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Bilaga 2

Metodbeskrivningar

I den hér bilagan beskriver vi urval och tillvagagangssitt for de intervjuer och
enkatundersokningar som Statskontoret har genomfort i arbetet med slut-
rapporten i utvarderingen av ombildningen av Polisen.*

Intervjuer

Vi har genomfort intervjuer i grupp och enskilt med 80 personer inom
Polisen. Intervjupersonerna ar delvis valda for att fanga in olika delar av orga-
nisationen. Vi har traffat personer pa alla organisatoriska nivaer och inom alla
polisregioner och avdelningar utom avdelningen for sérskilda utredningar.
Delvis ar intervjupersonerna &ven valda for att de foretrader vissa nyckel-
funktioner, exempelvis inom nationella operativa avdelningen.

Av de intervjuade &r 65 procent poliser och 35 procent civilanstallda, och 60
procent & man och 40 procent &r kvinnor. | vissa fall har vi sjélva valt ut
intervjupersonerna, medan vi i andra fall har efterfragat foretradare for en
funktion eller organisatorisk enhet och éverlatit urvalet till Polismyndigheten.
Intervjuerna har varit semi-strukturerade och i huvudsak genomférts under
mars—april 2018.

Fordjupad undersdkning av utredningsverksamheten

For att forsta hur omorganiseringen paverkat forutsattningarna for effektivitet
och kvalitet i utredningsverksamheten har vi gjort en fallstudie inom polisre-
gion Mitt. Valet av fallstudie motiveras av att Mitt ar en medelstor polisregion
med en blandning av storstadsproblematik (i Uppsala finns ett sarskilt utsatt
omrade) och kommuner som har en tydlig landshygdskaraktar.

Fallstudien har inkluderat intervjuer med personer pa regional niva, inom
polisomrade Uppsala samt inom lokalpolisomradena Norduppland och Upp-
sala. Utover utredare, forundersokningsledare och chefer pa alla tre nivaerna
traffade vi aven specialistfunktioner av olika slag, till exempel forensisk per-
sonal, brotts- och &rendesamordnare och jourférundersokningsledare. Vi har
aven intervjuat foretradare for den aklagarkammare som omradet tillhor.

L1 slutrapporten utgér dven fran de data som Statskontoret samlat in under arbetet med de tva
delrapporterna 2015 och 2017. Information om denna datainsamling finns i de metodbilagor
som publicerats pa Statskontorets webbplats.
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Undersokningar via e-post

Fragor till arbetstagarorganisationer

Vi har gett arbetstagarorganisationerna Polisforbundet, Saco, Seko och ST
mojlighet att lamna skriftliga synpunkter pa omorganisationen.

Frageformular om utredningsverksamheten

Med utgangspunkt i fallstudien har vi skickat ett frageformular till samtliga
27 polisomraden, varav 26 har svarat. Undersokningen genomférdes under
maj 2018. Frageformularet aterfinns i tabell 1.

Tabell 1 Frageformular till polisomraden om utredningsverksamheten

Fraga Svarsalternativ

Inom vilken organisatorisk enhet finns gruppen eller grupperna
dar jourforundersékningsledarna ingar?

Inom vilken organisatorisk enhet finns gruppen eller grupperna
med jourutredare?

Inom vilken organisatorisk enhet finns gruppen eller grupperna
dar polisomradets arendesamordningsfunktion ingar?

Ar jourférundersdkningsledning en renodlad funktion?

Vilka av féljande moment utfor jourforundersékningsledarna i
normalfallet?

Satta lagféringsprognos pa drenden

Avsluta darenden som beddms inte vara utredningsbara
Besluta om forundersokningsbegransning

Analys av drenden, tex i syfte att identifiera brottsaktiva

Hur lange har jourférundersékningsledarna i genomsnitt arbetat i

sin funktion?

Hur manga av jourférundersdkningsledarna har gatt den langa
nationella fu-ledarutbildningen?

Vilken bakgrund inom polisen har jourférundersékningsledarna,
typiskt sett?

Ungefar hur manga drenden kom in till
arendesamordningsfunktionen under 2017?

Antal som inkom direkt fran patruller i yttre tjanst
Antal som inkom fran polisomradets jourfunktion
Antal som inkom fran PKC

Antal som inkom fran RLC

Antal som inkom fran andra enheter inom polisomradet eller fran

regionala enheter

Antal som inkom fran andra polisomraden inom regionen

Lokalpolisomrdde; Polisomrdde;

Regional enhet, Annat

Lokalpolisomrdde; Polisomrdde;

Regional enhet, Annat

Lokalpolisomrdde; Polisomrdde;

Regional enhet, Annat
Ja; Nej

Ja; Nej, ingdr inte i rollen; Nej,
ingdr egentligen i rollen men
utférs inte; Vet inte

Antal

Antal

Frdmst arbete i yttre tjdnst;
Frdmst arbete i inre tjdnst;
Ungefir lika lang erfarenhet av
yttre och inre tjénst; Annat

Antal
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Antal som inkom fran andra polisomraden

Ungefar hur manga arenden fordelades av arendesamordnings- Antal

funktionen under 2017°?

Totalt antal drenden

Antal som fordelades inom polisomradet

Antal som fordelades till andra polisomraden inom regionen

Antal som fordelades till polisomraden i andra regioner

Vilka av féljande moment utfér darendesamordningsfunktioneni  Ja; Nej, ingdr inte i rollen; Nej,
normalfallet? ingdr egentligen i rollen men
Satta lagforingsprognos pa drenden utfors inte; Vet inte
Avsluta darenden som beddms inte vara utredningsbara

Besluta om forundersokningsbegransning

Analys av drenden, tex i syfte att identifiera brottsaktiva

| ungefar hur manga drenden inom polisomradet initierades Antal

samordning av andra organisatoriska enheter 2017?

Polisomradets jourfunktion

Ordinarie utredningsgrupper inom polisomradet och
lokalpolisomradena

Annat

Finns det nagra atgarder som ni bedémer skulle kunna gora Fritext
drendesamordningen mer effektiv? | sa fall, vilka?

Enkatundersokningar

| rapporten presenterar vi resultat fran fyra enkatundersokningar som vi har
genomfort sjalva eller i samarbete med Aklagarmyndigheten och Polismyn-
digheten. Dessa undersokningar genomfordes under hosten 2015, varen 2017
och varen 2018 bland

e polisanstéllda i lokalpolisomraden

e aklagare vid allmanna kammare

e kommunernas socialtjanstchefer

e kommunernas ansvariga for samverkan med polisen.

| rapporten redovisar vi aven resultat fran de fragor vi har stallt i samverkan
med SOM-institutets arliga medborgarundersokningar 2015-2017. Fragorna

I SOM-undersokningarna ror allménhetens fortroende for Polismyndigheten
och deras kontakt med polisen.

Alla férandringar som redovisas i rapporten ar statistiskt signifikanta med
minst alfaniva 5 % (p = 0,05).

Enkéatundersokning till anstéllda inom lokalpolisomraden

Undersokningen syftar till att kartlagga medarbetarnas syn pa resultaten av
omorganisationen. | enkéaten har vi stallt fragor om till exempel hur medarbe-
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tarnas tjanst har forandrats till f6ljd av omorganisationen, hur de bedémer den
lokala formagan att utfora olika aspekter av Polisens uppdrag och hur samar-
betet inom myndigheten fungerar.

Infor utskicket 2018 har vi gjort nagra mindre justeringar i enkaten till foljd
av delrapportens fokus. Det skedde dven vissa mindre justeringar mellan ut-
skicken 2015 och 2017. Huvuddelen av innehallet i enkaterna ar dock iden-
tiskt, vilket ger mojlighet att folja utvecklingen over tid.

Undersokningen har genomforts som en webbenkat. Féltperioden pagick mel-
lan 26 april och 28 maj. Tre paminnelser skickades ut. Det lades &ven ut in-
formation om enkaten pa polisens intranét.

Malpopulation, urval och svarsfrekvens

Undersokningens malgrupp utgjordes av anstallda vid nagot av lokalpolisom-
radena den 28 februari 2018. Saval poliser som civilanstallda ingick i mal-
gruppen. Urvalet togs fram med hjalp av Polismyndigheten.

| ett forsta steg stratifierades urvalet pa polisregion. Ur respektive av de sju
polisregionerna drogs sedan ett slumpmaéssigt urval om 500 individer, totalt
bestod bruttourvalet av 3 500 individer. Svaren har viktats utifran antalet an-
stéllda vid varje region for att vara representativa for riket som helhet.

Undersdkningens totala svarsfrekvens uppgick till 26 procent, vilket ar méark-
bart lagre an vid de tva tidigare omgangarna.

Bortfallsanalys

Av figur 1 framgar antalet svar och svarsfrekvensen per grupp. Det finns vissa
skevheter i materialet. Man och &ldre personer ar nagot fler i var underékning
an i populationen. | polisregion Stockholm é&r svarsfrekvensen nagot lagre &n
I 6vriga landet. Daremot finns det inga betydande skillnader mellan civilan-
stéllda och poliser nér det géller svarsbendgenheten. Tabell 2 visas dven den
forvantade andelen i populationen samt andelen i stickprovet for de olika bak-
grundsvariablerna.

Tabell 2 Enkat till anstillda i lokalpolisomraden, antal och andel svar
Brutto- Antal Svars- Andel i Andel i
urval svarande HENELS populationen  stickprov
Kon Man 2072 564 27% 59% 63%
Kvinna 1428 337 24% 41% 37%
Aldersklass -35ar 1324 212 16% 38% 23%
36-50 ar 1434 410 29% 41% 45%
51-ar 742 283 38% 21% 31%
Polisregion Bergslagen 500 129 26% 14% 15%
Mitt 500 122 24% 14% 15%
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Nord 500 132 26% 14% 16%

Stockholm 500 95 19% 14% 11%
Syd 500 124 25% 14% 15%
Vast 500 127 25% 14% 15%
Ost 500 111 22% 14% 13%
Anstdllning  Polisanstalld 2 826 745 26% 81% 82%
Civilanstalld 674 160 24% 19% 18%
Totalt 3500 905 26% 100% 100%

Kommentarer: Tabellen tar inte hansyn till dvertdckning. Uppgifter i bruttourval &r forvéntat antal i urvalet baserat
pé anstallda i lokalpolisomraden den 28 feb 2018.

Inferens vid stratifierat urval

Vid stratifierat slumpmassigt urval behdver svaren viktas for att pa ett korrekt
satt kunna representera hela populationen. Vid vara berakningar har foljande
metoder anvants.

p = proportion
N = population
n = stickprov
Z = z — varde

1 = stratum

Punktestimat for proportion vid stratifierat slumpmassigt urval:
. Ny
7= (%)

Konfidensintervall for proportion:

(1 — D2) iZ*‘/(5%+512)

Standardfel med &ndlighetskorrektion vid stratifierat slumpmassigt urval:
. Z (&)2* pix (1-p) *(1—2)
p N n; Ni

Konfidensintervall for skillnader i proportion mellan strata:

(P1—D2) £Z* sp,_p,
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Standardfel for stickprovsfordelningen (med andlighetskorrektion):

o pP1(1-P1) T P2(1-P2) ( _ﬁ)
Spl—pz_\/ ny *(1 N)+ n2 1 N,

1

Enkat till &klagare

Undersokningen syftar till att kartldgga dklagarnas uppfattning om samver-
kan med polisen samt om de har upplevt nagra konkreta forandringar i sam-
arbetet till foljd av Polismyndighetens omorganisation.

En skillnad jamfort med den forsta undersékning som genomférdes hosten
2015 ar att vi 2017 samt denna gang har administrerat enkatundersékningen
sjalva med hjalp av anonyma e-postadresser. Undersokningen hdsten 2015
administrerades av Aklagarmyndigheten pa grund av sekretess.

Undersdkningen har genomférts som en webbenkét. Féltperioden strackte sig
mellan 27 mars och 24 april 2018. Tre paminnelser skickades ut.

Malpopulation, urval och svarsfrekvens

Malgruppen for undersokningen var aklagare anstéllda vid nagon av de all-
manna aklagarkamrarna.

Personurvalet gjordes av Aklagarmyndigheten och omfattade samtliga akla-
gare vid allméanna aklagarkammare. | den tankta malgruppen utgjorde person-
urvalet en totalundersokning.

Webbenkaten skickades ut till 832 dklagare. Totalt svarade 392 personer, vil-
ket gav en svarsfrekvens pa 47 procent.

Bortfallsanalys

Pa grund av sekretessen for aklagarnas e-postadresser har vi inte haft tillgang
till nagra registeruppgifter 6ver exempelvis svarspersonernas alder eller kon.
For att halla enkaten sa kort som mojligt har vi heller inte stallt si manga
bakgrundsfragor. Var bedomning &r dock att upplevelsen av omorganisatio-
nen inte i ndgon storre utstrackning torde ha paverkats av individegenskaper.

Av de svarande ar ungefér 14 procent kammarchefer eller vice kammarchefer,
vilket kan jamforas med 11 procent i populationen. Det &r saledes en viss
Overrepresentation av chefer i materialet.

Aklagarmyndigheten kan inte saga nagot om bortfallets orsaker, exempelvis
om det kan réra sig om tjanstledigheter. Aklagare som arbetar i polisregion
Vast ar nagot underrepresenterade i materialet och region Mitt &r nagot dver-
representerade (se tabell 3).
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Tabell 3 Enkit till aklagare, antal och andel svar

Antalsvar Svarsfrekvens  Andelipopu-  Andel i stick-

(%) lationen (%) provet (%)

Aklagaromrade  Bergslagen 29 40,9 8,5 7,1
Mitt 49 66,2 8,9 12,9
Nord 33 60,0 6,6 8,7
Stockholm 99 50,8 23,4 24,9
Syd 76 50,3 18,1 19,2
Vast 46 32,2 17,2 12,1
Ost 34 42,0 9,7 8,9
Nationella 26 41,3 7,6 6,3
avdelningen

Anstillning Chef 53 55,2 11,5 14,1
Inte chef 322 43,8 88,5 85,9

Totalt 392 47,1 100 100

Enkat till socialtjanstchefer

Undersokningen syftar till att kartlagga hur socialtjanstchefer i kommunerna
uppfattar att samarbetet fungerar med polisen i den nya organisationen.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) bekréaftar att samrad enligt forord-
ning (1982:668) om statliga myndigheters inhamtande av uppgifter fran na-
ringsidkare och kommuner har skett.

Unders6kningen har genomforts som en webbenké&t. Enkéterna skickades ut
den 17 april 2018 och faltarbetet avslutades 14 maj 2018. Fyra paminnelser
skickades ut.

Malpopulation, urval och svarsfrekvens

Malpopulationen var alla kommuners ansvariga chefer inom socialtjansten
med ansvar for barn och ungdomar. | stora kommuner dar ansvaret ar delat
mellan olika chefer i olika stadsdelar utgor varje stadsdelschef en egen obser-
vation. Detta gav en population pa 319 personer. | den tankta malgruppen
utgjorde urvalet en totalundersokning. Av dessa var 19 av olika skal inte kon-
taktbara. Totalt svarade 208 respondenter pa enkéten vilket ger en svarsfrek-
vens pa 69 procent.

Bortfallsanalys

Av tabell 4 framgar antalet svar och svarsfrekvensen uppdelat pa vissa bak-
grundsvariabler. Som figuren visar finns det vissa mindre skevheter i mate-
rialet. Kommuner i polisregion Mitt och Syd har i hdgre utstrackning svarat
pa enkaten. Daremot finns inga betydande skillnader mellan olika typer av
kommuner i svarsbendgenhet: stad och land &r proportionerligt representera-
de.

7 (10)



Tabell 4 Enkat till socialtjanstchefer, antal och andel svar

Antalsvar Svarsfrekvens  Andelipopu-  Andel i stick-

(%) lationen (%) provet (%)
Typ avkommun Landsbygd 83 68,6 40,8 39,3
Storstad 36 67,9 18,2 17,5
Tatort 89 70,6 41,1 43,2
Polisregion Nord 30 71,4 13,8 14,1
Mitt 22 81,5 8,8 10,7
Bergslagen 28 68,3 13,5 13,1
Stockholm 27 69,2 12,9 13,1
Vst 41 67,2 20,4 19,9
Ost 24 75,0 11,0 11,7
Syd 36 62,1 19,8 17,5
Totalt 208 69,3 100 100

Kommentar: | urvalet ingar dven stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmg. Totala antalet i urvalsramen var 319
st. Av dessa ingick 300 i utskicket.

Enkat till kommunernas ansvariga for samverkan med polisen

Undersokningen syftar till att kartldgga hur 6vergripande samverkan mellan
kommun och polis fungerar i den nya organisationen.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) bekréftar att samrad enligt forord-
ning (1982:668) om statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter fran na-
ringsidkare och kommuner har skett

Unders6kningen har genomforts som en webbenkét. Féltperioden strackte sig
mellan 17 april och 14 maj 2018. Fyra paminnelser skickades ut.

Malpopulation, urval och svarsfrekvens

Malpopulationen var den person i varje kommun som kommunen pekat ut
som ansvarig for dvergripande samverkan med polisen. I stora kommuner dar
ansvaret ar delat mellan olika chefer i olika stadsdelar utgor varje stadsdels-
chef en egen observation. Detta gav en population pa 319 personer. | den
tankta malgruppen utgjorde personurvalet en totalundersékning. Av dessa var
18 av olika skal inte kontaktbara. Totalt svarade 222 respondenter pa enkaten
vilket ger en svarsfrekvens pa 74 procent.

Bortfallsanalys

Av tabell 5 framgar antalet svar och svarsfrekvensen uppdelat pa vissa bak-
grundsvariabler. Som figuren visar finns det vissa mindre skevheter i mate-
rialet. Storstadskommuner har svarat i lite hogre utstrackning &n andra och
kommuner i polisregion Stockholm ar nagot Gverrepresenterade. Polisregion
Vst ar nagot underrepresenterade. Dessa skevheter bedomer vi inte paverkar
tillforlitligheten i resultaten ndmnvart.
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Tabell 5 Enkat till ansvariga for samverkan med polisen, antal och andel svar

Antal svar fri‘:(a\/':ns AI:S::\LI:\O(I;U)- A:foil; :::/: ;( :
(%)
Typ av kommun Landsbygd 81 66,4 40,8 36,4
Storstad 45 83,3 18,2 20,0
Tatort 96 76,8 41,1 43,6
Polisregion Nord 27 62,8 13,8 11,8
Mitt 22 88,0 8,8 10,0
Bergslagen 31 75,6 13,5 14,1
Stockholm 35 85,4 12,9 18,6
Vast 41 69,5 20,4 15,5
Ost 25 73,5 11,0 11,4
Syd 41 70,7 19,8 18,6
Totalt 222 73,8 100 100

Kommentar: | urvalet ingick dven stadsdelar i Stockholm, Goteborg och Malmd. Totala antalet i urvalsramen var
319 st. Av dessa ingick 301 i utskicket.

Samverkan med SOM-institutet

SOM-institutet vid Géteborgs universitet genomfor varje host sedan 1986 en
nationell frageundersokning med syfte att kartlagga den svenska allménhe-
tens vanor och attityder pa temat Samhalle, Opinion och Medier.? Institutet
har i samverkan med Statskontoret sedan 2010 undersokt svenska folkets be-
démning av olika myndigheters arbete. Hosten 2015 fick SOM-institutet &ven
I uppdrag att undersoka allménhetens fortroende for Polismyndigheten och
deras kontakt med polisen. SOM-undersékningen bestar av sex delundersok-
ningar, varav fragorna om fortroendet for Polismyndigheten och kontakten
med polisen ingick i en av dessa.

Malpopulation, urval och svarsfrekvens

Undersokningen bestar av postenkater, men med mojlighet att svara pa webb-
en. Enkéaterna skickades ut i mitten av september 2017 och faltarbetet avslu-
tades i slutet av december 2017.

Urvalet &r ett systematiskt sannolikhetsurval av Sveriges befolkning, dar ut-
landska medborgare ingar, i aldrarna 16-85 ar. Nettosvarsfrekvensen var 55
procent. Urvalet till delundersokningen bestod av 3 400 personer i aldrarna
16-85 ar. Fragorna om allméanhetens fortroende for polisen i Sverige och

2 For utforligare information om SOM-undersokningarna, se SOM-institutets webbplats
WWW.SOM.gu.se.
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polisverksamheten i kommunen besvarades av 1 771 respektive 1 774 perso-
ner.
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