Bilaga

Vagledande principer for foretag och manskliga
rattigheter: tillampning av Forenta nationernas
ramverk "'skydda, respektera och atgarda"

Allméanna principer

Grundvalen for dessa vagledande principer dr att

a) stater har en skyldighet att respektera, skydda och forverkliga de ménskliga
réttigheterna och de grundlaggande friheterna,

b) foretag har en sérskild roll och funktion i samhéllet och maste félja alla tillampliga lagar
och respektera de ménskliga réttigheterna,

c) det finns ett behov att fa sin sak provad effektivt och pa lampligt satt for det fall
rattigheterna och skyldigheterna inte respekteras.

Dessa vagledande principer galler for alla stater och for alla foretag, sdval multinationella
som andra, oavsett storlek, bransch, geografiskt lage, dgarforhéllande och struktur.

Dessa vagledande principer utgér en sammanhéngande helhet och bor l&sas, var for sig och
gemensamt, utifrdn malsattningen att standarder och praxis ska forbattras nar det galler
foretag och manskliga rattigheter sa att konkreta resultat kan uppnas for utsatta manniskor
och samhallen, vilket i sin tur aven kan bidra till en socialt hallbar globalisering.

Ingenting i dessa vagledande principer bor tolkas sd att de skapar nya folkrittsliga
forpliktelser eller begransar eller forsvagar eventuella rattsliga forpliktelser som en stat
kan ha atagit sig att folja eller vara bunden av enligt internationell ratt i frdga om
maénskliga rattigheter.

Dessa vagledande principer bor tillampas pa ett icke-diskriminerande satt. Sarskild
uppmérksamhet bor dgnas &t personer som tillhor grupper eller befolkningar som IGper en
forhojd risk att utsattas for krankning eller marginalisering och at deras behov och
rattigheter, samt de utmaningar som dessa personer star infor. Vederborlig hansyn bor
dessutom tas till de olika risker som kvinnor och mén kan vara utsatta for.

|. Statens skyldighet att skydda de manskliga rattigheterna

A. Grundlaggande principer

1. Stater ska skydda befolkningen mot tredje parts, féretag inbegripna, krankningar av
manskliga rattigheter inom det egna territoriet och/eller den egna jurisdiktionen. Detta
innebar att de ska vidta lampliga atgarder for att forebygga, utreda, straffa och
gottgéra sadana krankningar genom effektiva riktlinjer, en effektiv lagstiftning,
reglering och provning.

Kommentar
Staters folkréttsliga forpliktelser nér det géller de ménskliga réttigheterna kréver
att de respekterar, skyddar och forverkligar de ménskliga réttigheter som personer



inom det egna territoriet och/eller den egna jurisdiktionen atnjuter. Detta omfattar
skyldigheten att skydda befolkningen mot tredje parts, foretag inbegripna,
krankningar av de ménskliga rattigheterna.

Skyldigheten att skydda &r en norm for hur stater forvéantas upptrada. Stater ar saledes inte
i sig ansvariga for privata aktorers krdnkningar av de ménskliga rattigheterna. Stater kan
emellertid bryta mot sina internationella ataganden nar det géller de manskliga
rattigheterna om krénkningarna kan hanforas till dem eller om de underlater att vidta
lampliga atgarder for att forebygga, utreda, straffa och gottgéra privata aktorers
krankningar. Stater bestammer i allmanhet sjalva vilka atgarder som ska vidtas och bor
beakta samtliga forebyggande och &terstallande atgarder som tillats, inbegripet riktlinjer,
lagstiftning, reglering och prévning. Stater har dven en skyldighet att skydda och vérna
rattsstatens principer, inbegripet genom att féranstalta om allas likhet infor och en rattvis
tillampning av lagen samt genom att vidta atgarder for att ett adekvat ansvarsutkravande,
att rattssakerheten och att ett dppet rattssystem tillforsékras.

De forebyggande atgarderna behandlas i detta kapitel och de aterstdllande atgarderna i
kapitel I11.

Stater bor vara tydliga med att de forvantar sig att alla foretag som ar etablerade
inom det egna territoriet och/eller den egna jurisdiktionen respekterar de
manskliga rattigheterna i all verksamhet.

Kommentar

Idag &r stater enligt internationell ratt inte generellt forpliktade att reglera den verksamhet
som foretag etablerade inom det egna territoriet och/eller den egna jurisdiktionen bedriver
utanfor det egna territoriet. De &r inte heller generellt forbjudna att gora detta, forutsatt att
det finns en erkand jurisdiktionsgrund. Vissa av de organ som har inrdttats i kraft av
manniskorattskonventionerna rekommenderar att hemmastaterna vidtar atgarder for att
forhindra att foretag inom den egna jurisdiktionen begar krankningar utomlands.

Det finns starka skél for hemmastaterna att vara tydliga med att de forvantar sig att
foretagen respekterar de ménskliga réttigheterna utomlands, sérskilt nér staten sjalv har ett
intresse i eller stoder sddana foretag. Ett av skalen &r att gora det forutsebart for foretagen,
genom samstdmmiga budskap, ett annat att staten uppratthaller sitt anseende.

Staterna angriper detta pa lite olika satt. Vissa stater valjer nationella atgarder med
extraterritoriell verkan. Det kan till exempel rora sig om krav pa “"moderbolagen” att
redogéra for hela foretagets globala verksamhet, om multilaterala icke-bindande
instrument som OECD:s (Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling)
riktlinjer for multinationella foretag samt om krav pa hur resultatet ska presenteras fran
institutioner som stoder investeringar éver nationella grdnser. Andra har 16st detta genom
direkt extraterritoriell lagstiftning och tilldampning. | vissa rattsordningar &r det till exempel
tillatet med lagforing pa grundval av garningsmannens medborgarskap oavsett var brottet
begds. Olika faktorer kan bidra till att staters handlande upplevs som och faktiskt &r
skéligt, till exempel om handlandet har sin grund i en multilateral 6verenskommelse.



B. Statens skyldighet i praktiken

Statens funktion som initiativtagare till regler och riktlinjer

3. Skyldigheten att skydda innebér att staterna bor

a) tillampa lagar som syftar till att, eller far till effekt att, foretagen maste
respektera de manskliga rattigheterna samt med jamna mellanrum utvéardera om
lagarna har fatt avsedd effekt och téppa till eventuella kryphal,

b) se till att andra lagar och riktlinjer som reglerar foretags bildande och I6pande
verksamhet, till exempel associationsratten, inte begransar utan goér det moéjligt for
foretag att respektera de manskliga rattigheterna,

c) ge foretagen andamalsenlig véagledning om hur de respekterar de manskliga
rattigheterna i all verksamhet,

d) uppmuntra till, och om sa ar lampligt, kréava att foretagen informerar om hur de
hanterar sin paverkan pa de manskliga rattigheterna.

Kommentar

Stater bor inte ta for givet att foretag alltid foredrar, eller tjanar pa, passivitet fran statens
sida, och de bor Gvervaga olika typer av atgarder — nationella och internationella,
tvingande och frivilliga — for att framja foretagens respekt for de manskliga réttigheterna.

Stater uppvisar ofta betydande brister nar det galler att tillampa de lagar som direkt eller
indirekt reglerar foretagens respekt for de ménskliga rattigheterna. Det kan galla allt fran
diskrimineringslagar och arbetsratten till miljolagar, formogenhetsratten, lagstiftning om
privatlivets helgd och mutlagstiftning. Darfor ar det viktigt att stater underséker om dessa
lagar &r andamalsenliga, och om inte, varfor i sadana fall och vilka &tgarder som rimligen
bor vidtas for att komma till ratta med detta.

Det ar lika viktigt att staterna utvdrderar om dessa lagar ger nddvandigt skydd mot
bakgrund av omsténdigheterna och om de, tillsammans med relevanta riktlinjer, skapar en
miljo som beframjar foretagens respekt for de manskliga rattigheterna. Okad tydlighet pa
vissa av lagstiftningens och riktlinjernas omraden, bland annat nar det galler tillgangen till
mark, inbegripet rattigheter i forhallande till dgande eller nyttjande av mark, ar till
exempel ofta nodvandigt for att skydda bade rattighetsinnehavarna och féretagen.

De lagar och riktlinjer som reglerar foretags bildande och l6pande verksamhet, till
exempel associationsratten och finansmarknadslagstiftningen, &r av direkt betydelse for
hur foretagen upptrader. Men deras paverkan pa de ménskliga rattigheterna ar fortfarande
svérgripbar. Associationsratten och finansmarknadslagstiftningen praglas till exempel av
en viss otydlighet nar det géller vad foretagen och deras anstallda far, eller ska, gora i fraga
om manskliga rattigheter. Lagar och riktlinjer pa detta omrade bor ge foretagen tillracklig
vagledning s att de kan respektera de manskliga rattigheterna, med vederborlig hansyn till
den roll som befintliga styrningsstrukturer, till exempel foretagens styrelser har.

Vagledningen till féretagen om att respektera de manskliga rattigheterna bor innehalla det



forvantade resultatet och bidra till att exempel pa framgangsrikt arbete utbyts. Den bor
innehalla rdd om lampliga metoder, inbegripet om konsekvensanalys (due diligence) nar
det galler de manskliga rattigheterna, och hur man pa ett effektivt satt hanterar fragor om
kon, sarbarhet och/eller marginalisering och da sarskilt ta hansyn till de speciella
utmaningar som ursprungsbefolkningar, kvinnor, nationella eller etniska minoriteter,
religivsa och sprakliga minoriteter, barn, personer med funktionsnedsattning och
migrerande arbetare och deras familjer star infor.

Nationella ménniskorattsinstitutioner som foljer Parisprinciperna har en viktig roll nér det
galler att hjélpa staterna att ta reda pa om relevanta lagar dverensstimmer med deras
ataganden nar det géller de manskliga rattigheterna och att de tillampas effektivt, och nar
det géller att ge foretag och andra icke-statliga aktdrer végledning om ménskliga
rattigheter.

Foretagen kan informera om hur de hanterar sin paverkan pa de minskliga rattigheterna
genom allt fran informella moten med berérda parter till formella offentliga redogérelser.
Det &r viktigt att staterna uppmuntrar till, eller nar s ar lampligt kraver, sddan information
for att framja foretagens respekt for de manskliga rattigheterna. Aven bestammelser kan
ingd i incitamenten att fora ut adekvat information for att ge eftertryck &t sédana frivilliga
redogorelser i handelse av eventuella rattsliga eller administrativa forfaranden. Ett krav pa
information kan vara sarskilt lampligt nér verksamheten i sig eller den miljo i vilken
verksamheten bedrivs utgor en betydande risk nér det galler de ménskliga réttigheterna.
Riktlinjer och lagar pa detta omrade kan med fordel tydliggora vad och hur foretagen bor
informera samt bidra till att informationen blir tillgénglig och korrekt.

Hansyn bor tas till de risker som det kan innebdra for personers och anlédggningars
sakerhet och trygghet, till legitima krav pa affarshemligheter och till variationer i
foretagens storlek och strukturer i alla foreskrifter om vad som kan utgbra adekvat
information.

| kraven pé finansiell rapportering bor det tydligt framgé att paverkan p& de manskliga
rattigheterna i vissa fall kan vara "av avgdrande betydelse” eller "betydande™ for foretagets
ekonomiska utveckling.

Forhallandet stat-foretag

4. Stater bor vidta ytterligare atgarder for att motverka att foretag som ags eller
kontrolleras av staten, eller som far omfattande stod och service fran myndigheter
exempelvis exportkreditorgan och offentliga organ som forsédkrar eller garanterar
investeringar, kranker de manskliga rattigheterna genom att, nar sa ar lampligt, krava att
foretagen genomfér en konsekvensanalys (due diligence) néar det galler de manskliga

rattigheterna.

Kommentar

Enligt internationell ratt vilar det primara ansvaret for manskliga rattigheter pa



varje enskild stat, medan staterna tillsammans forvaltar det internationella
systemet fér de manskliga rattigheterna. Nar ett foretag kontrolleras av staten eller
nar foretagets agerande pé& annat satt kan hanforas till staten kan foretagets
krankning av de manskliga rattigheterna innebédra att staten brister i sina
folkrattsliga &taganden. Ju narmare sambandet ar mellan ett foretag och staten,
eller ju mer beroende det dr av ett lagstadgat bemyndigande eller skattemedel,
desto starkare skal finns det ocksa for staten att sakerstalla att foretaget respekterar
de ménskliga réttigheterna.

Nér stater dger eller kontrollerar foretag har de storst mojligheter att sakerstalla att
relevanta riktlinjer, lagar och regler om respekten for de méanskliga rattigheterna
tillampas. Foretagets ledning rapporterar normalt till myndigheter, och berdrda
departement har battre forutsattning att granska och utdva tillsyn, inbegripet
genom att sékerstélla att en konsekvensanalys (due diligence) nér det galler de
manskliga rattigheterna genomfors. (Aven dessa foretag omfattas av ansvaret att
respektera de ménskliga rattigheterna, vilket behandlas i kapitel 11.)

Olika organ som &r formellt eller informellt kopplade till staten kan ge stéd och
service till foretagens verksamhet. Det ror sig bland annat om exportkreditorgan
och offentliga organ som forsékrar eller garanterar investeringar samt institutioner
for utvecklingsfinansiering. N&r dessa organ inte uttryckligen beaktar de
mottagande foretagens faktiska och potentiellt negativa paverkan pa de manskliga
rattigheterna utsatter de sig sjalva for en risk — att forlora i anseende, ekonomiskt,
politiskt och potentiellt rattsligt — for att ha understétt sadana krankningar, och de
kan bidra till att forvarra de utmaningar som mottagarstaten star infor nir det
géller de manskliga rattigheterna.

Med hansyn till dessa risker bor staterna uppmuntra och, nar sa ar lampligt, krava
att myndigheterna sjélva och de foretag eller projekt som tar emot stdd genomfor
en konsekvensanalys (due diligence) nar det galler de manskliga réattigheterna. Ett
krav pa konsekvensanalys (due diligence) nér det géaller de manskliga réttigheterna
&r formodligen sarskilt Iampligt nar verksamheten i sig eller den miljo i vilken
verksamheten bedrivs utgdr en betydande risk nér det géller de ménskliga
rattigheterna.

5. For att leva upp till sina internationella &taganden nar det galler de manskliga
rattigheterna bor stater utova fullgod tillsyn nar de ingar avtal med, eller lagstiftar om,
foretag som ska tillhandahalla tjanster som kan paverka méanniskors atnjutande av de
manskliga rattigheterna.

Kommentar

Stater frdnhander sig inte sina internationella ataganden nar det galler de manskliga
rattigheterna nar de privatiserar samhallstjanster som kan péaverka atnjutandet av de
manskliga rattigheterna. Staters underlatenhet att sékerstéalla att foretag som utfor sddana
tjanster bedriver sin verksamhet pa ett sdtt som dr forenligt med statens ataganden nar det
géller de manskliga rattigheterna kan fa sdval konsekvenser for statens anseende som
rattsliga foljder. Som en nodvandig &tgard bor de relevanta tjénstekontrakten eller
bemyndigandelagstiftningen tydliggéra statens forvantningar om att sadana foretag



respekterar de manskliga rattigheterna. Stater bor sakerstalla att de pa ett &ndamalsenligt
satt kan utdva tillsyn dver foretagens verksamhet, inbegripet genom att stalla lampliga
oberoende mekanismer for dvervakning och ansvarsutkravande till férfogande.

6. Stater bor verka for att foretag som de genomfor affarstransaktioner med respekterar de
manskliga rattigheterna.

Kommentar

Stater genomfor olika typer av affarstransaktioner med foretag, inte minst genom
upphandling. Detta ger stater — var for sig och gemensamt — unika mojligheter att framja
dessa foretags kunskap om och respekt for de ménskliga rattigheterna, inbegripet genom
avtalsvillkoren, med vederborlig hénsyn till staters relevanta ataganden enligt nationell och
internationell ratt.

Att verka for foretagens respekt for de manskliga rattigheterna i
konfliktdrabbade omraden

Risken for grova krankningar av de manskliga rattigheterna &ar forhojd i
konfliktdrabbade omraden, och stater bor bidra till att sakerstalla att foretag som
ar verksamma i sddana miljoer inte ar inblandade i sddana krankningar, inbegripet
genom att

a) sa tidigt som mojligt satta sig i forbindelse med foretagen for att hjalpa dem att
identifiera, forhindra och begrénsa de méanniskoréttsrelaterade riskerna av deras
verksamhet och affarsférbindelser.

b) ge foretagen lampligt stod sa att de kan bedéma och atgarda de forhojda riskerna
for krankningar, och dgna sarskild uppméarksamhet at bade konsrelaterat vald och
sexuellt vald.

¢) inte ge foretag som ar inblandade i grova krankningar av manskliga rattigheter
offentligt stéd och offentlig service om de vagrar att samarbeta for att komma till
ratta med situationen.

d) sakerstalla att gallande riktlinjer, lagstiftning, regleringar och atgarder for att
sakerstalla efterlevnaden av dessa ar andamalsenliga nar det galler att hantera
risken for foretags inblandning i grova krankningar av de ménskliga rattigheterna.

Kommentar

Vissa av de vdrsta krédnkningarna av de maénskliga réttigheterna dar foretag ar
inblandade sker under en konflikt om kontrollen av territoriet, om resurser eller om
sjdlva makten — da systemet for de minskliga rattigheterna inte kan forvéntas
fungera som avsett. Ansvarstagande foretag soker allt oftare vagledning fran stater
om hur de kan undvika att bidra till krankningar i dessa svara situationer. Det
behdvs innovativa och praktiska tillvdgagangssatt. Det ar sarskilt viktigt att vara



uppméarksam pa risken for sexuellt och konsrelaterat vald, vilket ar vanligt
forekommande under konflikt.

Det ar viktigt for alla stater att ta sig an problemen tidigt innan situationen pa
marken forvarras. | konfliktdrabbade omraden kanske inte "vardstaten” kan skydda
de manskliga rattigheterna som sig bor pé grund av att de inte har effektiv kontroll
over omradet. Nar multinationella foretag &r inblandade har darfor deras
"hemmastater” till uppgift att bistd saval dessa foretag som vardstaterna for att
sékerstalla att foretag inte &r inblandade i krénkningar av de maénskliga
réttigheterna. Grannstaterna kan ge annat viktigt stod.

For att gora riktlinjerna mer samstammiga och for att pa lampligt sétt bista
foretagen i sadana situationer bor hemmastaterna fa till stand ett narmare samarbete
mellan sina bistdndsorgan, utrikes- och handelsministerier och institutioner for
exportfinansiering i sina huvudstader och inom sina ambassader, samt mellan dessa
organ och vérdregeringens aktorer. De bor dven utveckla system for tidig varning
sd att regeringsorgan och foretag informeras om problemen samt lata foretagens
underlatenhet att samarbeta i dessa sammanhang vara forenade med lampliga
konsekvenser, inbegripet genom att inte ge eller upphdra med befintligt offentligt
stdd eller offentlig service, eller om detta inte &r mdjligt, neka till detta i framtiden.

Stater bor gora foretagen uppmarksamma pa den forhojda risken att dras in i grova
krankningar av de manskliga rattigheterna i konfliktdrabbade omraden. De bor
undersoka om riktlinjerna, lagstiftningen, regleringarna och étgarderna for att
sakerstalla efterlevnaden av dessa pa ett andamalsenligt satt svarar mot denna
forhojda risk, inbegripet genom bestdmmelser om foretagens konsekvensanalys
(due diligence) nér det géller de manskliga rattigheterna. Nér stater upptécker
brister bor de vidta lampliga atgarder for att komma till ratta med dem. Det kan
bland annat réra sig om att foreskriva om civilréttsligt, administrativt eller
straffrattsligt ansvar for foretag som ar etablerade eller verksamma inom det egna
territoriet och/eller den egna jurisdiktionen och som begar eller bidrar till grova
krankningar av de méanskliga réttigheterna. Stater bor dven dvervéga att ta hjélp av
andra parter for att forebygga och motverka sadana krankningar samt stddja
andamalsenliga kollektiva initiativ.

Alla dessa atgarder galler utver staternas ataganden enligt internationell humanitar
rétt i vdpnade konflikter och enligt internationell straffratt.

Samstammiga riktlinjer

8. Stater bor sékerstélla att ministerier, myndigheter och andra statligt offentliga

institutioner som utformar bestammelser som far betydelse for hur foretagen upptréader ar
medvetna om och iakttar statens dtaganden nar det galler de manskliga rattigheterna i sina
respektive uppdrag, inbegripet genom att ge dem relevant information, utbildning och stéd.

Kommentar



Det finns ingen oundviklig motsattning mellan staters ataganden nar det galler de
méanskliga rattigheterna och de lagar och riktlinjer som de utarbetar och som far
betydelse for hur foretagen upptrader. Men stater méste emellandt gora svéra
avvagningar for att jamka samman olika behov i samhéllet. For att 4stadkomma réatt
balans behover staterna angripa agendan foretag och manskliga rattigheter pa bred
front, for att sakerstilla att de nationella riktlinjerna ar samstammiga saval vertikalt
som horisontellt.

Med vertikalt samstdmmiga riktlinjer avses att staterna har nddvéndiga riktlinjer,
lagar och system for att fullgora sina internationella ataganden nér det géller de
manskliga réttigheterna. Med horisontellt samstdmmiga riktlinjer avses att stddja
och rusta ministerier och myndigheter, pa bade nationell och regional niva, som
utformar bestammelser som far betydelse for hur foretagen upptrader — inbegripet
dem som ansvarar for associationsratt och regleringar av vardepapper,
investeringar, exportkrediter och forsakringar, handel och arbetsrétt — sa att de ar
informerade om och kan handla pé ett sitt som ar forenligt med regeringarnas
ataganden nar det galler de manskliga rattigheterna.

9. Stater bor uppratthalla ett nationellt politiskt handlingsutrymme s att de kan fullgora
sina internationella ataganden nar det galler de ménskliga rattigheterna nar de forsoker
uppna sina naringspolitiska mal med andra stater eller foretag, till exempel genom
dverenskommelser eller avtal om investering.

Kommentar

Ekonomiska avtal som har ingatts av stater, antingen med andra stater eller med foretag —
till  exempel Dbilaterala investeringsavtal, frihandelsavtal eller kontrakt om
investeringsprojekt — ger ekonomiska mojligheter for stater. Men de kan aven péaverka
regeringarnas nationella politiska handlingsutrymme. Villkoren i internationella
investeringsavtal kan till exempel inskranka staters mdjlighet att till fullo tillampa ny
lagstiftning om maénskliga rattigheter eller innebdra att de riskerar att bli bundna av en
internationell skiljedom om de gor det. Stater bor darfor sékerstélla att ratten att utforma
riktlinjer och regleringar till skydd for de méanskliga rattigheterna i tillracklig utstrackning
kvarstar i villkoren i sddana avtal, nar nodvindigt investeringsskydd ges.

Nar stater agerar som medlemmar av multilaterala institutioner som behandlar
naringslivsfragor bor de

a) forsoka se till att dessa institutioner varken inskranker medlemsstaternas
mojlighet att fullgéra sina skyldigheter att skydda eller hindrar foretagen fran att
respektera de manskliga rattigheterna.

b) uppmuntra dessa institutioner att, inom sina respektive uppdrag och
mojligheter, framja foretagens respekt for de ménskliga rattigheterna och, vid
behov, hjélpa stater att fullgdra sina skyldigheter att skydda befolkningen mot
foretags krdnkningar av de manskliga réattigheterna, inbegripet genom teknisk
hjalp, kunskapsuppbyggnad och medvetandegérande.

¢) utga fran dessa vagledande principer for att skapa en gemensam forstaelse och
framja en internationell samverkan for att hantera problematiken kring foretag
och méanskliga réattigheter.



Kommentar

Mer samstammiga riktlinjer behovs ocksé internationellt, inbegripet nar stater deltar i
multilaterala institutioner som behandlar naringslivsfragor, som internationella handels-
och finansinstitut. Staternas internationella ataganden nir det galler de manskliga
rattigheterna kvarstar nar de deltar i sidana institutioner.

Kunskapsuppbyggnad och medvetandegérande genom sadana institutioner kan ha en
avgorande roll nér det galler att hjélpa alla stater att fullgéra sina skyldigheter att skydda,
inbegripet genom att gora det majligt att utbyta information om svarigheter och exempel
pa framgangsrikt arbete. Pa s satt framjas mer konsekventa tillvagagangssétt.

Genom kollektiva atgarder via multilaterala institutioner kan stater fa hjalp med att skapa
goda och likvardiga forutsattningar nér det géller foretagens respekt for de manskliga
rattigheterna, men da maste de som &r pa efterkilken gora battre ifrdn sig. Samarbete
mellan stater, multilaterala institutioner och andra berérda parter kan ocksd vara av
betydelse.

Dessa végledande principer utgdr en gemensam referenspunkt i detta avseende och kan
tjana som grund for att skapa en kombination av flera olika positiva effekter utifran alla
relevanta berdrda parters respektive roller och ansvar.

Il. Foretagets ansvar att respektera de manskliga rattigheterna

A. Grundlaggande principer

11. Foretag ska respektera de ménskliga rattigheterna. Detta innebar att de ska undvika
att kranka andras manskliga rattigheter och bor atgarda en negativ paverkan pa
manskliga rattigheter som de &r inblandade i.

Kommentar

Ansvaret att respektera de manskliga rattigheterna &r en global standard for hur foretagen
forvantas upptrdda var de &n bedriver sin verksamhet. Ansvaret géller oberoende av
staternas formaga och/eller vilja att fullgora sina egna skyldigheter i friga om manskliga
rattigheter, och innebér inte att foretagen pa nagot satt frntas dessa skyldigheter. Och det
géller utdver nationella lagar och andra forfattningar till skydd for de ménskliga
rattigheterna som foretagen forvéntas folja.

Med att atgarda en negativ paverkan pa de ménskliga rattigheterna avses att foretagen ska
vidta lampliga atgarder for att forhindra, begransa och om sd ar lampligt gottgora



krankningen.

Foretag far gora andra ataganden eller vidta andra atgérder till stod for och for att framja
de manskliga rattigheterna, som kan bidra till ett atnjutande av réattigheterna. Dock
kompenserar inte detta for en underlatenhet att i all verksamhet respektera de manskliga
rattigheterna.

Foretag bor inte undergrava staters mojligheter att fullgéra sina ataganden nar det galler
de manskliga rattigheterna, inbegripet genom att vidta atgarder som skulle kunna paverka
rattsprocesserna.

12. De manskliga rattigheter som foretagen forvantas respektera ar de internationellt erkanda
maénskliga rattigheterna — och da avses, som ett minimum, de méanskliga rattigheter som kommer
till uttryck i International Bill of Human Rights och principerna om de grundldggande
rattigheterna enligt Internationella arbetsorganisationens deklaration om grundlaggande
principer och réattigheter i arbetslivet.

Kommentar

Ansvaret att respektera géller alla dessa rattigheter, eftersom foretag kan ha en paverkan
pa i stort sett alla internationellt erkdnda manskliga rattigheter. | praktiken finns det i
vissa branscher eller miljoer en stdrre risk att somliga manskliga réttigheter inte
respekteras 4n andra, och dessa bor da agnas storre uppmarksamhet. Detta kan emellertid
forandras, sa alla manskliga rattigheter bor bevakas fortlopande.

De mest centrala internationellt erkanda ménskliga rattigheterna ingar i International Bill
of Human Rights (som bestar av Allmanna forklaringen om de méanskliga rattigheterna
och de viktigaste instrumenten genom vilka de har kodifierats: Internationella
konventionen om medborgerliga och politiska réttigheter och Internationella
konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter), tillsammans med
principerna om grundlaggande réattigheter i de atta mest centrala ILO-konventionerna
enligt deklarationen om grundldggande principer och rattigheter i arbetslivet.
Ovanstéende utgor de riktméarken som andra samhéllsaktorer tar till utgangspunkt for
bedémningen av foretagens paverkan pa de manskliga rattigheterna. Foretagens ansvar
att respektera de minskliga rattigheterna skiljer sig fran fragor som ror réttsligt ansvar
och verkstallighet, som till stor del faststalls genom bestdimmelser i nationell lagstiftning i
respektive rattsordning.

Beroende pd omstindigheterna kan foretagen behdva Overvaga ytterligare normer.
Foretagen bor till exempel dgna sarskild uppmarksamhet at personer som tillnér en viss
grupp eller befolkning om de riskerar att krdnka deras ménskliga réttigheter. Forenta
nationernas instrument har i detta avseende vidareutvecklats nér det géller rattigheter for
ursprungsbefolkningar, kvinnor, personer som tillhér en nationell eller etnisk, religids
och spraklig minoritet, barn, personer med funktionsnedsattning och migrerande arbetare
och deras familjer. Foretagen bor vidare respektera normerna enligt den internationella
humanitéra rétten i situationer av vapnad konflikt.

13. Foretagens ansvar att respektera de méanskliga rattigheterna innebér att de ska



a) undvika att orsaka eller bidra till en negativ paverkan pa de manskliga rattigheterna genom sin
egen verksamhet och &tgarda sddan paverkan om den uppstar.

b) forsoka forhindra eller begransa en negativ paverkan pa de manskliga rattigheterna som
genom affarsforbindelserna star i direkt samband med foretagets verksamhet, produkter eller
tjanster, aven om de inte sjalva har bidragit till denna negativa paverkan.

Kommentar

Foretag kan vara inblandade i en negativ paverkan pa de manskliga rattigheterna antingen
genom sin egen verksamhet eller som ett resultat av sina affarsforbindelser med andra
parter. Véagledande princip 19 innehaller mer information om hur foretagen bor hantera
dessa situationer. | dessa végledande principer avses med ett foretags verksamhet bade
handlingar och underldtenhet och med affarsforbindelser avses forbindelser med
affarspartner, verksamheter i véardekedjan och all annan icke-statlig eller statlig
verksamhet som ar direkt kopplad till foretagets verksamhet, produkter eller tjanster.

14. Foretagens ansvar att respektera de manskliga rattigheterna géller for alla foretag,
oavsett storlek, bransch, i vilken miljé verksamheten bedrivs, agarférhallande och
struktur. Pa vilket satt foretagen fullgor detta ansvar kan anda variera beroende pa dessa
faktorer och beroende pa hur pass allvarlig foretagets negativa paverkan pa de manskliga
rattigheterna ar.

Kommentar

Hur foretag fullgor sitt ansvar att respektera de manskliga rattigheterna kommer att sta i
proportion till, bland annat, dess storlek. Sma och medelstora foretag kan ha samre
majligheter och mer informella processer och ledningsstrukturer an storre foretag, sa deras
respektive riktlinjer och processer kommer att skilja sig at. Men vissa sma och medelstora
foretag kan ha en allvarlig negativ paverkan pa de manskliga rattigheterna, vilket kommer
att krava atgarder som motsvarar denna paverkan oavsett dess storlek. Hur pass allvarlig
den negativa paverkan ar kommer att bedomas utifran dess omfattning, utstrackning och
om den gar att ratta till. Hur ett foretag fullgor sitt ansvar att respektera de manskliga
rattigheterna kan aven variera beroende pd om, och i vilken utstrackning, verksamheten
bedrivs genom en koncern eller enskilt. Ansvaret att respektera de manskliga rattigheterna
galler emellertid fullt ut och pa lika villkor for alla foretag.

For att fullgora sitt ansvar att respektera de ménskliga rattigheterna bor
foretagen ha riktlinjer och processer som ar lampliga med hansyn till storlek
och 6vriga omstandigheter, inbegripet

a) ett policyatagande att fullgora ansvaret att respektera de manskliga
rattigheterna.

b) en process for att genomfdra en konsekvensanalys (due diligence) nar det
galler de manskliga réattigheterna for att identifiera, forhindra, begrénsa och
redogora for hur de atgardar en paverkan pa de manskliga rattigheterna.

c) processer for att géra det mojligt att gottgdra en negativ paverkan pa de
manskliga rattigheterna som de orsakar eller bidrar till.



Kommentar

Féretag behdver kédnna till och visa att de respekterar de ménskliga rattigheterna. De kan
inte gora detta om de inte har sarskilda riktlinjer och processer pa plats. | principerna 16—
24 finns mer information om detta.

B. Ansvaret i praktiken

16.

Policyatagande

Som utgangspunkt for att forankra ansvaret att respektera de manskliga
rattigheterna bor foretagen uttrycka sitt dtagande att fullgéra detta ansvar i en
policyférklaring som

a) ar godkand pa den hogsta nivan i foretaget,
b) bygger pa relevant intern och/eller extern expertis,

c) faststaller foretagets forvantningar pa personal, affarsforbindelser och
andra parter som ar direkt kopplade till féretagets verksamhet, produkter
eller tjanster nar det galler de ménskliga rattigheterna,

d) ar allmant tillgéanglig och har internt och externt delgetts all personal, alla
affarsforbindelser och andra relevanta parter,

e) avspeglas i foretagets forehavanden sa att den kan forankras i hela foretaget.

Kommentar

Begreppet "forklaring” anvands allméant for att beskriva vilka metoder ett foretag
anvander for att offentligt berétta om sitt ansvar, sina ataganden och sina forvantningar.

Vilka sakkunskaper som kravs for att sakerstilla att policyforklaringen innehaller adekvat
information kommer att variera beroende p& hur komplex verksamheten dr.
Sakkunskaperna kan komma fran olika kallor, fran trovérdiga kallor pa webben och
skriftliga kallor till samrad med erkanda experter.

Atagandeférklaringen boér offentliggéras. Den bor aktivt delges verksamheter som
foretaget har kontraktsforhallanden med, andra som &r direkt kopplade till verksamheten,
déribland statliga sékerhetsstyrkor, investerare, och om verksamheten utgér en betydande
risk for att de ménskliga réttigheterna kan komma att krénkas, de personer som kan
utséttas for krankningen.

| den interna delgivningen av forklaringen och relaterade riktlinjer och férfaranden bor
det klart och tydligt framgd var grdnserna gar och hur systemet ser ut for
ansvarsutkravande, och personal med relevanta funktioner inom foretaget bor fa



nddvandig utbildning.

P& samma satt som stater bor verka for samstammiga riktlinjer behdver foretag strava
efter samstdmmighet mellan ansvaret att respektera de manskliga rattigheterna och
riktlinjer och forfaranden som galler for sin verksamhet och sina forbindelser ur ett
bredare perspektiv. Detta bor innefatta, till exempel, riktlinjer och férfaranden som anger
ekonomiska och andra prestationsinriktade incitament for personalen, upphandlingsrutiner
och paverkansarbete dar de manskliga rattigheterna star pa spel.

Genom dessa och andra lampliga metoder bér policyforklaringen forankras hela vagen
fran hogsta nivan till évrig personal i foretaget, som annars kan agera utan att vara
medveten om eller utan att ta hansyn till de ménskliga réattigheterna.

Konsekvensanalys (due diligence) nar det galler de manskliga rattigheterna

17. Foretagen bor genomféra en konsekvensanalys (due diligence) nar det géller de
manskliga rattigheterna for att identifiera, férhindra, begrénsa och redogéra for
hur de &tgardar sin negativa paverkan pa de manskliga rattigheterna. Processen
bor innefatta att bedoma faktisk och potentiell paverkan pa de manskliga
rattigheterna, att inforliva och agera utifran dessa iakttagelser, att folja upp
vidtagna atgarder och kommunicera vilka atgarder som vidtas.
Konsekvensanalysen (due diligence) nar det galler de ménskliga rattigheterna

a) bor omfatta negativ paverkan pa de méanskliga rattigheterna som foretaget kan
orsaka eller bidra till genom den egna verksamheten eller som genom
affarsforbindelserna kan vara direkt kopplad till verksamheten, produkterna eller
tjansterna.

b) kommer att variera i komplexitet utifran foretagets storlek, risken for allvarlig
paverkan pa de manskliga rattigheterna och verksamheten i sig och den miljo i
vilken verksamheten bedrivs.

¢) bor goras fortldpande eftersom riskerna férandras med tiden i takt med att
foretagets verksamhet och miljon i vilken den bedrivs utvecklas.

Kommentar

Denna princip anger ramen for en konsekvensanalys (due diligence) nér det géller de
manskliga rattigheterna, medan principerna 18-21 beskriver dess ingaende delar.

Med risker nar det géller de ménskliga rattigheterna avses foretagets potentiellt negativa
paverkan pa de manskliga rattigheterna. Potentiellt negativ paverkan bor hanteras genom
forhindrande eller begransning, medan faktisk paverkan — sddan som redan har intraffat —
bor gottgoras (princip 22).

En konsekvensanalys (due diligence) nar det galler de méanskliga rattigheterna kan inga i
de bredare riskhanteringssystemen, forutsatt att den stracker sig langre &n till att bara



18.

identifiera och hantera materiella risker for sjalva foretaget och inbegriper riskerna for
rattighetsinnehavarna.

En konsekvensanalys (due diligence) nar det galler de manskliga rattigheterna bor goras sa
tidigt som mojligt i utvecklingen av en ny verksamhet eller relation, om riskerna nér det
géller de manskliga rattigheterna kan 6ka eller begransas redan nar kontrakten eller andra
avtal uppréttas, och kan ga i arv genom sammanslagningar och forvarv.

Nar foretag har ett stort antal verksamheter i sin vardekedja kan det vara oskaligt svart att
genomfdra en konsekvensanalys (due diligence) i frdga om en negativ paverkan pa de
manskliga rattigheterna for dem alla. | sddana fall bor foretag identifiera allmanna
omraden dér risken for negativ paverkan pa de ménskliga rattigheterna ar som storst,
oavsett om det beror pa miljon i vilken vissa leverantorer eller kunder bedriver sin
verksamhet, verksamheten i sig, produkterna eller tjansterna eller andra relevanta
omstandigheter. Foretag bor prioritera dessa omradden nar de genomfor en
konsekvensanalys (due diligence) nér det géller de ménskliga rattigheterna.

Fragor om delaktighet kan uppkomma nar ett foretag bidrar till, eller anses bidra till, en
negativ paverkan pa de manskliga rattigheterna som andra parter orsakar. Delaktighet har
béde en icke-rattslig och en rattslig mening. | den icke-rattsliga meningen kan foretag
uppfattas som "delaktiga" i en annan parts handlingar om de, till exempel, anses gynnas av
en krankning som den andra parten begar.

I den réttsliga meningen forbjuder de flesta nationella rattsordningar delaktighet i brott och
flera foreskriver straffréttsligt ansvar for foretag i dessa fall. Civilréttsliga forfaranden kan
typiskt sett ocksa inledas mot foretaget om det misstinks for att ha bidragit till en skada,
men dessa kan i sddana fall inte utformas i termer av ménskliga rattigheter. Enligt den
samlade rattspraxisen fran internationella brottmalsdomstolar innebar medhjélp att
medvetet ge praktisk hjélp eller uppmuntran som &r av avgorande betydelse for att brottet
begas.

Genom att genomfdra en konsekvensanalys (due diligence) nar det galler de manskliga
rattigheterna kan foretagen fa hjalp med att hantera risken for rattsliga ansprak riktade mot
dem och visa att de vidtog alla rimliga atgarder for att undvika inblandning i en pastadd
krankning av de manskliga rattigheterna. Foretagen som genomfor en sadan
konsekvensanalys (due diligence) bér emellertid inte ta for givet att de darmed, enbart pa
grund av detta, automatiskt och helt och hallet befrias fran ansvar for att ha orsakat eller
bidragit till krankningar av de méanskliga rattigheterna.

Nar foretagen analyserar riskerna nar det galler de ménskliga rattigheterna bor
de identifiera och bedéma all faktisk eller potentiellt negativ paverkan pa de
manskliga rattigheterna som de kan vara inblandade i antingen genom sin egen
verksamhet eller som ett resultat av sina affarsférbindelser. Denna process bor

a) bygga pa intern och/eller oberoende extern expertis inom manskliga rattigheter,
b) innefatta meningsfulla samrad med grupper och andra relevanta personer som

kan komma att drabbas och som anses lampligt utifran foretagets storlek och
verksamheten i sig och den miljo i vilken verksamheten bedrivs.

Kommentar



Det forsta steget nar man genomfor en konsekvensanalys (due diligence) nér det galler de
manskliga rattigheterna ar att identifiera och bedéma hur den faktiska och potentiellt
negativa paverkan pa de manskliga rattigheterna som ett foretag kan vara inblandat i tar
sig uttryck. Syftet ar att forsta den specifika paverkan pa specifika manniskor, utifrn den
specifika miljé i vilken verksamheten bedrivs. Detta omfattar typiskt sett att bedéma
manniskorattssituationen infor en foreslagen affarsverksamhet, om méjligt, att identifiera
vilka som kan komma att drabbas, att sammanstalla de relevanta normerna och fragorna
nar det géller de manskliga rattigheterna och att berékna hur den féreslagna verksamheten
och dithorande affarsforbindelser skulle kunna paverka de maénskliga rattigheterna
negativt for dem som identifieras. | denna process bor foretagen &gna sarskild
uppmarksamhet at eventuell sérskild paverkan pa de manskliga rattigheterna for personer
som tillh6r grupper eller befolkningar som ar sarskilt sérbara och som loper en forhojd
risk att bli marginaliserade och ta hénsyn till de olika risker som kvinnor och méan kan
vara utsatta for.

Processerna for att bedoma péverkan pd de manskliga rattigheterna kan inga i andra
processer som riskbedémningar eller bedémningar av de miljomassiga och sociala
effekterna, men alla internationellt erkdnda manskliga rattigheter bor ingd som
referenspunkt, eftersom foretagen potentiellt kan paverka i stort sett alla dessa rattigheter.

Eftersom maénniskorattssituationer ar dynamiska bor det med jdmna mellanrum goras
bedémningar av hur de manskliga rattigheterna paverkas: infér en ny verksamhet eller
forbindelse, infor viktiga beslut eller &ndringar i verksamheten (t.ex. marknadstilltrade,
produktlansering, andrade riktlinjer eller viktiga forandringar i verksamheten), for att
bemota eller inféra &ndringar i den miljo i vilken verksamheten bedrivs (t.ex. tilltagande
sociala spanningar) och regelbundet under hela verksamheten eller férbindelsen.

For att foretagen korrekt ska kunna bedoma hur de paverkar de ménskliga réttigheterna
bor de forsoka forsta de potentiellt utsatta parternas belagenhet genom att radgora direkt
med dem och i samband ddrmed ta hansyn till sprakproblem och andra potentiella hinder
for effektiv delaktighet. | situationer déar sddana samréd inte & mdjliga bor foretagen
Overvaga andra alternativ som att radgora med tillforlitliga, oberoende experter,
inbegripet ménniskoréattsforsvarare och andra representanter for det civila samhallet.

Bedomningen av hur de manskliga rattigheterna paverkas ska ligga till grund for nasta
steg i konsekvensanalysprocessen (due diligence) nédr det galler de manskliga
rattigheterna.

19.  For att forhindra och begréansa en negativ paverkan pd manskliga rattigheter bor
foretagen inforliva resultatet av péaverkansbedémningarna i relevanta interna

funktioner och processer och vidta lampliga atgarder.

a) For att inforlivandet ska vara effektivt krévs det att

i) ansvaret for att hantera sddan paverkan laggs pa lamplig niva och funktion

inom foretaget.

ii) internt beslutsfattande, budgetférdelningar och &versynsprocesser gor det

mojligt att effektivt bemdta en sddan paverkan.

b) Vilka &tgarder som ar lampliga kommer att variera beroende pa



i) om foretaget orsakar eller bidrar till en negativ paverkan, eller om det &ar
inblandat enbart p& grund av att paverkan ar direkt kopplad till verksamheten,
produkterna eller tjansterna genom en affarsférbindelse.

ii) i vilken utstrackning foretaget har tillrackligt inflytande for att kunna hantera
den negativa paverkan.

Kommentar

Ett horisontellt inforlivande i hela foretaget av sarskilda resultat fran bedomningen hur de
manskliga rattigheterna paverkas kan endast bli effektivt om dess policyatagande i fraga
om ménskliga rattigheter har férankrats inom alla relevanta verksamhetsfunktioner. Detta
kravs for att sakerstalla att resultatet fran bedémningen har uppfattats korrekt, tillmétts
betydelse och genomforts.

| bedémningen av hur de ménskliga rattigheterna paverkas kommer foretagen att ha
undersokt bade faktisk och potentiellt negativ péverkan. Potentiell paverkan bor forhindras
eller begransas genom det horisontella inforlivandet av resultaten i hela foretaget, medan
faktisk paverkan — sddan som redan har intraffat — bor gottgoras (princip 22).

Nar ett foretag orsakar eller kan orsaka en negativ paverkan pa manskliga rattigheter bor
foretaget vidta nodvandiga atgarder for att upphora med eller forhindra denna.

Nar ett foretag bidrar eller kan bidra till en negativ paverkan pa manskliga rattigheter bor
det vidta nédvandiga atgarder for att upphora med eller forhindra detta och anvénda sitt
inflytande till att i storsta mojliga utstrackning begransa ytterligare paverkan. Det anses
foreligga ett inflytande om foretaget har mojlighet att astadkomma en férandring av den
verksamhet som orsakar skadan.

Om ett foretag inte har bidragit till en negativ paverkan pad de méanskliga rattigheterna, men
da denna trots det &r direkt kopplad till verksamheten, produkterna eller tjansterna genom
en afférsforbindelse med annan verksamhet &r situationen mer invecklad. Bland de
faktorer som kan komma i fraga vid bedémning av lamplig &tgard i sadana situationer ar
foretagets inflytande Over berdrd verksamhet, hur viktig forbindelsen &r for foretaget,
krankningens allvarlighetsgrad och om upphérandet av férbindelsen med verksamheten i
sig skulle fa en negativ paverkan pa manskliga rattigheter.

Ju mer invecklad situationen och dess inverkan pa manskliga rattigheter &r, desto storre
anledning &r det for foretaget att be oberoende experter om rad for att bestimma hur man
ska bemota detta.

Om féretaget genom sitt inflytande kan forhindra eller begransa den negativa paverkan ska
foretaget anvanda sitt inflytande till det. Om det inte har nagot inflytande kan det finnas
satt for foretaget att Oka det. Inflytandet kan 6kas genom att, till exempel, erbjuda
kunskapsuppbyggnad eller andra incitament till berdrd verksamhet eller att samarbeta med
andra aktorer.

| vissa situationer har foretaget inte tillrackligt med inflytande for att forhindra eller
begrdnsa en negativ paverkan och kan heller inte oka sitt inflytande. | sadant fall bor



20.

foretaget oGvervdga att upphora med forbindelsen och da ta hansyn till trovardiga
bedémningar av potentiellt negativ paverkan pa de manskliga rattigheterna som detta kan
leda till.

Nér forbindelsen ar "mycket viktig" for foretaget innebér ett upphdrande av den ytterligare
utmaningar. En forbindelse kan anses mycket viktig om den férser féretaget med en
produkt eller tjanst som ar nédvandig for verksamheten och for vilken det inte finns nagra
rimliga alternativ. | sadant fall maste ocksa allvarlighetsgraden av den negativa paverkan
pa de manskliga rattigheterna beaktas: ju allvarligare krankningen &r, desto snabbare
kommer foretaget att behdva se en fordndring innan det fattar ett beslut om huruvida det
ska upphora med forbindelsen. S& ldnge som krankningen fortgar och foretaget behaller
forbindelsen bor det i vart fall kunna visa vad det gor for att begransa paverkan och vara
berett att acceptera alla konsekvenser — att forlora i anseende, ekonomiska eller rattsliga —
av den fortsatta forbindelsen.

For att kontrollera om den negativa paverkan pa de manskliga rattigheterna
atgardas bor foretagen folja upp hur pass effektivt foretagets bemotande av den ar.
Uppfoéljningen bor

a) baseras pa lampliga kvalitativa och kvantitativa indikatorer.

b) stodja sig pa aterkoppling fran bade interna och externa kallor, inbegripet
utsatta parter.

Kommentar

Det &r nédvandigt med uppfoljning for att ett foretag ska fa reda pa om riktlinjerna nar det
galler de ménskliga rattigheterna tillampas pa basta satt, om det pa ett effektivt sétt har
bemott den identifierade péverkan pa de manskliga rattigheterna och for att det ska kunna
arbeta mot sténdiga forbattringar.

Foretag bor sarskilt rikta in sig pa att folja upp hur effektivt de bemdéter paverkan i
forhallande till personer som tillhér grupper eller befolkningar som &r sarskilt sarbara
eller som l6per en forhojd risk att bli marginaliserade.

Uppfdljningen bor inforlivas i de relevanta processerna for internrapportering. Foretag
kan anvanda verktyg som redan anvands i samband med andra fragor. Det kan till
exempel roéra sig om resultatkontrakt och -granskningar samt undersékningar och
revisioner, och foretaget bor anvanda uppgifter uppdelade pa kon nar detta ar relevant.
Mekanismer for klagomal pé& foretagsnivd kan ocksd ge viktig aterkoppling om hur
effektivt foretaget har genomfort sin konsekvensanalys (due diligence) nér det géller de
manskliga réttigheterna fran dem som direkt berdrs (se princip 29).

21. Foretagen bor kunna redogora for hur de hanterar sin paverkan pa de manskliga
rattigheterna och bor vara beredda att kommunicera detta externt, sarskilt nar
krankningen rapporteras av en utsatt part eller for en utsatt parts rakning.
Foretag vars verksamhet i sig eller den milj6 i vilken det verkar innebar en risk
for allvarlig paverkan pa de méanskliga rattigheterna bor formellt rapportera om
hur de kommer till ratta med den. | samtliga fall bér kommunikationen



a) std i paritet med foretagets paverkan pa de manskliga rattigheterna nar det
galler form och frekvens och vara tillganglig for de tilltankta malgrupperna.

b) ge tillracklig information for att man ska kunna utvardera om ett foretag pa ett
korrekt satt har bemott sin paverkan pa de manskliga rattigheterna i fraga.

¢) i sin tur inte innebara nagra risker for utsatta parter och personal eller for att
legitima krav pa affarshemligheter kan komma att réjas.

Kommentar

Ansvaret att respektera de ménskliga réttigheterna kraver att foretag har riktlinjer och
processer genom vilka de bade far kdnnedom om och i praktiken kan visa att de
respekterar de manskliga rattigheterna. | foretagens arbete att visa att de respekterar de
manskliga rattigheterna ingar kommunikation och att ge presumtivt utsatta personer eller
grupper och andra relevanta parter ett visst matt av insyn och méjlighet till
ansvarsutkravande.

Kommunikationen kan ta sig olika uttryck, déribland personliga moéten, webbdialoger,
samrad med utsatta parter och formella offentliga rapporter. Den formella rapporteringen
héller i sig pd att utvecklas, fran traditionella arsredovisningar och rapporter om
ansvarsfullt foretagande/héllbarhet, till att omfatta uppdateringar pa webben och
integrerade finansiella och icke-finansiella rapporter.

Foretagen forvantas formellt rapportera nér det foreligger en risk for allvarlig paverkan pa
de manskliga réattigheterna, oavsett om detta beror pa verksamheten i sig eller den miljo i
vilken verksamheten bedrivs. | rapporteringen bor ingd amnen och indikatorer som rér hur
foretaget identifierar och hanterar en negativ paverkan pa de manskliga rattigheterna. En
oberoende granskning av rapporteringen om de manskliga réttigheterna kan starka dess
innehéll och trovérdighet. Branschspecifika indikatorer kan ge ytterligare anvandbar
information.

Gottgorelse

22. Nar foretag kommer fram till att de har orsakat eller bidragit till en negativ paverkan
bor de enskilt eller genom samarbete gottgdra krdnkningen genom legitima processer.

Kommentar
Aven om foretag har de basta riktlinjerna och forfarandena kan det orsaka eller bidra till en

negativ paverkan pd de manskliga rattigheterna som det inte férutsag eller kunnat
forhindra.

Nar ett foretag kommer fram till att s& ar fallet, oavsett om det sker genom sin



konsekvensanalysprocess (due diligence) nar det galler de ménskliga rattigheterna eller pa
annat satt, kraver ansvaret att respektera de manskliga rattigheterna att foretaget aktivt
deltar for att ratta till situationen, antingen sjalva eller i samarbete med andra aktorer.
Mekanismer for klagomal pa foretagsniva for personer som kan komma att drabbas av
foretagets verksamhet kan vara ett effektivt satt att mojliggéra upprattelse om de uppfyller
vissa kriterier, i enlighet med princip 31.

Nar en negativ paverkan har intraffat som foretaget inte har orsakat eller bidragit till, men
som genom en affarsforbindelse &r direkt kopplad till dess verksamhet, produkter eller
tjanster kraver ansvaret att respektera de manskliga rattigheterna inte att foretaget pa egen
hand maste gottgora krankningen, men de kan ta pa sig en roll i detta.

Vissa situationer, sarskilt vid pastadd brottslighet, kommer normalt att krava samarbete
med rattsliga instanser.

Ytterligare vagledning om mekanismer som kan anvandas for att rétta till situationen,
inbegripet nar pastdenden om negativ paverkan pa de manskliga rattigheterna bestrids,
ingdr i kapitel 111 om majlighet att fa sin sak prévad.

Olika situationer

23. Foretag bor i alla situationer

a) folja alla tillampliga lagar och respektera internationellt erkdnda méanskliga rattigheter, var de
an bedriver sin verksamhet.

b) stréva efter att efterleva principerna i de internationellt erkdnda ménskliga rattigheterna nar de
star infor motstridiga krav.

¢) behandla risken att orsaka eller bidra till grova krankningar av de méanskliga rattigheterna som
en fraga om lagenlighet var de &n bedriver sin verksamhet.

Kommentar

Aven om situationen i vissa lander och lokalt kan paverka de risker som &r forknippade
med ett foretags verksamhet och affarsforbindelser nér det géller de maénskliga
rattigheterna har alla foretag samma ansvar att respektera de ménskliga rattigheterna var
de &n bedriver sin verksamhet. Nar den inhemska situationen gor det omdjligt att till fullo
leva upp till detta ansvar forvantas foretagen att respektera principerna i de internationellt
erkdnda ménskliga réttigheterna i storsta mojliga utstrdckning i situationen och att visa
vad de gor i detta avseende.

| vissa miljoer, som konfliktdrabbade omraden, kan riskerna 6ka for att foretag blir
indragna i grova krankningar av de manskliga rattigheterna som begas av andra aktorer
(till exempel sakerhetsstyrkor). Foretag bor behandla denna risk som en frdga om
lagenlighet, mot bakgrund av foretagens potentiellt dkade réttsliga ansvar till foljd av
extraterritoriella civilrattsliga ansprak, och till foljd av inforlivandet av bestimmelserna i
Romstadgan for Internationella brottmalsdomstolen i rattsordningar som foreskriver om



straffansvar for foretag. Bolagschefer och anstillda kan dessutom bli foremal for
individuellt straffansvar for handlingar som beddéms utgéra grova krankningar av de
manskliga rattigheterna.

I komplexa miljoer som dessa bor foretagen sakerstalla att de inte forsvérar situationen.
Vid bedémningen av hur foretagen pa basta sétt ska bemota situationen ar det viktigt att
de inte bara anvander intern kompetens och samrdd mellan olika funktioner inom
foretaget, utan dven radgor med externa tillforlitliga, oberoende experter, inbegripet fran
regeringar, det civila samhéllet, nationella mé&nniskorattsinstitutioner och relevanta
flerpartsinitiativ.

24. Nar det ar nodvandigt att prioritera atgarder for att hantera en faktisk eller potentiellt negativ
paverkan pa de manskliga rattigheterna bor foretagen forst forsoka forhindra och begransa den
som ar mest allvarlig eller da ett fordrojt bemotande skulle innebéra att det inte gar att ratta till
situationen.

Kommentar

Foretag bor atgarda all sin negativa paverkan pa de manskliga rattigheterna, men det
kanske inte alltid & mojligt att gora det samtidigt. | avsaknad av sarskild réttslig
végledning bor foretagen, om det ar nodvéndigt att prioritera, bérja med den paverkan pa
de maénskliga réattigheterna som skulle bli mest allvarlig, och vara medvetna om att ett
fordrojt bemotande kan leda till att det inte gar att ratta till krankningen.
Allvarlighetsgraden &r inte absolut i detta sammanhang, utan ska jamféras med annan
paverkan pa de manskliga rattigheterna som foretaget har identifierat.

1. Mojlighet att fa sin sak provad

A. Grundlaggande principer

25. | staternas skyldighet att skydda befolkningen mot foretagsrelaterade krankningar av de
manskliga rattigheterna ingar att de ska vidta lampliga atgarder for att, genom lagstiftning eller
genom rattsliga, administrativa eller andra lampliga forfaranden, sdkerstélla att de som har
utsatts for sddana krankningar som intraffar inom det egna territoriet och/eller den egna
jurisdiktionen har en majlighet att fa sin sak prévad pa ett effektivt satt.

Kommentar

Om inte stater vidtar lampliga &tgarder for att utreda, straffa och gottgora
foretagsrelaterade krénkningar av de ménskliga réttigheterna ndr dessa intraffar kan
statens skyldighet att skydda forsvagas eller till och med sakna vérde.



Mojligheten att f& sin sak provad pa ett effektivt satt avser saval forfarande som innehall.
De mojligheter till prévning som erbjuds genom de klagomalsmekanismer som tas upp i
detta avsnitt kan till sitt innehéll ta en méangd olika uttryck vars syfte, i stort sett, ar att
motverka krankningar eller att 1amna uppréttelse for en krankning. Uppréttelsen kan ske i
form av ursakter, aterstallande, aterupprattelse, ekonomiskt eller ideellt skadestand och
straffatgarder (antingen straffrattsliga eller administrativa som boter) samt
skadeprevention genom till exempel foreldgganden eller garantier om att krénkningen inte
ska upprepas. Forfaranden som gor det majligt att fa sin sak prévad bor vara opartiska,
och det far inte forekomma nagon korruption eller nagra politiska och andra forsok att
paverka utgangen.

Med klagomal avses i dessa vagledande principer en upplevd orattvisa som framkallar en
persons eller en grupps kansla av att ha blivit berévad en rattighet, som kan ha sin grund i
lag, avtal, uttryckliga eller underforstadda loften, sedvana eller den allmanna
rattsuppfattningen pa den plats dar den intréffar. Begreppet klagomalsmekanism anvands
for alla rutinmassiga allmanna och enskilda processer i och utanfér domstol, genom vilka
klagomal om foretagsrelaterade krankningar av de manskliga rattigheterna kan tas upp
och uppréttelse kan ldmnas.

Allmanna klagomalsmekanismer kan forvaltas av en statlig myndighet eller ett statligt
organ eller av ett sjalvstandigt organ med lagstadgat eller konstitutionellt uppdrag. De kan
héllas i eller utanfor domstol. | vissa mekanismer medverkar de utsatta direkt for att fa sin
sak prévad, i andra begér en mellanhand upprattelse for deras rékning. Det kan rora sig
om bland annat domstolar (for saval straffrattsliga som civilréttsliga forfaranden),
arbetsdomstolar, nationella méanniskoréttsinstitutioner, nationella kontaktpunkter enligt
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag, manga ombudsmansfunktioner och statliga
klagomalsfunktioner.

For att sikerstalla mojligheten att f& sin sak prévad vid foretagsrelaterade krankningar av
de ménskliga rattigheterna krévs det dven att stater bidrar till att 6ka allménhetens
medvetenhet om och forstaelse for dessa mekanismer, hur man far tillgang till dem och
om det finns nagon hjalp att fa (ekonomisk eller av expert) om man anvander sig av dem.

Allmanna klagomalsmekanismer i och utanfor domstol bor utgora grunden for ett mer
heltdckande upprattelsesystem. Inom ett sadant system kan klagomalsmekanismer pa
foretagsniva erbjuda en mojlighet till provning och tvistlosning i ett tidigt skede.
Allmanna mekanismer och mekanismer pa foretagsniva kan i sin tur kompletteras eller
forstarkas genom funktionerna for gottgorelse i gemensamma initiativ och de
internationella och regionala manniskorattsmekanismerna. Ytterligare végledning om
dessa mekanismer finns i vagledande principerna 26-31.

B. Prévningen i praktiken

Allménna rattsliga mekanismer

26. Stater bor vidta lampliga atgarder for att sakerstalla att de inhemska réttsliga
mekanismerna pa ett effektivt satt hanterar foretagsrelaterade krankningar av de
manskliga rattigheterna och de bor évervaga hur de kan minska réattsliga, praktiska och
andra relevanta hinder som kan leda till att méjligheten att fa sin sak prévad omintetgaors.



Kommentar

For att sakerstalla mojligheten att f& sin sak provad ar det mycket viktigt att de
rattsliga mekanismerna &r effektiva. En férutsattning for att komma till ratta med
foretagsrelaterade krankningar av de manskliga réttigheterna ar att de rattsliga
mekanismerna &r opartiska, inte later sig paverkas och kan garantera en rattssaker
process.

Stater bor sakerstélla att de inte staller upp hinder som innebér att legitima fall
inte kan tas upp i domstol da det ar mojligt att fa sin sak provad rattsligt eller om
det inte finns nagra alternativa forum for att fa sin sak provad pa ett effektivt satt.
De bor aven sakerstalla att rattvisan far ha sin gang och att den inte forhindras
genom otillborlig pdverkan av rattsprocessen och att domstolar star fria fran
ekonomiska eller politiska patryckningar fran andra statliga foretradare och fran
privata aktérer samt att manniskoréattsforsvarares legitima och fredliga arbete inte
forsvaras.

Exempel pd rattsliga hinder som kan innebdra att legitima fall avseende
foretagsrelaterade krankningar av de manskliga réttigheterna inte tas upp till provning:

* Det siitt som det rittsliga ansvaret enligt nationell straff- och civilratt ar fordelat pa
medlemmarna av en foretagsgrupp gor det méjligt att undvika att ansvar utkravs.

» D4 klaganden inte far sin sak provad i en virdstat och inte kan fa den prévad i
hemmastatens domstolar oavsett vad klagomalet ror.

» Da vissa grupper, till exempel ursprungsbefolkningar och migranter, inte har
samma rattsliga skydd som majoriteten av befolkningen nar det galler de
maénskliga rattigheterna.

Exempel pé praktiska och processuella hinder for méjligheten att fa sin sak provad:

» Kostnaderna for att 6ppna en process avskracker inte bara fran att ta upp ogrundade fall
och/eller kan inte minskas till skéliga nivaer genom statligt stod, "marknadsbaserade"
mekanismer (till exempel rattsskyddsforsakring och system for ombudsarvoden) eller pd annat
Satt.

« Klaganden har svart att fa rattsligt bitrade, pa grund av bristande resurser eller avsaknaden av
andra incitament for jurister att ge klaganden rad inom detta omrade.

* Alternativen for att sl& samman mal eller att tillata foretrddare i processen (som grupptalan och
andra gemensamma forfaranden) &r otillrackliga och detta innebér att enskilda klaganden inte far
sin sak prévad pa ett effektivt satt.

» Aklagare saknar tillrickliga resurser, sakkunskaper och stod for att leva upp till statens
skyldigheter att utreda enskildas och féretags inblandning i méanniskoréttsrelaterad brottslighet.



Manga av dessa hinder ar ett resultat av, eller forsvaras av, den vanligt forekommande
obalansen mellan parterna i klagomal om foretagsrelaterade krankningar av de manskliga
rattigheterna, till exempel ekonomiska resurser, tillgang till information och sakkunskap.
Dessutom hindras ofta personer som tillhér grupper eller befolkningar som ar sarskilt
sarbara eller som l6per en forhojd risk att marginaliseras aven av kulturella, sociala, fysiska
och ekonomiska skal att fa tillgang till, anvinda och dra nytta av dessa mekanismer, oavsett
om det sker genom aktiv diskriminering eller som icke avsedda effekter av det satt pa vilket
rattsliga mekanismer ar utformade och fungerar. Sarskild uppmarksamhet bor &gnas at
sadana grupper eller befolkningar och deras réttigheter och speciella behov i varje moment
av provningsprocessen: méjligheten att fa sin sak provad, forfarandena och utgangen.

Allméanna klagomalsmekanismer utanfér domstol

27. Stater bor, vid sidan av rattsliga mekanismer, kunna erbjuda effektiva och lampliga
klagomalsmekanismer utanfor domstol som en del av ett heltackande allmént system for
proévning av foretagsrelaterade kréankningar av de ménskliga rattigheterna.

Kommentar

Lagstiftning, administrativa och andra mekanismer utanfér domstol spelar en betydande
roll som ett komplement och tillagg till rittsliga mekanismer. Aven da de rattsliga
systemen ar effektiva och har tillrackligt med resurser kan de inte ta upp alla pastadda
krénkningar. Rattslig prévning kravs inte alltid, och det &r inte heller vad alla klaganden
onskar.

Brister ndr det géller mojligheten att prova foretagsrelaterade krankningar av de méanskliga
rattigheterna skulle kunna atgardas, nar sa ar lampligt, genom att utoka mandaten for
befintliga mekanismer utanfér domstol och/eller genom att lagga till nya mekanismer.
Dessa kan vara inriktade pa medling, leda till ett avgérande eller folja andra processer som
ar kulturellt lampliga och forenliga med réttigheterna — eller utgéra en kombination av
dessa — beroende pa vilka fragor det ror sig om, eventuellt allmanintresse och parternas
potentiella behov. For att sékerstélla att de &ar effektiva bor de uppfylla de kriterier som
anges i princip 31.

Nationella ménniskoréttsinstitutioner har i detta sammanhang en sérskilt viktig uppgift.
Liksom med réttsliga mekanismer bor stater dvervdga hur de ska hantera obalanser mellan
parterna i foretagsrelaterade krénkningar av de ménskliga réttigheterna och eventuella
ytterligare hinder som innebér att personer som tillhér grupper eller befolkningar som &r
sarskilt utsatta eller 16per en forhgjd risk att marginaliseras inte kan fa sin sak prévad.

Enskilda klagomalsmekanismer



28. Stater bor dvervaga hur de kan underlatta tillgangen till effektiva enskilda
klagomalsmekanismer som behandlar brister i féretagens respekt for de manskliga
rattigheterna.

Kommentar

En kategori av enskilda klagomalsmekanismer 4r dem som administreras av ett foretag, péa
egen hand eller tillsammans med berérda parter, av en branschférening eller av en grupp
med flera parter. De halls utanfor domstol och kan leda till ett avg6rande, vara inriktade pa
dialog eller anvdnda andra processer som &r kulturellt I&mpliga och férenliga med
rattigheterna. Dessa mekanismer kan erbjuda vissa fordelar, till exempel att det kan ga
snabbare att fa sin sak provad och fa upprattelse, lagre kostnader och/eller att de stracker
sig dver nationella grénser.

En annan kategori &r regionala och internationella ménniskoréttsorgan. Dessa har oftast
behandlat klagomal om att stater har brustit i sina skyldigheter att respektera de manskliga
rattigheterna. Vissa har emellertid dven behandlat klagomal om att en stat inte har levt upp
till sin skyldighet att skydda befolkningen mot foretags krénkningar av de ménskliga
rattigheterna.

Stater kan bidra till att 6ka medvetenheten om, eller pa annat sétt underlatta tillgangen till,
sadana alternativ, vid sidan av de mekanismer som staterna tillhandahaller.

29. For att klagomal ska kunna hanteras i ett tidigt skede och gottgéras direkt, bor foretag
inratta eller delta i effektiva klagomalsmekanismer pa foretagsniva for enskilda personer
och samhéllen som kan paverkas negativt.

Kommentar

Enskilda personer och samhéllen som kan paverkas negativt av ett foretag kan direkt
anvanda klagomalsmekanismerna pa foretagsniva. De administreras typiskt sett av foretag,
pa egen hand eller i samverkan med andra, inbegripet relevanta berérda parter. Prévningen
kan ocksa Overlamnas till en extern expert eller ett externt organ som parterna kommer
Overens om. Dessa mekanismer kraver inte att klaganden forst anvander sig av andra
prévningsmojligheter. Foretaget kan vara direkt delaktigt i beddmningen av fragorna och i
upprattelsen for eventuell skada.

Klagomalsmekanismerna pa foretagsnivd fyller tvd huvudfunktioner nar det galler
foretagens ansvar att respektera de manskliga réttigheterna.

Forst och framst kan de bidra till att en negativ paverkan pa de manskliga
rattigheterna upptécks som en del av féretagets fortldpande konsekvensanalys (due
diligence) nér det géller de maénskliga réttigheterna. De som berdrs direkt av
foretagets verksamhet far pa detta satt en kanal for att ta upp fragor om de anser
sig vara eller komma att bli negativt paverkade. Genom att analysera trender och
monster i klagomalen kan féretag aven identifiera systematiska problem och
anpassa sin praxis darefter.



» For det andra gor dessa mekanismer det mojligt att i ett tidigt skede komma till
ratta med missforhallandena, nar de val har identifierats, och att gottgora en
negativ paverkan direkt av foretaget. Darmed minskas risken for att bristerna
forvarras och att missforhallandena 6kar.

I dessa mekanismer behéver inte en krankning av de ménskliga rattigheterna ha agt rum
for att ett klagomal eller missforhallande ska tas upp. Syftet ar snarare att identifiera
beréttigade farhagor hos personer som kan paverkas negativt. Om dessa farhagor inte
identifieras och atgardas kan det leda till betydligt storre tvister och krankningar av de
manskliga réttigheterna.

For att klagomalsmekanismerna pa foretagsniva ska vara effektiva i praktiken bor vissa
kriterier vara uppfyllda (princip 31). Detta kan ske i manga olika former av
klagoméalsmekanismer och beror pa hur behoven ser ut i friga om omfattning, resurser,
sektor, kultur och andra parametrar.

Klagomalsmekanismerna pa foretagsnivd kan utgora ett viktigt komplement till mer
heltdckande processer med berdrda parter och gemensamma forhandlingar, men kan inte
ersitta ndgon av dem. De bor inte anvandas for att undergrava legitima fackforeningars
roll nar det géller arbetsrattsrelaterade tvister, eller utesluta mojligheten att fa sin sak
provad av klagomalsmekanismer i och utanfér domstol.

30. Bransch- och flerpartsinitiativ och andra gemensamma initiativ med utgangspunkt i respekten
for manniskorattsrelaterade standarder bor sékerstélla att det finns effektiva
klagomalsmekanismer att tillga.

Kommentar

Manniskorattsrelaterade standarder ingar allt oftare i de Aataganden som gors av
branschorgan, genom flerpartsinitiativ och andra gemensamma initiativ, i form av
uppforandekoder, krav pad hur resultatet ska presenteras, globala ramavtal mellan
fackforeningar och multinationella féretag och liknande.

| sddana gemensamma initiativ bor det sakerstallas att det finns effektiva mekanismer,
genom vilka berdrda parter eller deras legitima foretradare kan fora fram sin sak nér de
anser att atagandena i fraga inte har fullgjorts. Initiativens legitimitet kan ifrdgasattas om
sddana mekanismer inte finns. Mekanismerna skulle kunna finnas hos enskilda
medlemmar, genom gemensamma initiativ, eller badadera. Dessa mekanismer bor kunna
leda till att ansvar kan utkravas och darigenom bidra till att gottg6ra en negativ paverkan
pé de manskliga rattigheterna.

Effektivitetskriterier for klagomalsmekanismer utanfér domstol



31.  FOr att sakerstalla att de allmanna och de enskilda klagomalsmekanismerna ar
effektiva bor de vara

a) legitima: dvs. att berdrda parter for vilka de ar avsedda har fértroende fér
mekanismerna och att dessa utgor en garant for att klagomalsprocesserna
genomfors rattvist.

b) tillgangliga: dvs. att alla berdrda parter for vilka de &r avsedda ké&nner till dem
och att de ger adekvat hjalp till dem som kan ha sarskilt svart att fa tillgang till
dem.

c) férutsebara: dvs. att férfarandet ar tydligt och kant, att en ungefarlig tidsram
anges for varje moment och att det framgar tydligt hur processen ser ut och vad
den kan leda fram till samt hur genomférandet kan féljas upp.

d) likvardiga: dvs. att utsatta parter ska ha rimlig tillgang till information, rad och
expertis for att vara valunderrattade och pa rattvisa villkor kunna delta i en
klagomalsprocess pa ett respektfullt sitt.

e) 6ppna: dvs. att de haller parterna informerade om processen och ger tillrackligt
med information om resultatet for att skapa fortroende for mekanismens
effektivitet och for att tillgodose ett eventuellt allméanintresse.

f) forenliga med rattigheterna: dvs. att de sakerstéller att resultat och gottgorelser
Overensstammer med de internationellt erkdnda méanskliga rattigheterna.

g) en kalla till fortsatt larande: dvs. att lardom dras av relevanta atgarder for att
forbattra mekanismen och for att forhindra framtida missforhallanden och brister.

Mekanismerna pa foretagsniva bor dven

h) grunda sig pa delaktighet och dialog: dvs. radgéra med de berdrda parter for
vilka de &r avsedda om dess utformning och resultat och fokusera pa dialog som
metod for att hantera och komma till ratta med missforhallanden.

Kommentar

En klagomélsmekanism kan endast uppfylla sitt syfte om manniskorna som den &r till for
har kdnnedom om den, har fortroende for den och kan anvénda den. Dessa kriterier utgor
ett riktmérke vid utformning, omprévning eller beddmning av en klagomalsmekanism
utanfér domstol och kan vara till hjalp for att sakerstélla att den ar effektiv i praktiken.
Bristfalligt utformade eller tillampade klagomalsmekanismer riskerar att forvarra de
utsatta parternas missndje genom att processen forstarker kanslan av maktldshet och
bristande respekt.

De forsta sju kriterierna galler for alla allmanna och enskilda mekanismer som kan leda till
ett avgorande eller vara inriktade pd dialog. Det attonde kriteriet galler sarskilt for
mekanismer pa foretagsniva som foretag hjalper till att administrera.



Begreppet "klagomalsmekanism" ska har ses som en fackterm. Begreppet kanske inte
alltid &r lampligt eller anvandbart nar det anvands for en specifik mekanism, men
effektivitetskriterierna ar desamma. Nedan féljer en kommentar till de specifika
kriterierna:

a) De berdrda parterna for vilka en mekanism ar avsedd maste ha fortroende for den
for att de ska vilja anvdanda den. En viktig faktor for att skapa fortroende hos
berdrda parter ar typiskt sett att parterna i en klagomalsprocess inte med otillborliga
patryckningar kan paverka processen.

b) Med svart att fa tillgang till mekanismen avses bland annat att man inte har
nagon kannedom om den, sprak, laskunnighet, kostnader, fysisk plats och radsla for
repressalier.

c) For att en mekanism ska fa fortroende och anvandas bor den oppet redovisa
vilket forfarande som erbjuds. Tidsramarna for varje moment bor respekteras nar sa
&r majligt, samtidigt som det ibland kan vara nédvéandigt med viss flexibilitet.

d) I klagomal eller tvister mellan foretag och utsatta berérda parter har de senare
ofta en betydligt samre tillgang till information och experter och saknar ofta
erforderliga ekonomiska resurser. Om denna obalans inte utjamnas kan processen
uppfattas som och bli orattvis, vilket innebér att det blir svarare att na fram till
varaktiga l6sningar.

e) Att kommunicera regelbundet med parterna om hur det gér i enskilda fall kan
vara nodvandigt for att bevara fortroendet for processen. Det kan vara viktigt att
Oppet redovisa resultatet i en vidare krets, genom statistik, fallstudier eller mer
detaljerad information om hanteringen av vissa fall, for att ge mekanismen
legitimitet och bevara ett brett fortroende. Samtidigt boér dialogen mellan parterna
och enskilda personers identitet vid behov kunna beldggas med sekretess.

f) Klagomal ar ofta inte utformade i termer av manskliga rattigheter och manga tar
inledningsvis inte upp sin sak som ett ménniskorattsproblem. Nér utfallet har en
inverkan pa manskliga rattigheter bor man emellertid vara noga med att se till att de
Overensstammer med de internationellt erkdnda ménskliga rattigheterna.

g) Genom en regelbunden analys av mangden klagomal, dess monster och orsaker
far den institution som administrerar mekanismen majlighet att identifiera och
paverka vilka riktlinjer, forfaranden eller praxis som bor andras for att forhindra
framtida brister.

h) For en klagomalsmekanism pa foretagsniva kan ett samarbete med berérda
grupper om dess utformning och resultat bidra till att sékerstélla att den tillgodoser
deras behov, att de kommer att anvénda den i praktiken och att det ligger i deras
gemensamma intresse att den uppnar goda resultat. Eftersom ett foretag inte
rattmatigt bade kan vara kallan till klagomal och pa egen hand avgora saken bor
dessa mekanismer fokusera pa att na en samforstandslésning genom dialog. Nar ett
avgbrande behdvs bor provningen goras av en legitim, oberoende
tredjepartsmekanism.



