Bilaga

Vigledande principer for foretag och manskliga
rattigheter: tillimpning av Forenta nationernas
ramverk "skydda, respektera och atgirda"

Allménna principer

Grundvalen for dessa vdgledande principer ar att

a) stater har en skyldighet att respektera, skydda och forverkliga de méanskliga
rattigheterna och de grundldggande friheterna,

b) foretag har en sdrskild roll och funktion i samhéllet och maste folja alla tillimpliga lagar
och respektera de ménskliga rattigheterna,

c) det finns ett behov att fa sin sak provad effektivt och pa lampligt sitt for det fall
rattigheterna och skyldigheterna inte respekteras.

Dessa végledande principer géller for alla stater och for alla foretag, savél multinationella
som andra, oavsett storlek, bransch, geografiskt ldge, dgarforhallande och struktur.

Dessa végledande principer utgor en sammanhéngande helhet och bor ldsas, var for sig och
gemensamt, utifrdn malsdttningen att standarder och praxis ska forbattras nér det géller
foretag och ménskliga réttigheter sa att konkreta resultat kan uppnas for utsatta ménniskor
och samhéllen, vilket i sin tur &ven kan bidra till en socialt héllbar globalisering.

Ingenting i dessa vidgledande principer bor tolkas s& att de skapar nya folkrittsliga
forpliktelser eller begrinsar eller forsvagar eventuella réttsliga forpliktelser som en stat
kan ha atagit sig att folja eller vara bunden av enligt internationell rétt i friga om
ménskliga rattigheter.

Dessa viégledande principer bor tillimpas pd ett icke-diskriminerande satt. Sérskild
uppmérksamhet bor dgnas at personer som tillhor grupper eller befolkningar som l6per en
forhgjd risk att utsdttas for krénkning eller marginalisering och at deras behov och
rittigheter, samt de utmaningar som dessa personer stir infor. Vederborlig hiansyn bor
dessutom tas till de olika risker som kvinnor och mén kan vara utsatta for.

I. Statens skyldighet att skydda de ménskliga rittigheterna

A. Grundliggande principer

1. Stater ska skydda befolkningen mot tredje parts, foretag inbegripna, krinkningar av
miinskliga rittigheter inom det egna territoriet och/eller den egna jurisdiktionen. Detta
innebir att de ska vidta limpliga atgérder for att forebygga, utreda, straffa och
gottgora sadana krinkningar genom effektiva riktlinjer, en effektiv lagstiftning,
reglering och provning.

Kommentar
Staters folkrattsliga forpliktelser nér det géller de ménskliga réttigheterna kraver
att de respekterar, skyddar och forverkligar de ménskliga réttigheter som personer



inom det egna territoriet och/eller den egna jurisdiktionen atnjuter. Detta omfattar
skyldigheten att skydda befolkningen mot tredje parts, foretag inbegripna,
krankningar av de ménskliga rittigheterna.

Skyldigheten att skydda 4r en norm for hur stater forvantas upptrida. Stater ar saledes inte
i sig ansvariga for privata aktdrers krankningar av de ménskliga réttigheterna. Stater kan
emellertid bryta mot sina internationella ataganden nédr det géller de miénskliga
rittigheterna om krénkningarna kan hénforas till dem eller om de underlater att vidta
lampliga atgirder for att forebygga, utreda, straffa och gottgbra privata aktorers
krankningar. Stater bestimmer i allménhet sjdlva vilka &tgdrder som ska vidtas och bor
beakta samtliga forebyggande och aterstillande atgérder som tillats, inbegripet riktlinjer,
lagstiftning, reglering och provning. Stater har &ven en skyldighet att skydda och vérna
rattsstatens principer, inbegripet genom att foranstalta om allas likhet infér och en rittvis
tillimpning av lagen samt genom att vidta atgérder for att ett adekvat ansvarsutkravande,
att rittssidkerheten och att ett Oppet réttssystem tillforsakras.

De forebyggande atgdrderna behandlas i detta kapitel och de aterstéllande &tgérderna i
kapitel III.

Stater bor vara tydliga med att de forviintar sig att alla foretag som ér etablerade
inom det egna territoriet och/eller den egna jurisdiktionen respekterar de
maénskliga rittigheterna i all verksambhet.

Kommentar

Idag é&r stater enligt internationell rétt inte generellt forpliktade att reglera den verksamhet
som foretag etablerade inom det egna territoriet och/eller den egna jurisdiktionen bedriver
utanfor det egna territoriet. De r inte heller generellt forbjudna att gora detta, forutsatt att
det finns en erkdnd jurisdiktionsgrund. Vissa av de organ som har inréttats i kraft av
ménniskordttskonventionerna rekommenderar att hemmastaterna vidtar atgirder for att
forhindra att foretag inom den egna jurisdiktionen begar krankningar utomlands.

Det finns starka skél for hemmastaterna att vara tydliga med att de forvéntar sig att
foretagen respekterar de ménskliga réittigheterna utomlands, sdrskilt nér staten sjélv har ett
intresse 1 eller stoder sddana foretag. Ett av skidlen &r att gora det forutsebart for foretagen,
genom samstimmiga budskap, ett annat att staten uppratthaller sitt anseende.

Staterna angriper detta pd lite olika sétt. Vissa stater véljer nationella atgérder med
extraterritoriell verkan. Det kan till exempel rora sig om krav pa "moderbolagen" att
redogéra for hela fOretagets globala verksamhet, om multilaterala icke-bindande
instrument som OECD:s (Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling)
riktlinjer for multinationella foretag samt om krav péa hur resultatet ska presenteras fran
institutioner som stdder investeringar over nationella grinser. Andra har 16st detta genom
direkt extraterritoriell lagstiftning och tillimpning. I vissa rittsordningar ar det till exempel
tillatet med lagforing pa grundval av gérningsmannens medborgarskap oavsett var brottet
begés. Olika faktorer kan bidra till att staters handlande upplevs som och faktiskt &r
skiligt, till exempel om handlandet har sin grund i en multilateral 6verenskommelse.



B. Statens skyldighet i praktiken

Statens funktion som initiativtagare till regler och riktlinjer

3. Skyldigheten att skydda innebir att staterna bor

a) tillimpa lagar som syftar till att, eller far till effekt att, foretagen maste
respektera de miinskliga rittigheterna samt med jiimna mellanrum utviirdera om
lagarna har fitt avsedd effekt och tippa till eventuella kryphal,

b) se till att andra lagar och riktlinjer som reglerar foretags bildande och lopande
verksambhet, till exempel associationsritten, inte begrinsar utan gor det mojligt for
foretag att respektera de ménskliga rittigheterna,

c) ge foretagen indamaélsenlig vigledning om hur de respekterar de méinskliga
rittigheterna i all verksamhet,

d) uppmuntra till, och om sa ér limpligt, kriva att foretagen informerar om hurde
hanterar sin piaverkan pa de ménskliga rittigheterna.

Kommentar

Stater bor inte ta for givet att foretag alltid foredrar, eller tjanar pé, passivitet fran statens
sida, och de bor Overvdga olika typer av atgédrder — nationella och internationella,
tvingande och frivilliga — for att frimja foretagens respekt for de ménskligarattigheterna.

Stater uppvisar ofta betydande brister nir det géller att tillimpa de lagar som direkt eller
indirekt reglerar foretagens respekt for de ménskliga rittigheterna. Det kan gélla allt fran
diskrimineringslagar och arbetsritten till miljolagar, formogenhetsrétten, lagstiftning om
privatlivets helgd och mutlagstiftning. Dérfor &r det viktigt att stater undersdoker om dessa
lagar dr 4ndamélsenliga, och om inte, varfor i sddana fall och vilka atgarder som rimligen
bor vidtas for att komma till ratta med detta.

Det ér lika viktigt att staterna utvirderar om dessa lagar ger nddvindigt skydd mot
bakgrund av omsténdigheterna och om de, tillsammans med relevanta riktlinjer, skapar en
miljé som befrimjar foretagens respekt for de minskliga rittigheterna. Okad tydlighet pa
vissa av lagstiftningens och riktlinjernas omraden, bland annat nér det géller tillgdngen till
mark, inbegripet réttigheter i forhallande till 4gande eller nyttjande av mark, &r till exempel
ofta nddvéndigt for att skydda bade réttighetsinnehavarna och foretagen.

De lagar och riktlinjer som reglerar foretags bildande och 16pande verksamhet, till exempel
associationsritten och finansmarknadslagstiftningen, ar av direkt betydelse for hur
foretagen upptrdder. Men deras paverkan pa de ménskliga réttigheterna ar fortfarande
svéargripbar. Associationsrétten och finansmarknadslagstiftningen préiglas till exempel av
en viss otydlighet nir det giller vad foretagen och deras anstillda fér, eller ska, gora i fraga
om ménskliga réttigheter. Lagar och riktlinjer pa detta omrade bor ge foretagen tillrdcklig
vigledning sa att de kan respektera de ménskliga réttigheterna, med vederbdrlig hdnsyn till
den roll som befintliga styrningsstrukturer, till exempel foretagens styrelser har.

Vigledningen till foretagen om att respektera de ménskliga réttigheterna bor innehalla det



forvintade resultatet och bidra till att exempel pa framgéangsrikt arbete utbyts. Den bor
innehalla rdd om ldmpliga metoder, inbegripet om konsekvensanalys (due diligence) néir
det giller de ménskliga réttigheterna, och hur man pa ett effektivt sétt hanterar fragor om
kon, sarbarhet och/eller marginalisering och da sdrskilt ta hénsyn till de speciella
utmaningar som ursprungsbefolkningar, kvinnor, nationella eller etniska minoriteter,
religiosa och sprakliga minoriteter, barn, personer med funktionsnedsittning och
migrerande arbetare och deras familjer star infor.

Nationella minniskorittsinstitutioner som foljer Parisprinciperna har en viktig roll nér det
géller att hjdlpa staterna att ta reda pa om relevanta lagar dverensstimmer med deras
ataganden nér det géller de ménskliga réttigheterna och att de tillimpas effektivt, och nir
det giller att ge foretag och andra icke-statliga aktorer vigledning om ménskliga
rattigheter.

Foretagen kan informera om hur de hanterar sin pdverkan pd de ménskliga rittigheterna
genom allt frén informella méten med berdrda parter till formella offentliga redogorelser.
Det &r viktigt att staterna uppmuntrar till, eller nér sé ar lampligt kréver, sdédan information
for att frimja foretagens respekt for de minskliga rittigheterna. Aven bestimmelser kan
ingd 1 incitamenten att féra ut adekvat information for att ge eftertryck at sadana frivilliga
redogorelser i hdndelse av eventuella réttsliga eller administrativa forfaranden. Ett krav pa
information kan vara sirskilt lampligt nidr verksamheten i sig eller den milj6 i vilken
verksamheten bedrivs utgér en betydande risk nér det giller de méanskliga réttigheterna.
Riktlinjer och lagar pa detta omrade kan med fordel tydliggéra vad och hur foretagen bor
informera samt bidra till att informationen blir tillgdnglig och korrekt.

Hiansyn bor tas till de risker som det kan innebédra for personers och anldggningars
sakerhet och trygghet, till legitima krav pa affirshemligheter och till variationer i
foretagens storlek och strukturer i alla foreskrifter om vad som kan utgora adekvat
information.

I kraven pé finansiell rapportering bor det tydligt framgé att pdverkan pd de ménskliga
rittigheterna i vissa fall kan vara "av avgorande betydelse” eller "betydande" for foretagets
ekonomiska utveckling.

Forhallandet stat—foretag

4. Stater bor vidta ytterligare atgirder for att motverka att foretag som égs eller
kontrolleras av staten, eller som fir omfattande stod och service fram myndigheter
exempelvis exportkreditorgan och offentliga organ som forsikrar eller garanterar
investeringar, krinker de minskliga rittigheterna inklusive att, nir sa dr limpligt, kriva
att foretagen genomfor en konsekvensanalys (due diligence) niir det giller de miinskliga

rittigheterna.

Kommentar

Enligt internationell rétt vilar det priméra ansvaret for minskliga réttigheter pa



varje enskild stat, medan staterna tillsammans forvaltar det internationella
systemet for de ménskliga rattigheterna. Nar ett foretag kontrolleras av staten eller
nir foretagets agerande pd annat sétt kan hénforas till staten kan foretagets
krinkning av de ménskliga rattigheterna innebdra att staten brister i sina
folkrattsliga ataganden. Ju ndrmare sambandet dr mellan ett foretag och staten,
eller ju mer beroende det &r av ett lagstadgat bemyndigande eller skattemedel,
desto starkare skél finns det ocksa for staten att sékerstilla att foretaget respekterar
de ménskliga réttigheterna.

Nir stater dger eller kontrollerar foretag har de stdrst mojligheter att sdkerstilla att
relevanta riktlinjer, lagar och regler om respekten for de ménskliga réttigheterna
tillimpas. Foretagets ledning rapporterar normalt till myndigheter, och berérda
departement har béttre forutsdttning att granska och utdva tillsyn, inbegripet
genom att sdkerstdlla att en konsekvensanalys (due diligence) nir det géller de
minskliga rittigheterna genomfors. (Aven dessa foretag omfattas av ansvaret att
respektera de méanskliga réttigheterna, vilket behandlas i kapitel I1.)

Olika organ som dr formellt eller informellt kopplade till staten kan ge stdd och
service till foretagens verksamhet. Det ror sig bland annat om exportkreditorgan
och offentliga organ som forsékrar eller garanterar investeringar samt institutioner
for utvecklingsfinansiering. Nar dessa organ inte uttryckligen beaktar de
mottagande foretagens faktiska och potentiellt negativa paverkan pa de méanskliga
rittigheterna utsitter de sig sjédlva for en risk — att forlora i anseende, ekonomiskt,
politiskt och potentiellt rittsligt — for att ha understott sddana kriankningar, och de
kan bidra till att forvdrra de utmaningar som mottagarstaten star infor nir det
giller de minskliga réttigheterna.

Med hénsyn till dessa risker bor staterna uppmuntra och, nér sé &r lampligt, krdva
att myndigheterna sjélva och de foretag eller projekt som tar emot stod genomfor
en konsekvensanalys (due diligence) nér det géller de ménskliga réttigheterna. Ett
krav pa konsekvensanalys (due diligence) nér det géller de ménskliga rattigheterna
dr formodligen sérskilt 1dmpligt nir verksamheten i sig eller den miljo i vilken
verksamheten bedrivs utgdér en betydande risk ndr det géller de maénskliga
rittigheterna.

5. For att leva upp till sina internationella dtaganden nir det giller de ménskliga
rittigheterna bor stater utova fullgod tillsyn nir de ingar avtal med, eller lagstiftar om,
foretag som ska tillhandahalla tjinster som kan paverka minniskors atnjutande av de
maéanskliga rittigheterna.

Kommentar

Stater franhdnder sig inte sina internationella ataganden ndr det géller de ménskliga
rittigheterna ndr de privatiserar samhéllstjdnster som kan péverka &tnjutandet av de
ménskliga réttigheterna. Staters underlatenhet att sdkerstélla att foretag som utfor sddana
tjénster bedriver sin verksamhet pa ett sitt som dr forenligt med statens ataganden nér det
géller de minskliga rattigheterna kan fa savél konsekvenser for statens anseende som
rittsliga foljder. Som en nodvéndig atgird bor de relevanta tjénstekontrakten eller
bemyndigandelagstiftningen tydliggora statens forvantningar om att sddana foretag



respekterar de ménskliga réttigheterna. Stater bor sékerstilla att de péa ett &ndamalsenligt
sitt kan utdva tillsyn over foretagens verksamhet, inbegripet genom att stilla ldmpliga
oberoende mekanismer for dvervakning och ansvarsutkriavande till forfogande.

6. Stater bor verka for att foretag som de genomfor affirstransaktioner med respekterar de
minskliga rittigheterna.

Kommentar

Stater genomfor olika typer av affdrstransaktioner med foretag, inte minst genom
upphandling. Detta ger stater — var for sig och gemensamt — unika mdjligheter att fraimja
dessa foretags kunskap om och respekt for de méanskliga rittigheterna, inbegripet genom
avtalsvillkoren, med vederbdrlig hinsyn till staters relevanta ataganden enligt nationell och
internationell ratt.

Att verka for foretagens respekt for de manskliga rattigheterna i
konfliktdrabbade omraden

Risken for grova krankningar av de minskliga rittigheterna ir forhéjd i
konfliktdrabbade omraden, och stater bor bidra till att sikerstilla att foretag som
dr verksamma i sidana miljoer inte dr inblandade i sidana krinkningar, inbegripet
genom att

a) sa tidigt som maojligt sitta sig i forbindelse med foretagen for att hjilpa dem att
identifiera, forhindra och begrinsa de ménniskorittsrelaterade riskerna av deras
verksamhet och affirsforbindelser.

b) ge foretagen lampligt stod sa att de kan bedoma och atgiirda de forhojda riskerna
for krinkningar, och dgna sérskild uppmirksamhet it bade konsrelaterat vald och
sexuellt vald.

c) inte ge foretag som ér inblandade i grova krinkningar av minskliga rittigheter
offentligt stod och offentlig service om de végrar att samarbeta for att komma till
ritta med situationen.

d) sikerstilla att giillande riktlinjer, lagstiftning, regleringar och atgirder for att
sikerstilla efterlevnaden av dessa ar dndamalsenliga nir det giller att hantera
risken for foretags inblandning i grova krinkningar av de ménskliga rittigheterna.

Kommentar

Vissa av de virsta krdnkningarna av de minskliga réttigheterna dér foretag &r
inblandade sker under en konflikt om kontrollen av territoriet, om resurser eller om
sjdlva makten — d& systemet for de ménskliga réttigheterna inte kan forvéntas
fungera som avsett. Ansvarstagande foretag soker allt oftare vigledning frén stater
om hur de kan undvika att bidra till krénkningar i dessa svara situationer. Det
behovs innovativa och praktiska tillvigagéngssitt. Det &r sirskilt viktigt att vara



uppméirksam pa risken for sexuellt och konsrelaterat vald, vilket ar vanligt
forekommande under konflikt.

Det &r viktigt for alla stater att ta sig an problemen tidigt innan situationen pa
marken forvérras. I konfliktdrabbade omraden kanske inte "vérdstaten" kan skydda
de ménskliga réttigheterna som sig bor pa grund av att de inte har effektiv kontroll
over omradet. Nar multinationella foretag &r inblandade har darfor deras
"hemmastater" till uppgift att bistd sévél dessa foretag som vérdstaterna for att
sdkerstdlla att foretag inte 4r inblandade i kridnkningar av de ménskliga
rattigheterna. Grannstaterna kan ge annat viktigt stod.

For att gora riktlinjerna mer samstdmmiga och for att pa lampligt sétt bistd
foretagen 1 sadana situationer bor hemmastaterna fa till stand ett ndrmare samarbete
mellan sina bistdndsorgan, utrikes- och handelsministerier och institutioner for
exportfinansiering i sina huvudstdder och inom sina ambassader, samt mellan dessa
organ och vérdregeringens aktorer. De bor dven utveckla system for tidig varning
sa att regeringsorgan och foretag informeras om problemen samt lata foretagens
underlatenhet att samarbeta i dessa sammanhang vara forenade med lampliga
konsekvenser, inbegripet genom att inte ge eller upphdra med befintligt offentligt
stdd eller offentlig service, eller om detta inte &r mojligt, neka till detta i framtiden.

Stater bor gora foretagen uppmérksamma pa den forhojda risken att dras in i grova
krankningar av de minskliga rattigheterna i konfliktdrabbade omraden. De bor
undersdka om riktlinjerna, lagstiftningen, regleringarna och é&tgérderna for att
sdkerstdlla efterlevnaden av dessa pd ett dndamalsenligt sitt svarar mot denna
forhojda risk, inbegripet genom bestimmelser om foretagens konsekvensanalys
(due diligence) nédr det géller de ménskliga rittigheterna. Nér stater upptédcker
brister bor de vidta lampliga atgarder for att komma till rdtta med dem. Det kan
bland annat rora sig om att foreskriva om civilréttsligt, administrativt eller
straffrittsligt ansvar for foretag som dr etablerade eller verksamma inom det egna
territoriet och/eller den egna jurisdiktionen och som begar eller bidrar till grova
krankningar av de ménskliga rittigheterna. Stater bor dven Gvervéga att ta hjélp av
andra parter for att forebygga och motverka sddana kridnkningar samt stddja
dndamaélsenliga kollektiva initiativ.

Alla dessa atgérder géller utdver staternas ataganden enligt internationell humanitar

ritt i vdpnade konflikter och enligt internationell straffritt.

Samstimmiga riktlinjer

8. Stater bor siikerstilla att ministerier, myndigheter och andra statligt offentliga

institutioner som utformar bestimmelser som far betydelse for hur foretagen upptrider ir
medvetna om och iakttar statens ataganden nér det giller de ménskliga rittigheterna i sina
respektive uppdrag, inbegripet genom att ge dem relevant information, utbildning och stod.

Kommentar



Det finns ingen oundviklig motséttning mellan staters dtaganden nér det géller de
ménskliga réttigheterna och de lagar och riktlinjer som de utarbetar och som fér
betydelse for hur foretagen upptrdder. Men stater maste emellanat gora svara
avvégningar for att jdmka samman olika behov i samhéllet. For att dstadkomma rétt
balans behover staterna angripa agendan foretag och ménskliga réttigheter pa bred
front, for att sikerstélla att de nationella riktlinjerna ar samstdmmiga savil vertikalt
som horisontellt.

Med vertikalt samstdmmiga riktlinjer avses att staterna har nddvéndiga riktlinjer,
lagar och system for att fullgdra sina internationella ataganden nir det géller de
manskliga rittigheterna. Med horisontellt samstdmmiga riktlinjer avses att stodja
och rusta ministerier och myndigheter, p4 bade nationell och regional niva, som
utformar bestimmelser som féar betydelse for hur foretagen upptriader — inbegripet
dem som ansvarar fOr associationsrdtt och regleringar av vérdepapper,
investeringar, exportkrediter och forsékringar, handel och arbetsritt — s att de &r
informerade om och kan handla pé ett sitt som &r forenligt med regeringarnas
ataganden ndr det géller de ménskliga réttigheterna.

9. Stater bor uppritthalla ett nationellt politiskt handlingsutrymme sa att de kan fullgéra
sina internationella ataganden nir det géller de ménskliga rittigheterna nir de forsoker
uppna sina niringspolitiska mal med andra stater eller foretag, till exempel genom
overenskommelser eller avtal om investering.

Kommentar

Ekonomiska avtal som har ingétts av stater, antingen med andra stater eller med foretag —
till  exempel Dbilaterala investeringsavtal, frihandelsavtal eller kontrakt om
investeringsprojekt — ger ekonomiska mdjligheter for stater. Men de kan &ven péverka
regeringarnas nationella politiska handlingsutrymme. Villkoren 1 internationella
investeringsavtal kan till exempel inskridnka staters mojlighet att till fullo tillimpa ny
lagstiftning om maénskliga réttigheter eller innebédra att de riskerar att bli bundna av en
internationell skiljedom om de gor det. Stater bor darfor sékerstélla att rétten att utforma
riktlinjer och regleringar till skydd for de méanskliga rattigheterna i tillrdcklig utstrackning
kvarstar i villkoren i sddana avtal, nir nodvéndigt investeringsskydd ges.

Niir stater agerar som medlemmar av multilaterala institutioner som behandlar
niringslivsfragor bor de

a) forsoka se till att dessa institutioner varken inskranker medlemsstaternas
mdjlighet att fullgora sina skyldigheter att skydda eller hindrar foretagen fran att
respektera de miinskliga rittigheterna.

b) uppmuntra dessa institutioner att, inom sina respektive uppdrag och
mdjligheter, frimja foretagens respekt for de ménskliga rittigheterna och, vid
behov, hjilpa stater att fullgora sina skyldigheter att skydda befolkningen mot
foretags krinkningar av de méinskliga rittigheterna, inbegripet genom teknisk
hjilp, kunskapsuppbyggnad och medvetandegorande.

¢) utga fran dessa vigledande principer for att skapa en gemensam forstielse och
frimja en internationell samverkan for att hantera problematiken kring foretag
och miinskliga rittigheter.



Kommentar

Mer samstdmmiga riktlinjer behdvs ocksa internationellt, inbegripet nir stater deltar i
multilaterala institutioner som behandlar néringslivsfragor, som internationella handels-
och finansinstitut. Staternas internationella ataganden nédr det giller de maénskliga
rattigheterna kvarstar nir de deltar i sddana institutioner.

Kunskapsuppbyggnad och medvetandegdrande genom sédana institutioner kan ha en
avgorande roll nér det géller att hjdlpa alla stater att fullgora sina skyldigheter att skydda,
inbegripet genom att gora det mojligt att utbyta information om svarigheter och exempel
pa framgéngsrikt arbete. P4 sé sitt frimjas mer konsekventa tillvigagéngssatt.

Genom kollektiva dtgéirder via multilaterala institutioner kan stater fi hjélp med att skapa
goda och likvédrdiga forutsittningar ndr det géller foretagens respekt for de ménskliga
rattigheterna, men dd maste de som dr péa efterkdlken gora béttre ifran sig. Samarbete
mellan stater, multilaterala institutioner och andra berérda parter kan ocksda vara av
betydelse.

Dessa vigledande principer utgér en gemensam referenspunkt i detta avseende och kan
tjdina som grund for att skapa en kombination av flera olika positiva effekter utifran alla
relevanta berdrda parters respektive roller och ansvar.

II. Foretagets ansvar att respektera de ménskliga riattigheterna

A. Grundlaggande principer

Kommentar

11. Foretag ska respektera de ménskliga rittigheterna. Detta innebir att de skaundvika

att krinka andras minskliga rittigheter och bor atgiirda en negativ paverkan pa
ménskliga rittigheter som de édr inblandade i.

Ansvaret att respektera de méanskliga rittigheterna ar en global standard for hur foretagen
forvintas upptrdda var de dn bedriver sin verksamhet. Ansvaret géller oberoende av
staternas forméga och/eller vilja att fullgéra sina egna skyldigheter i friga om méanskliga
rattigheter, och innebdr inte att foretagen pa nagot sétt frintas dessa skyldigheter. Och det
géller utover nationella lagar och andra forfattningar till skydd for de ménskliga
rattigheterna som foretagen forvéntas folja.

Med att atgérda en negativ paverkan pa de ménskliga rittigheterna avses att foretagen ska
vidta lampliga &tgérder for att forhindra, begransa och om sé ar lampligt gottgéra



krankningen.

Foretag far gora andra dtaganden eller vidta andra &tgérder till stod for och for att frimja
de maénskliga rattigheterna, som kan bidra till ett &tnjutande av rattigheterna. Dock
kompenserar inte detta for en underlatenhet att i all verksamhet respektera de méanskliga
rattigheterna.

Foretag bor inte undergréva staters mojligheter att fullgora sina ataganden nér det géller
de médnskliga rittigheterna, inbegripet genom att vidta atgarder som skulle kunna péverka
réattsprocesserna.

12. De ménskliga rittigheter som foretagen forvintas respektera ir de internationellt erkinda
minskliga rittigheterna — och da avses, som ett minimum, de ménskliga rittigheter som kommer
till uttryck i International Bill of Human Rights och principerna om de grundliggande
riattigheterna enligt Internationella arbetsorganisationens deklaration om grundliggande
principer och rittigheter i arbetslivet.

Kommentar

Ansvaret att respektera géller alla dessa réttigheter, eftersom foretag kan ha en paverkan
pa i stort sett alla internationellt erkdnda ménskliga rittigheter. I praktiken finns det i
vissa branscher eller miljoer en stdrre risk att somliga ménskliga réttigheter inte
respekteras dn andra, och dessa bor da dgnas storre uppmérksamhet. Detta kan emellertid
foréndras, sa alla ménskliga réttigheter bor bevakas fortlopande.

De mest centrala internationellt erkéinda ménskliga réttigheterna ingar i International Bill
of Human Rights (som bestir av Allménna forklaringen om de ménskliga rattigheterna
och de viktigaste instrumenten genom vilka de har kodifierats: Internationella
konventionen om medborgerliga och politiska rdttigheter och Internationella
konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter), tillsammans med
principerna om grundldggande réttigheter i de &atta mest centrala ILO-konventionerna
enligt deklarationen om grundldggande principer och réttigheter i arbetslivet.
Ovanstdende utgdr de riktmérken som andra samhéllsaktorer tar till utgdngspunkt for
bedomningen av foretagens péverkan pa de manskliga réittigheterna. Foretagens ansvar att
respektera de ménskliga réttigheterna skiljer sig fran fragor som ror réttsligt ansvar och
verkstillighet, som till stor del faststdlls genom bestimmelser i nationell lagstiftning i
respektive réttsordning.

Beroende pé omstdndigheterna kan fOretagen behdva Overvdga ytterligare normer.
Foretagen bor till exempel dgna sdrskild uppmérksamhet at personer som tillhdr en viss
grupp eller befolkning om de riskerar att krinka deras ménskliga réttigheter. Forenta
nationernas instrument har i detta avseende vidareutvecklats nér det géller réttigheter for
ursprungsbefolkningar, kvinnor, personer som tillhor en nationell eller etnisk, religios
och spréklig minoritet, barn, personer med funktionsnedsdttning och migrerande arbetare
och deras familjer. Foretagen bor vidare respektera normerna enligt den internationella
humanitéra rétten i situationer av vdpnad konflikt.

13. Foretagens ansvar att respektera de miinskliga rittigheterna innebir att de ska



15.

a) undvika att orsaka eller bidra till en negativ paverkan pa de ménskliga rittigheterna genomsin
egen verksamhet och itgéirda sidan paverkan om den uppstar.

b) forsoka forhindra eller begriinsa en negativ paverkan pa de ménskliga rittigheterna som
genom affirsforbindelserna star i direkt samband med foretagets verksamhet, produkter eller
tjdnster, iven om de inte sjilva har bidragit till denna negativa paverkan.

Kommentar

Foretag kan vara inblandade i en negativ paverkan pa de ménskliga réttigheterna antingen
genom sin egen verksamhet eller som ett resultat av sina affarsforbindelser med andra
parter. Vigledande princip 19 innehéller mer information om hur foretagen bér hantera
dessa situationer. I dessa végledande principer avses med ett foretags verksamhet bade
handlingar och underlatenhet och med affarsforbindelser avses forbindelser med
affarspartner, verksamheter 1 virdekedjan och all annan icke-statlig eller statlig verksamhet
som &r direkt kopplad till foretagets verksamhet, produkter eller tjénster.

14. Foretagens ansvar att respektera de miinskliga rittigheterna giller for alla foretag,
oavsett storlek, bransch, i vilken miljo verksamheten bedrivs, dgarforhillande och
struktur. Pa vilket sétt foretagen fullgor detta ansvar kan éinda variera beroende pa dessa
faktorer och beroende pa hur pass allvarlig foretagets negativa paverkan pa de minskliga
rittigheterna ir.

Kommentar

Hur foretag fullgdr sitt ansvar att respektera de ménskliga réttigheterna kommer att sta i
proportion till, bland annat, dess storlek. Sma och medelstora foretag kan ha sdmre
mdjligheter och mer informella processer och ledningsstrukturer dn storre foretag, sé deras
respektive riktlinjer och processer kommer att skilja sig at. Men vissa sma och medelstora
foretag kan ha en allvarlig negativ paverkan pa de ménskliga réttigheterna, vilket kommer
att kriva atgiarder som motsvarar denna péverkan oavsett dess storlek. Hur pass allvarlig
den negativa paverkan dr kommer att bedomas utifran dess omfattning, utstrickning och
om den gar att rétta till. Hur ett foretag fullgor sitt ansvar att respektera de ménskliga
rittigheterna kan &ven variera beroende pd om, och i vilken utstrickning, verksamheten
bedrivs genom en koncern eller enskilt. Ansvaret att respektera de manskliga rattigheterna
géller emellertid fullt ut och pé lika villkor for alla foretag.

For att fullgora sitt ansvar att respektera de ménskliga rittigheterna bor
foretagen ha riktlinjer och processer som ér limpliga med héinsyn till storlek
och ovriga omstiindigheter, inbegripet

a) ett policyatagande att fullgéra ansvaret att respektera de ménskliga
rittigheterna.

b) en process for att genomfora en konsekvensanalys (due diligence) néir det
giller de miinskliga rittigheterna for att identifiera, forhindra, begrinsa och
redogora for hur de atgirdar en paverkan pa de minskliga réittigheterna.

c) processer for att gora det mojligt att gottgéra en negativ paverkan pa de
miinskliga rittigheterna som de orsakar eller bidrar till.



Kommentar

Foretag behover kénna till och visa att de respekterar de ménskliga rattigheterna. De kan
inte gora detta om de inte har sarskilda riktlinjer och processer pa plats. I principerna 16—
24 finns mer information om detta.

B. Ansvaret i praktiken

16.

Policyatagande

Som utgiangspunkt for att forankra ansvaret att respektera de méinskliga
rittigheterna bor foretagen uttrycka sitt Atagande att fullgora detta ansvar i en
policyforklaring som

a) dr godkind pa den hogsta nivan i foretaget,
b) bygger pa relevant intern och/eller extern expertis,

c) faststiller foretagets forvintningar pa personal, affirsforbindelser och
andra parter som ir direkt kopplade till foretagets verksamhet, produkter
eller tjéinster nér det giller de méanskliga rittigheterna,

d) dr allmént tillginglig och har internt och externt delgetts all personal, alla
affirsforbindelser och andra relevanta parter,

e) avspeglas i foretagets forehavanden si att den kan forankras i hela foretaget.

Kommentar

Begreppet "forklaring”" anvédnds allmént for att beskriva vilka metoder ett foretag
anvénder for att offentligt berdtta om sitt ansvar, sina ataganden och sina forvantningar.

Vilka sakkunskaper som kravs for att sékerstélla att policyforklaringen innehaller adekvat
information kommer att variera beroende pa& hur komplex verksamheten dr.
Sakkunskaperna kan komma frén olika kéllor, fran trovérdiga killor pA webben och
skriftliga kéllor till samrad med erkénda experter.

Atagandeforklaringen bor offentliggéras. Den bor aktivt delges verksamheter som
foretaget har kontraktsforhallanden med, andra som &r direkt kopplade till verksamheten,
déribland statliga sékerhetsstyrkor, investerare, och om verksamheten utgdr en betydande
risk for att de ménskliga rattigheterna kan komma att kréinkas, de personer som kan
utséttas for krankningen.

I den interna delgivningen av forklaringen och relaterade riktlinjer och forfaranden bor
det klart och tydligt framgd var grinserna gar och hur systemet ser ut for
ansvarsutkravande, och personal med relevanta funktioner inom foretaget bor fa



nddvindig utbildning.

P& samma sitt som stater bor verka for samstimmiga riktlinjer behover foretag strdva
efter samstimmighet mellan ansvaret att respektera de ménskliga réttigheterna och
riktlinjer och forfaranden som giéller for sin verksamhet och sina forbindelser ur ett
bredare perspektiv. Detta bor innefatta, till exempel, riktlinjer och forfaranden som anger
ekonomiska och andra prestationsinriktade incitament for personalen, upphandlingsrutiner
och paverkansarbete dér de méanskliga réttigheterna star pé spel.

Genom dessa och andra lampliga metoder bor policyforklaringen forankras hela vigen
fran hogsta nivan till ovrig personal i foretaget, som annars kan agera utan att vara
medveten om eller utan att ta hinsyn till de ménskliga réttigheterna.

Konsekvensanalys (due diligence) nir det giller de ménskliga rittigheterna

17.

Foretagen bor genomfora en konsekvensanalys (due diligence) nér det giller de
minskliga rittigheterna for att identifiera, forhindra, begrinsa och redogora for
hur de atgirdar sin negativa paverkan pa de minskliga rittigheterna. Processen
bor innefatta att bedoma faktisk och potentiell paverkan pa de ménskliga
rittigheterna, att inforliva och agera utifran dessa iakttagelser, att folja upp
vidtagna atgirder och kommunicera vilka atgiirder som vidtas.
Konsekvensanalysen (due diligence) niir det géller de miinskliga rittigheterna

a) bor omfatta negativ paverkan pa de ménskliga rittigheterna som foretaget kan
orsaka eller bidra till genom den egna verksamheten eller som genom
affirsforbindelserna kan vara direkt kopplad till verksamheten, produkterna eller
tjédnsterna.

b) kommer att variera i komplexitet utifran foretagets storlek, risken for allvarlig
paverkan pa de minskliga rittigheterna och verksamheten i sig och den miljo i
vilken verksamheten bedrivs.

¢) bor goras fortlopande eftersom riskerna forindras med tiden i takt med att
foretagets verksamhet och miljon i vilken den bedrivs utvecklas.

Kommentar

Denna princip anger ramen for en konsekvensanalys (due diligence) nér det giller de
ménskliga réttigheterna, medan principerna 18-21 beskriver dess ingdende delar.

Med risker nir det géller de méanskliga rittigheterna avses foretagets potentiellt negativa
paverkan pd de manskliga rittigheterna. Potentiellt negativ paverkan bor hanteras genom
forhindrande eller begrénsning, medan faktisk padverkan — sddan som redan har intréffat —
bor gottgoras (princip 22).

En konsekvensanalys (due diligence) nér det giller de ménskliga rattigheterna kan ingé i
de bredare riskhanteringssystemen, forutsatt att den stracker sig ldngre &n till att bara



18.

identifiera och hantera materiella risker for sjdlva foretaget och inbegriper riskerna for
rattighetsinnehavarna.

En konsekvensanalys (due diligence) nér det giller de méinskliga rittigheterna bor goras sa
tidigt som mojligt i utvecklingen av en ny verksamhet eller relation, om riskerna nér det
giéller de ménskliga réttigheterna kan oka eller begrénsas redan nér kontrakten eller andra
avtal upprittas, och kan ga i arv genom sammanslagningar och forvérv.

Niér foretag har ett stort antal verksamheter i sin virdekedja kan det vara oskaligt svart att
genomfora en konsekvensanalys (due diligence) i friga om en negativ paverkan pa de
ménskliga rittigheterna for dem alla. I sddana fall bor foretag identifiera allménna
omraden dér risken for negativ paverkan pa de minskliga réttigheterna &r som storst,
oavsett om det beror pa miljon i vilken vissa leverantdrer eller kunder bedriver sin
verksamhet, verksamheten i sig, produkterna eller tjénsterna eller andra relevanta
omstdndigheter. Foretag bor prioritera dessa omradden ndr de genomfér en
konsekvensanalys (due diligence) nar det géiller de ménskliga rittigheterna.

Fragor om delaktighet kan uppkomma nir ett foretag bidrar till, eller anses bidra till, en
negativ paverkan pa de ménskliga réttigheterna som andra parter orsakar. Delaktighet har
bade en icke-rittslig och en rittslig mening. 1 den icke-rittsliga meningen kan foretag
uppfattas som "delaktiga" i en annan parts handlingar om de, till exempel, anses gynnas av
en krdnkning som den andra parten begér.

I den réttsliga meningen forbjuder de flesta nationella rattsordningar delaktighet i brott och
flera foreskriver straffréttsligt ansvar for foretag i dessa fall. Civilréttsliga forfaranden kan
typiskt sett ocksa inledas mot foretaget om det misstidnks for att ha bidragit till en skada,
men dessa kan i sddana fall inte utformas i termer av ménskliga rittigheter. Enligt den
samlade réttspraxisen fran internationella brottmalsdomstolar innebdr medhjdlp att
medvetet ge praktisk hjélp eller uppmuntran som &r av avgérande betydelse for att brottet
begas.

Genom att genomfora en konsekvensanalys (due diligence) ndr det géller de ménskliga
rittigheterna kan foretagen fa hjdlp med att hantera risken for rattsliga ansprak riktade mot
dem och visa att de vidtog alla rimliga atgérder for att undvika inblandning i en péstddd
krinkning av de ménskliga rittigheterna. Foretagen som genomfoér en sadan
konsekvensanalys (due diligence) bor emellertid inte ta for givet att de ddrmed, enbart pa
grund av detta, automatiskt och helt och hallet befrias fran ansvar for att ha orsakat eller
bidragit till kriinkningar av de ménskliga rattigheterna.

Niér foretagen analyserar riskerna nér det giller de ménskliga rittigheternabér
de identifiera och bedéma all faktisk eller potentiellt negativ piaverkan pa de
miénskliga rittigheterna som de kan vara inblandade i antingen genom sin egen
verksamhet eller som ett resultat av sina affirsforbindelser. Denna process bor

a) bygga pa intern och/eller oberoende extern expertis inom ménskliga rittigheter,
b) innefatta meningsfulla samrad med grupper och andra relevanta personer som

kan komma att drabbas och som anses limpligt utifran foretagets storlek och
verksamheten i sig och den milj6 i vilken verksamheten bedrivs.

Kommentar



Det forsta steget ndr man genomfor en konsekvensanalys (due diligence) nir det géller de
ménskliga réttigheterna dr att identifiera och beddma hur den faktiska och potentiellt
negativa paverkan pa de ménskliga rittigheterna som ett foretag kan vara inblandat i tar
sig uttryck. Syftet &r att forsta den specifika paverkan pa specifika manniskor, utifran den
specifika miljo i vilken verksamheten bedrivs. Detta omfattar typiskt sett att bedoma
ménniskorattssituationen infor en foreslagen affirsverksamhet, om mojligt, att identifiera
vilka som kan komma att drabbas, att sammanstélla de relevanta normerna och fragorna
nér det giller de ménskliga rittigheterna och att berékna hur den foreslagna verksamheten
och dithérande affarsforbindelser skulle kunna péverka de ménskliga réttigheterna
negativt for dem som identifieras. I denna process bor foretagen &dgna sdrskild
uppmérksamhet &t eventuell sirskild paverkan pa de méinskliga réttigheterna for personer
som tillhdr grupper eller befolkningar som ér sérskilt sarbara och som l6per en forhojd
risk att bli marginaliserade och ta hédnsyn till de olika risker som kvinnor och méin kan
vara utsatta for.

Processerna for att bedéma péverkan pa de ménskliga rittigheterna kan ingd i andra
processer som riskbeddmningar eller bedomningar av de miljoméssiga och sociala
effekterna, men alla internationellt erkdnda ménskliga réttigheter bor ingd som
referenspunkt, eftersom foretagen potentiellt kan paverka i stort sett alla dessa rattigheter.

Eftersom maénniskoréttssituationer dr dynamiska bor det med jaimna mellanrum goras
beddmningar av hur de ménskliga rittigheterna paverkas: infér en ny verksamhet eller
forbindelse, infor viktiga beslut eller dndringar i verksamheten (t.ex. marknadstilltrade,
produktlansering, dndrade riktlinjer eller viktiga fordndringar i verksamheten), for att
bemdota eller infora dndringar i den miljo i vilken verksamheten bedrivs (t.ex. tilltagande
sociala spanningar) och regelbundet under hela verksamheten eller férbindelsen.

For att foretagen korrekt ska kunna bedéma hur de paverkar de ménskliga réttigheterna
bor de forsoka forstd de potentiellt utsatta parternas beldgenhet genom att radgora direkt
med dem och i samband dédrmed ta hénsyn till sprakproblem och andra potentiella hinder
for effektiv delaktighet. I situationer dir sddana samrdd inte dr mdjliga bor foretagen
Overvéga andra alternativ som att radgdra med tillforlitliga, oberoende experter, inbegripet
ménniskorattsforsvarare och andra representanter for det civila samhéillet.

Bedomningen av hur de minskliga rittigheterna paverkas ska ligga till grund for ndsta
steg 1 konsekvensanalysprocessen (due diligence) ndr det giller de manskliga
rittigheterna.

19. For att forhindra och begriinsa en negativ paverkan pa minskliga rittigheter bor
foretagen inforliva resultatet av paverkansbeddomningarna i relevanta interna

funktioner och processer och vidta limpliga atgérder.
a) For att inforlivandet ska vara effektivt krivs det att

i) ansvaret for att hantera sidan paverkan liggs pa lamplig niva och funktion
inom foretaget.

ii) internt beslutsfattande, budgetfordelningar och 6versynsprocesser gor det
mdojligt att effektivt bemota en sidan paverkan.

b) Vilka atgirder som dr limpliga kommer att variera beroende pa



i) om foretaget orsakar eller bidrar till en negativ paverkan, eller om det ir
inblandat enbart pa grund av att paverkan ér direkt kopplad till verksamheten,
produkterna eller tjéinsterna genom en affirsforbindelse.

ii) i vilken utstrickning foretaget har tillrdckligt inflytande for att kunna hantera
den negativa paverkan.

Kommentar

Ett horisontellt inforlivande i hela foretaget av sdrskilda resultat frdn bedémningen hur de
ménskliga réttigheterna paverkas kan endast bli effektivt om dess policydtagande i fréga
om maénskliga rittigheter har forankrats inom alla relevanta verksamhetsfunktioner. Detta
kravs for att sdkerstélla att resultatet fran bedomningen har uppfattats korrekt, tillmatts
betydelse och genomforts.

I bedéomningen av hur de ménskliga réttigheterna paverkas kommer foretagen att ha
undersokt bade faktisk och potentiellt negativ paverkan. Potentiell paverkan bor forhindras
eller begrinsas genom det horisontella inforlivandet av resultaten i hela foretaget, medan
faktisk paverkan — sadan som redan har intréaffat — bor gottgdras (princip 22).

Nir ett foretag orsakar eller kan orsaka en negativ paverkan pa ménskliga rattigheter bor
foretaget vidta nodvéndiga atgérder for att upphora med eller forhindra denna.

Nir ett foretag bidrar eller kan bidra till en negativ paverkan pa ménskliga réttigheter bor
det vidta nddvindiga atgirder for att upphora med eller forhindra detta och anvénda sitt
inflytande till att i storsta mdjliga utstrdckning begrinsa ytterligare paverkan. Det anses
foreligga ett inflytande om foretaget har mojlighet att dstadkomma en fordandring av den
verksamhet som orsakar skadan.

Om ett foretag inte har bidragit till en negativ paverkan pa de ménskliga réttigheterna, men
dé denna trots det ar direkt kopplad till verksamheten, produkterna eller tjinsterna genom
en affirsforbindelse med annan verksamhet dr situationen mer invecklad. Bland de
faktorer som kan komma i fraga vid bedomning av ldmplig atgérd i sddana situationer &r
foretagets inflytande Over berord verksamhet, hur viktig forbindelsen ar for foretaget,
krankningens allvarlighetsgrad och om upphérandet av forbindelsen med verksamheten i
sig skulle f& en negativ paverkan pa ménskliga réttigheter.

Ju mer invecklad situationen och dess inverkan pa minskliga rittigheter ar, desto storre
anledning &r det for foretaget att be oberoende experter om rad for att bestimma hur man
ska bemota detta.

Om foretaget genom sitt inflytande kan forhindra eller begrénsa den negativa paverkan ska
foretaget anvénda sitt inflytande till det. Om det inte har négot inflytande kan det finnas
satt for foretaget att oka det. Inflytandet kan Okas genom att, till exempel, erbjuda
kunskapsuppbyggnad eller andra incitament till berdrd verksamhet eller att samarbeta med
andra aktorer.

I vissa situationer har foretaget inte tillrdckligt med inflytande for att forhindra eller
begrinsa en negativ paverkan och kan heller inte dka sitt inflytande. I sadant fall bor



20.

foretaget Overvdga att upphora med forbindelsen och da ta hinsyn till trovirdiga
bedomningar av potentiellt negativ padverkan pa de ménskliga rittigheterna som detta kan
leda till.

Nar forbindelsen ar "mycket viktig" for foretaget innebér ett upphdrande av den ytterligare
utmaningar. En forbindelse kan anses mycket viktig om den forser foretaget med en
produkt eller tjénst som &r nddvandig for verksamheten och for vilken det inte finns nagra
rimliga alternativ. I sddant fall maste ocksé allvarlighetsgraden av den negativa péverkan
pa de minskliga rattigheterna beaktas: ju allvarligare krénkningen dr, desto snabbare
kommer foretaget att behdva se en fordndring innan det fattar ett beslut om huruvida det
ska upphora med forbindelsen. S& ldnge som krénkningen fortgar och foretaget behaller
forbindelsen bor det i vart fall kunna visa vad det gor for att begransa paverkan och vara
berett att acceptera alla konsekvenser — att forlora i anseende, ekonomiska eller rittsliga —
av den fortsatta forbindelsen.

For att kontrollera om den negativa paverkan pa de ménskliga rittigheterna
atgérdas bor foretagen folja upp hur pass effektivt foretagets bemétande av denir.
Uppfoljningen bor

a) baseras pa limpliga kvalitativa och kvantitativa indikatorer.

b) stodja sig pa aterkoppling fran bade interna och externa killor, inbegripet
utsatta parter.

Kommentar

Det dr nddviandigt med uppfoljning for att ett foretag ska fa reda pa om riktlinjerna nér det
géller de ménskliga réttigheterna tillimpas pé bésta sétt, om det pa ett effektivt sitt har
bemott den identifierade paverkan pd de méanskliga rattigheterna och for att det ska kunna
arbeta mot stindiga forbattringar.

Foretag bor sdrskilt rikta in sig pa att folja upp hur effektivt de bemdter paverkan i
forhallande till personer som tillhor grupper eller befolkningar som &r sarskilt sarbara
eller som l6per en forhojd risk att bli marginaliserade.

Uppfdljningen bor inforlivas i de relevanta processerna for internrapportering. Foretag
kan anvidnda verktyg som redan anvinds i samband med andra fragor. Det kan till
exempel rora sig om resultatkontrakt och -granskningar samt undersdkningar och
revisioner, och foretaget bor anvénda uppgifter uppdelade pa kon nér detta &r relevant.
Mekanismer for klagomal pd foretagsnivd kan ocksd ge viktig aterkoppling om hur
effektivt foretaget har genomfort sin konsekvensanalys (due diligence) nér det géller de
ménskliga réttigheterna fran dem som direkt berdrs (se princip 29).

21. Foretagen bor kunna redogora for hur de hanterar sin paverkan pa de minskliga
rittigheterna och bor vara beredda att kommunicera detta externt, sirskilt niir
krinkningen rapporteras av en utsatt part eller for en utsatt parts rikning.
Foretag vars verksamhet i sig eller den miljo i vilken det verkar innebér en risk
for allvarlig paverkan pa de minskliga rittigheterna bor formellt rapportera om
hur de kommer till ritta med den. I samtliga fall bér kommunikationen



a) sta i paritet med foretagets paverkan pa de minskliga rittigheterna nir det
giller form och frekvens och vara tillgiinglig for de tilltiinkta malgrupperna.

b) ge tillricklig information for att man ska kunna utviirdera om ett foretag pa ett
korrekt siitt har bemétt sin paverkan pa de minskliga réittigheterna i fraga.

¢) i sin tur inte innebéra nagra risker for utsatta parter och personal eller for att
legitima krav pa affirshemligheter kan komma att réjas.

Kommentar

Ansvaret att respektera de ménskliga rittigheterna kréver att foretag har riktlinjer och
processer genom vilka de bade far kdnnedom om och i praktiken kan visa att de
respekterar de ménskliga rittigheterna. 1 foretagens arbete att visa att de respekterar de
ménskliga rattigheterna ingdr kommunikation och att ge presumtivt utsatta personer eller
grupper och andra relevanta parter ett visst métt av insyn och mdjlighet till
ansvarsutkravande.

Kommunikationen kan ta sig olika uttryck, diribland personliga moten, webbdialoger,
samrdd med utsatta parter och formella offentliga rapporter. Den formella rapporteringen
héller 1 sig pd att utvecklas, fran traditionella arsredovisningar och rapporter om
ansvarsfullt foretagande/héllbarhet, till att omfatta uppdateringar pa webben och
integrerade finansiella och icke-finansiella rapporter.

Foretagen forvintas formellt rapportera nir det foreligger en risk for allvarlig paverkan pa
de miénskliga réttigheterna, oavsett om detta beror pa verksamheten i sig eller den miljo i
vilken verksamheten bedrivs. I rapporteringen bor ingd &mnen och indikatorer som ror hur
foretaget identifierar och hanterar en negativ paverkan pd de ménskliga rattigheterna. En
oberoende granskning av rapporteringen om de ménskliga rattigheterna kan stirka dess
innehdll och trovérdighet. Branschspecifika indikatorer kan ge ytterligare anvindbar
information.

Gottgorelse

22. Nir foretag kommer fram till att de har orsakat eller bidragit till en negativpaverkan
bor de enskilt eller genom samarbete gottgora kriinkningen genom legitima processer.

Kommentar
Aven om foretag har de bista riktlinjerna och forfarandena kan det orsaka eller bidra till en

negativ paverkan pd de maénskliga réttigheterna som det inte forutsdg eller kunnat
forhindra.

Nir ett foretag kommer fram till att sa &r fallet, oavsett om det sker genom sin



konsekvensanalysprocess (due diligence) ndr det giller de ménskliga réttigheterna eller pa
annat sétt, krdver ansvaret att respektera de ménskliga réttigheterna att foretaget aktivt
deltar for att rétta till situationen, antingen sjélva eller i samarbete med andra aktdrer.
Mekanismer for klagomal pa foretagsniva for personer som kan komma att drabbas av
foretagets verksamhet kan vara ett effektivt sétt att mojliggora upprattelse om de uppfyller
vissa kriterier, i enlighet med princip 31.

Nir en negativ paverkan har intréffat som foretaget inte har orsakat eller bidragit till, men
som genom en affarsforbindelse ar direkt kopplad till dess verksamhet, produkter eller
tjénster kraver ansvaret att respektera de ménskliga rittigheterna inte att foretaget pa egen
hand méste gottgdra krankningen, men de kan ta pa sig en roll i detta.

Vissa situationer, sarskilt vid pastadd brottslighet, kommer normalt att krdva samarbete
med réttsliga instanser.

Ytterligare vigledning om mekanismer som kan anvidndas for att rétta till situationen,
inbegripet ndr pastdenden om negativ paverkan pad de minskliga réttigheterna bestrids,
ingér 1 kapitel III om mgjlighet att fa sin sak provad.

Olika situationer

23. Foretag bor i alla situationer

a) folja alla tillampliga lagar och respektera internationellt erkiinda miinskliga rittigheter, varde
an bedriver sin verksamhet.

b) striva efter att efterleva principerna i de internationellt erkiinda miinskliga rittigheterna niir de
star infor motstridiga krav.

¢) behandla risken att orsaka eller bidra till grova krinkningar av de ménskliga rittigheternasom
en friga om lagenlighet var de éin bedriver sin verksamhet.

Kommentar

Aven om situationen i vissa lander och lokalt kan paverka de risker som &r forknippade
med ett foretags verksamhet och affirsforbindelser ndr det giller de ménskliga
rattigheterna har alla foretag samma ansvar att respektera de ménskliga réttigheterna var
de &n bedriver sin verksamhet. Nér den inhemska situationen gor det omdjligt att till fullo
leva upp till detta ansvar forvéntas foretagen att respektera principerna i de internationellt
erkdnda minskliga rittigheterna i stdrsta mdjliga utstrackning i situationen och att visa
vad de gor i detta avseende.

I vissa miljoer, som konfliktdrabbade omraden, kan riskerna 6ka for att foretag blir
indragna i grova krankningar av de ménskliga réttigheterna som begas av andra aktorer
(till exempel sdkerhetsstyrkor). Foretag bor behandla denna risk som en fridga om
lagenlighet, mot bakgrund av foretagens potentiellt dkade rattsliga ansvar till foljd av
extraterritoriella civilrattsliga ansprék, och till f6ljd av inforlivandet av bestimmelserna i
Romstadgan for Internationella brottmalsdomstolen i rittsordningar som foreskriver om



straffansvar for foretag. Bolagschefer och anstdllda kan dessutom bli foremal for
individuellt straffansvar for handlingar som bedéms utgdra grova krinkningar av de
manskliga rattigheterna.

I komplexa miljéer som dessa bor foretagen sikerstélla att de inte forsvarar situationen.
Vid bedémningen av hur foretagen pa bésta sétt ska bemdta situationen ar det viktigt att
de inte bara anvénder intern kompetens och samrad mellan olika funktioner inom
foretaget, utan dven radgdr med externa tillforlitliga, oberoende experter, inbegripet fran
regeringar, det civila sambhillet, nationella ménniskorattsinstitutioner och relevanta
flerpartsinitiativ.

24. Nir det dr nodvindigt att prioritera atgéirder for att hantera en faktisk eller potentiellt negativ
paverkan pa de minskliga rittigheterna bor foretagen forst forsoka forhindra och begriinsa den
som ir mest allvarlig eller da ett fordrojt bemétande skulle innebiira att det inte gar att ritta till
situationen.

Kommentar

Foretag bor atgarda all sin negativa paverkan pa de ménskliga rattigheterna, men det
kanske inte alltid dr mojligt att gora det samtidigt. I avsaknad av sdrskild rattslig
vigledning bor foretagen, om det dr nddvéndigt att prioritera, borja med den paverkan pa
de ménskliga réttigheterna som skulle bli mest allvarlig, och vara medvetna om att ett
fordrojt bemodtande kan leda till att det inte gar att rédtta till krénkningen.
Allvarlighetsgraden é&r inte absolut i detta sammanhang, utan ska jimforas med annan
paverkan pé de ménskliga rattigheterna som foretaget har identifierat.

III. Majlighet att fa sin sak provad

A. Grundliggande principer

25. I staternas skyldighet att skydda befolkningen mot foretagsrelaterade krinkningar av de
miénskliga rittigheterna ingar att de ska vidta limpliga atgirder for att, genom lagstiftning eller
genom rittsliga, administrativa eller andra limpliga forfaranden, sikerstilla att de som har
utsatts for sidana krinkningar som intréiffar inom det egna territoriet och/eller den egna
jurisdiktionen har en mdjlighet att fa sin sak provad pa ett effektivt sitt.

Kommentar

Om inte stater vidtar ldmpliga atgdrder for att utreda, straffa och gottgora
foretagsrelaterade krankningar av de ménskliga réttigheterna nir dessa intriaffar kan
statens skyldighet att skydda forsvagas eller till och med sakna vérde.



Majligheten att fa sin sak provad pa ett effektivt sitt avser savél forfarande som innehall.
De mgjligheter till prévning som erbjuds genom de klagomalsmekanismer som tas upp i
detta avsnitt kan till sitt innehall ta en méngd olika uttryck vars syfte, i stort sett, &r att
motverka krankningar eller att lamna upprittelse for en krankning. Uppréttelsen kan ske i
form av ursékter, aterstillande, aterupprittelse, ekonomiskt eller ideellt skadestand och
straffatgdrder (antingen straffréittsliga eller administrativa som bdoter) samt
skadeprevention genom till exempel foreldgganden eller garantier om att krinkningen inte
ska upprepas. Forfaranden som gor det mojligt att fa sin sak provad bor vara opartiska,
och det far inte forekomma nagon korruption eller ndgra politiska och andra forsok att
paverka utgangen.

Med klagomaél avses i dessa vigledande principer en upplevd orédttvisa som framkallar en
persons eller en grupps kénsla av att ha blivit berdvad en réttighet, som kan ha sin grund i
lag, avtal, uttryckliga eller underforstddda Iloften, sedvana eller den allmidnna
rittsuppfattningen pa den plats dir den intriaffar. Begreppet klagomalsmekanism anvinds
for alla rutinméssiga allmédnna och enskilda processer i och utanfér domstol, genom vilka
klagomal om foretagsrelaterade krankningar av de ménskliga rittigheterna kan tas upp
och upprittelse kan lamnas.

Allméinna klagomalsmekanismer kan forvaltas av en statlig myndighet eller ett statligt
organ eller av ett sjdlvstindigt organ med lagstadgat eller konstitutionellt uppdrag. De kan
héllas i eller utanfor domstol. I vissa mekanismer medverkar de utsatta direkt for att fa sin
sak provad, i andra begér en mellanhand uppréttelse for deras rédkning. Det kan rora sig
om bland annat domstolar (for savil straffréttsliga som civilrdttsliga forfaranden),
arbetsdomstolar, nationella ménniskorittsinstitutioner, nationella kontaktpunkter enligt
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag, manga ombudsméansfunktioner och statliga
klagomalsfunktioner.

For att sdkerstélla mojligheten att fa sin sak provad vid foretagsrelaterade kriankningar av
de ménskliga rittigheterna krdvs det dven att stater bidrar till att oka allménhetens
medvetenhet om och forstielse for dessa mekanismer, hur man far tillgang till dem och
om det finns nadgon hjilp att fa (ekonomisk eller av expert) om man anvénder sig avdem.

Allménna klagomalsmekanismer i och utanfér domstol bor utgéra grunden for ett mer
heltdckande upprittelsesystem. Inom ett sddant system kan klagomélsmekanismer pa
foretagsnivd erbjuda en mojlighet till provning och tvistlosning i ett tidigt skede.
Allménna mekanismer och mekanismer pd foretagsniva kan i sin tur kompletteras eller
forstirkas genom funktionerna for gottgérelse 1 gemensamma initiativ och de
internationella och regionala ménniskordttsmekanismerna. Ytterligare végledning om
dessa mekanismer finns i végledande principerna 26-31.

B. Provningen i praktiken

Allménna rittsliga mekanismer

26. Stater bor vidta limpliga atgirder for att sikerstilla att de inhemska rittsliga
mekanismerna pa ett effektivt sitt hanterar foretagsrelaterade krinkningar av de
ménskliga rittigheterna och de bor 6verviga hur de kan minska rittsliga, praktiska och
andra relevanta hinder som kan leda till att méjligheten att fa sin sak provad omintetgors.



Kommentar

For att sdkerstdlla mojligheten att fa sin sak provad &r det mycket viktigt att de
rattsliga mekanismerna ar effektiva. En forutsattning for att komma till rétta med
foretagsrelaterade krdnkningar av de ménskliga réttigheterna ar att de réttsliga
mekanismerna dr opartiska, inte later sig paverkas och kan garantera en réttsséker
process.

Stater bor sdkerstilla att de inte stéller upp hinder som innebér att legitima fall
inte kan tas upp i domstol da det ar mojligt att f& sin sak provad rattsligt eller om
det inte finns nagra alternativa forum for att fa sin sak provad pa ett effektivt sitt.
De bor dven sidkerstélla att rdttvisan far ha sin gang och att den inte forhindras
genom otillborlig péverkan av réttsprocessen och att domstolar star fria frén
ekonomiska eller politiska pétryckningar frdn andra statliga foretrddare och fran
privata aktorer samt att ménniskoréattsforsvarares legitima och fredliga arbete inte
forsvaras.

Exempel pa rittsliga hinder som kan innebéra att legitima fall avseende
foretagsrelaterade kriankningar av de ménskliga rittigheterna inte tas upp till provning:

* Det sitt som det réttsliga ansvaret enligt nationell straff- och civilrdtt ar fordelat pa
medlemmarna av en foretagsgrupp gor det mojligt att undvika att ansvar utkravs.

» Dé klaganden inte far sin sak provad i en vidrdstat och inte kan fi den provad i
hemmastatens domstolar oavsett vad klagomalet ror.

+ Da vissa grupper, till exempel ursprungsbefolkningar och migranter, inte har
samma rittsliga skydd som majoriteten av befolkningen ndr det giller de
ménskliga réttigheterna.

Exempel pa praktiska och processuella hinder for mojligheten att fi sin sak provad:

* Kostnaderna for att dppna en process avskriacker inte bara fran att ta upp ogrundade fall
och/eller kan inte minskas till skdliga nivaer genom statligt stod, "marknadsbaserade"
mekanismer (till exempel réttsskyddsforsakring och system for ombudsarvoden) eller paannat
sétt.

* Klaganden har svart att fa réttsligt bitrdde, pa grund av bristande resurser eller avsaknadenav
andra incitament for jurister att ge klaganden rdd inom detta omrade.

* Alternativen for att sla samman mal eller att tillata foretréddare i processen (som grupptalan och
andra gemensamma forfaranden) ar otillrdckliga och detta innebér att enskilda klaganden inte far
sin sak provad pé ett effektivt sitt.

« Aklagare saknar tillrickliga resurser, sakkunskaper och stod for att leva upp till statens
skyldigheter att utreda enskildas och foretags inblandning i manniskoréttsrelaterad brottslighet.



Manga av dessa hinder ar ett resultat av, eller forsvaras av, den vanligt forekommande
obalansen mellan parterna i klagomél om foretagsrelaterade krankningar av de méanskliga
rattigheterna, till exempel ekonomiska resurser, tillgdng till information och sakkunskap.
Dessutom hindras ofta personer som tillhor grupper eller befolkningar som ar sérskilt
sarbara eller som 16per en forhojd risk att marginaliseras dven av kulturella, sociala, fysiska
och ekonomiska skél att fa tillgang till, anvinda och dra nytta av dessa mekanismer, oavsett
om det sker genom aktiv diskriminering eller som icke avsedda effekter av det sitt pa vilket
rittsliga mekanismer dr utformade och fungerar. Sarskild uppmaérksamhet bor dgnas &t
sadana grupper eller befolkningar och deras rittigheter och speciella behov i varje moment
av provningsprocessen: mojligheten att fa sin sak provad, forfarandena och utgéangen.

Allménna klagoméalsmekanismer utanfor domstol

27. Stater bor, vid sidan av rittsliga mekanismer, kunna erbjuda effektiva och limpliga
klagomalsmekanismer utanfor domstol som en del av ett heltickande allméint system for
provning av foretagsrelaterade krinkningar av de manskliga rittigheterna.

Kommentar

Lagstiftning, administrativa och andra mekanismer utanfér domstol spelar en betydande
roll som ett komplement och tilligg till rittsliga mekanismer. Aven da de rittsliga
systemen &r effektiva och har tillriackligt med resurser kan de inte ta upp alla pastddda
krankningar. Réttslig provning krivs inte alltid, och det &r inte heller vad alla klaganden
Onskar.

Brister nér det géller mojligheten att prova foretagsrelaterade krankningar av de ménskliga
rittigheterna skulle kunna atgdrdas, ndr sa dr ldmpligt, genom att utdka mandaten for
befintliga mekanismer utanfér domstol och/eller genom att ldgga till nya mekanismer.
Dessa kan vara inriktade pa medling, leda till ett avgdrande eller folja andra processer som
ar kulturellt 1dmpliga och forenliga med rittigheterna — eller utgéra en kombination av
dessa — beroende pa vilka fragor det ror sig om, eventuellt allménintresse och parternas
potentiella behov. For att sékerstdlla att de &r effektiva bor de uppfylla de kriterier som
anges i princip 31.

Nationella méanniskoréttsinstitutioner har i detta sammanhang en sérskilt viktig uppgift.
Liksom med rattsliga mekanismer bor stater 6verviga hur de ska hantera obalanser mellan
parterna i foretagsrelaterade krankningar av de ménskliga réttigheterna och eventuella
ytterligare hinder som innebér att personer som tillhér grupper eller befolkningar som &r
sdrskilt utsatta eller 16per en forhojd risk att marginaliseras inte kan fé sin sak provad.

Enskilda klagomalsmekanismer



28. Stater bor overviiga hur de kan underlitta tillgangen till effektiva enskilda
klagomalsmekanismer som behandlar brister i foretagens respekt for de méinskliga
rittigheterna.

Kommentar

En kategori av enskilda klagomalsmekanismer &r dem som administreras av ett foretag, pa
egen hand eller tillsammans med berdrda parter, av en branschférening eller av en grupp
med flera parter. De halls utanfor domstol och kan leda till ett avgorande, vara inriktade pa
dialog eller anvdnda andra processer som é&r kulturellt l&mpliga och forenliga med
rittigheterna. Dessa mekanismer kan erbjuda vissa fordelar, till exempel att det kan gé
snabbare att fa sin sak provad och fa upprittelse, ldgre kostnader och/eller att de stracker
sig dver nationella granser.

En annan kategori dr regionala och internationella ménniskoréttsorgan. Dessa har oftast
behandlat klagomal om att stater har brustit i sina skyldigheter att respektera de manskliga
rattigheterna. Vissa har emellertid d4ven behandlat klagoméal om att en stat inte har levt upp
till sin skyldighet att skydda befolkningen mot foretags krédnkningar av de miénskliga
rittigheterna.

Stater kan bidra till att 6ka medvetenheten om, eller pa annat sétt underlatta tillgdngen till,
sddana alternativ, vid sidan av de mekanismer som staterna tillhandahéaller.

29. For att klagomal ska kunna hanteras i ett tidigt skede och gottgoras direkt, borforetag
inritta eller delta i effektiva klagomalsmekanismer pa foretagsniva for enskilda personer
och samhiillen som kan paverkas negativt.

Kommentar

Enskilda personer och samhillen som kan paverkas negativt av ett foretag kan direkt
anvinda klagomalsmekanismerna pa foretagsniva. De administreras typiskt sett av foretag,
pa egen hand eller i samverkan med andra, inbegripet relevanta berdrda parter. Provningen
kan ocksa overldmnas till en extern expert eller ett externt organ som parterna kommer
overens om. Dessa mekanismer krdver inte att klaganden forst anvénder sig av andra
provningsmojligheter. Foretaget kan vara direkt delaktigt i bedomningen av fragorna och i
upprittelsen for eventuell skada.

Klagomalsmekanismerna pa foretagsniva fyller tva huvudfunktioner nér det géller
foretagens ansvar att respektera de manskliga réttigheterna.

Forst och frimst kan de bidra till att en negativ paverkan pd de ménskliga
rattigheterna uppticks som en del av foretagets fortlopande konsekvensanalys (due
diligence) nédr det géller de miénskliga rattigheterna. De som berdrs direkt av
foretagets verksamhet far pa detta sitt en kanal for att ta upp fragor om de anser
sig vara eller komma att bli negativt paverkade. Genom att analysera trender och
monster i klagomalen kan foretag dven identifiera systematiska problem och
anpassa sin praxis dérefter.



* For det andra gor dessa mekanismer det mojligt att 1 ett tidigt skede komma till
ratta med missforhallandena, ndr de védl har identifierats, och att gottgbra en
negativ paverkan direkt av foretaget. Darmed minskas risken for att bristerna
forvérras och att missforhéllandena 6kar.

I dessa mekanismer behover inte en krinkning av de ménskliga réttigheterna ha dgt rum
for att ett klagomal eller missforhallande ska tas upp. Syftet &r snarare att identifiera
berittigade farhdgor hos personer som kan paverkas negativt. Om dessa farhdgor inte
identifieras och atgirdas kan det leda till betydligt storre tvister och kridnkningar av de
manskliga rattigheterna.

For att klagomalsmekanismerna pé foretagsniva ska vara effektiva i praktiken bor vissa
kriterier vara uppfyllda (princip 31). Detta kan ske i1 manga olika former av
klagomalsmekanismer och beror pd hur behoven ser ut i friga om omfattning, resurser,
sektor, kultur och andra parametrar.

Klagomalsmekanismerna pa foretagsnivd kan utgora ett viktigt komplement till mer
heltéckande processer med berdrda parter och gemensamma forhandlingar, men kan inte
ersitta ndgon av dem. De bor inte anvéndas for att undergriva legitima fackforeningars
roll nér det géller arbetsrattsrelaterade tvister, eller utesluta mdjligheten att fa sin sak
provad av klagomalsmekanismer i och utanfoér domstol.

30. Bransch- och flerpartsinitiativ och andra gemensamma initiativ med utgingspunkt irespekten
for méinniskoriittsrelaterade standarder bor siikerstilla att det finns effektiva
klagomalsmekanismer att tillga.

Kommentar

Mainniskoréttsrelaterade standarder ingar allt oftare i de ataganden som gors av
branschorgan, genom flerpartsinitiativ och andra gemensamma initiativ, i form av
uppforandekoder, krav pa hur resultatet ska presenteras, globala ramavtal mellan
fackforeningar och multinationella féretag och liknande.

I sddana gemensamma initiativ bor det sékerstéllas att det finns effektiva mekanismer,
genom vilka berorda parter eller deras legitima foretridare kan fora fram sin sak nér de
anser att atagandena i fraga inte har fullgjorts. Initiativens legitimitet kan ifragasittas om
sddana mekanismer inte finns. Mekanismerna skulle kunna finnas hos enskilda
medlemmar, genom gemensamma initiativ, eller badadera. Dessa mekanismer bor kunna
leda till att ansvar kan utkrdvas och dérigenom bidra till att gottgéra en negativ paverkan
pa de ménskliga réttigheterna.

Effektivitetskriterier for klagomalsmekanismer utanfor domstol



31. For att siikerstilla att de allméinna och de enskilda klagomalsmekanismerna ér
effektiva bor de vara

a) legitima: dvs. att berorda parter for vilka de éir avsedda har fortroende for
mekanismerna och att dessa utgor en garant for att klagomalsprocesserna
genomfors rittvist.

b) tillgéingliga: dvs. att alla berorda parter for vilka de dr avsedda kidnner till dem
och att de ger adekvat hjilp till dem som kan ha sérskilt svart att fa tillgang till
dem.

¢) forutsebara: dvs. att forfarandet éar tydligt och kiint, att en ungefirlig tidsram
anges for varje moment och att det framgar tydligt hur processen ser ut och vad
den kan leda fram till samt hur genomférandet kan féljas upp.

d) likvirdiga: dvs. att utsatta parter ska ha rimlig tillgang till information, radoch
expertis for att vara vilunderrittade och pa rittvisa villkor kunna delta i en
klagomalsprocess pa ett respektfullt sitt.

¢) oppna: dvs. att de hiller parterna informerade om processen och ger tillrackligt
med information om resultatet for att skapa fortroende for mekanismens
effektivitet och for att tillgodose ett eventuellt allméinintresse.

f) forenliga med rittigheterna: dvs. att de siikerstiiller att resultat ochgottgorelser
overensstimmer med de internationellt erkiinda ménskliga rittigheterna.

g) en Kiilla till fortsatt lirande: dvs. att lirdom dras av relevanta atgirder for att
forbittra mekanismen och for att forhindra framtida missféorhallanden och brister.

Mekanismerna pa foretagsniva bor dven

h) grunda sig pa delaktighet och dialog: dvs. radgéra med de berérda parter for
vilka de dr avsedda om dess utformning och resultat och fokusera pa dialog som
metod for att hantera och komma till réitta med missforhallanden.

Kommentar

En klagomalsmekanism kan endast uppfylla sitt syfte om méanniskorna som den ér till for
har kdinnedom om den, har fortroende for den och kan anvinda den. Dessa kriterier utgor
ett riktmérke vid utformning, omprévning eller bedomning av en klagomélsmekanism
utanfor domstol och kan vara till hjélp for att sikerstdlla att den ar effektiv i praktiken.
Bristfilligt utformade eller tillimpade klagomélsmekanismer riskerar att forvirra de utsatta
parternas missndje genom att processen forstirker kénslan av maktldshet och bristande
respekt.

De forsta sju kriterierna géller for alla allminna och enskilda mekanismer som kan leda till
ett avgdrande eller vara inriktade pa dialog. Det &ttonde kriteriet géller sdrskilt for
mekanismer pa foretagsniva som foretag hjélper till att administrera.



Begreppet "klagomalsmekanism" ska hir ses som en fackterm. Begreppet kanske inte
alltid ar lampligt eller anvéndbart nidr det anvdnds for en specifik mekanism, men
effektivitetskriterierna dr desamma. Nedan foljer en kommentar till de specifika
kriterierna:

a) De berorda parterna for vilka en mekanism dr avsedd maste ha fortroende for den
for att de ska vilja anvdnda den. En viktig faktor for att skapa fortroende hos
berdrda parter dr typiskt sett att parterna i en klagomélsprocess inte med otillborliga
patryckningar kan paverka processen.

b) Med svért att fa tillgdng till mekanismen avses bland annat att man inte har
nagon kdnnedom om den, sprak, laskunnighet, kostnader, fysisk plats och riadsla for
repressalier.

c) For att en mekanism ska fa fortroende och anvindas bor den Oppet redovisa
vilket forfarande som erbjuds. Tidsramarna for varje moment bor respekteras néir sa
ar mojligt, samtidigt som det ibland kan vara nddviandigt med viss flexibilitet.

d) I klagomal eller tvister mellan foretag och utsatta berérda parter har de senare
ofta en betydligt simre tillgdng till information och experter och saknar ofta
erforderliga ekonomiska resurser. Om denna obalans inte utjamnas kan processen
uppfattas som och bli orittvis, vilket innebdr att det blir svarare att na fram till
varaktiga 10sningar.

e) Att kommunicera regelbundet med parterna om hur det gar i enskilda fall kan
vara nodvandigt for att bevara fortroendet for processen. Det kan vara viktigt att
Oppet redovisa resultatet i en vidare krets, genom statistik, fallstudier eller mer
detaljerad information om hanteringen av vissa fall, for att ge mekanismen
legitimitet och bevara ett brett fortroende. Samtidigt bor dialogen mellan parterna
och enskilda personers identitet vid behov kunna beldggas med sekretess.

f) Klagomaél &r ofta inte utformade i termer av méinskliga rattigheter och ménga tar
inledningsvis inte upp sin sak som ett manniskoréttsproblem. Nér utfallet har en
inverkan pa ménskliga rattigheter bor man emellertid vara noga med att se till att de
overensstimmer med de internationellt erkdnda méinskliga réttigheterna.

g) Genom en regelbunden analys av méngden klagomal, dess monster och orsaker
fir den institution som administrerar mekanismen mdjlighet att identifiera och
paverka vilka riktlinjer, forfaranden eller praxis som bor &ndras for att forhindra
framtida brister.

h) For en klagomalsmekanism pé foretagsniva kan ett samarbete med berérda
grupper om dess utformning och resultat bidra till att sékerstélla att den tillgodoser
deras behov, att de kommer att anvénda den i praktiken och att det ligger i deras
gemensamma intresse att den uppndr goda resultat. Eftersom ett foretag inte
rattmatigt bade kan vara kéllan till klagomal och p& egen hand avgora saken bor
dessa mekanismer fokusera pa att nd en samforstdndslosning genom dialog. Nér ett
avgorande behovs bor provningen goras av en legitim, oberoende
tredjepartsmekanism.
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