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Sammanfattning

Statskontoret fick den 8 februari 2018 i uppdrag av regeringen att foresla modeller
for att fordela nyttor och kostnader for digital infrastruktur i den offentliga sektorn.
Enligt uppdraget ska modellerna darefter tillampas pa verksamt.se. Statskontorets
forslag till modeller redovisas i promemorian Modeller fér férdelning av nyttor och
kostnader for digital infrastruktur (delrapport) fran den 28 mars 2018.t Den hér pro-
memorian &r slutrapport for uppdraget. | promemorian redog6r Statskontoret for hur
forslagen till modeller kan tillampas pa webbplatsen verksamt.se.

Statskontoret har upphandlat Rambdll Management Consulting for att genomfora
uppdraget.

Modeller for att fordela nyttor och kostnader

De tva modeller som Statskontoret foreslar i delrapporten ska fungera som ett verk-
tyg och en process for att kartlagga, uppskatta och fordela de nyttor och kostnader
som foljer av att forvalta en forvaltningsgemensam digital funktion. Modellerna
foreslar tva satt att finansiera den digitala infrastrukturen: via anslag efter tre varian-
ter (A-B-C), och via en avgift. Gemensamt for bada modellerna &r att finansierings-
I6sningarna grundar sig pa att de involverade myndigheterna gemensamt analyserar
infrastrukturens kostnader och nyttor (figur 1).

Figur 1 Modeller for férdelning av nyttor och kostnader
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Forslag pa hur modellerna kan tillampas pa verksamt.se

Verksamt.se &r en del av myndighetssamarbetet ”Starta och driva foretag”. Detta
samarbete omfattar att samordna, samverka och presentera information och ge ser-
vice till den som é&r eller vill bli féretagare. Webbplatsen &r en gemensam plattform
som forvaltas och utvecklas i samverkan mellan flera myndigheter.

Fordelningav
kostnader via avgift

Analysen visar att modellen foér finansiering via avgifter inte kan fungera for
verksamt.se. Det beror pa att det inte forekommer nagra transaktioner som &r lamp-
liga att anvanda som grund for styckprissattning. Darfor fokuserar denna rapport pa
att beskriva hur modellen for finansiering via anslag kan tillampas pa verksamt.se.

! Statskontoret (2018) Modeller for fordelning av nyttor och kostnader for digital infrastruk-
tur (delrapport), Dnr 2018/40.



Forslaget pa tillampning innehaller inga berakningar

Forslaget pa hur de relevanta modellerna kan tillampas innehaller inga berakningar.
Det beror framst pa att det saknas underlag som majliggor berakningar. Men det
beror ocksa pa att de foreslagna modellerna forutsatter att de involverade aktorerna
sjalva ska genomfora analys och berékningar i samverkan och utifran de ramar som
de har beslutat om i samrad.

Tillampning i tre steg
Det behdvs en process i flera steg for att tillampa modellerna for fordelning av nyttor
och forvaltningskostnader for verksamt.se (figur 2).

Figur 2 Tillimpning i tre steg
o Identifiera aktoérer och Kartldgga och vardera nyttor e Fordela nyttor och
l forutsattningar ‘ och kostnader ‘ kostnader

1. Identifieraaktdrer och forutsattningar: | det forsta steget tar de huvudsakliga
kostnads- och nyttobérarna, i dag Tillvaxtverket, Bolagsverket, Skatteverket och
Arbetsférmedlingen initiativ till detta. Aktérerna har i uppgift att analysera de
externa nyttorna. | samverkan med de involverade aktOrerna sétts ramarna for
den gemensamma nytto- och kostnadsanalysen.

2. Kartlagga och vardera nyttor och kostnader: Med utgangspunkt i ESV:s
Nyttorealisering 2.0 genomfor de involverade aktdrerna en uppskattning av
nyttor och kostnader for verksamt.se. Nyttorna jamfors da med om verksamt.se
eller motsvarande forvaltningsgemensamma digitala funktion inte skulle finnas.
Bade interna och externa nyttor uppskattas enligt denna metod. En del i arbetet
ar ocksa att bedéma den samhallsekonomiska nyttan med verksamt.se genom
att jamfora nyttorna med kostnaderna.

3. Fordela nyttor och kostnader: | det tredje och sista steget fordelas nyttorna
mellan extern och intern nytta. De interna nyttorna fordelas i sin tur utifran vil-
ken myndighet de tillfaller. Férdelningen anvands som underlag till ett gemen-
samt forslag for kostnadsfordelning.

Modellen resulterar i ett underlag for att bedéma hur den
langsiktiga finansieringen ska utformas

Modellen innebér att de involverade myndigheterna tar fram ett gemensamt underlag
som bestar av:

e en sammanstélining av foérvaltningskostnaderna for verksamt.se samt en upp-
skattning av interna och externa nyttor
e en samhallsekonomisk analys av verksamt.se

e en redogorelse for hur nyttorna for funktionen fordelar sig mellan interna och
externa aktérer, och sarskilt mellan myndigheterna



e ett forslag pa langsiktig finansieringslosning utifran hur nyttorna fordelar sig
mellan interna och externa nyttor.

Det krévs ett omfattande arbete for att ta fram det underlag som behévs for att fullt
ut tilldmpa modellen. D&rfor behdver behovet av underlaget védgas mot kostnaden
som ar forknippad med att tillimpa modellen. Det kan t.ex. finnas ett sddant behov
om den existerande finansieringsmodellen fér verksamheten inte langre beddms vara
funktionell. Statskontoret har inte bedomt andamalsenligheten i den radande finan-
sieringen.
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1 Inledning

Statskontoret fick den 8 februari 2018 i uppdrag av regeringen att foresla modeller
for att fordela nyttor och kostnader for digital infrastruktur i den offentliga sektorn.
Enligt uppdraget ska modellerna darefter tillampas pa verksamt.se. Statskontorets
forslag till modeller redovisas i promemorian Modeller fér férdelning av nyttor och
kostnader for digital infrastruktur fran den 28 mars 2018.2 Den har promemorian ar
slutrapport for uppdraget. | promemorian redogdr Statskontoret for hur forslagen till
modeller kan tillampas pa webbplatsen verksamt.se.

1.1 Genomforande

Statskontoret har upphandlat Ramboll Management Consulting for att genomféra
uppdraget. Arbetet har kvalitetssakrats enligt Statskontorets interna rutiner.

| analysen for att tillampa modellerna har Ramboll utgatt fran de tva modeller som
beskrivs i delrapporten och genomfort en nytto- och kostnadsanalys for dem.
Rambdll har i arbetet fort en I6pande dialog med Tillvéxtverket och Bolagsverket,
bland annat genom intervjuer, méten och genom att ta del av myndigheternas under-
lag.

Samrad

Statskontorets konsult har under uppdragets genomférande samratt med Bolags-
verket, Ekonomistyrningsverket, E-samverkansprogrammet, Sveriges kommuner
och landsting och Tillvaxtverket.

1.2  Modeller for att férdela nyttor och kostnader for
digital infrastruktur

Delrapporten foreslar tva modeller for att fordela nyttor och kostnader for digital
infrastruktur i den offentliga sektorn.® Modellerna innehaller forslag pa tva olika
slags finansieringslosningar: fordelning av kostnader via anslag efter tre varianter
(A-B-C), och fordelning av kostnader via en avgift. Gemensamt for de bada model-
lerna &r att de grundar sig pa en nytto- och kostnadsanalys som de berérda myndig-
heterna ska genomfora i samverkan (figur 3).

2 Statskontoret (2018) Modeller for fordelning av nyttor och kostnader for digital infrastruk-
tur (delrapport), Dnr 2018/40-5.
3 Statskontoret, 2018, Modeller for fordelning av nyttor och kostnader for digital infrastruk-
tur (delrapport), Dnr 2018/40-5.
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Figur 3 Modeller for fordelning av nyttor och kostnader
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Foljande avsnitt beskriver principerna for den initiala nytto- och kostnadsanalysen.
Awvsnittet dérefter beskriver éversiktligt alternativa finansieringslésningar.

1.3  Grunden ar en nytto- och kostnadsanalys

Det forsta steget i arbetet med att ta fram ett finansieringsforslag for en digital infra-
struktur &r att ta fram en nytto- och kostnadskalkyl. De kostnader och nyttor som
uppstar av en gemensam digital funktion behover kartlaggas, uppskattas och fordelas
mellan de berérda aktorerna.

Denna analys ska kunna utgdra en grund for att vélja hur finansieringen av en gemen-
sam digital infrastruktur ska ga till. Da behover analysen utga fran féljande principer.

Analysen av nyttor och kostnader behdver ske i samverkan mellan relevanta
aktorer

Det ar nddvandigt for nyttoanalysens legitimitet och varde att analysen genomfors i
samverkan mellan relevanta aktorer. Relevanta aktorer ar de aktorer som far de
huvudsakliga interna verksamhetsnyttorna och kostnaderna till foljd av forvalt-
ningen av den digitala funktionen. En aktor ska ocksa vara en utpekad representant
for de externa nyttor som uppstar for medborgare, foretag och offentliga aktorer
utanfor statsférvaltningen.*

Aktorerna ska utga fran ett standardiserat ramverk for att uppskatta nyttor
och kostnader

De berdrda myndigheterna bor genomfora nyttoanalysen med utgangspunkt i ESV:s
Véagledning i Nyttorealisering 2.0. Den innehaller principer och riktlinjer for att upp-
skatta nyttor. Dessa riktlinjer behéver dock anpassas till att galla férvaltning i stéllet
for utveckling for att bli tillampbara utifran vart uppdrag. Analysen ska ocksa redo-
gora bade for interna och externa nyttor.

Mojliga finansieringslosningar identifieras innan nyttoanalysen pabdrjas
Det &r nddvandigt att de aktdrer som deltar i arbetet med att fordela nyttor och kost-
nader forstar vilka mojliga alternativ som finns for den langsiktiga finansieringen.

41 det fall stora externa verksamhetsnyttor identifieras hos kommuner och landsting bor det
Overvégas att internalisera dessa nyttor, det vill sdga att kommuner och landsting involveras
i processen med att analysera nyttor. Som en del i processen bér det &ven évervégas om
kommuner och landsting ska finansiera delar av férvaltningskostnaderna.
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Det beror pa att incitamenten for anvandning paverkas av hur den digitala funktionen
finansieras. Darigenom paverkas aven nyttorna.®

Tva alternativ till fordelning av kostnader for digital infrastruktur

Statskontoret foreslar i delrapporten tva alternativ for att fordela kostnader: via an-
slag och via avgift. Oavsett modell fungerar dessa framst nar vi raknar pa nya typer
av digital infrastruktur. Det ar mer komplicerat att applicera modellerna pa befintliga
funktioner. Detta beror pa att komplexiteten 6kar om modellen ska omfatta kostnader
for forvaltning och inte enbart kostnader for utveckling.

Fordelning av kostnader via anslag

De tre finansieringsldsningarna inom ramen for anslag utgar fran hur nyttorna for-
delas mellan interna och externa nyttor (tabell 1). De tre finansieringslsningarna
utgar darfor fran foljande:

a) Den forvaltningsgemensamma digitala funktionen ger upphov till 6vervdgande
interna nyttor. Funktionen bor da finansieras genom att minska myndigheters
ramanslag proportionerligt till de uppskattade verksamhetsnyttorna.

b) Den forvaltningsgemensamma digitala funktionen ger upphov till en blandning
av interna och externa nyttor. Funktionen bor da finansieras genom att minska
myndigheters ramanslag proportionerligt till de uppskattade verksamhetsnyt-
torna, samt genom finansiering fran reformutrymmet.

c) Den forvaltningsgemensamma digitala funktionen ger upphov till 6vervdgande
externa nyttor. Funktionen bor da finansieras genom reformutrymme.

5 Natverkseffekter innebdr att nyttan véxer ju fler aktérer som anvénder den digitala funk-
tionen. For vissa plattformar och infrastrukturkomponenter dkar nyttan exponentiellt med
antalet anvandare. Se t.ex. Teigland (2018) New Industrial Revolution(s) and Future
Scenarios.
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Tabell 1 Underlag for val av finansiering utifran forvaltningskostnader
Intern nyttautgor stor Extern nyttautgor stor
del av samhallsnyttan del av samhallsnyttan

S . S L I = v

Fordelning av

A B C
nyttor/kostnader
En blandning av externa
. X Huvudsakligen .g Huvudsakligen externa
Nyttoférdelning . nyttor och interna
interna nyttor nyttor
verksamhetsnyttor
. . Nar de interna verksam-
. . Nar de interna verksamhets- .
Nar de interna L B hetsnyttorna ar mindre
nyttorna ar mindre an e .
verksamhets- . ] an forvaltningskost-
. B forvaltningskostnaderna,
Nar ska nyttorna ar X naderna, samt
sam
finansierings- storre an eller
I6sningen anvdndas? lika stora som . . nar de interna verksam-
B . nar de interna verksamhets- .
forvaltnings- . . hetsnyttorna utgor
nyttorna utgér mer an 25 . .
kostnaderna B mindre dn 25 procent av
procent av samhallsnyttan .
samhallsnyttan
Nar funktionen
har hog anslut- Vid férdrojd nytto-
Limoli ning och Vid jamn fordelning mellan realisering samt nar
i
plis nyttorna ar interna och externa nyttor nyttorna ar svara att
tydliga for varje mata eller ar osdkra
verksamhet

. . Minskat anslag Finansiering genom minskat
Forslag till val av . . . . . .

. oo . till myndigheteri ramanslag till myndigheter i
finansieringslésning . ] . o
. i proportion till proportion till interna Reformutrymme
inom ramen for )

. oo interna verksam- verksamhetsnyttor samt
anslagsfinansiering
hetsnyttor reformutrymme

Fordelning av kostnader via avgift

Auvgifter innebér att en eller flera myndigheter far intakter fran andra myndigheter
och verksamheter som anvénder den forvaltningsgemensamma digitala funktionen.
Det kan vara lampligt att finansiera med avgifter om den férvaltande parten kan ta
ut ett styckpris for anvandningen, exempelvis en transaktionskostnad for att skicka
ett digitalt brev, eller géra en e-signering.

Avgifter har fordelen att finansieringen baseras pa den faktiska anvandningen. Av-
gifter kan darfor vara att féredra om det finns anledning att sarskilt prioritera trans-
parens och enkelhet i finansieringen. A andra sidan finns det en risk att anvandarna
underutnyttjar funktionen om forvaltaren tar betalt per anvéndning. Avgiftsfinansi-
eringen kan da kompletteras med initiala bidrag for att borja anvanda funktionen om
regeringen vill styra mot en hdg anvandning samtidigt som risken &r stor for att an-
vandarna underutnyttjar funktionen.
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Exempel pa skillnaden mellan fordelning av kostnader med anslag
respektive avgift

| detta exempel ar den férvaltningsgemensamma digitala funktionen grund-
dataregister.

Fore 2017 tog registerhallande myndigheter ut avgifter fran andra myndighe-
ter som behdvde fa tillgang till deras information. Om myndigheten A ville ha
uppgifter fran naringslivsregistret fick myndighet A betala en avgift till Bo-
lagsverket for att fa uppgifterna. Bolagsverket finansierade darigenom na-
ringslivsregistret genom avgifter. Denna typ av finansiering motsvarar model-
len fordelning av kostnader via avgift. Men detta system ansags leda till oné-
dig offentlig administration och dkade kostnader for ett drende, minskad an-
vandning av data, samt en minskad bendgenhet att uppdatera registren.® Dar-
for dvergick regeringen till fordelning av kostnader via anslag. Sedan 2017
far Bolagsverket forvaltningsanslag for att avgiftsfritt kunna tillnandahalla
registeruppgifter till andra myndigheter. Detta géller d&ven andra myndigheter
med ansvar for grunddata. Detta finansierades genom en omférdelning av
medel fran de myndigheter som tidigare fakturerat avgifter for grunddata till
de myndigheter som tillhandahaller dessa uppgifter.”

® ESV (Pressmeddelande) ESV foreslar ny finansieringsmodell for utbyte av grunddata,
https://www.esv.se/press/nyheter/2017/esv-foreslar-ny-finansieringsmodell-for-utbyte-av-
grunddata/, hamtad 20 april 2018.

" Prop. 2016/17:1, Utgiftsomrade 22, s. 116.
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2 Verksamt.se

Verksamt.se dr en myndighetsgemensam webbplats som samlar information om och
kontaktinformation till de myndigheter som foretagare kan behdva. Verksamt.se &r
en del av myndighetssamarbetet ”Starta och driva foretag”.

Verksamt.se ar ocksa en del av regeringens politik for att ”Sverige ska vara ett land
som ar digitalt, transparent och innovationsframjande for ett enklare och mer kon-
kurrenskraftigt foretagande”.® | dag ryms information fran dver 50 myndigheter pa
webbplatsen. Under 2017 hade webbplatsen 2,6 miljoner besdkare.®

2.1  Organisation och ansvar f6r myndighetssamarbetet

Myndighetssamarbetet ”Starta och driva foretag” har organiserats i olika former un-
der de senaste tjugo aren.1® Samarbetet bygger pa frivilliga dverenskommelser som
myndigheterna har initierat.

Ar 2018 bestér samarbetet av ett dussintal myndigheter vars deltagande och engage-
mang varierar. Myndighetssamarbetet ar strukturerat efter en samverkansmodell
som anger olika sa kallade anslutningsformer. Anslutningsformerna ar drivande, ak-
tiva, medverkande, associerade och deltagande aktorer.!

e Drivande — Bolagsverket och Tillvéaxtverket
De drivande myndigheterna &r huvudmottagare av regeringsuppdrag om att for-
enkla for foretag. De driver och ansvarar for forvaltning och utveckling, samt
bemannar myndighetssamarbetets strategiska och operativa ledning. Bolags-
verket ansvarar for drift och forstanivasupport. Tillvaxtverket har det huvudsak-
liga ansvaret for innehallet pa verksamt.se.

o Aktiva — Arbetsformedlingen och Skatteverket
De aktiva myndigheterna har tjanster pa verksamt.se som nar foretagare. De fi-
nansierar i viss utstrackning webbplatsen. De aktiva myndigheterna star enligt
budget fér 17 procent av finansieringen fér myndighetssamarbetet for 2018.2

e Medverkande — Forsékringskassan, Patent- och registreringsverket och Tull-
verket
De medverkande parterna anvander verksamt.se for att na ut till sina respektive
malgrupper. De bidrar med personalresurser och en lag fast kostnad.

8 Regeringen, Enklare foretagande, http://www.regeringen.se/regeringens-
politik/naringspolitik/forenkla-for-foretagen/, hamtad 2018-04-19.

® Tillvaxtverket, Verksamt forenklar for foretagare, https://tillvaxtverket.se/om-
tillvaxtverket/axplock-for-tillvaxt/enkelt-smart-och-digitalt/verksamt-forenklar-for-
foretagare.html, hdmtad 2018-04-24.

10 Statskontoret (2017) Verksamt.se och myndighetssamarbetet starta och driva foretag i an-
tologin Frivillig samverkan mellan myndigheter, nagra exempel.

11 samverkansmodell, Myndighetssamarbetet Starta och driva foretag, 2017-08-22, s. 4.
12 Underlag om myndighetssamarbetets budget for 2018, e-post fran Bolagsverket den 29

mars 2018.
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e Associerade - Statistiska centralbyran, Jordbruksverket, Pensionsmyndig-
heten och Lantmateriet
Anslutningsformen motsvarar den fér medverkande parter, men skiljer sig ge-
nom att de bidrar med en lagre fast kostnad.

e Deltagande — exempelvis Almi, Vinnova och regionala utvecklingsaktérer
Dessa parter star for ett begransat innehall pd verksamt.se och bidrar inte med
finansiering utdver de resurser som kravs for att forvalta deras del av innehallet.

2.2 Innehall pa webbplatsen verksamt.se

Pa verksamt.se finns information, e-tjanster, och radgivning och vagledning till de
som driver eller vill starta foretag.®

Information

En central del av verksamt.se bestar av att tillhandahalla praktisk, inspirerande och
radgivande information om féretagande. Informationen formedlas i huvudsak genom
informerande texter och artiklar, men ocksa genom filmer, webbseminarier och pod-
casts. Informationen &r uppdelad i foretagandets olika faser. Informationen om att
starta foretag &r det avsnitt som har hogst antal anvéndare.

Tjanster

Verksamt.se erbjuder tva typer av tjanster: e-tjanster for myndighetskontakt och
registrering, samt e-tjanster av stodjande karaktar, exempelvis verktyg for berdkning
och affarsplaner. E-tjansterna for myndighetskontakt och registrering nas via den
gemensamma inloggningen "Mina sidor”. Tjansterna finansieras och tillhandahalls
av respektive ansvarig myndighet. Via verksamt.se kan foretagare bland annat regi-
strera och avregistrera sitt foretag hos Skatteverket och Bolagsverket samt registrera
F-skatt, moms och arbetsgivarregistrering.

Radgivning

Verksamt.se erbjuder kostnadsfri radgivning till foretagare i alla faser av foretagan-
det. Detta stdd erbjuds i samtliga regioner i Sverige och sker i samarbete med regio-
nala organisationer. Verksamt.se fungerar som en lank mellan foéretag och coacher.
Verksamt.se matchar foretagare med en lamplig coach utifran deras behov och var i
landet de finns.

2.3  Finansiering av forvaltning av verksamt.se

Verksamt.se finansieras av de myndigheter som deltar i myndighetssamarbetet
"Starta och driva foretag”. Men flera olika uppdrag omfattar ocksa att utveckla
verksamt.se. Det innebér att verksamt.se finansieras genom medel for exempelvis
Exportstrategin, digitaliseringslyftet och Serverat. Bolagsverket och Tillvaxtverket

13 Egen kategorisering baserad pa webbplatsen for verksamt.se samt Tillvaxtverket, 2017,
Forvaltningsplan for innehall verksamt.se.
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har i april 2018 fattat beslut om att de ska ta fram en 6versiktlig bild som beskriver
vad verksamt.se som helhet kostar och vad som ingar i kostnaderna.*

Budgeten for hela myndighetssamarbetet ”Starta och driva foretag” ar 25,4 miljoner
kronor for 2018. Kostnaderna for verksamt.se uppskattas till cirka 90-95 procent av
denna budget. Det finns ingen sammanstéallning av de samlade kostnaderna for
verksamt.se. Det beror framst pa att de forvaltande myndigheterna inte har i uppdrag
att sarskilt redovisa kostnaderna for verksamt.se.

Budgeten géller for basforvaltningen av verksamt.se, det vill sdga de medel som
kravs for att driva verksamt.se med bibehallen serviceniva. Utéver kostnaderna for
forvaltning tillkommer kostnader for utveckling. Dessa kostnader ligger utanfor
samarbetets ramar.

Kostnaderna fordelas efter vilken relevans myndigheterna har for
foretagen

Tillvaxtverket och Bolagsverket star for merparten av budgeten for myndighetssam-
arbetet ”Starta och driva foéretag” (figur 4).

Figur 4 Fordelning av kostnader fér myndighetssamarbetet Starta och driva foretag 2018
(25,4 miljoner kronor)
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Kalla: Budget 2018 for myndighetssamarbetet ”Starta och driva féretag”, mail fran Bolagsverket 29 mars 2018.

Fordelningen av kostnaderna inom myndighetssamarbetet foljer i stort sett fordel-
ningen av merparten av kostnaderna for forvaltningen av verksamt.se. Darfor utgar
bada fordelningarna fran myndigheternas anslutningsform enligt samverkansmodel-
len.?> Exempelvis har myndigheter som i hog utstrackning riktar sig till foretagare
(drivande myndigheter) ett stérre finansiellt ansvar &n de myndigheter som har farre
foretagskontakter (medverkande myndigheter). Samarbetets akttrer stravar efter att
fordela kostnaderna lika inom varje anslutningsform. | det 16pande arbetet fordelas
kostnaderna efter myndigheternas forutsattningar att finansiera och utféra arbetet
med att forvalta verksamt.se.¢

14 Enligt uppgift i mail fran Tillvaxverket den 20 april 2018.
15 Ibid.
18 1bid.
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Bolagsverket har i uppdrag att forvalta verksamt.se

Bolagsverket har enligt uppdrag fran regeringen ansvar for teknisk drift, underhall
och att forvalta ingaende system i verksamt.se samt kundtjanst och support av dessa
I6sningar.'” Bolagsverket finansierar sin del i huvudsak med avgifter fran sin dvriga
verksamhet och far inget anslag for att forvalta verksamt.se. Bolagsverket har for
2018 en budget for basforvaltning och drift pa 8,1 miljoner kronor, varav 5,35 mil-
joner kronor delfinansieras av andra myndigheter inom myndighetssamarbetet.
Budgeten for basforvaltningen av verksamt.se tacker kostnaderna for de atgarder
som &r nodvandiga for att driva verksamheten pa nuvarande niva.'® Detta omfattar
drift, support, ta hand om incidenter och problem som dyker upp och att genomféra
mindre forbattringar for att halla jamn kvalitet pa webbplatsen.™® Fran och med 2019
har myndigheten dskat om 9,25 miljoner kronor per ar for basforvaltningen.?

Tillvaxtverket anvander verksamt.se som plattform for sitt uppdrag
Tillvaxtverket star for ca 60 procent av forvaltningskostnaderna for verksamt.se.
Myndigheten har inget sérskilt uppdrag att férvalta verksamt.se. Daremot ar de flesta
av myndighetens uppdrag kopplade till syftet med verksamt.se att forenkla for fore-
tagare. Exempelvis har myndigheten i uppdrag att verka for enklare och mer attrak-
tiva villkor och forutséttningar for foretag. Myndigheten har ocksa i uppgift att ar-
ligen redovisa de insatser som myndigheten har genomfort for att driva och utveckla
verksamt.se.?

17 Regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende Bolagsverket (N2017/07675/SUN
N2017/07556/KLS (delvis) N2017/01706/SUN).

18 Mail fran Bolagsverket den 23 april 2018.

19 E-post fran Bolagsverket den 23 april 2017.

20 E-post fran Bolagsverket den 4 april 2017.

21 Regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende Tillvaxtverket inom utgiftsomrade 24
Naringsliv och utgiftsomrade 19 Regional tillvaxt (N2017/07676/FF
N2017/07558/KLS (delvis), N2017/07556/KLYS).
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3  Forslag pa hur modellerna kan tillampas
pa verksamt.se

Detta avsnitt ger ett forslag pa hur modellerna som vi har tagit fram kan tillampas pa
forvaltningen av verksamt.se, sa som anges i vart regeringsuppdrag.

Finansieringen av verksamt.se har vuxit fram inom ramen for samverkan mellan
myndigheterna, i takt med att webbplatsen har tagits fram och utvecklats. Vi bedém-
er inte andamalsenligheten i den radande finansieringen, utan anvander verksamt.se
som ett fall for att tillampa vara modeller.

Som vi konstaterar ovan ar det komplicerat att applicera modellerna pa befintliga
funktioner. Detta beror pa att komplexiteten 6kar om modellen ska omfatta kostnader
for forvaltning och inte enbart kostnader for utveckling.

3.1  Nytto- och kostnadsanalys med finansiering via
anslag ar den relevanta modellen fér verksamt.se

Om forvaltningen ska finansieras via en avgift kravs att myndigheterna betalar en
styckkostnad for att anvanda den aktuella funktionen. Darfor ar det inte lampligt att
finansiera verksamt.se med avgifter. Det forekommer inte ndgra transaktioner som
gar att anvanda som grund for styckprissattning. | stallet bor finansieringen ske via
anslag som baseras pa en initial nytto- och kostnadsanalys. Detta avsnitt beskriver
hur modellen for initial nytto- och kostnadsanalys med finansiering via anslag kan
tillampas for verksamt.se.

Forslaget pa hur modellen kan tillampas innehaller inga berakningar

Forslaget pa hur den relevanta modellen kan tillampas innehaller inga berakningar.
Det beror framst pa att det saknas underlag som majliggor berakningar. Att ta fram
sadana underlag skulle innebara ett omfattande arbete for alla berérda aktérer och
har inte varit mojligt att genomféra inom ramen for detta uppdrag. Men det beror
ocksa pa att de foreslagna modellerna forutsatter att de involverade aktorerna sjalva
ska genomfora analys och berakningar i samverkan och utifran de ramar som de har
beslutat om i samrad.

3.2  Forslag pa hur modellen kan tillampas for
verksamt.se

Tillampningen av modellen for verksamt.se innehaller tre steg (figur 5). | varje steg
kravs vissa aktiviteter och viss dokumentation, som vi beskriver nedan.

Figur 5 Tillimpning av modellen i tre steg
o Identifiera aktérer och Kartlagga och vdrdera nyttor Fordela nyttor och
l forutsattningar ‘ och kostnader ‘ kostnader

Fordelningen av de interna respektive och externa nyttorna i den initiala nytto- och
kostnadsanalysen kommer att paverka forslaget om hur den digitala funktionen ska
finansieras. Forslaget kommer att folja nagot av foljande tre alternativ:
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e Minskat anslag till myndigheter i proportion till interna verksamhetsnyttor

e Finansiering genom minskat anslag till myndigheter i proportion till de interna
verksamhetsnyttorna samt med medel fran reformutrymme

e  Finansiering enbart med medel fran reformutrymmet.

3.3  Steg 1: Identifiera aktdrer och forutsattningar

| det forsta steget engageras de myndigheter och aktdrer som ar huvudsakliga kost-
nads- och nyttobérare (ansvariga aktorer). Vid behov kan &ven en extern processle-
dare behdvas, t.ex. den kommande myndigheten for digital forvaltning. En extern
aktor bor aven foretrada de externa nyttorna i processen. Foretradaren for de externa
nyttorna ingdr som en av de ansvariga aktorerna. Det ar nodvandigt att synliggéra
den digitala funktionens externa nyttor for att kunna fordela kostnaderna pa ett anda-
malsenligt satt.

Nytto- och kostnadsbéarare &r ansvariga aktorer

De huvudsakliga kostnads- och nyttobérarna behéver identifieras for att avgora vilka
aktorer som ska delta i att genomféra nytto- och kostnadsanalysen. Férvaltningen av
verksamt.se finansieras i dag till drygt 90 procent av Tillvaxtverket, Bolagsverket,
Skatteverket och Arbetsférmedlingen. Det &r dven dessa aktérer som ar de huvud-
sakliga nyttobdrarna for verksamt.se i den offentliga sektorn. D&rfor bor dessa myn-
digheter vara ansvariga for att genomféra kostnads- och nyttoanalysen for verk-
samt.se.

Bertrda parter satter ramarna for nytto- och kostnadsanalysen

Berdrda parter bor i samrad besluta om ramarna for nytto- och kostnadsanalysen
utifran vad som kravs for att kunna fatta ett beslut om langsiktig finansiering. Ram-
arna ska ange vilka resurser som behdvs for att ta fram underlaget. Det finns en risk
att den administrativa bordan och svarigheterna med att ta fram underlaget blir Gver-
valdigande. Det ar darfor dnskvart att avgransa analysen till vad som ar nddvandigt
i ett tidigt skede.

Ramarna ska ocksa ange nar nytto- och kostnadsanalysen ska goras. | detta skede
ska ocksa de ber6rda parterna uppratta en tidplan och genomférandeplan for den
gemensamma nytto- och kostnadsanalysen.
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Tabell 2 Checklista for steg 1

Checklista for aktiviteter i steg 1

= En projektgrupp med deltagare fran gruppen ansvariga aktorer ar formad

= Ramarna for analysen &ar satta

= En tid- och genomférandeplan for den gemensamma nytto- och
kostnadsanalysen ar satt

Fragor att besvarai steg 1

= Vilka ska vara med i processen?
= Vil alla vara med?

= Vad behéver goras?

= Nar ska arbetet vara klart?

Fardigstallda dokument i steg 1

= Redogodrelse for vilka behov som nyttoanalysen ska moéta

= Tidplan och genomférandeplan fér den gemensamma nytto- och
kostnadsanalysen

3.4  Steg 2: Kartlagga och vardera nyttor och kostnader

Det andra steget &r att kartldgga och vardera nyttor och kostnader. Detta steg genom-
fors gemensamt av de ansvariga aktorerna.

Nyttoanalys

Nyttorna med verksamt.se ska enligt vart uppdrag kartlaggas och uppskattas i kronor
utifran det principer som finns i ESV:s Vagledning i Nyttorealisering 2.0. Det inne-
bér att nyttorna varderas per aktor, relativt ett jamforelsescenario, med samma schab-
loner och tidsperspektiv.

Véagledning i Nyttorealisering 2.0 utgar fran projekt i utvecklingsfas, vilket medfor
att jamforelsescenariot &r att inte utveckla projektet. Eftersom nyttoanalysen i detta
fall géller forvaltning behdver tillampningen av principerna justeras nagot. Jamforel-
sescenariot &r i detta fall ett scenario dar den férvaltningsgemensamma digitala funk-
tionen i sin helhet saknas. Nyttan av funktionen vérderas genom att uppskatta de
kostnader som kravs for att uppna samma kvalitet och serviceniva i verksamheten i
ett scenario utan den forvaltningsgemensamma digitala funktionen.

Tidsperspektivet for nyttovarderingen bor vara minst 2 ar och hogst 5 ar. Tidspers-
pektivet for analysen bestdms i samrad mellan berorda aktorer innan analysen
genomfors. Utan tidsperspektivet riskerar nyttobeddmningen att bli missvisande
eftersom nyttorna kan uppsta ojamnt Gver tid. Nyttorna av digital infrastruktur
forandras ocksa 6ver tid och paverkas av externa faktorer som &r svara att styra dver.
Exempelvis kan nyttan som uppstar fran anslutning (natverkseffekten) variera Gver
tid. Vi rekommenderar att gora en nyttoanalys med tidshorisonten 2-5 ar, och upp-
datera den ett ar innan den I6per ut.
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Verksamt.se ger upphov till interna och externa nyttor

Genom verksamt.se far personer som driver, ska starta eller funderar pa att starta
foretag information och stod. Samhallsnyttan av verksamt.se uppstar hos de forval-
tande myndigheterna (interna nyttor) och hos foéretagare, enskilda eller andra utom-
stdende aktorer (externa nyttor). Vi bedomer att samhallsnyttan for verksamt.se
bestar av tre huvudkomponenter:

o Verksamhetsnytta till foljd av effektivisering for myndigheter
o Foretagarnytta till f6ljd av enkla myndighetskontakter

o Foretagarnytta till foljd av en samlad kunskap om foretagande

Kostnadernai jamforelsescenariot motsvarar den interna nyttan av
verksamt.se

Vi beraknar hur verksamt.se bidrar till samhallsnyttan genom att jamféra den nuva-
rande situationen med ett hypotetiskt jamforelsescenario. Jamforelsescenariot forut-
sétter att myndigheterna ger motsvarande service till foretagare utan verksamt.se
eller motsvarande forvaltnings6vergripande digitala funktion. Om regeringens mal
om enklare och konkurrenskraftigt foretagande fortsétter att galla kommer de invol-
verade myndigheterna i jamforelsescenariot att behdva utarbeta nya processer och
rutiner for att ge foretag samma serviceniva som i dag.? Kostnaderna for detta mer-
arbete motsvarar de interna nyttorna av att fortsatta att finansiera verksamt.se.

| jamforelsescenariot skulle aven foretagare fa 6kade kostnader, framst till foljd av
mer tids- och resurskrdvande myndighetskontakter. Det &r &ven sannolikt att med-
borgare och foretag skulle ha sémre forutsattningar for att starta och driva konkur-
renskraftig verksamhet i jamforelsescenariot. De administrativa kostnaderna skulle
aven Oka i andra delar av den offentliga sektorn, bland annat fér kommuner och
regionalt utvecklingsansvariga aktdrer. Sammantaget motsvarar dessa effekter den
samlade externa nyttan av att fortsétta att finansiera verksamt.se.

Kartlaggning och uppskattning av interna nyttor

For att kartldgga och uppskatta de interna nyttorna med den digitala funktionen be-
hover verksamt.se inventeras och delas upp i mindre bestandsdelar (figur 6). Mindre
bestandsdelar ar enklare att vardera an webbplatsen som helhet. Bestandsdelarna
motsvaras av de aktiviteter eller arbetsuppgifter som kravs for att uppnd samma ser-
viceniva till foretag i jamforelsescenariot som verksamt.se bidrar med i dag. Dessa
aktiviteter kan kvantifieras i termer av antal arbetstimmar. Antalet timmar multipli-
ceras i sin tur med en schablonkostnad for en arbetstimme.

22 Regeringen, Mal for naringspolitik, http://www.regeringen.se/regeringens-
politik/naringspolitik/mal-for-naringspolitik/, hamtad 2018-04-24.
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Figur 6 Uppdelning av verksamt.se for att identifiera och vardera nyttor

& Hag abstraktionsniva -
svart att vardera totala
Verksamt.se som helhet nyttan

Delomraden

Aktiviteter

Légre abstraktionsniva —
enklare att vardera
¥ totala nyttan

Kostnaderna i jamforelsescenariot dér verksamt.se inte finns motsvarar nyttorna for
att verksamt.se forvaltas. En involverad myndighet behdver félja féljande steg for
att uppskatta dessa kostnader:

e Inventera verksamt.se och dela upp funktionen i delomraden.
o  Uppskatta vilka aktiviteter som kravs for att bidra med samma service.

e Kuvantifiera dessa aktiviteter i termer av merarbete.

Inventera verksamt.se och dela upp i delomraden

Nyttorna med verksamt.se for de forvaltande myndigheterna &r webbplatsens funk-
tion som plattform for olika typer av myndighetsspecifik och forvaltningsgemensam
kommunikation med foretagare. En inventering av vad verksamt.se erbjuder foretag
skulle kunna peka ut foljande delomréaden:

e Tjanster. E-tjanster for att registrera uppgifter hos Bolagsverket och Skatte-
verket finns samlade pa verksamt.se. Det innebér att foretagen enklare hittar ratt,
men ocksa att de kan utfora flera arenden pa ett stalle. Darigenom minskar
foretagens administrativa kostnader.

e Information. Verksamt.se tillhandahaller information som regler och bestam-
melser om foretagande. Informationen ar l&ttillganglig och finns samlad, vilket
medfor att foretagen snabbare hittar relevant information.

e Radgivning. Verksamt.se formedlar radgivning och andra aktiviteter for fore-
tagare. Webbplatsen erbjuder ocksa exempelvis webb-seminarier och andra
typer av inspirationskallor. Nyttan ar tvafaldig. For det forsta forenklas foreta-
gens kontakt med radgivare, vilket innebar lagre administrativa kostnader. For
det andra far foretagen inspiration, vilket kan leda till nya idéer och innovatio-
ner.

Hur delomradena bidrar till de enskilda myndigheternas verksamhetsnyttor varierar.
Det beror sarskilt pa att myndigheterna har olika uppdrag nar det galler foretagande.
Men det beror ocksa pa att myndigheterna utan verksamt.se har olika forutsattningar
for att na ut till foretagare pa andra satt. Skatteverket och Forsékringskassan har
exempelvis fler anvandare pa deras respektive webbplatser &n vad verksamt.se har.
Detta innebar att dessa myndigheter behover anvanda relativt fa arbetstimmar i jam-
forelsescenariot for att uppna samma service till foretagarna. Vi bedémer darfor att
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dessa myndigheters verksamhetsspecifika nytta av att erbjuda sina e-tjanster pa
verksamt.se ar relativt 13g.%

Bryta ned delomraden i aktiviteter

Inventeringen har identifierat tre delomraden. Nasta steg &r att dela in dessa delom-
raden i vilka arbetsuppgifter och aktiviteter som kravs i jamforelsescenariot for att
uppna samma kvalitet och service. Exempelvis skulle delomradet ”Information”
kunna delas upp i féljande aktiviteter: framtagande av ny webbplattform, textredi-
gering, kvalitetssakring av text, samt etablering av rutiner for uppdatering av text.

Dérefter behdver de berérda myndigheterna beddma hur dessa aktiviteter kommer
att utvecklas éver tid. Exempelvis ar det mojligt att etablering av rutiner endast gors
var tredje ar, medan textredigering gors kontinuerligt.

Kvantifierai termer av 6kade arbetstimmar

Nar det finns en forstaelse for vilket merarbete som skulle kravas for att uppna
samma serviceniva har etablerats behdver merarbetet for respektive involverad aktor
uppskattas och kvantifieras i antal arbetstimmar. Uppskattningen bor baseras pa data,
sa langt som det & mojligt. Det innebér att uppskattningen bor utga fran data om
antalet timmar for liknande arbetsuppgifter som myndigheten utfort tidigare. Om
osakerheten om antalet arbetstimmar ar stor bor berdrda myndigheter genomféra en
kanslighetsanalys. Denna analys innebdr att myndigheterna anger en lagsta uppskatt-
ning, en hgsta uppskattning och en férvantad uppskattning av antalet arbetstimmar.
Kénslighetsanalysen visar hur oséker kvantifieringen &r.

Vardera i termer av kronor och dren

Varje myndighet som deltar i analysen uppskattar den interna nyttan av verksamt.se
genom att multiplicera antalet uppskattade arbetstimmar med en schablonkostnad
for en arbetstimme. 24

Myndigheternas kostnader sammanstélls efter att myndigheterna har vérderat det
arbete som kravs for att uppnd samma serviceniva i jamforelsescenariot. | detta skede
kan de involverade aktdrerna diskutera kdnsliga antaganden och géra &ndringar.
Summan av kostnaderna motsvarar det samlade vardet av den interna nyttan av
verksamt.se. Om uppskattningen av arbetstimmar &r oséker bor den samlade nyttan
uttryckas i termer av en lag, medel och hog uppskattning.

23 Det ar dock sannolikt att nyttan for foretagare (extern nytta) av att Skatteverket och Forsak-
ringskassans information och tjanster finns pa verksamt.se ar betydande. Den externa nyttan
analyseras nedan.

24 En gemensam schablonkostnad bor beréknas utifran myndigheternas genomsnittliga 1one-
kostnad for de myndighetsanstéllda som arbetar med verksamt.se i dag.
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Exempel. Kartldggning och uppskattning av nyttorna med e-tjansten for nyregistre-
ring av bolag pa verksamt.se for Bolagsverket.

Pa verksamt.se kan en anvandare nyregistrera foretag genom Bolagsverkets e-tjanst.
Verksamt.se fungerar som ett exponeringsfonster for e-tjdnsten eftersom tjansten
finns pa en plattform som samlar e-tjanster och information om foretagande. Utan
verksamt.se skulle samtliga bolagsregistreringar ske direkt via Bolagsverkets webb-
plats. Detta skulle medféra kostnader for marknadsféring for Bolagsverket. Bolags-
verket skulle ocksé i hogre utstrackning behdva bista med support till foretagare som
inte hittar tjansten. Sammantaget skulle Bolagsverkets kostnader for marknadsfo-
ring, support och arendehantering 6ka i jamfdrelsescenariot.

Bolagsverket varderar dessa kostnader utifrdn myndighetens erfarenhet av liknande
arbetsuppgifter. Medarbetare pa Bolagsverket uppskattar antalet timmar som kréavs
for att na samma serviceniva som e-tjansten for nyregistrering pa verksamt.se har
i dag. Om osékerheten &r stor bor Bolagsverket ocksa genomfora en kanslighetsana-
lys, det vill sdga en lagsta uppskattning, en hogsta uppskattning och en forvantad
uppskattning av antalet timmar.

Lat oss anta att myndigheten uppskattar att marknadsforingen skulle omfatta 750
arbetstimmar det forsta aret och darefter 100 timmar per ar, och att support och aren-
dehantering skulle omfatta 1 000 arbetstimmar per ar. Raknat pa en schablonkostnad
om 500 kronor per arbetstimme skulle kostnaderna i jamforelsescenariot vara
875 000 kronor det forsta aret och darefter 550 000 kronor per ar. Dessa kostnader
motsvarar den verksamhetsspecifika nyttan for Bolagsverket med e-tjansten for ny-
registreringar av bolag pa verksamt.se.

Kartlaggning och uppskattning av externa nyttor

De externa nyttorna av verksamt.se kan delas in i tva typer: medborgar- och foretags-
nytta, samt nytta for 6vrig offentlig sektor. Medborgar- och foretagsnyttan kan i sin
tur delas upp i férenkling av administrativa processer och dvriga effekter. Den sam-
lade externa nyttan av verksamt.se utgors saledes av:

o nyttor for foretagare till foljd forenkling av administrativa processer

e (dvriga nyttor for medborgare och foretagare (exempelvis sénkta trosklar for ny-
foretagande)

e nyttor for andra offentliga aktorer.

Berdkning av nyttan med férenkling

Verksamt.se fokuserar pa forenkling for foretagare. Sarskild vikt bor darfor laggas
pa att uppskatta nyttan av minskad administrativ borda. Da kravs det en uppskattning
av hur mycket tid som skulle krévas for att genomfora de processer som i dag genom-
fors via verksamt.se.
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Tidsuppskattningen bor utga fran standardkostnadsmodellen, genom att verksamt.se
bryts ned i mindre processer.? Tidsuppskattningen for respektive process relateras
sedan till en schablonkostnad dver vad en timme &r vard for en foretagare eller privat-
person. Berdkningen kan uttryckas i foljande formel:2

Extern nytta for process X via verksamt.se = Pris*Tid*Antal foretag

Priset &r schablonkostnaden for en arbetstimme. Tiden &r den extratid process X tar
i jamforelsescenariot. Antalet motsvarar de foretag som utfoér process X. Den sam-
lade externa nyttan for forenkling berdknas sedan genom att summera den externa
nyttan for samtliga processer som foretag utfor via verksamt.se.

Exempel. Bolags- och momsregistrering

Om en anvéndare vill registrera ett nytt bolag och i samband med detta momsregist-
rerar bolaget kan nyféretagaren utféra bada tjansterna pa verksamt.se. Skulle
verksamt.se inte finnas tillgangligt skulle tjansterna behova utforas separat pa
Bolagsverkets respektive Skatteverkets webbplats. Detta skulle innebéra en storre
administrativ borda for nyforetagaren. Den administrativa bérdan uppskattas i antal
minuter utifran narliggande processer, eller befintliga matningar av hur lang tid det
tar att anvéanda e-tjanster. Om separationen av nyregistrering och momsinbetalning
medfér 10 minuters merarbete, och timkostnaden for foretagaren &r 300 kronor blir
den externa nyttan av en sadan process 50 kronor. Det registreras cirka 70 000 bolag
per ar.2” Det leder till att den administrativa kostnaden for bolagen i jamforelsescen-
ariot blir 3,5 miljoner kronor.

Berakning av 6vriga nyttor for foretagare

Utover nyttor for forenkling bidrar verksamt.se sannolikt till andra positiva effekter
for foretagare. Verksamt.se kan exempelvis bidra till att fler foretag startas, att fore-
tagare far okad kunskap for affarer eller att foretagare gor innovationer som de
annars inte skulle ha gjort. Det ar svart att vardera sadana nyttor. Darfor behGver
arbetshordan och den presumtiva storleken pa dessa nyttor vagas mot varandra innan
arbetet med varderingen paborjas. Endast de effekter som bedéms som vasentliga ar
nodvéndiga att vardera. Varderingen av dessa externa nyttor bor, likt 6vriga nyttor,
goras i relation till ett jamforelsescenario dar verksamt.se inte finns.

% Redogorelse for standardkostnadsmodellen finns som en del av EU-kommissionens Better
regulation toolbox, https://ec.europa.eu/info/files/better-regulation-toolbox-60_en, hadmtad
2018-04-05.

26 Formeln kan varieras beroende pa ambitionsniva. Standardkostnadsmodellen pabjuder att
malgruppen segmenteras i olika delpopulationer och anvander deras respektive tidsuppskatt-
ning och schablonkostnad for arbetstid.

27 Bolagsverket, Statistik om foretag och foreningar,
http://bolagsverket.se/pb/etjanster/statistik/statistik-1.3538.
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Nyttovarderingen av externa nyttor som inte gar att kvantifiera i tidsbesparing kom-
mer att baseras pa uppskattningar och antaganden i hog utstrackning. Darfor bor det
vara den utpekat ansvarige for externa nyttor som beraknar nyttan utifran antaganden
om hur verksamt.se bidrar med nytta. Berédkningarna och dess antaganden valideras
sedan av sakkunniga experter, exempelvis inom entreprenérskap och innovation.

Nytta for andra offentliga aktérer

Andra offentliga aktorer an parterna inom myndighetssamarbetet far ocksa nytta
genom verksamt.se. Exempelvis forenklas arbetet for kommunala néringslivsutveck-
lare genom att verksamt.se tillhandahaller regionala sidor. For att kunna berdkna
denna nytta kravs samma underlag som for de interna nyttorna, det vill sdga en vérde-
ring av kostnaden som skulle kravas for att kunna uppratthalla samma serviceniva i
jamforelsescenariot.

Kostnadsanalys

Kostnaderna for att forvalta en forvaltningsgemensam digital funktion delas typiskt
av flera myndigheter eller akttrer. Hur arbetskrdvande det &r att sammanstélla for-
valtningskostnaderna beror pa hur myndigheterna sedan tidigare redovisar sina kost-
nader. Det ar nddvéndigt att myndigheterna tar fram kostnadsuppgifter per myndig-
het och 6éver den tidsperiod som de involverade akt6rerna enats om for nytto- och
kostnadsanalysen.

Det saknas i dag en sammanstallning av forvaltningskostnaderna for verksamt.se.
Det finns en ambition om att ta fram en sadan sammanstallning.?® For att kunna ta
fram en sadan sammanstallning kommer det forst kravas att forvaltningskostnader
och utvecklingskostnader kan sérskiljas genom en definition, vilket i praktiken &r
forenat med svarigheter. Det kommer ocksa att kravas en utvecklad forstaelse av hur
forvaltningskostnaderna kan komma att utvecklas over tid.

Beddmning av samhallsekonomisk I6nsamhet

Nyttovarderingen anvéands som underlag for att bedéma om den digitala funktionen
ar samhéllsekonomiskt 16nsam. De samlade nyttorna av den digitala funktionen jam-
fors med den forvantade forvaltningskostnaden for att beddma om funktionen &r
samhallsekonomiskt 16nsam (tabell 3).

28 E-post fran Tillvaxtverket den 20 april 2018.
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Tabell 3 Checklista for steg 2

Checklista for aktiviteter i steg 2

= Inventering av verksamt.se

= Kartlaggning och uppskattning av interna nyttor
= Kartlaggning och uppskattning av externa nyttor
= Kostnadsanalys

= Beddmning av samhallsekonomisk ldnsamhet

Fragor att besvarai steg 2

= Vilka ar nyttorna och hur stora ar de?

= Vilka ar kostnaderna och hur stora ar de?
= Ar funktionen lénsam?

Fardigstallda dokument i steg 2
=  Sammanstallining och vardering av funktionens kostnader och nyttor

3.5 Steg 3: Fdordela nyttor och kostnader

Modellens tredje steg innebdr att i samverkan fordela den samlade nyttan av den
forvaltningsgemensamma funktionen. Nyttan ska fordelas mellan extern och intern
nytta. Den interna nyttan férdelas mellan de aktérer som forvaltar verksamt.se. For-
delningen av nyttor utgor tillsammans med nyttovarderingen underlag for forslaget
till finansieringslésning.

Nyttorna fordelas

Syftet med nyttoférdelningen &r att etablera ett gemensamt dgarskap och en samsyn
nér det géller fordelningen. De involverade aktdrerna bor darfor samverka i fordel-
ningen. En eventuell extern processledare kan sakerstélla att incitamenten inte sned-
vrids for nagon aktor, samt for att ge modellens slutresultat den legitimitet som kravs
for att fungera som underlag for bedémning av en langsiktig finansieringslosning.

Myndigheterna bor anvanda nyttovarderingen fran steg 2 som utgangspunkt for for-
delningen. Fordelningen av nyttor gérs da utifran de delomraden och aktiviteter som
identifierats i nyttoanalysen. For varje del av verksamt.se gors en férdelning mellan
interna och externa nyttor. Den interna nyttan fordelas i ett nasta steg mellan de in-
volverade aktorerna.

Forslag pa kostnadsfordelning enligt modellen

Vérderingen och férdelningen av nyttor anvands som underlag for forslag till finansi-
ering enligt modellen (se tabell 1 ovan). | ett forsta steg beréknas i vilken utstrack-
ning de interna verksamhetsnyttorna tacker férvaltningskostnaderna. Dérefter an-
vands nyttofordelningen som underlag for att férdela kostnaderna.
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Exempel. Fiktiv kostnadsférdelning enligt modellen

Kostnadsanalysen visar att férvaltningskostnaderna for verksamt.se éver den rele-
vanta tidsperioden &r 50 miljoner kronor. Nyttoanalysen visar att de interna verk-
samhetsnyttorna Gver samma tidsperiod uppskattas till 40 miljoner kronor, medan de
externa nyttorna ar 40 miljoner kronor. Den digitala funktionen &r saledes samhalls-
ekonomiskt I6nsam, men kostnaderna dverskrider de interna nyttorna. Darfor ar en-
dast B eller C relevanta alternativ till finansiering (se tabell 1 ovan).

Den samlade interna nyttan ar cirka 40 procent och den externa nyttan cirka 60 pro-
cent. Eftersom de interna verksamhetsnyttorna ar mer an 25 procent av samhalls-
nyttan bor den digitala funktionen finansieras enligt alternativ B (se tabell 1).

Medel for att forvalta verksamt.se ska sedan omfordelas i proportion till hur de in-
terna verksamhetsnyttorna fordelas. De interna nyttorna tacker endast 40 miljoner av
forvaltningskostnaderna (50 miljoner kronor). Det leder till forslaget att resterande
10 miljoner finansieras genom reformutrymmet.

3.6  Nyttan med att tillampa modellen pa verksamt.se

Det krévs ett omfattande arbete for att ta fram det underlag som behdévs for att fullt
ut tillampa modellen. D&rfor behdver behovet av underlaget vdgas mot kostnaden
som ar forknippad med att tillampa modellen. Det kan t.ex. finnas ett sddant behov
om den existerande finansieringsmodellen fér verksamheten inte langre beddms vara
funktionell. Statskontoret har inte bedémt andamalsenligheten i den radande finan-
sieringen.

Statskontoret konstaterar att det ar komplicerat att applicera modellerna pa befintliga
funktioner. Detta beror pa att komplexiteten 6kar om modellen ska omfatta kostnader
for forvaltning och inte enbart kostnader for utveckling. Sannolikt &r vérdet av att
tillampa modellerna hogre vid utvecklingen av nya myndighetsgemensamma digi-
tala funktioner, &n vid analys av befintliga funktioner.
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Uppdrag att foresla modeller for férdelning av nyttor och
kostnader for digital infrastruktur i den offentliga sektorn

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Statskontoret att foresli modeller for fordelning av
nyttor och forvaltningskostnader som kan ligga till grund 61 en beddmning
av hur en lingsiktig finansiering av forvaltningsutgifter for digital infrastruk-
tur 1 statlig férvaltning kan utformas. I uppdraget ingir att appliceta relevanta
modeller pa verksamt.se.

Uppdraget ska redovisas till Regetingskansliet (Finansdepartementet) senast
den 15 maj 2018. Lin delrapport med f6tslag p4 modeller ska limnas senast
den 31 mars 2018. Statskontotet far for uppdtaget rekvirera hégst 500 000
kronor. Kostnaderna ska belasta anslaget 1:18 Digitaliseringsmyndigheten,
anslagsposten 1 Projekt for digitalisering av offentlig sektot, under utgifts-
omride 2 Samhallsekonomi och finansfdtvaltning. Medlen utbetalas efter
rekvisition stilld till Kammatkollegiet senast den 1 mars 2018. Medel som
inte har utnyttjats ska iterbetalas till Kammarkollegiet senast den 31 juni
2018. Vid rekvisition, eventuell iterbetalning och redovisning ska hinvisning
goras till detta besluts diarienummer.

Bakgrund

Regeringen aviserade i budgetpropositionen for 2018 att den senast 2018
skulle dterkomma betriffande modeller f6r lingsiktig finansiering av for-
valtningsutgifter for annan digital inftastruktur, sdsom t.cx. webbplatsen
vetksamt.se och Gppen geodata (prop. 2017/18:1 utg.omt. 24 avsnitt 3.7.2).
Utredningen om effektiv styrning av nationella digitala tjinster har limnat
delbetinkandet digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23). I betinkandet bedémer
utredningen att det finns ett behov av 8kad stytning och samordning samt

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: Besoksadress: Jakobsgatan 24
Webb: www.regeringen.se E-post: firegistrator@regeringskansliet.se
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en tydlig milbild f6r den nationella digitala infrastrukturen. Regeringen har i
budgetpropositionen fér 2018 anfért att Sverige saknat flera av de for-
valtningsgemensamma grundliggande komponenter och l6sningar som finns
1 andra jimforbara linder. Bristen pi en nationell digital infrastruktur har lett
dll att ménga myndighetsspecifika 16sningar utvecklats som inte alltid ar
kompatibla, vilket i stor utstrickning resulterat i en ineffektiv ordning for
den offentliga sektorn som helhet (prop. 2017/18:1 utg.omt. 2 avsnitt 6.3.3).
Riksrevisionen har tidigare i granskningsrapporten Den offentliga forvalt-
ningens digitalisering — Fn enklare, éppnare och effektivare forvaltning?
(RiR 2016:14) framhallit att ett huvudptoblem som statliga myndigheter,
landsting och kommuner tar upp som hinder for digitalisering ir bristande
finansiering.

Webbplatsen verksamt.se ér en viktig del i regeringens arbete med att for-
enkla for foretagare genom digitalisering. Majotiteten av verksamheten
finansieras for nirvarande av Tillvixtverket och Bolagsverket, med stéd av
Atbetsformedlingen och Skatteverket. Verksamt.se samlar foretagsrelevanta
tjanster fran flera myndigheter 1 syfte att underlitta £5r féretagare. Verksam-
heten syftar bla. till att samla information och anpassa den efter mal-
gruppens behov genom texter, checklistor, kontaktinformation och in-
formationsfilmer samt erbjuda en samlad inging till olika ¢-tjinster. De myn-
digheter som bidrar far bl.a. del av malgruppsanalyser, nér ut till savil fére-
tagare som potentiella foretagare med information och med sina olika
tjdnster, samt far ocksa viss avlastning genom den gemensamma kund-
tjansten. Regeringens lingsiktiga mal for verksamt.se ar att féretagare enkelt,
och med hjilp av en hog grad av automatisering, ska kunna f3 personligt an-
passad information, tjinster och viigledning digitalt. Dirfor vill regeringen
forstarka Tillvixtverkets och Bolagsverkets arbete med att utveckla verk-
samt.se. Inom ramen fér arbetet med att forenkla for foretagare genom digi-
talisering Gverviiger regetingen kontinuerligt omriden som har sirskild be-
tydelse f6r att gira det enklare for méinga foretag.

Skélen for regeringens beslut

Regeringen har i budgetpropositionen f6r 2018 framhillit att det finns behov
av en framtidssikrad och resutseffektiv nationell digital infrastruktur samt av
atgiirder for att fi ordning och reda pé den offentliga sektorns gemensamma
informationsférsorining (prop. 2017/18:1 utg.omr. 2 avsnitt 6.3.3). Med in-
formationsforsorining avses hanteringen och utbytet av registerinformation,
s.k. grunddata, och annan information som behdvs f6r att tillhandahalla
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36



tjinster inom den offentliga sektorn. Regeringen avser dirfér att stitka styr-
ningen och samordningen av den offentliga sektorns informations-
forsérjning genom att tydliggéra ansvarsfordelningen och &éka standardi-
scringen. Sadana atgrder forbirtrar ocksd forutsitmingarna (6r att 6ka in-
formationssiketheten och skyddet f6r den personliga integriteten. (prop.
2017/18:1 utg.omr. 2 avsnitt 6.4).

Med digital infrastruktur i den offentliga sektorn avses hir digitala kompo-
nenter som har infrastrukturkaraktiir genom att vara nédviindiga forutsitt-
ningar for t.ex. myndighetsévergtipande e-tjinster. Det gillet tll exempel
sdkra elektroniska forsindelser, den sammansitta bastjinsten ekonomiskt bi-
stind (SSBTEK) och verksamt.se. Begteppet omfattar dock inte fysik infra-
struktur, som t.ex. bredband. Den digitala infrastrukturen méjliggér ett
effektivt informationsutbyte och ett effektivt resursutnyttjande. For att en
effektiv ordning f6r informationshantering i den digjtaliserade férvaltningen
ska kunna ctableras krivs att de infrastrukturella komponenter som myndig-
heterna har utvecklat under ling tid anviinds p4 ett systematiskt och ordnat
sitt. Detta forutsitter, forutom en effektiv otganisation med tydligt forvalt-
ningsansvar, en lingsiktg finansiering av drift, frvaltning och vidare-
utveckling. Myndigheter pa nationell, regional och lokal niva investerar 4r-
ligen miljardbelopp i it. Om de infrastrukturer som skapas inte anvinds pi
ett systematiskt och ordnat sitt realiseras inte de nyttor som kan skapas t.ex.
minskade kostnader, férenklingar, dkad effektivitet genom férbittrad service
eller stod av ckonomiskt dllvixt.

Det finns dirfér ett behov av att ta fram olika typet av modeller inom stats-
forvaltningen for fordelning av nyttor och avseende den lingsiktiga forvalt-
ningen av sidana komponenter. Modellerna bor ta hinsyn till hur incita-
mentsstrukturen for digital samvetkan paverkas av olika modeller.

N&rmare om uppdraget

Syftet med uppdrager dr att ta fram modeller for fordelning av nyttor och
forvaltningskostnader for digital infrastruktur i statsférvaltningen. Utgings-
punkten bér bla. vara Ekonomistyrningsverkets (ESV) viigledning Nytto-
realisering 2.0.

Modellerna ska pa ett standardiserat sitt tydliggtra nyttor och fSrvaltnings-
kostnader for olika sektors- och aktérsovergripande infrastrukturer.
Modellerna ska kunna hantera bade monetira och icke-monetira nyttor samt
kunna hantera férdelningen av kostnadet 6ver tid och fordrdid realisering av
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nyttor, s.k. puckelkostnader. I uppdraget ingfir iven att ta fram férslag pa hur
modellerna kan tillimpas pa tillhandahallandet av verksamt.se. Modellerna
bér gora dtskillnad mellan minst tre olika typfall av komponenter.

1. Komponenter som genererar interna nyttor for statsforvalingen 1
form av t.ex. 6kad produktivitet, minskade kostnader eller Skad
effektivitet.

2. Komponenter som genererar externa nyttor som tillfaller externa
parter, som t.ex. féretag, medborgare cller kommuner i form av t.ex.
minskad administrativ birda, affirsnytea eller férenklad service.

3. Komponenter som generar bdde interna och externa nyttor.

Atrbetet bor utga fran bla. erfarenheter fran linder som anviinder infra-
strukturella digitala komponenter i sin forvaltning, som t.ex. Danmark,
Norge, Finland och Nedetlinderna.

Uppdraget ska genomféras i samverkan med E-samverkansprogrammet och
andra berérda statliga myndigheter, sdsom Bolagsverket och Tillvixtverket,
Sveriges Kommuner och Landsting samt l6pande stimmas av med
Regeringskansliet (Finansdepartementet). ESV ska ges méjlighet att limna
synpunkter pa de forslag som tas fram,

Resultatet av uppdraget kan dven var av intresse f6r kommuners och lands-

tings samarbete i friga av det aktuella slaget.

Pi regeringens vignar

7=

/
Ardalan Shekarabi
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Kopia till

Statsridsberedningen/SAM
Finansdepartementet/BA, EA, K och SFO
Nitingsdepartementet/D och FF
Ekonomistyrningsverket

Bolagsverket

Tillviaxtverket
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