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1 Generaldirektoérens forord

Statskontorets uppdrag ar att forse regeringen med relevant, konkret och
anvandbart underlag fér omprévning och effektivisering av forvaltningen.
Nar jag nu summerar var verksamhet fér 2011 kan jag konstatera att vi
lagger ett mycket framgangsrikt ar bakom oss — ett rekordar! Jag vill darfor
allra forst tacka alla er som har gjort detta mojligt. Forst och framst vill jag
tacka vara mycket kompetenta medarbetare som utfor sina uppgifter pa ett
mycket professionellt satt. Kompetensforsorjningen &r sjalvklart en viktig
strategisk fraga och i standigt fokus. Alla vara utredare har akademisk
examen med olika inriktningar. Vanligast &r statskunskap men &ven andra
inriktningar forekommer sasom nationalekonomi, féretagekonomi och
juridik. 12 av vara medarbetare har doktorsexamen.

Jag vill ocksa tacka er i myndigheterna for den goda samverkan som vi har
bade i utredningsverksamheten och i det forvaltningspolitiska arbetet. Den
har ocksa varit en viktig faktor for var framgang. Detsamma galler det stora
fortroende och den omfattande efterfragan pa vara insatser som vi moter hos
uppdragsgivaren.

Under 2011 har vi avrapporterat drygt 50 utredningsuppdrag, vilket &r en
fordubbling av verksamheten under den senaste sexarsperioden. Samtidigt
har vi varit tvungna att avvisa en vaxande andel av forfragningarna.
Eftersom vi prioriterar regeringsuppdrag ar det framfor allt forfragningar
fran kommittéer som vi inte har kunnat ata oss.

Vara utredningar har rort skiftande fragor och omraden och vi har bedrivit
utredningsverksamhet inom samtliga departementsomraden. Exempelvis har
vi utvarderat och lamnat forslag nér det galler styrningen av
bistandspolitiken. Styrningsfragorna var ocksa i fokus i var utredning om
hur statsmakterna styr Polisens verksamhet. Vidare har vi granskat
Forsakringskassans kontrollarbete nér det géller assistanserséttningen.
Under aret har vi ocksa genomfort nio myndighetsanalyser. Dessa syftar till
att ge en oversiktlig bild av den berérda myndighetens verksamhet och
resultat och tjanar bland annat som underlag fér myndighetsdialogen men
kan ocksa vara ett bra underlag for den berérda myndighetens eget
utvecklingsarbete. Exempel pa andra utredningar ar var utvardering av den
organisatoriska forandringen av djurskyddskontrollen samt var analys av
Invest Swedens Kinaverksamhet.

Vi har ocksa genomfort flera omfattande utredningar inom ramen for vart
forvaltningspolitiska uppdrag. En sadan ar den samlade redovisningen om
den offentliga sektorns utveckling. Det ar forsta gangen som en sadan
redovisning gors och den kommer att vara en viktig utgangspunkt for att
kunna félja forvaltningens utveckling framéver. Detsamma galler var
rapport om medborgarnas och foretagens fortroende for och syn pa
forvaltningen som vi ocksa har genomfort under aret. Vi har under aret
publicerat ett antal skrifter i var serie Om offentlig sektor. Syftet med den ar
att brett sprida viktig och intressant kunskap om férvaltningen. Under 2011
har skrifterna handlat om allt fran intern styrning och kontroll till



myndighetschefers syn pa férvaltningspolitiken och vilka utmaningar den
kan innebéra.

Under aret genomforde vi ocksa for forsta gangen en Forvaltningspolitisk
dag. Den riktade sig till chefer i myndigheterna och i Regeringskansliet,
ordféranden i myndighetsstyrelser, kanslichefer i Riksdagen samt forskare
inom det forvaltningspolitiska omradet. Responsen blev mycket positiv och
vi kommer darfor att genomfora ett liknande seminarium 2012.

Att genomfora vart arbete med hog kvalitet ar avgérande for fortroendet for
var verksamhet. Darfor bedriver vi ett kontinuerligt metod- och
kvalitetsarbete. | projektverksamheten ingar en tydlig
kvalitetssakringsprocess. Vi foljer ocksa upp samtliga avslutade
regeringsuppdrag bade internt och med uppdragsgivaren — allt i larande
syfte. Av vara uppfoljningar framgar att vi ar framgangsrika i vart arbete,
vilket har resulterat i ett mycket hogt fortroende hos uppdragsgivaren.

Under aret har vi ocksa genomfort en extern granskning med hjélp av
forskare fran Uppsala universitet. Den bekréaftar kvaliteten i var verksamhet
samtidigt som den har gett oss underlag for att jobba vidare med
kvalitetsfragorna.

Nar det galler fragan om hur vara utredningar anvands som underlag for
omproévning och effektivisering har vi studerat i vilken utstrdckning som
vara rapporter aberopas i propositioner och utskottshetankanden. Trenden &r
positiv, vilket kan tas som en indikator pa att vara rapporter i 6kad
utstrackning utgor beslutsunderlag. Dock ska en sadan slutsats naturligtvis
inte Overdrivas eftersom rapporterna endast utgor en del av
beslutsunderlaget och mycket annat kan spela in i ett politiskt beslut. Det
kan ocksa ta viss tid innan nagon atgard vidtas. Vi har paborijat ett arbete for
att fa en battre uppfattning om vilken roll rapporterna spelar for
beslutsfattandet pa lite langre sikt. Avsikten ar att tydligare kunna redovisa
hur Statskontorets utredningar har paverkat och bidragit till omprévning och
effektivisering av forvaltningen.

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm den 22 februari 2012

Yvonne Gustafsson
Generaldirektor



2 Areti sammandrag

Januari

PM Ett utvecklat upphandlingsstdd

0O0S — Fangar Fisken fel? Betydelsen av intern styrning och kontroll
for att motverka felaktiga utbetalningar

Civilminister Stefan Attefall bestker Statskontoret
Rapporten Ska vi blanda in polisen? Nytt servicecenter for staten

Februari

PM Analys av mgjligheterna till utékad samverkan mellan
Forsvarshogskolan och KTH

Rapporten Tillvdxtverket - verksamhet, resurser och styrning
Mote med Statskontorets rad
Samverkansmote med Riksrevisionen

Mars

Rapporten De sarskilda statliga stoden till personer med dovblindhet
Rapporten Aktiva dtgarder mot diskriminering — effekter och kostnader
Forvaltningspolitiskt frukostseminarium — Gemensamt servicecenter
Samverkansmdte med ESV

Rapporten Okad sjéstédssamverkan!

Frankrikes forvaltningsminister beséker Statskontoret

April

Rapporten Oversyn av §1 forordningen om ersittningen for viss
mervardesskatt for kommuner och landsting

Rapporten Mot en sdkrare statistikproduktion. En granskning av
SCB:s kvalitetsarbete

Statssekreterare UIf Perbo besdker Statskontoret

0O0S - Fristdende utvarderingsmyndigheter — en forvaltningspolitisk
trend?

Myndighetsanalys av Socialstyrelsen

Maj

Rapporten Modell fér forvaltningspolitisk uppféljning i staten
Delrapport En omreglerad apoteksmarknad

0OS - Forvaltningen om forvaltningspolitiken — férvantningar,
utmaningar och méjligheter

Forvaltningspolitisk dag 2011 pa Nalen i samverkan med ESV och Krus

PM Sjukfranvaron i staten 2010 - myndigheter och
verksamhetsomraden

Mote med Statskontorets rad

Rapporten Samordning av varselinsatser under finanskrisen aren
2008 och 2009

PM Vetenskapliga radet for biologisk mangfald — en 6vergripande
analys

Rapporten Polisens fortroendemannaorganisation

Juni

0O0S — Fran trappa till spaljé — myndigheternas arbete med
karridrutveckling

Forvaltningspolitiskt frukostseminarium - Karriarutveckling
Rapporten Bra och kriminalstatistiken

0O0S - Uppfattningar om forvaltningen — kvalitet i offentlig
verksamhet fran allmdnhetens och féretagarnas horisont

Rapporten Forutsattningar for en samlad och systematisk uppféljning
av kvalitet, produktivitet och effektivitet i offentlig sektor

Rapporten Den offentliga sektorns utveckling. En samlad redovisning
2011

Rapporten Kommunalt sjalvstyre och proportionalitet
Myndighetsanalys av Statens geotekniska institut

Rapporten Forsakringskassans handlaggning av assistansersattning
Myndighetsanalys av Kulturradet

Myndighetsanalys av Tandvards- och ldkemedelférmansverket
GD-mote inom EUPAN i Budapest

Juli

PM Uppfdljning av landstingens ekonomiska redovisning av
folktandvarden

Augusti
Kinesisk delegation besdker Statskontoret
PM Rékenskapssammandraget fér kommuner

September

Forvaltningspolitiskt frukostseminarium — Utvarderingsmyndigheter

Forvaltningspolitiskt seminarium — Vad tycker allmanheten om
forvaltningen?

Rapporten Riksdagens och regeringens styrning av polisen

PM Lagen om valfrihetssystem — dess betydelse for utvecklingen av
kostnader och effektivitet i kommunernas verksamheter

Myndighetsanalys Folke Bernadotteakademien
Statskontoret medverkar i EUPAN:s kvalitetskonferens i Warszawa

Rapporten Tank efter fére. Om viss styrning av kommuner och
landsting

Rapporten Djurskyddskontrollens utveckling
Oktober

Rapporten Styrning av svensk bistandspolitik

Myndighetsanalys Diskrimineringsombudsmannen

Delegationer fran Kina samt Turkiet besoker Statskontoret
Forvaltningspolitiskt frukostseminarium — Innovation

Rapporten Myndigheternas genomférande av etableringsreformen
Forvaltningspolitiskt seminarium — Innovation

Rapporten Transporter av frihetsberévade — En konsekvensanalys
Mote med Statskontorets rad

November

Delrapporten Prestationsbaserat statsbidrag till insatser for dldre
Delrapporten Evidensbaserad praktik inom socialtjansten
Myndighetsanalys av Talboks- och punktskriftsbiblioteket
Seminarium i RK om Fristdende utvarderingsmyndigheter
Delrapporten Subventionerade anstallningar m.m. — statistiskt
sifferunderlag (PM)

December

Rapporten Priset pa handelsgtdsel efter kvaveskatten. En
utvdrdering

Rapporten Svenska institutets forvaltningskostnader
Myndighetsanalys av Smittskyddsinstitutet

PM Utvardering av institutet for sakerhets- och utvecklingspolitik
GD-méte inom EUPAN i Warszawa

Rapporten Investeringsframjande i fjarran — en 6versyn av Invest
Swedens Kinaverksamhet

Rapporten Subventionerade anstéllningar. En kartlaggning






3  Vartuppdrag

Statskontoret &r regeringens stabsmyndighet for utredning, utvardering och
uppféljning av statlig och statligt finansierad verksamhet samt dvergripande
fragor om den offentliga forvaltningens funktionssatt. I arbetet ingar att
analysera verksamheter och myndigheter ur ett effektivitetsperspektiv,
redovisa effekter av statliga atgarder samt ge underlag fér omprévning och
effektivisering.

Utrednings- och utvarderingsinsatserna genomfors framst pa uppdrag av
regeringen. Statskontoret kan ocksa efter 6verenskommelse bista
Regeringskansliet och det statliga kommittévasendet med metod- och
utredningsstod.

Statskontoret har vidare ett forvaltningspolitiskt uppdrag. Det omfattar att
folja upp och regelbundet beskriva den offentliga sektorns utveckling, folja
och analysera den strategiska kompetensforsorjningen i statsforvaltningen
samt bevaka vissa fragor om kvalitets- och verksamhetsutveckling i
statsforvaltningen.

Statskontoret kan dven initiera forstudier inom hela sitt ansvarsomrade i
enlighet med sin instruktionsenliga uppgift att till regeringen lamna forslag
pa utredningar, utvarderingar och uppfoljningar.

Statskontoret svarar ocksa for att folja upp systemet for
kommunalekonomisk utjamning, samt analysera och lamna forslag pa
uppdateringar av olika delmodeller.

3.1 Verksamhetsidé och strategiska omraden

For att genomfora vart uppdrag pa ett professionellt sétt har vi tolkat
uppdragets olika delar i en verksamhetsidé och fyra strategiskt viktiga
omraden for utvecklingsarbete.

Verksamhetsidé

— Vi utreder och analyserar verksamheter och myndigheter i ett
effektivitetsperspektiv

Vi bidrar till forvaltningspolitikens utveckling

— Vi foljer upp systemet for kommunalekonomisk utjdmning

— Vi dr en sektorsoberoende remissinstans

Det innebadr att vi forser regeringen med relevant, konkret och anvéndbart
beslutsunderlag fér omprévning och effektivisering.

Strategiskt viktiga omraden for Statskontoret att utveckla ar att sakra att
vara produkter och tjanster haller god kvalitet, att vi har en val fungerande
kompetensforsorjning, en aktiv omvarldsbevakning samt val utvecklade
kontakter med vara intressenter.



4 Resultatredovisning

| detta kapitel redovisas verksamhetens resultat. Kapitelindelningen foljer av
vart uppdrag i instruktionen och regleringsbrev samt var verksamhetsidé och
de strategiska omraden vi identifierat som framgangsfaktorer i var
verksamhet.

4.1 Sammanfattande resultatbeddémning

Statskontoret har under ar 2011 haft en mycket omfattande verksambhet.
Verksamheten kénnetecknas av en hdg produktion, hog kvalitet samt
minskande resursatgang i genomférandet. Driftskostnaden per arsarbetskraft
har ocksa minskat nagot. Vi bedomer att vi har natt de mal som finns for
verksamheten sasom de uttrycks i var instruktion, i vart regleringsbrev och
genom sarskilda regeringsbeslut. Vi bedomer ocksa att vi har levererat de
underlag och tjanster som efterfragats av uppdragsgivaren.

4.1.1 Uppdragsverksamheten

Kérnverksamheten inom myndigheten &r uppdragsverksamheten och den ar
grunden i alla vara olika ansvarsomraden, saval inom utredningar och
utvarderingar som inom det forvaltningspolitiska omradet och uppféljningen
av det kommunalekonomiska utjamningssystemet.

Uppdragsverksamheten bestar av utredningar, utvéarderingar och
uppfoljningar som utfors pa regeringens uppdrag samt efter
overenskommelse med enskilda departement eller kommittéer. Statskontoret
star i dessa fall for arbete, kvalitetssakring och avrapportering. Myndigheten
har darutdver mojlighet att efter 6verenskommelse lamna ett s.k.
stabsbitrade till Regeringskansliet (departement) eller kommitté. Ansvaret
for arbete, kvalitetssakring och avrapportering ligger i detta fall pa
respektive departement eller kommitté.

Uppdragsverksamheten omfattar dven andra uppdrag som har sitt ursprung i
instruktion, regleringsbrev eller sarskilda regeringsbeslut, exempelvis inom
det forvaltningspolitiska omradet. Inom det forvaltningspolitiska omradet ar
uppgiften att félja upp och regelbundet beskriva den offentliga sektorns
utveckling. Det ar ett uppdrag som vi i hog grad sjélva tolkar och utformar.

4.1.2 Volym och prestationer

Produktionen inom Statskontoret under ar 2011 ar den hogsta sedan
myndigheten ar 2006 renodlades till att i allt vasentligt vara en utrednings-
och utvarderingsmyndighet. Produktionen uttrycks i uppdrag. Ett uppdrag
kan besta av flera delredovisningar i form av rapporter eller promemorior.
Avrapporterade uppdrag avser endast slutredovisningar.



Tabell 1 — Totalt antal uppdrag

Ar 2011 2010 2009
Pagaende vid arets borjan 32 25 20
Nya uppdrag under aret 59 49 39
Summa uppdrag under aret 91 74 59
Avrapporterade uppdrag under aret 52 42 34
Pagaende vid arets slut 39 32 25

Statskontoret har under aret totalt bedrivit (dvs. paborjat, fortsatt arbetet
med eller avrapporterat) 91 uppdrag. Statskontoret har utfort uppdrag at
samtliga departement (utom Statsradsberedningen). Antalet avrapporterade
uppdrag under aret uppgar till 52, vilket ar 10 fler &n under ar 2010 och 18
fler &n under ar 2009. Tyngdpunkten, saval antals- som resursméssigt, har
legat pa regeringsuppdrag (40 stycken) i form av instruktion, regleringsbrev
eller genom sarskilda regeringsbeslut. Den sistndmnda formen &r den
vanligaste. 3 uppdrag har bedrivits efter Overenskommelse med departement
eller kommitté. Under ar 2011 har Statskontoret lamnat 9 stabsbitraden till
departement eller kommitté. Samtliga uppdrag har avrapporterats inom
givna tidsramar.

Figur 1 — Antal avrapporterade uppdrag per ar

2011 2010 2009 2008 2007 2006

Produktionen har 6kat patagligt sedan 2006. Fran 25 avrapporterade
uppdrag under ar 2006 till 6ver 50 uppdrag under ar 2011, dvs. mer &n en
fordubbling.

Ett fortsatt stort fokus har ocksa legat pa uppgiften att folja och regelbundet
beskriva den offentliga sektorns utveckling. Inom omradet genomférs
regeringsuppdrag men aven seminarieverksamhet, kunskapsspridning, med
mera

Statskontoret har fatt 6kade anslag fran och med ar 2009. Syftet med
resursforstarkningen har bland annat varit att mota en okad efterfragan pa
tjanster fran regeringen, Regeringskansliet och kommittéer. Okade resurser
till myndigheten har lett till en storre flexibilitet i planeringen och
bemanningen av uppdrag. Sammantaget innebdr detta att myndigheten
kunnat genomfora allt fler uppdrag.



4.1.3 Avrapporterade uppdrag — langd, resursinsats och
kostnad

Kostnaderna for att genomfora verksamheten bestar till stor del av kostnader
for personal i form av tid och till en mindre del av olika kringkostnader som
konsultkostnader, resor, enkédter med mera Den genomsnittliga tiden och
kostnaden per uppdrag paverkas i hog grad av karaktaren pa de uppdrag som
Statskontoret far. Langa och omfattande uppdrag drar upp tider och kostnader
och vice versa. | hog grad &r tider och kostnader givna av sjélva uppdraget till
myndigheten. Statskontoret har dock vissa mojligheter att inom ramen for
genomforandet av uppdraget paverka bade tider och kostnader genom
bemanning, metod och projektupplagg, kvalitetssakring med mera

Tabell 2 — Nyckeltal — uppdragslangd, resursinsats och kostnad

Ar 2011 2010 2009
Genomsnittlig uppdragsléngd, dagar 216 225 307
Genomsnittlig tid per uppdrag, dagar 144 147 123
Genomsnittlig kostnad per uppdrag, tkr 1289 1376 1160

Not: Galler under aret avslutade uppdrag.

I genomsnitt uppgick uppdragens langd till 216 dagar. Det &r en liten
minskning i forhallande till ar 2010 da uppdragens langd var 225 dagar.
Variationen &r dock stor. Det langsta uppdraget var 1 024 dagar nér det
avrapporterades, medan det kortaste uppdraget var 9 dagar.

Inte bara uppdragens langd varierar. Det gor ocksa sjélva resursinsatsen for
att genomfora uppdragen. Under ar 2011 hade i genomsnitt 144 dagar lagts
ned i de uppdrag som avrapporterades under aret. Det &r en liten minskning
jamfort med ar 2010. Variationen &r stor vad galler resursinsatsen. Det mest
omfattande uppdraget krévde en resursinsats om totalt 816 dagar, medan det
minst omfattande uppdraget endast krévde 8 dagar.

De avrapporterade uppdragen genererade en genomsnittskostnad av 1 289
tkr per uppdrag. Det ar en liten minskning i forhallande till ar 2010 da den
genomsnittliga kostnaden uppgick till 1 376 tkr. Aven kostnaden per
uppdrag varierar. Det mest kostnadskravande uppdraget under aret
omfattade 7 168 tkr, medan det minst kostnadskréavande uppdraget
omfattade 65 tkr.

4.1.4 Produkter

Statskontorets uppdrag redovisas normalt i form av tryckta del- eller
slutrapporter i Statskontorets rapportserie eller i form av promemorior.
Antalet rapporter uppgar ar 2011 till 52 stycken, varav 37 rapporter,
10 promemorior och 5 sa kallade OOS-rapporter (se kapitel 4.5.2).

Den tid och de kostnader som uppdragen genererar maste vagas mot det
varde och den nytta som uppdragen skapar for uppdragsgivaren. Uppdragen
foljs darfor upp pa olika satt beroende pa vad det &r for typ av uppdrag.
Statskontoret foljer upp samtliga regeringsuppdrag (slutredovisningar) med
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uppdragsgivaren enligt en faststalld modell (dér 2,0 & maxpoéng). Saval
produktkvalitet som genomfdrande och fortroende mats. Under ar 2011 far
Statskontoret hogt totalbetyg i uppfoljningarna (1,90). Saval produktkvalitet
(1,87) som genomforande (1,87) far hoga betyg. Fortroendet for
Statskontoret & mycket hogt. Samtliga uppdragsgivare for olika uppdrag
kan ténka sig att anlita Statskontoret igen. (se kapitel 7)

Uppféljningarna ligger till grund for ett kontinuerligt utvecklings- och
forbattringsarbete inom myndigheten. Sett i ett langre perspektiv
uppratthaller Statskontoret en hog kvalitet pa sina produkter, samtidigt som
produktionen har 6kat markant de senaste aren.

4.1.5 Avbrutna/avb6jda uppdragsdialoger och
forfragningar

Trots en mycket hog produktion under ar 2011 har 30 forfragningar och
paborjade uppdragsdialoger inte lett till uppdrag eller annan insats.
Orsakerna till detta varierar. Nar det galler regeringsuppdrag ar vanliga
orsaker till att det inte blivit ndgot uppdrag att det visat sig att fragan bor
I6sas pa annat satt an genom ett uppdrag till Statskontoret, att det uppstatt
forandrade forutsattningar hos uppdragsgivaren, att Statskontoret inte har
den specifika kompetens som kradvs for att genomfora uppdraget. Det kan
ocksa ha visat sig att uppdraget ligger utanfoér myndighetens instruktion
eller att uppdraget varit mycket litet i férhallande till utredningskostnaden
Det finns en mycket tydlig prioritering av regeringsuppdrag i var
verksamhet, men trots det har nagot enstaka uppdrag inte kunnat
genomforas pa grund av resursbrist inom Statskontoret.

Tabell 3 — Avbrutna/avbdjda uppdragsdialoger och forfragningar

Regeringsuppdrag/uppdragsdialoger 14 12 8
Departementsuppdrag/stabsbitradesforfragningar 4 2 4
Kommittéuppdrag/stabsbitradesforfragningar 12 5 6
TOTALT 30 19 18

Efterfragan pa Statskontorets tjanster har 6kat i takt med att myndighetens
verksamhet vuxit, att produktionen 6kat och att myndigheten blivit mer
kand inom Regeringskansliet. Antalet avbrutna/avbojda forfragningar och
uppdragsdialoger har ckat i forhallande till féregaende ar, aven i relation till
en 6kad verksamhetsvolym.

Regeringsuppdrag &r prioriterade. Endast nagot enstaka regeringsuppdrag
har inte kunnat genomféras pa grund av resursbrist inom Statskontoret.
Samtidigt har efterfragan fran regeringen varit hog, vilket har inneburit att
utrymmet for att gora uppdrag at departement och kommittéer varit starkt
begransad under aret. 16 forfragningar/uppdragsdialoger med departement
eller kommittéer har inte lett fram till nagon éverenskommelse om uppdrag
eller stabsbitrade. Den helt dominerande orsaken ar resursbrist inom
Statskontoret.
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Statskontoret tolkar denna utveckling som att efterfragan fran regeringen,
Regeringskansliet och kommittéer ar mycket hog samt att det finns ett
betydande utredningsbehov hos frdmst Regeringskansliet och kommittéerna
som inte kan tillgodoses av Statskontoret med nuvarande resurstilldelning.

4.2 Verksamhetens kostnader

Figur 2 — Statskontorets totala kostnader fordelat per verksamhet

3% 4%

m Utredningar
m Offentlig sektors utveckling
Kommunalekonomiska

Remissyttranden

Statskontoret har under ar 2011 haft kostnader pa totalt 83,5 miljoner
kronor. Kostnaderna for vara olika verksamheter framgar av Tabell 4.
Kostnaderna for utredningar, utvéardering och uppfoljningar har 6kat nagot
jamfort med foregaende ar. Fler nya uppdrag har inkommit under aret och vi
har ocksa avrapporterat fler uppdrag. Samtidigt har den genomsnittliga
resursinsatsen per uppdrag minskat nagot. Resursinsatsen for Offentlig
sektors utveckling har 6kat nagot under aret. Bland annat har vi arbetat med
ett mycket omfattande forvaltningspolitiskt uppdrag. Resursinsatsen
avseende uppfdljning av det kommunalekonomiska utjamningssystemet ar
ofdrandrat i forhallande till féregaende ar. Vi har hanterat fler remisser &n
foregaende ar, samtidigt som en hogre andel av remisserna besvarades med
att myndigheten inte hade nagra synpunkter. Kostnaderna ar oforandrade i
forhallande till féregaende ar. Sammansattningen av kostnader framgar av
Figur 2.

Tabell 4 — Statskontorets totala kostnader férdelat per verksamhet, tkr

Ar 2011 2010 2009 |
Utredningar, utvarderingar och uppféljningar 66 764 65 593 58 908
Offentlig sektors utveckling 10 992 10 366 6 937

Uppfoljning av det kommunalekonomiska

N 2792 2789 3431
utjamningssystemet
Remissyttranden 2971 2979 5093
SUMMA 83519 81724 74 369

Statskontoret &r i allt vasentligt anslagsfinansierat. Forvaltningsanslaget
svarade for 97 procent av Statskontorets intakter. Utdver anslaget erholl
Statskontoret under ar 2011 ersattningar fran uppdragsgivarna for
extraordinarie kostnader (exempelvis for storre enkatundersokningar och
omfattande konsultinsatser). De totala erséttningarna (bidrag och avgifter)
for sadana kostnader uppgick till 1,4 miljoner kronor.
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Resurssamordning har skett med Kompetensradet for utveckling i staten
(Krus), Svenska institutet for europapolitiska studier (SIEPS) och
Myndigheten for Kulturanalys avseende vissa kringtjanster sasom
vaktmasteri, arkiv och forrad, avfallshantering, intendentur, brandskydd,
bevakning, lokalvard, 1T- och telefoni, véxel och receptionstjanst. Intékterna
fran resurssamordningen uppgar till 1,1 miljoner kronor.

4.3 Utredningar, utvarderingar och uppféljningar
Figur 3 — Kostnader for Utredningar, utvarderingar och uppféljningar
i fornallande till Statskontorets totala kostnader.

Den mest omfattande verksamheten inom Statskontoret ar
utredningar, utvéarderingar och uppfoljningar som utfors pa
regeringens uppdrag. De kan ha sitt ursprung i instruktion,
regleringsbrev eller sarskilda regeringsbeslut. | det foljande
beskrivs uppdragsprocessen vid sarskilda regeringsbeslut, vilket ar den
vanliga formen.

4.3.1 Uppdragsprocessen
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Uppdragen till Statskontoret beslutas av regeringen efter en kortare eller
langre uppdragsdialog. Uppdragsdialogen ar en viktig del i processen. |
uppdragsdialogen diskuteras bland annat uppdragets syfte, omfattning och
innebdrd, risker, avgransningar, underlag och metoder samt resurser.
Dialogen &r ocksa en viktig del i var omvarldsbevakning. Regeringen fattar
beslut om uppdraget efter avslutad uppdragsdialog. Inom Statskontoret tar
den projektgrupp som ska genomfdra uppdraget fram en projekt- och
arbetsplan. Beslut om projekt- och arbetsplan fattas av generaldirektoren.
Genom att arbeta i projektform (ofta 2-3 utredare) anvéands vara resurser
effektivt och flexibelt. Statskontoret arbetar med kvalitetssékring under
genomforandet, bland annat genom referensgrupper och mittavstamning.
Generaldirektoren fattar beslut om samtliga rapporter. Vi foljer ocksa upp
vart arbete pa flera satt (se kapitel 7.2).

4.3.2 Avrapporterade uppdrag

Statskontoret har under &ret avrapporterat sammanlagt 52 uppdrag. Atta av
dessa avsag vart forvaltningspolitiska uppdrag (se kapitel 4.5) och tre avsag
vart uppdrag att folja upp det kommunalekonomiska utjamningssystemet
(kapitel 4.9). | Statskontorets instruktion framgar att i myndighetens
uppdrag ingar att analysera verksamheter och myndigheter ur ett
effektivitetsperspektiv, att redovisa effekter av statliga ataganden samt att ta
fram underlag fér omprévning och effektivisering. Uppdragen varken ges
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utifran — eller faller tydligt in i — dessa kategorier. Kategorierna kan istéllet
ses som arketyper. Uppdragen har ofta flera perspektiv men vanligen finns
ett huvudperspektiv. Vi anvander indelningen i instruktionen for att
tydliggora olika perspektiv i var utredningsverksamhet. Nedan foljer ett
urval av avrapporterade uppdrag redovisade efter denna indelningsgrund.
Samtliga rapporter, PM och skrifter redovisas sist i arsredovisningen.

4.3.2.1. Analysera verksamheter och myndigheter ur ett
effektivitetsperspektiv

Forsakringskassans kontroll av assistansersattning

Statskontoret har granskat kontrollarbetet inom Forsakringskassan vad
géller assistansersattning. | rapporten framkom att Férsakringskassan
prioriterat att astadkomma en snabbare handlaggning men i liten
utstrackning varit inriktad pa kvalitet. Aven om Forsikringskassan bedrev
ett omfattande arbete vars syfte var att 6ka sakerheten i utbetalningar av
assistansersattning bedémde Statskontoret att myndigheten borde vidta
ytterligare atgarder for att motverka felaktiga utbetalningar. Forslagen rérde
bland annat administrativa rutiner, interna utbildningsinsatser samt
information till brukare och vardinstanser. Statskontoret foreslog aven att
Forsakringskassan skulle se éver tidsatgangen for olika arbetsmoment vid
handlaggningen av assistansersattning.

Kvalitetsarbetet inom Statistiska Centralbyran (SCB)

Statskontoret har dven granskat kvalitetsarbetet inom SCB nér det géller att
skapa en sékrare statistikproduktion. Bakgrunden till uppdraget var nagra
allvarliga fel i den ekonomiska statistiken och kritik fran Riksrevisionen for
brister i IT-miljon. Statskontorets granskning visade att SCB hade
intensifierat kvalitetsarbetet och vidtagit relevanta atgarder i férhallande till
Riksrevisionens kritik. Statskontoret bedémde dock att SCB hade
underskattat tidsbehovet och komplexiteten i det samlade kvalitetsarbetet.
SCB behdvde fa battre 6verblick 6ver hur aktiviteter samspelade, vad de
kostade och vad som kravdes for att genomfora dem i organisationen.

Styrningen av bistandet

Statskontoret har vidare utvarderat regeringens styrning av
bistandspolitiken. Slutsatsen i rapporten var att styrsystemet for
bistandspolitiken var sa svaroverskadligt att regeringens prioriteringar
riskerade att inte fa genomslag. For att dstadkomma en mer effektiv, tydlig,
strategisk, langsiktig och resultatinriktad styrning borde antalet
styrdokument reduceras. Styrdokumenten maste ocksa bli tydligare och
innehalla uppfoljningsbara mal. Statskontoret foreslog att regeringen skulle
ta fram en plattform som uttryckte en samlad politik for
utvecklingssamarbetet. Statskontorets utvéardering visade vidare att
resultatredovisningen var alltfor fokuserad pa redovisning av kortsiktiga
resultat. Den mer langsiktiga styrningen behovde utvecklas, bland annat
genom forutsattningsldsa analyser av resultatet och mervérdet av svenska
bistandsinsatser pa langre sikt.
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Svenska Institutets forvaltningskostnader

Ett utredningsuppdrag kan ibland innebéra att Statskontoret ska utreda och
analysera kostnaderna for en verksamhet. Statskontoret har utrett Svenska
Institutets forvaltningskostnader och lamnat forslag till en dndrad
anslagskonstruktion. Statskontoret bedomde i rapporten att myndighetens
forvaltningskostnader i stort var rimliga och att medlen for den verksamhet
som myndigheten bedrev totalt sett var tillrackliga. Regeringen borde
overvaga att andra anslagskonstruktionen med utgangspunkten att
myndighetens forvaltningskostnader for varaktiga uppgifter ska tackas av
forvaltningsanslaget. Statskontoret ansag aven att Svenska Institutet borde
infora tidredovisning sa att berakningen av forvaltningskostnaderna blev
mer tillforlitlig. Mojligheten for regeringen att anvisa adekvata belopp for
sadana kostnader skulle darmed forbattras, samtidigt som myndigheten fick
béattre kunskap om hur resurserna anvandes och hur verksamheten kunde
effektiviseras.

Myndighetsanalyser

En mycket omfattande verksamhet under aret har varit myndighetsanalyser.
En sadan analys ger en éversiktlig bild av myndighetens forutsattningar,
verksamhet, resultat och utmaningar och kan fungera som underlag i
myndighetsdialogen samt pavisa eventuella behov av en férdjupad
granskning.

Under aret har nio myndighetsanalyser avrapporterats. Sex av dessa uppdrag
kan hanforas till myndighetens regleringsbrev for 2011 (Statens kulturrad,
Tandvards- och lakemedelsformansverket, Statens geotekniska institut,
Talboks- och punktskriftsbiblioteket, Smittskyddsinstitutet och Folke
Bernadotteakademin) och tre uppdrag har tillkommit efter uppdragsdialog
(Tillvaxverket, Socialstyrelsen och Diskrimineringsombudsmannen).

Uppfoljningar med uppdragsgivaren visar att myndighetsanalyserna har
bidragit till att férdjupa myndighetsdialogen mellan departement och
myndighet, men dven haft betydelse som underlag till myndigheternas egna
forandrings- och utvecklingsarbete. Bakgrund, motiv och problembild har
betydelse for hur relevant, konkret och anvéndbar en myndighetsanalys blir.
Uppdragsgivarens nytta har varit storst i de uppdrag som foregatts av en
uppdragsdialog.

Myndighetsanalys av Socialstyrelsen

Bakgrunden till myndighetsanalysen var att en ny organisation inférts med
syftet att integrera hélso- och sjukvard och socialtjanst. Analysen visade att
Socialstyrelsen var pa ratt vag, men behdvde fortsatta utveckla intern
styrning och uppfoljning. Omfattningen och inriktningen av integreringen
behovde vidare tydliggoras for medarbetarna. Myndighetens olika styrmedel
samverkade inte pa ett effektivt satt. Analysen visade att regeringen
behovde utveckla sin styrning av Socialstyrelsen.
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Myndighetsanalys av Diskrimineringsombudsmannen, DO

Bakgrunden till myndighetsanalysen var bland annat den kritik som
myndigheten fatt for det sétt pa vilket myndigheten hanterat inkomna
anmalningar om diskriminering. Analysen visade att de atgarder DO
vidtagit for att forbattra drendehanteringen hade haft effekt.
Handl&ggningstiderna hade minskat och drendebalanserna hade sjunkit.
Statskontorets beddmning var att &rendehanteringen hade blivit mer
rattssaker och effektiv. Fokuseringen pa anmélningsarenden hade emellertid
inneburit att andra delar av myndighetens uppdrag, tillsyn och frdmjande,
hade prioriterats ned. Mer 6vergripande fragor om myndighetens roll och
inriktning hade ocksa fatt ansta. Statskontoret bedémde i rapporten att en
viktig framtidsfraga for DO var att astadkomma en rimlig balans mellan
myndighetens olika uppgifter och sékerstélla att det kommer att finnas
resurser for att fullgora alla delar av uppdraget.

4.3.2.2. Redovisa effekter av statliga atgarder

Bland uppdragen finns ett antal langre uppdrag fran regeringen att folja och
utvardera reform- och utvecklingsarbete, som pagar mer an ett ar. Exempel
pa sadana uppdrag ar omreglering av apoteksmarknaden, myndigheternas
arbete med etableringsreformen samt utvardering av djurskyddskontrollen.
Det senare uppdraget har avrapporterats under aret.

Utvardering av djurskyddskontrollen

| uppdraget om djurskyddskontrollen ingick att utvardera om och i sa fall i
vilken omfattning de efterstrdvade forbattringarna med omorganisationen av
djurskyddet — en mer effektiv och likvérdig offentlig djurskyddskontroll i
hela landet — hade uppnatts sedan ansvaret for djurskyddskontrollen
overfordes fran kommunerna till lansstyrelserna. Statskontorets rapport
visade att reformen inneburit stora mojligheter till effektiviseringar for att
oka bade kvaliteten och rattsakerheten i djurskyddskontrollen, exempelvis
gemensamma system for arbetssétt, dokumentation och rapportering av
kontroller. Samordningen inom lanen hade forbéttrats och kontroller inom
respektive lan genomfordes pa liknande satt. Utvéarderingen visade ocksa att
det fanns kvardrdjande brister. Kontrollerna hade minskat drastiskt under
reformens genomfdrande. Statskontoret papekade i rapporten att det var
viktigt att effektiviseringen av arbetet fullféljdes och att antalet planerade
kontroller 6kade.

Exempel pa andra utvéarderingsuppdrag ar utvardering av aktiva atgarder
inom diskrimineringsomradet och prisutvecklingen pa handelsgodsel.

Aktiva atgarder inom diskrimineringsomradet

Statskontoret har undersokt effekterna av bestéammelserna om aktiva
atgarder i diskrimineringslagen (2008:567) och i motsvarande bestammelser
enligt de numera upphéavda lagarna mot diskriminering. Med aktiva atgarder
avses atgarder som vidtas for att forebygga och motverka diskriminering
samt framja lika rattigheter och mojligheter. Statskontoret konstaterade i
rapporten att manga aktorer gor insatser mot diskriminering, men att det i
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forsta hand inte &r bestimmelserna i diskrimineringslagen som ar orsaken
till dessa insatser. | synnerhet sker atgarder inom jamstélldhetsomradet.
Bade arbetsgivare och uthildningsanordnare var tveksamma till att de aktiva
atgarderna hade nagon betydelse for lika rattigheter och majligheter.
Utbildningsanordnarna var dock nagot mer positiva an arbetsgivarna till
lagen och dess effekter.

Priset pa handelsgodsel

Uppdraget bestod i att analysera vilka effekter den slopade beskattningen pa
handelsgddsel hade fatt for det svenska jordbrukets konkurrenskraft. |
uppdraget ingick att ndrmare analysera var skatteeffekten hamnade och om
skattesankningen fick genomslag i form av l&gre priser for det svenska
lantbruket. Den slopade beskattningen pa handelsgodsel berdknades ge ett
skattebortfall om 320 miljoner kronor. Utredningen visade att priserna hade
sénkts och att jordbrukssektorn hade forstarkts med mellan 245 och 316
miljoner kronor vilket innebér att skattebortfallet var storre &n aterforingen.

Andra uppdrag har handlat om att regeringen pa kort tid onskat fa ett
underlag i en specifik fraga. Ett exempel pa ett sadant uppdrag &r att utreda
och analysera den verksamhet som Myndigheten for utlandska investeringar
I Sverige (Invest Sweden) bedriver i Kina.

Invest Swedens verksamhet i Kina

Utredningen visade att resultaten av de kinesiska investeringar som Invest
Sweden bistatt i var mycket begransade. Det begransade resultatet
paverkades av att myndigheten brast i sin styrning och uppféljning av
Kinaverksamheten. Invest Sweden hade i allt for stor utstrackning fokuserat
pa numerara investeringsmal och i allt for liten utstrackning bistatt
kvalitativa kinesiska investeringar som ledde till uthallig verksamhet och
arbetstillfallen i Sverige. Invest Sweden borde darfér ompréva styrningen
och uppfdljningen av den investeringsframjande verksamheten i Kina.
Statskontoret foreslog ocksa att regeringen borde fortydliga bade Invest
Swedens uppdrag i handels- och investeringsframjandet och vilka
forvantningar som fanns pa myndigheten fran regeringens sida.

4.3.2.3. Ge underlag fér omproévning och effektivisering

Nar det galler uppdrag med inriktning pa omprovning kan ndmnas 6versyn
av viss mervardesskatt for kommuner och landsting respektive landstingens
ekonomiska redovisning av folktandvarden.

Oversyn av viss mervardesskatt for kommuner och landsting

Statskontoret konstaterade i sin utredning att kommunernas ersattning for
viss mervérdesskatt kunde sdnkas och att erséattningen for lokaler och 6vriga
kostnader borde skiljas at. Bakgrunden till uppdraget var att kostnaden for
mervardesskatt inte ska paverka en kommuns beslut att utfora en tjanst i
egen regi eller att upphandla den fran en privat entreprendr. Regeringen
behovde ett underlag for att kunna préva om nuvarande procentsatser i
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lagstiftningen motsvarade mervardesskattekostnadens andelar av
kommunernas totala verksamhetskostnader.

Landstingens ekonomiska redovisning av folktandvarden

Statskontoret konstaterade i sin utredning att den redovisningsmodell for
folktandvarden som tagits fram inom landstingen skapade forutsattningar
for att leva upp till kraven pa transparens. Samtidigt var det tillampningen
som avgjorde om redovisningen blev transparent eller inte. Statskontoret
foreslog darfor att en uppfoljning av landstingens ekonomiska redovisning
borde genomfdras under ar 2014.

Nér det galler uppdrag med inriktning pa effektivisering kan namnas analys
av mojligheterna till 6kad samverkan mellan sjéverkande myndigheter och
transporter av frihetsberdvade.

Sjostodssamverkan

Uppdraget avsag majligheterna till 6kad samverkan mellan sjoverkande
myndigheter dvs. fraimst Kustbevakningen, Férsvarsmakten och
Sjofartsverket avseende stodfunktioner — primart upphandling, underhall
och utbildning. Statskontoret bedémde att de basta forutsattningarna for
okad samverkan avseende stodfunktioner — atminstone pa kort sikt — fanns
inom gemensamma upphandlingar av olika slag, exempelvis gemensamma
inkOp av smorjmedel, skumslackare och livraddningsutrustning.
Statskontoret beddmde att det fanns begrénsad potential for 6kad samverkan
inom de berérda omradena. Effektiviseringspotentialen bedémdes framfor
allt finnas inom myndigheternas operativa verksamheter och de omfattades
inte av uppdraget.

Transporter av frihetsberdévade

Statskontorets uppdrag rorde hur transporter av frinetsberévade kan utféras
pa ett mer effektivt satt. Uppdraget handlade om att bedoma fordelar och
nackdelar med de huvudférslag som har ldmnats av Utredningen om
transporter av frihetsberévade personer. Forslagen innebar att
Kriminalvardens ansvar for transporter gentemot andra bestallande
huvudman tydliggjordes och ut6kades. Kriminalvardens transporttjanst
foreslogs ta over transporter fran de lokala verksamhetsstallena inom
Kriminalvarden. Transporterna foreslogs finansieras via Kriminalvardens
forvaltningsanslag. Statskontoret foreslog ocksa att Kriminalvardens
transporttjanst skulle fa ett tydligare ansvar for transporterna mot bakgrund
av stordriftsfordelar och forbattrade mojligheter till ett effektivare
resursutnyttjande.

I ndgra regeringsuppdrag behandlas majligheter till omprovning och
effektivisering samtidigt. Ett sddant uppdrag ror stod till personer med
dovblindhet.

Statens stod till personer med dovblindhet

| uppdraget ingick att kartldgga och analysera de sérskilda statliga stodens
syfte, utformning och inriktning samt att bedéma andamalsenligheten och
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effektiviteten i sval den enskilda som den samlade bidragsgivningen.
Statskontorets utredning visade dels pa olika slags brister inom de enskilda
stoden, dels pa brister i samordningen mellan de olika stoden. Bristerna
bestod bland annat av otydliga syften och malgrupper for stoden samt brister
i aterrapportering och uppfoljning. Statskontoret foreslog en forstarkt
styrning och en samordnad uppféljning av stéden.

4.3.3 Jamstéalldhetsperspektivet i utredningsarbetet

Statskontoret har enligt sin instruktion i uppdrag att beakta kvinnors och
mans villkor i utrednings- och analysarbetet. Detta gors genom att en
konsekvensanalys ur ett jamstélldhetsperspektiv gérs for varje uppdrag i
samband med att arbetet planeras och startar.

4.4  Stod till Regeringskansliet och kommittéer

Uppdragsverksamheten bestar till en del av utredningar, utvarderingar och
uppféljningar som utfors efter verenskommelse med enskilda departement
och kommittéer.

Statskontoret har darutéver mojlighet att efter 6verenskommelse lamna ett
sa kallat stabsbitrade. Ansvaret for arbete, kvalitetssakring och
avrapportering ligger i detta fall pa respektive departement eller kommitté.

4.4.1 Avrapporterade uppdrag/avslutade
stabsbitradesinsatser

Efterfragan fran regeringen har varit hog under aret. Regeringsuppdrag ar
prioriterade, vilket har inneburit att utrymmet for att gora uppdrag at
departement och kommittéer varit begrénsad. Statskontoret har i hog
utstrackning tvingats tacka nej till forfragningar om uppdrag och
stabsbitraden fran departement och kommittéer (se kapitel 4.1.5).

Statskontoret har under aret totalt avrapporterat sammanlagt 52 uppdrag.
12 av uppdragen avser sadana som utfors efter dverenskommelse med
enskilda departement och kommittéer. Statskontoret har genomfort

3 uppdrag och lamnat 9 stabsbitraden.

Forsvarsstrukturkommittén

Statskontoret har genomfort ett uppdrag at Forsvarsstrukturkommittén
(FO 2010:01). Uppdraget har avsett en dvergripande analys och
konsekvensbeddmning av mojlighet till utbkad samverkan mellan
Forsvarshogskolan, FHS och Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH.
Statskontoret bedomde i utredningen att en sadan var majlig. Det gallde
aven mojligheten att inordna FHS inom KTH. De foérdelar som
identifierades var minskade kostnader for larosatesadministration, starkta
mojligheter till examensritt pa forskarniva for FHS, samt ett minskat
formellt inflytande 6ver FHS for Forsvarsmakten och Myndigheten for
Samhallskydd och beredskap. Nér det gallde inordnande fanns ett flertal
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faktorer att ta stallning till som Statskontoret inte hade méjlighet att narmare
studera inom ramen for uppdraget. Detsamma gallde att bedéma
lampligheten av andra former av samverkan an inordning.

Polisorganisationskommittén

Statskontoret har genomfort tva uppdrag at Polisorganisationskommittén
(Ju 2010:09). Det ena uppdraget har avsett en kartlaggning och analys av
polisens fortroendemannaorganisation. En slutsats i rapporten var att
styrelsernas och nd&mndernas roller behdvde fortydligas for att
fortroendemannaorganisationen ska vara effektiv. Det andra uppdraget har
avsett en analys av riksdagens och regeringens styrning och ledning av
polisens verksamhet. Rapporten visade att riksdagen och regeringen inte
styrde Polisen pa ett effektivt satt och att bristerna ledde till svarigheter att
omsatta politiska mal inom Polisens organisation. Exempelvis fanns brister
nar det gallde utformningen av mal, krav pa uppféljning och tillsyn. |
rapporten lamnades forslag pa atgarder som kunde forbéattra styrningen.
Flera av atgarderna kunde vidtas omgaende, medan andra forutsatte att
Polisens 22 olika myndigheter ombildades till en enda myndighet.
Stabsbitraden

Under aret har Statskontoret lamnat stabsbitraden till flera viktiga
utredningar, exempelvis Utjamningskommittén.08 (Fi 2008:07),
Forsvarsstrukturkommittén (F6 2010:01) och Utredningen om en Gversyn av
de statliga verksamheterna inom vard- och omsorgssystemet (S 2011:01).

4.5 Offentliga sektorns utveckling
Figur 4 — Kostnader for Offentliga sektorns utveckling i
forhallande till Statskontorets totala kostnader.

Statskontoret ska folja upp och regelbundet beskriva
den offentliga sektorns utveckling. Uppgiften ar
omfattande och behdver definieras och avgransas. En
viktig utgangspunkt i vart arbete ar det forvaltningspolitiska malet om en
innovativ och samverkande statsforvaltning som ar réttssaker och effektiv,
har véal utvecklad kvalitet, service och tillganglighet och som darigenom
bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbete. Ett annat
perspektiv ar offentlig sektor som helhet med sarskilt fokus pa staten i
relation till kommunerna.

Vi foljer upp och beskriver den offentliga sektorns utveckling utifran var
instruktion, regleringsbrev och sérskilda regeringsuppdrag.

4.5.1 Avrapporterade uppdrag

Statskontoret har under aret totalt avrapporterat sammanlagt 52 uppdrag.
Atta av uppdragen avser det forvaltningspolitiska omradet.
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Uppdrag om att utveckla redovisningen av den offentliga sektorn

En mycket omfattande uppgift under aret har varit regeringsuppdraget att
lamna en samlad redovisning av den offentliga sektorn och dess utveckling.
En utgangspunkt for redovisningen har varit den struktur och de indikatorer
som utvecklats inom ramen for OECD:s (Organisation for Economic Co-
operation and Development) arbete Government at a Glance (GaaG). |
uppdraget ingick ocksa att ta fram forslag pa indikatorer for att beskriva
olika omraden pa en aggregerad niva och gora internationella jamforelser
inom dessa omraden. En annan del i uppdraget har varit att kartlagga
pagaende arbete och analysera forutsattningarna for en samlad och
systematisk uppfoljning av produktivitet, kvalitet och effektivitet i den
offentliga sektorn. | uppdraget ingick att lamna forslag pa hur en samlad och
systematisk uppfoljning skulle kunna uppnas.

Av praktiska skal delades uppdraget upp i flera delar och resulterade i tre
rapporter: Rapporten Den offentliga sektorns utveckling. En samlad
redovisning 2011 innehdll beskrivningar och jamforelser av den offentliga
forvaltningens utveckling i OECD-landerna, med fokus pa forvaltningens
resurser, arbetssétt och resultat. Rapporten innehdll avsnitt som belyste en
mangd olika aspekter av den offentliga sektorn, bland annat organisation,
ekonomi, sysselsattning samt utvecklingen inom olika samhéllsomraden.

| rapporten Modell for forvaltningspolitisk uppfoljning i staten lamnade
Statskontoret forslag till en modell for forvaltningspolitisk uppfoljning i
staten. Statskontoret bedémde dock att forutsattningarna var begransade nar
det gallde att fa till stdnd en god uppfdljning av det forvaltningspolitiska
malet utifran en modell i enlighet med uppdraget.

| rapporten Forutsattningar for en samlad och systematisk uppfoljning av
kvalitet, produktivitet och effektivitet i offentlig sektor sammanstéllde
Statskontoret hur uppféljningen av kvalitet, produktivitet och effektivitet i
offentlig sektor kunde forbéttras i syfte att utveckla redovisningen av den
offentliga sektorn.

Allménhetens och féretagens uppfattningar om kvalitet i offentlig sektor

Ett annat regeringsuppdrag har varit att genomféra en undersokning om
allménhetens och foretagens uppfattningar om kvaliteten i offentlig
verksamhet. Uppdraget har genomférts i sammarbete med SOM-institutet
vid Géteborgs universitet. | uppdraget har ingatt att beskriva hur
motsvarande arbete i Danmark, Finland och Norge bedrivs och analysera
forutsattningarna for att jamfora resultat mellan dessa lander. | rapporten
konstaterar Statskontoret att allménhet och foretag ar relativt ndéjda med hur
statliga myndigheter skoter sitt arbete liksom med den verksamhet som
kommuner och landsting ansvarar for. Dock framgar det att det finns ett
missnodje med tva myndigheter, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.
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45.2 Skrifter

| var egen skriftserie Om offentlig sektor (OOS) analyseras olika aspekter
av forvaltningens och forvaltningspolitikens utveckling. Skrifterna kan
belysa aktuella foreteelser eller forestaende utmaningar i offentlig sektor.
Vissa teman kan aterkomma ar fran ar. Greppet i skrifterna ar genomgaende
sektorsovergripande, ofta jamforande och summerande. Under ar 2011 har
vi gett ut fem skrifter och under ar 2010 gavs atta OOS-skrifter ut.

| skriften Fangar FISKEN fel? — Betydelsen av intern styrning och kontroll
for att motverka felaktiga utbetalningar gor Statskontoret en sammantagen
analys av tidigare granskningar av tre myndigheters arbete med att motverka
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Av skriften framgick att for
att sékerstalla att utbetalningarna fran valfardssystemen ar korrekta, racker
det inte med att myndigheterna uppfyller de krav som stalls pa dem i
forordningen om intern styrning och kontroll (FISK). Att myndigheterna
sjalva beddmer att deras interna styrning och kontroll ar betryggande utgor
inte heller ndgon garanti for att det inte forekommer felaktiga utbetalningar.
Om arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar ska bli effektivt, kréavs
det att kontrollarbetet genomsyrar hela organisationen samt att det anpassas
till respektive myndighets forutsattningar och problem.

| skriften Forvaltningen om forvaltningspolitiken — férvantningar,
utmaningar och mojligheter presenteras resultatet av intervjuer med tolv
myndighetschefer. Intervjuerna kretsade kring tre fragestallningar: Vilka
krav eller forvantningar stélls pa myndigheterna? Vilka utmaningar medfor
dessa krav eller forvantningar for myndigheterna? Vilka I6sningar eller
vagar att ga finns det for att utveckla verksamheten? Den bild som gavs i
intervjuerna var forhallandevis samstammig. Myndighetscheferna var stolta
over sitt uppdrag och den verksamhet som myndigheterna bedrev, men
tyckte samtidigt att det inte fanns ndgot utrymme for att luta sig tillbaka och
vara tillfreds. Enligt de intervjuade myndighetscheferna fanns det en
effektiviseringspotential i statsforvaltningen och utrymme for bade hogre
maluppfyllelse och battre kostnadseffektivitet i verksamheterna.

| skriften Fristaende utvarderingsmyndigheter — en forvaltningspolitisk
trend? analyserade Statskontoret utvecklingen mot allt fler sektorsspecifika
utvarderingsmyndigheter. Fragestallningarna var: vilka ar drivkrafterna
bakom inrattandet av fristaende utvarderingsmyndigheter? Vad ska
myndigheterna gdra och hur ar de utformade? Studien visade att de
fristaende utvarderingsmyndigheterna utgjorde en blandad grupp. De hade
tillkommit under olika tidsperioder, i olika sammanhang, och med olika
syften. Det fanns vidare skillnader nar det gallde savél uppgifter och
resurser som regeringens styrning av myndigheterna. Gemensamt for de tio
myndigheter som ingick i studien var emellertid att det rérde sig om sma
myndigheter med stora uppgifter. Det innebar ocksa att de hade
gemensamma utmaningar. En central fraga som diskuterades i studien var
myndigheternas majligheter till oberoende, bade i forhallande till politikens
implementering och utformning och till sektorn i stort.
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I skriften Uppfattningar om férvaltningen — kvalitet i offentlig verksamhet
fran allmanhetens och foretagens horisont redovisades regeringsuppdraget
om att genomféra en undersokning om allménhetens och foretagens
uppfattningar om kvaliteten i offentlig verksamhet (se kapitel 4.5.1).

| skriften Fran trappa till spaljé — myndigheternas arbete med
karriarutveckling redovisades uppdraget i regleringsbrevet om att félja och
analysera den strategiska kompetensforsorjningen i statsforvaltningen med
sarskilt fokus pa myndigheternas arbete med karriarutveckling (se kapitel
4.7).

45.3 Informations- och seminarieverksamhet for
erfarenhetsutbyte och kunskapsspridning

Arbetet med att f0lja upp och regelbundet beskriva den offentliga sektorns
utveckling resulterar inte bara i rapporter eller skrifter, utan aven i stérre
evenemang, seminarier och annan kunskapsspridning. Det ar &ven en viktig
del i var omvarldsbevakning.

4.5.3.1. Forvaltningspolitisk dag

Under aret arrangerade Statskontoret tillsammans med
Ekonomistyrningsverket (ESV) och Kompetensradet for utveckling i staten
(Krus) en forvaltningspolitisk dag. Ambitionen med dagen var att diskutera
gemensamma utmaningar och moéjligheter nar det galler organisering och
ledning av statlig forvaltning. Temat var Att styra och leda fOr att reformera
och utveckla. Under seminariet presenterades ett antal rapporter och skrifter
kring styrning och utveckling av statlig verksamhet. Malgruppen var
framfor allt ledare i staten och cirka 220 personer deltog. Statskontorets
utvardering av den forvaltningspolitiska dagen visade att deltagarna var
mycket ndjda med dagen och att det finns ett stort intresse bland ledare i
staten att traffas pa detta satt och utbyta erfarenheter kring
forvaltningspolitiska fragor. Mot denna bakgrund beslutade Statskontoret att
arrangera en ny forvaltningspolitisk dag den 10 maj 2012, denna gang i
samverkan med Finansutskottet. Temat for seminariet &r Den effektiva
staten.

4.5.3.2. Seminarieverksamhet

Statskontoret har under aret fortsatt att utveckla seminarieverksamheten,
vilken ar en viktig del i det strategiska omradet Informations- och
kontaktarbete (se kapitel 6). Seminarieverksamheten riktar sig mot flera
grupper i forvaltningen.

Statskontoret arbetar i huvudsak genom tva olika seminarietyper:
frukostseminarier for myndighetschefer samt seminarier for tjansteman i
Regeringskansliet och i myndigheterna. Vid dessa seminarier samverkar vi
ofta med andra aktorer for att uppna stérsta mojliga nytta. Statskontorets
ledning och 6vrig personal medverkar dven ofta som talare och forelasare pa
seminarier som arrangeras av andra myndigheter och organisationer.
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Under 2011 arrangerade Statskontoret fyra frukostseminarier for
myndighetschefer. Teman for dessa seminarier var: inrdttandet av
servicecenter i staten, strategisk kompetensutveckling och karridrutveckling,
fristaende utvarderingsmyndigheter samt innovationsarbete i offentlig
verksamhet. Myndighetschefer fran ett 60-tal myndigheter har deltagit vid
dessa seminarier.

Statskontoret har under 2011 dven arrangerat ett antal seminarier for
tjansteméan i Regeringskansliet och i myndigheterna. Dessa seminarier har
bland annat behandlat fragor som OECD:s arbete med rapporten
Government at a Glance (GaaG), allménhetens och medborgarnas
uppfattning om férvaltningen samt hur regeringen styr och anvénder
fristaende utvarderingsmyndigheter.

Statskontoret anvander ocksa aktivt e-postnyhetsbrev och webbplats for att
informera kring uppdraget att folja upp och regelbundet beskriva den
offentliga sektorns utveckling, men ocksa kring verksamheten i 6vrigt.

45.4 Internationellt

Inom ramen for uppdraget att folja upp och regelbundet beskriva den
offentliga sektorns utveckling deltar Statskontoret i flera internationella
samarbeten. Sedan 2009 samordnar Statskontoret det svenska deltagandet i
det informella europeiska forvaltningspolitiska samarbetet European Public
Administration Network, EUPAN. | detta uppdrag ingar att samordna de
svenska insatserna och de myndigheter som medverkar i EUPAN. Dessutom
Representerar Statskontoret Sverige i arbetsgruppen for innovativ
forvaltningspolitik, Innovative Public Services Group.

Vid EUPAN:s kvalitetskonferens i Warszawa i september deltog
Statskontoret bland annat genom att presentera tva utredningar Fristaende
utvarderingsmyndigheter — en forvaltningspolitisk trend? (OOS) samt Nar
flera blir en — om nyttan med enmyndigheter (OOS).

Vidare har Statskontoret under ar 2011 bitratt Socialdepartementet i arbetet
med Government at a Glance 2011.

Under ar 2011 har Statskontoret tagit emot utlandska delegationer fran ett
flertal lander, saval fran Europa som fran évriga varlden, for att informera
om olika forvaltningspolitiska fragor. Detta arbete sker ofta i samverkan
med andra myndigheter sasom Ekonomistyrningsverket och
Regeringskansliet.

Statskontoret deltar ocksa i arrangemang anordnade av Svenska
Utvarderingsforeningen (SVUF) samt European Evaluation Society (EES).
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4.6 Forslag pa utredningar, utvarderingar och
uppfoljningar

Statskontoret har enligt sin instruktion i uppgift att till regeringen lamna
forslag pa utredningar, utvarderingar och uppféljningar. | detta avsnitt ges
en dversiktlig beskrivning av arbetet med denna uppgift.

4.6.1 Forslagen grundas pa kunskap om den offentliga
forvaltningen

| det dagliga utredningsarbetet erhaller Statskontoret standigt ny kunskap
om aktuella fragor och problem inom statsférvaltningen. Denna kunskap
kan direkt eller indirekt leda till forslag pa nya utredningar. I en utredning
av mer 6vergripande karaktér, som till exempel en myndighetsanalys, kan
ett av syftena ocksa vara att uppmarksamma fragor som bor bli foremal for
en sarskild genomlysning. Det hander ocksa att Statskontoret i mer
fordjupande rapporter eller remissvar foreslar att en viss fraga bor utredas
narmare for att regeringen ska fa ett tillrackligt bra beslutsunderlag.

I samband med intervjuer, enkatundersékningar, myndighetskontakter,
dokumentstudier med mera erhalls kunskaper som inte anvands direkt i det
uppdrag inom vilken de inhdmtats. Kunskaperna kan emellertid anvandas
for att belysa andra problem som behéver utredas vidare. N&r Statskontoret
svarar pa remisser eller genomfor olika insatser inom det
forvaltningspolitiska uppdraget tillfors ocksa ny kunskap till myndigheten. |
rapportserien Om offentlig sektor analyseras olika utmaningar for
forvaltningen, nagot som ocksa ger upphov till olika utredningsforslag. De
kontakter Statskontoret har med departementen i samband med ett uppdrag
ar ett annat exempel pa hur Statskontoret far information om aktuella och
outredda problem. Sammantaget sa skapar den lépande verksamheten vid
Statskontoret mycket goda mojligheter att uppméarksamma vad som behdver
utredas narmare.

4.6.2 En strukturerad omvéardsbevakning

Vid Statskontoret inhamtas kunskaper bland annat inom ramen for var
omvaérldsbevakning. Detta sker exempelvis genom att utredarna deltar i
seminarier, mediabevakar, har kontakt med departement och myndigheter
eller uppmarksammar utredningar fran andra organisationer. |
omvarldshevakningsarbetet bearbetas, kompletteras och analyseras ocksa
den kunskap Statskontoret inhdamtat i den I6pande verksamheten. De
huvudsakliga syftena med omvarldsbevakningen &r dels att vara en bra
dialogpartner gentemot departementen i olika uppdragsdialoger, dels att
kunna ta initiativ till utredningar och utvarderingar inom omraden dar vi
beddmer att vi kan gora nytta genom fler uppdrag (se kapitel 5).

4.6.3 Samverkan med andra organisationer

Utover den samverkan som sker med uppdragsgivaren traffar Statskontorets
ledning regelbundet andra myndigheter och organisationer som arbetar med
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utredning av den offentliga sektorn. Det finns en formaliserad samverkan
med Ekonomistyrningsverket och Riksrevisionen. Samverkan syftar till
utbyte av information samt erfarenhetsutbyte. Statskontoret traffar ocksa
regelbundet Finansdepartementets budgetavdelning. Vid myndigheten
bedrivs dven ett internationellt arbete och utbyte (se kapitel 4.5.4). Det
internationella arbetet ger kunskaper om andra l&anders forvaltningar och vad
som utreds dar, nagot som ocksa kan anvandas i arbetet med att ta fram
olika utredningsforslag.

4.6.4 Arbetet leder till konkreta utredningsférslag

Statskontorets uppdrag, omvarldsbevakning och kontaktverksamhet ger
sammantaget goda forutsattningar for att kunna lamna forslag till regeringen pa
ldmpliga utredningar, utvarderingar och uppféljningar. Ibland kan kunskapen
anvandas direkt i en pagaende uppdragsdialog, nagot som ofta far till foljd att
uppdraget far en delvis annan inriktning. | andra fall maste det 6vergripande
problemet diskuteras narmare med berért departement och analyseras i en
forstudie innan det gar att presentera konkreta och val genomtankta
utredningsforslag. Ett exempel pa detta arbetssatt ar den forstudie som
Statskontoret genomforde pa bistandsomradet i slutet av ar 2010 och borjan pa
2011. Arbetet bestod av orientering om kunskapslaget, problemidentifiering
och framtagande av uppdragsforslag. Férslagen presenterades for
Utrikesdepartementet och har resulterat i flera regeringsuppdrag.

4.7 Strategisk kompetensforsorjning i
statsforvaltningen

Statskontoret har enligt sin instruktion i uppdrag att félja och analysera den
strategiska kompetensforsorjningen i statsforvaltningen. Uppdragen inom detta
omrade konkretiseras arligen i myndighetens regleringsbrev. Inriktningen har
olika teman som bestams efter dialog med uppdragsgivaren. Temat for ar 2011
har varit att analysera den strategiska kompetensforsorjningen i
statsforvaltningen med sarskilt fokus pa myndigheternas arbete med
karridrutveckling. Under omradet strategisk kompetensforsérjning i
statsforvaltningen redovisas ocksa uppdraget i regleringsbrevet om att
sammanstélla och redovisa uppgifter om myndigheternas sjukfranvaro enligt
forordningen om arsredovisning och budgetunderlag.

4.7.1 Avrapporterade uppdrag

Statskontoret har under aret avrapporterat uppdraget genom OOS-skriften
Fran trappa till spaljé — myndigheternas arbete med karriarutveckling. |
skriften kartlaggs myndigheternas arbete med karridrutveckling. Slutsatsen
var att den traditionella bilden av karriarutveckling som en trappa, dér vissa
medarbetare stegvis klattrar uppat i hierarkin, var otillracklig. I stallet
behdvs en bredare syn pa karriarutveckling som omfattar alla medarbetare. |
skriften konstateras att utvecklingen gar mot att se bortom karriartrappan
och i stéllet se karridrutveckling som en spaljé som mojliggor fler
karriarvagar och olika typer av utveckling.
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Statskontoret har haft i uppdrag att sammanstalla och redovisa uppgifter om
myndigheternas sjukfranvaro enligt férordningen om arsredovisning och
budgetunderlag. Ar 2010 fortsatte sjukfranvaron i de statliga myndigheterna
att minska nagot. | genomsnitt var sjukfranvaron 2,9 procent av den
tillgangliga arbetstiden, vilket innebdr att den sjonk med 0,2 procentenheter
jamfort med ar 2009. Sjukfranvaron har de senaste fem aren sjunkit med i
genomsnitt 0,3 procentenheter per ar. Av 198 myndigheter var det 120

(61 procent) som hade samma eller lagre sjukfranvaro och 78 som hade
hogre sjukfranvaro ar 2010 &n foregaende ar. Uppgifter fran 2009 saknas for
fyra myndigheter da de bildades under ar 2010.

4.8 Kvalitets- och verksamhetsutveckling i
statsforvaltningen

Statskontoret har dven i uppdrag att bevaka vissa fragor om kvalitets- och
verksamhetsutveckling i statsforvaltningen. | detta uppdrag utgar vi fran
effektivitetsperspektivet, dvs. for att en verksamhet ska anses vara effektiv
bor regeringens, riksdagens och ytterst medborgarnas kvalitetskrav vara
uppfyllda. Med kvalitetsutveckling foljer ocksa kravet att kontinuerligt
utveckla sin verksamhet. Kvalitetskraven kan avse olika aspekter och vara
formulerade i termer av rattssékerhet, god service, tillganglighet, likvardig
behandling, social, miljomaéssig eller etisk hdnsyn, transparens, innovation,
samverkan, med mera

Vad som ar kvalitet respektive verksamhetsutveckling kan darmed variera
beroende pa verksamhet och sammanhang. Flertalet av Statskontorets
uppdrag att se éver en myndighets verksamhet, organisation, finansiering
eller regeringens styrning i annat avseende behandlar darfor myndighetens
formaga att leva upp till externa eller interna kvalitetskrav. Statskontoret har
ocksa i uppdrag att folja upp och regelbundet beskriva den offentliga
sektorns utveckling. I detta ssmmanhang har kvalitetsfragorna en sjalvklar
roll. Vi arbetar &ven med att bevaka fragorna inom ramen for EUPAN-
arbetet (se kapitel 4.5.4) och i vara I6pande kontakter med Nationella radet
for innovation och kvalitet i offentlig sektor (S 2011:06) samt i andra
liknande sammanhang. Sammantaget innebar detta att vi fortlépande arbetar
med att bevaka och bidra till utveckling av kvalitetsfragorna.

4.8.1 Avrapporterade uppdrag

| var uppdragsverksamhet har vi under ar 2011 arbetat med tva uppdrag som
mer direkt syftar till att belysa hur vél offentlig férvaltning pa 6vergripande
och aggregerad niva motsvarar krav pa bland annat kvalitet i verksamheten.
Det géller dels ett uppdrag att utveckla uppféljningen av kvalitet,
produktivitet och effektivitet i offentlig sektor, dels en undersékning om
allménhetens och foretagens uppfattningar om kvaliteten i offentlig
verksamhet. | det forstnamnda uppdraget har vi ocksa lamnat forslag pa
kvaliteten kan foljas upp mer samlat och systematiskt. Vidare har vi under
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aret deltagit i sju moten inom ramen for EUPAN-samarbetet. | detta
inkluderar vi deltagande pa kvalitetskonferensen i Warszawa.

4.9 Uppfoéljning av det kommunalekonomiska
utjamningssystemet 3%

Figur 5 — Kostnader for Uppfdljning av det
kommunalekonomiska utjamningssystemet i forhallande till
Statskontorets totala kostnader.

Statskontoret har i uppdrag att svara for en I6pande
uppfoljning av det kommunalekonomiska
utjamningssystemet. | uppdraget ingar att ta fram metoder for
att folja upp den kommunalekonomiska utjamningen samt att I6pande
analysera och ge forslag pa uppdateringar av de olika delmodellerna i
systemet.

Statskontorets arbete med denna uppgift kan delas in i tre delar:
e Kunskapsuppbyggnad kring utjdmningssystemet,
e uppfdljning och bevakning av systemets funktionssatt, samt
o sdrskilda uppdrag och projekt vid behov av uppdateringar eller
forandringar av systemet.

Arbetet sker i ndra samverkan med uppdragsgivaren. Statskontoret har
under aret aven inrattat en extern referensgrupp med uppgift att folja
myndighetens arbete med den I6pande uppféljningen av den kommunala
utjamningen. Referensgruppen har sammantrétt tva ganger under ar 2011.

4.9.1 Avrapporterade och pagaende uppdrag

Statskontoret har under aret totalt avrapporterat sammanlagt 52 uppdrag.
Tre av uppdragen avser kommunalekonomisk utjdmning. Darutover har
myndigheten under aret avslutat sitt utredningsstod at
Utjamningskommittén.08 (Fi 2008:07) i form av stabsbitrade (se kapitel
4.4). Uppfoljningsorganisationen inom Statskontoret har fortldpande lamnat
utredningsstod at kommittén.

Under aret har Statskontoret slutfort ett arbete med syfte att 6ka kunskapen
om statlig kommunstatistik, med sarskild tyngdpunkt pa den ekonomiska
statistiken. Projektet redovisades i form av en promemoria
Rakenskapssammandraget for kommuner.

Under aret har Statskontoret inlett ett projekt med syfte att analysera och
prova mojligheterna att forenkla och forbéttra hélso- och sjukvardsmodellen
i kostnadsutjamningen. I slutet av 2011 inleddes ytterligare tva projekt. Det
ena projektet ska med utgangspunkt fran halso- och sjukvardsmodellen
redovisa en modell for dokumentation av utjamningssystemet. Det andra
projektet ska beskriva hur huvudmannaskapsférandringar beaktas inom
utjamningssystemet. | detta innefattas bade hur systemet tar hansyn till

28



gjorda huvudmannaskapsforandringar och hur systemet paverkas av nya
sadana. Avsikten ar att konsekvenser inom bade inkomst- och
kostnadsutjamningen ska beskrivas. Samtliga tre projekt &r planerade att
avrapporteras under forsta halvaret 2012.

4.10 Samverkan med Ekonomistyrningsverket

Statskontoret har identifierat kontakt- och informationsarbete som en
strategiskt viktig fraga. Inom det omradet ar samverkan med andra
myndigheter viktigt, i var instruktion namns sarkskilt
Ekonomistyrningsverket.

Samverkan med Ekonomistyrningsverket har under aret praktiskt tagit sig
uttryck bland annat genom ett gemensamt seminarium om Intern styrning
och kontroll for tjinstemén i Regeringskansliet och myndigheterna samt den
forvaltningspolitiska dagen i maj 2011. (se kapitel 4.5.3) Vi har ocksa
genomfort ett mote med respektive myndighets ledningsgrupp for
informations- och erfarenhetsutbyte.

Samverkan sker ocksa i det I6pande arbetet inom utredningsverksamheten,
och enligt uppdrag om samrad.

4.11 Remissyttranden 4%

Figur 6 — Kostnader for remissyttranden i forhallande till
Statskontorets totala kostnader.

Statskontoret ar en sektorsoberoende remissinstans inom
statsforvaltningen. Vi yttrar oss framst dver hur forslag i
betankanden och andra utredningar paverkar effektiviteten i
offentlig sektor. Andra perspektiv i vara remissvar ar statlig organisering
och styrning, statligt atagande och statens relation till kommuner och
landsting.

Under ar 2011 besvarades 133 remisser, varav 60 remisser besvarades med
att myndigheten inte har nagra synpunkter. Aven sadana remisser raknas
med i produktionen, eftersom &dven ett sadant stallningstagande kraver en
arbetsinsats. Antalet besvarade remisser ar fler &n féregaende &r. Ar 2010
besvarades 103 remisser. Ar 2009 besvarades 169 remisser. Den
overvagande delen av remisserna kom fran Regeringskansliet. Ett fatal
remisser kom fran andra statliga myndigheter.
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Tabell 5 — Antal besvarade remisser

Ar 2011 2010 2009
Antal besvarade remisser 133 103 169
Jamforelsetal * 170 184 215
Andel (%) 78 56 79

*) samtliga avldmnade beténkanden (SOU) och samtliga departementspromemorior (Ds)
och samtliga till myndigheten inkomna myndighetsrapporter (fran departement eller direkt
fran myndighet). Mattet &r en approximation eftersom inte samtliga betankanden,
departementspromemorior och myndighetsrapporter remitteras eller remitteras under det ar
da de har producerats. Over tid bor dock méttet vara stabilt.

Hur manga och vilka remisser som remitteras till Statskontoret avgars i allt
vasentligt av Regeringskansliet. Remisser direkt fran andra myndigheter ar
ovanligt. Statskontoret ar en viktig remissinstans. Ett tydligt tecken pa detta
ar den andel av lamnade betédnkanden, departementspromemorior och
myndighetsremisser som vi yttrar oss éver. Under ar 2011 fick vi fyra av
fem potentiella remisser enligt ovanstaendejamforelsetal. Hur stor andel
som remitteras till Statskontoret avgors i hog grad av karaktaren pa
remisserna. Det ar darfor svart att bedoma vilken andel som motsvarar ett
normallage. Statskontoret har gatt igenom de betéankanden,
departementspromemorior och myndighetsremisser som l&mnats de senaste
tre aren och kan konstatera att under ar 2010 foll en hogre andel utanfor de
omraden som Statskontoret har att foretrada.

Kostnaden for att handlagga och besvara remisser paverkas dven det av
karaktaren pa de remisser som Statskontoret far. Aven remisser som
besvaras med att myndigheten inte har nagra synpunkter medfor kostnader i
form av arbetstid.

Bland viktiga besvarade remisser under aret kan namnas
Langtidsutredningen 2011 (SOU 2011:11) samt utredningar om
kommunalekonomisk utjamning (SOU 2011:39), sanktionsavgifter pa
trygghetsomradet (SOU 2011:3) och férandrat nomineringsforfarande i
styrelserna for universitet och hogskolor (U2011/5414/UH).

Tabell 6 — Kostnaden for besvarade remisser

Ar 2011 2010 2009
Total kostnad, tkr 2971 2976 5093
Genomsnittlig kostnad, kr 22 300 29 000 30 100

Den genomsnittliga kostnaden for att besvara en remiss var under aret

22 300 kronor. Det &r en minskning i forhallande till foregaende ar med

6 700 kronor. Den lagre styckkostnaden i forhallande till foregaende ar
forklaras av att en hogre andel remisser besvarades med att myndigheten
inte hade nagra synpunkter. Remissarbetet under 2011 drog darmed mindre
resurser an tidigare ar.

Remissarbetet inom myndigheten ar en viktig del av kompetensutvecklingen
och omvarldsbevakningen. Genom bland annat remisserna foljer vi och
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bevakar olika fragor och omraden samtidigt som vi darigenom skapar goda
forutsattningar for kunskapsuppbyggnad och goda forberedelser infér
kommande uppdragsdialoger och uppdrag.

5 Omvarldsbevakning

Omvarldshevakning &r ett viktigt instrument for att bibehalla och starka
kompetensen inom vart verksamhetsomrade och for att vi ska kunna
utveckla vart proaktiva forhallningssatt och darmed kunna ge vl
underbyggda forslag pa utredningar, utvarderingar och uppféljningar.
Omvarldshevakning &r ett av Statskontorets strategiska omraden.

Ett syfte med omvarldsbevakningen &r att vi ska vara forberedda nar
uppdrag, remisser och forfragningar kommer till oss. En bra
omvaérldsbevakning ger oss mojlighet att fora bra dialoger med
uppdragsgivaren och vara forberedda i var utredarroll. Den ger oss ocksa
mojlighet att utveckla var samlade kompetens om det offentliga atagandet
och den offentliga sektorns utveckling.

Omvarldshevakningen skapar ocksa goda forutsattningar for oss att vara
proaktiva och ta initiativ till utredningar och utvérderingar inom omraden
dar vi bedoémer att vi kan gora nytta genom fler uppdrag (se kapitel 4.6).

Omvarldshevakningsarbetet bedrivs pa ett systematiskt sétt och genom en
utarbetad modell. Arbetet sker i mindre grupper som har ansvar for att
bevaka hela eller delar av ett departements ansvarsomrade. Arbetsgrupperna
samarbetar ocksa med varandra, inte minst i fragor av tvargaende karaktar
som ar aktuella for flera departement eller stérre delar av offentliga sektorn.
Under hosten 2011 har vi utvarderat och justerat modellen for detta arbete.

6 Informations- och kontaktarbete

Ett aktivt och I6pande kontakt- och informationsarbete syftar till att 6ka
kunskapen och kannedomen om vart uppdrag och var kompetens framst hos
uppdragsgivaren. Det dr ett omrade som vi identifierat som strategiskt
viktigt i vart utvecklingsarbete.

Arbetet sker framfor allt I6pande inom utredningsverksamheten genom
utvecklade kontakter med uppdragsgivaren men ocksa inom vart
forvaltningspolitiska uppdrag genom skrifter, seminarier och annan
kunskapsspridning. Ett informationsarbete bedrivs ocksa for att sprida
resultatet av var verksamhet till en bredare krets och skapa ett mervarde av
vart arbete.

Vi arbetar ocksa aktivt med att pa olika sétt utveckla vara kontakter med de
olika departementen genom informationsinsatser och personliga kontakter
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da vi kan skapa natverk och informera om var verksamhet. Vart
e-postnyhetsbrev och webbplats ar ocksa det viktiga kanaler i detta arbete.

7 Kvalitetsarbete

Statskontorets uppgift ar att forse regeringen och departementen med
relevant, konkret och anvandbart beslutsunderlag for omprévning och
effektivisering. Det innebar att Statskontorets rapporter maste halla en hog
kvalitet och na upp till de krav som uppdragsgivaren staller. Arbetet med att
sakerstalla kvaliteten i rapporterna paborjas i samband med den initiala
uppdragsdialogen med berdrt departement, och avslutas genom att
rapporterna foljs upp efter avrapporterat uppdrag.

7.1 Kvalitetssakring

Processen for hur Statskontorets uppdrag ska bedrivas beskrivs i
Projekthandboken (Styrprocess for utredningsverksamheten). Handboken &r
ett levande dokument som ger en forstaelse for hela projektprocessen. Den
definierar roller och ansvarsférdelning i projektarbetet och &r ett stod i
projektarbetets olika moment. | projekthandboken framgar ocksa hur
utredningsarbetets olika faser, faktainsamling, analys, slutsatser och forslag,
ska kvalitetsséakras.

Flertalet av de rutiner och processer som beskrivs i projekthandboken ska
beaktas i den projekt- och arbetsplan som generaldirektdren fattar beslut om.
| planen ska framga:

¢ Vilka 6vervaganden som gjorts avseende metodanvéandning

e Hur interna och externa referenspersoner ska anvandas i projektet

e Hur avstamningar och fordjupande projektseminarier ska
genomforas

e Hur extern faktagranskning och sprakgranskning ska genomféras

e Vilka resurser och stdd som behévs for genomférandet

e Entidplan for arbetets olika delar

e Hur arbetet ska avrapporteras

Projekt- och arbetsplanerna &r centrala for kvalitetssékringen av arbetets
olika delar. Samtidigt ar det inte mojligt att forutse allt som kan paverka
kvaliteten. Kvalitetssakringsarbetet maste darfor anpassas under projektets
gang och det aligger ansvarig utredningschef att noga folja projektens arbete
samt att se till att det finns forutsattningar for att rapporten haller en
tillrackligt hog kvalitet.

7.2 Uppfdoljning av kvalitet

Avrapporterade regeringsuppdrag foljs alltid upp internt och externt. Den
interna uppfoljningen sker med projektgruppen och ansvarig utredningschef.
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Den externa uppfoljningen gérs med uppdagsgivaren. Under aret har
dessutom en samlad extern kvalitetsgranskning genomforts av Uppsala
universitet.

Erfarenheterna fran uppféljningarna och granskningen utgor en viktig grund
for vart fortsatta utvecklingsarbete.

7.2.1 Intern projektuppfoljning

Nér projektarbetet ar avslutat genomfér ansvarig utredningschef en intern
projektuppfoljning med projektgruppen. I den interna uppféljningen
diskuteras bland annat hur uppdragsdialogen, projekt- och arbetsplanen,
genomforandet samt samarbetet fungerade i projektet. Uppféljningen utgar
fran en strukturerad mall, och erfarenheter fran projektarbete utgor en
viktigt grund for fortsatt kvalitetsarbete. Det kan till exempel handla om
beddémningen av avgrénsningar och végval som gjordes visat sig vara
riktiga, de metoder som anvénts var sa fruktbara som projektgruppen tankt
sig, i vilken utstrackning bemanningen och 6vrig resurstilldelning var
tillracklig eller hur samarbetet med ledning och i projektgruppen fungerat.

Forutom att bidra till att utveckla det interna arbetet ger uppfoljningen ocksa
en bra grund och forstaelse infor den externa uppfoljningen hos
uppdragsgivaren.

7.2.2 Uppdragsgivarens beddomning av Statskontorets
rapporter

Statskontoret foljer upp sina regeringsuppdrag hos uppdragsgivaren nagon
manad efter att uppdraget har avrapporterats. Uppfoljningen sker genom ett
samtal som tar sin utgangspunkt i ett antal i forvag dversanda enkéatfragor om
hur uppdragsgivaren ser pa kvaliteten och resultatet av Statskontorets arbete.
Enkaétfragorna kan delas in under tre huvudsakliga rubriker; produktkvalitet,
kontakter med uppdragsgivaren och fortroende. Tillsammans bildar de ett
fjarde matt som Statskontoret valt att betrakta som uppdragsgivarens totala
bedémning av arbetets kvalitet. | tabell 7 har fragorna i enkaten indexerats pa
en skala fran 0 till 2 under de fyra namnda rubrikerna.

Tabell 7 — Uppdragsgivarens bedémning av kvalitet

Total beddmning 1,90 1,85 1,90
Bed®dmning av produktkvalitet 1,87 1,70 1,89
Bed('jmrllng av uppdragsdialog/kontakter under 1.87 1,92 1,85
genomférande

Beddmning av fortroende 2,0 2,0 2,0

Not: Indexeringen sker genom att de mojliga svaren i enkéten — Ja, Delvis och Nej - ges
vérdena 2,1 och 0.

| tabellen framgar att Statskontoret dverlag far hoga betyg av

uppdragsgivaren. Vardet for uppdragsgivarens totala beddmning av
Statskontorets arbete har ¢kat fran foregaende ar samtidigt som vi har
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avrapporterat betydligt fler uppdrag. Den 6kade mangden rapporter har
alltsa inte paverkat uppdragsgivarens omdome om Statskontorets arbete
negativt.

Som framgar av tabellen var vardet for bedomningen av produktkvaliteten
1,87 for det rapporter som publicerades under ar 2011. Det redovisade
vardet avser svaren pa sammanlagt tva fragor.

Statskontoret far som synes aven ett gott omdome nar det galler hur
kontakterna fungerat med uppdragsgivaren innan och under arbetets
genomforande.

Att Statskontoret ska forse regeringen med relevant, konkret och anvandbart
beslutsunderlag innebér bland annat att det &r de fragor som ingar i
uppdraget, som ska besvaras. | uppfoljningen staller vi, utéver de fragor
som ingar i mattet, ocksa fragan "Fick du ut mer av Statskontorets insats &n
du vantat dig?”. Denna fraga avser alltsa inte att undersoka om
uppdragsgivaren fatt svar pa de fragor som skulle besvaras i uppdraget, utan
ar ett forsok att mata om forvantningarna pa Statskontoret har 6vertraffats.
Det genomsnittliga vérdet for denna fraga ar 1,00, vilket motsvarar
omdomet Delvis. Eftersom 6vriga delar av undersokningen visar att
uppdragsgivarna ar mycket néjda med Statskontorets arbete, speglar detta
att departementen redan innan uppdragen pabdrjas har ett mycket hogt
fortroende for Statskontoret.

I likhet med de foregaende tva aren far Statskontoret hogsta mojliga
omdome nér det galler vilket fortroende uppdragsgivaren har for
Statskontoret. Det redovisade vardet, 2,0, betyder att samtliga mottagare av
Statskontorets rapporter har svarat ja pa fragan ”Skulle du rekommendera
att Statskontoret anlitades igen?”.

De samtal vi fort med respondenterna i samband med enk&tundersékningen
stérker bilden ytterligare av att uppdragsgivaren ar mycket néjd med
Statskontorets arbete. Samtidigt har vi fatt konstruktiva synpunkter som vi
kan ta med oss i vart fortsatta arbete. Synpunkterna ar ofta av ganska
specifik karaktar och tyder inte pa att det finns nagra strukturella eller
systematiska brister i Statskontorets insatser.

7.2.3 Extern kvalitetsgranskning av Statskontorets
rapporter

Den bild som uppdragsgivaren formedlar i uppféljningen av rapporterna
utgor ett viktigt underlag for Statskontorets utvecklingsarbete. Samtidigt kan
de som tillfragas i uppféljningen inte férvantas gora nagon djupare
granskning av den vetenskapliga och metodologiska kvaliteten i

rapporterna. Under aret gav darfor Statskontoret Uppsala universitet i
uppdrag av att genomfora en sjélvstandig granskning av de
regeringsuppdrag som avslutades under ar 2010. Fem forskare inom fyra
olika @&mnesdiscipliner granskade tio slumpmassigt utvalda rapporter.
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Granskarna traffade aven samtliga tio projektgrupper for att fa mer
information om forutsattningarna for arbetet och for att delge dem sina
synpunkter pa den aktuella rapporten. Tillvdgagangssattet har inneburit att
forskarna har kunnat bilda sig en god uppfattning om Statskontorets
uppdrag, arbetssatt och framfor allt rapporternas kvalitet.

Granskarna anser att Statskontorets rapporter ar bade valskrivna och
lattlasta. Analyserna och slutsatserna &r trovardiga och forskarna anser att
projekthandboken gynnar genomférandet av projekten. Forskarna har ocksa
delgett oss konstruktiv kritik pa sadant som vi kan forbattra. Bland annat
kan motiveringarna for metodvalen och argumenten for slutsatserna framga
tydligare i rapporterna. Detsamma galler hur urval av intervjuobjekt har
gjorts. Forskarna menar dven att kvalitetskriterierna i projekthandboken kan
utvecklas ytterligare och att presentationen av deskriptiv statistik i
rapporterna kan forbattras. Synpunkterna fran Uppsala universitet &r mycket
vardefulla och vi kommer under ar 2012 att pa olika satt se till att de omsatts
I konkreta utvecklingsinsatser.

7.3 Det langsiktiga resultatet av Statskontorets
insatser

Det finns inget sjalvklart satt att mata det mer langsiktiga resultatet av
Statskontorets insatser. Forslagen ska dvervagas och beredas av regeringen
och manga andra aktorer kan vara inblandade. Att utfallet inte blir som
Statskontoret foreslagit kan bero pa flera orsaker. En orsak ar att det ofta
finns annat beslutsunderlag dn Statskontorets rapport som regeringen
behover ta in i sina 6vervaganden. En annan faktor &r att det kan ga
avsevard tid mellan rapport och stéllningstagande.

Hur manga rapporter och remissvar som aberopas i regeringens
propositioner och skrivelser eller i utskottsbetdnkanden kan dock ses som en
indikator pa resultatet. Antalet remisser och rapporter varierar 6ver olika ar.
Det gor ocksa antalet propositioner och skrivelser. Ett satt att hantera detta
ar att relatera aberopandena till antalet propositioner och skrivelser. Det
tycks vara sa att vara rapporter under aret fatt mer genomslag som
beslutsunderlag, vilket delvis kan bero pa den 6kade mangden avlamnade
rapporter. Antalet remissvar som ndmns verkar minska vilket bland annat
kan bero pa antalet besvarade remisser sjunkit nagot.
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Tabell 8 — Antal rapporter och remissvar som aberopas i riksdagstrycket

Rapporter i propositioner och regeringsskrivelser 43 36 19
Jamforelsetal * 205 244 252
Andel (%) 21 15 8
Rapporter i utskottsbetankanden 32 25 12
Remissvar i propositioner och regeringsskrivelser 19 30 52
Rapporter och remissvar i motioner 10 10 5

*) samtliga till riksdagen avlamnade propositioner och regeringsskrivelser under aret
exklusive arliga skrivelser om Allmanna Arvsfonden, Kommittéberattelsen, Statliga
foretag, AP-fonderna och EU-verksamheten. Mattet &r en approximation.

Aberopanden i propositioner och skrivelser r dock inte tillrackligt som
underlag for att kunna bedéma det langsiktiga resultatet av Statskontorets
insatser. Det behéver kompletteras med en mer fordjupad uppfoljning av de
uppdrag som Statskontoret avrapporterat i form av rapporter.

Livslangden pa och aktualiteten i vara rapporter &r olika beroende pa vad
fragan handlar om. Det finns flera exempel pa rapporter dar innehallet
omsatts direkt av regeringen i beredningen av en fraga. Det finns ocksa
exempel pa rapporter som flera ar efter avrapporteringen far fornyad
aktualitet och tas in i beslutsprocessen. Detta forhallande innebaér att det ar
svart att bedoma nar det ar lampligt att bedoma det langsiktiga resultatet av
en rapport (direkt, efter en tid eller efter flera ar).

En mer fordjupad uppfoljning ar resurskrdvande och innebér dven att vissa
metodmassiga stallningstaganden maste goras. Ett sadant arbete har inletts
inom Statskontoret, men har annu inte hittat sin slutliga form. Statskontorets
ambition &r utveckla detta arbete till kommande arsredovisningar.

8 Kompetensforsorjning

Personalen &r Statskontorets viktigaste resurs. Att arbeta strategiskt med
kompetensforsorjning ar en framgangsfaktor for verksamheten och ett
omrade vi ocksa har identifierat som strategiskt.

Vi redovisar har hur Statskontoret sakerstéller att kompetens finns for att
fullgéra de uppgifter som framgar av myndighetens instruktion och
regleringsbrev, samt en bedémning av hur de vidtagna atgarderna
sammantaget har bidragit till fullgérandet av uppgifterna.

8.1 Analys

Kompetensen inom Statskontoret bestar av karnkompetens (utredare) och av
stodkompetens (utredningsstdd). Karnkompetensen bestar av utredare som
samtliga har akademisk examen, foretradesvis inom statsvetenskap och
nationalekonomi. Aven andra utbildningsinriktningar forekommer, till
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exempel foretagsekonomi, sociologi och juridik. 12 medarbetare har
doktorsexamen. En betydande andel av utredarna har erfarenhet av
effektivitetsrevision. Vidare har Statskontoret en chefsjurist som i viss
utstréackning deltar i utredningsarbetet.

Kérnkompetensen utgor huvuddelen av myndighetens personal. Pa
arbetsmarknaden finns generellt en hog efterfragan pa erfarna utredare och
Statskontoret konkurrerar med andra utrednings- och analysverksamheter i
hog grad om samma kompetens. Det innebar ocksa att Statskontorets
utredare &r efterfragade pa arbetsmarknaden och rorligheten i denna grupp
ar forhallandevis hog. En stor del av Statskontorets rorlighet forklaras av att
myndigheten vaxt under de senaste aren i takt med att myndigheten fatt
Okade resurser. Forutom den rorlighet som uppkommer i och med att
utredare borjar och slutar vid Statskontoret finns en rorlighet i form av
tjanstledigheter. Vid 2011 ars slut var nio utredare tjanstlediga fran
Statskontoret for arbete inom kommittévéasendet. Dérutover var fyra
utredare tjanstlediga for andra statliga anstéliningar. Rorligheten bland
utredare &r i grunden en positiv foreteelse, eftersom det framjar utbyte,
larande och kunskapsOverforing. Negativa aspekter ar kontinuitets- och
bemanningsproblem i utredningsverksamheten. Samtidigt har Statskontoret
inga problem att attrahera och rekrytera nya utredare. Nar vi soker saval
erfarna som mindre erfarna utredare far vi i allmanhet ett stort antal
ansokningar fran personer som vi kan anstélla.

Vid sidan om rekrytering utgor kompetensutveckling den andra huvuddelen
i Statskontorets kompetensforsorjning och den bestar dels av uthildning dels
av ett larande i arbetet. Inom myndigheten finns en generds installning till
utbildning och vidareutbildning. Olika utbildningar bedrivs bade pa
organisations- och individniva. Ett larande i arbetet sker genom utbyte dar
utredare med kortare erfarenhet l&r sig av utredare med langre
utredningserfarenhet. | den typ av verksamhet som Statskontoret har 1aggs
stor vikt vid kvalitetsfragor. | projektprocessen finns inplanerade tillfallen
for reflektion i form av miniseminarium med referensgrupp, och
mittavstamning samt projektuppféljning. Genom att vaxla mellan olika
omraden, projekt och roller utvecklar utredarna sin generalistkompetens.
For att lyckas med att forse regeringen med relevant, konkret och
anvandbart beslutsunderlag l&ggs stor vikt vid kvalitetsarbete och att folja
upp verksamheten (se kapitel 7).

Den externa granskningen av Statskontorets rapporter som utfordes av
forskare vid Uppsala universitet har under aret inneburit ett larande bade pa
organisationsniva pa individ- och gruppniva. Den kommer ocksa att ligga
till grund for fortsatta insatser under 2012.

For att myndigheten ska kunna fullgéra sina uppgifter kravs att k&rn- och
stodverksamheten samspelar pa ett bra satt. Stodverksamheten préaglas i hog
grad av personberoende, vilket medfér vissa risker. Rorligheten ar dock
forhallandevis lag inom denna del av verksamheten. Ett kontinuerligt arbete
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pagar inom myndigheten med att utveckla och anpassa stodverksamheten
efter karnverksamhetens behov.

8.2 Atgarder

Statskontorets uppdrag enligt instruktion och regleringsbrev kraver
kvalificerad kompetens. Arbetsséttet for att forsorja verksamheten med
kompetens kan sammanfattas i en genomténkt kompetensplanering, ett gott
ledarskap och medarbetarskap samt goda forutsattningar for att vara en
attraktiv arbetsplats.

8.2.1 Kompetensplanering

Behovet av nyrekryteringar inom karnverksamheten prévas lIépande under
aret gentemot det ekonomiska utrymmet. Under ar 2011 har Statskontoret
rekryterat 18 nya medarbetare. Vi séker medarbetare via annons, via
Statskontorets webbplats och genom kontakter. Vanligtvis soker vi
allménutredare, men det kan ibland vara aktuellt att séka efter utredare med
mer specifik kompetens for att méta behov som identifierats i planeringen.
Statskontoret har under aret haft 70-300 s6kande till de utredartjanster som
annonserats ut. Rekryteringsunderlaget under aret har varit bra och vi har
kunnat anstalla for att fortsatt kunna fullgéra vara uppgifter. Under aret har
framfor allt kvalificerade s6kande med bred kompetens och
utredarerfarenhet anstéllts. | rekryteringen efterstravar vi mangfald, vi ser
olikheter hos medarbetare som en framgangsfaktor i verksamheten. Nya
medarbetare borjar alltid med ett introduktionsprogram med seminarier som
belyser verksamheten och far ocksa stod av en fadder. Vi anlitar ocksa i viss
utstréackning extern kompetens i utredningsverksamheten.

En del av kompetensplaneringen ar var praktikantverksamhet. Vi erbjuder
varje termin 3-4 studenter praktik inom var utredningsverksamhet.
Studenterna far under handledning av erfarna utredare/projektledare arbeta
inom nagot av vara utredningsprojekt, vara med i arbetet med att besvara
remisser, delta i interna och externa seminarier och far genom praktiken en
inblick i statsforvaltningen. Genom praktiken skapar vi ett intresse bland
larosatena for var verksamhet, samtidigt som vi breddar var rekryteringsbas.
Det forekommer att praktikanter efter avslutade studier erbjuds anstallning.

Behov av kompetensutvecklingsinsatser inventeras i samband med den
arliga verksamhetsplaneringen och lépande under aret saval pa
organisations- som individniva. Med utvecklingssamtalen som utgangspunkt
planeras individuella utvecklingsinsatser som foljs upp arligen. Utifran de
gemensamma utvecklingsbehoven som identifierats har vi under aret
genomfort interna utbildningsinsatser inom bland annat projektledning och
skriv- och sprakutveckling. Den externa granskningen av Statskontorets
rapporter har gett idéer till kompetensutvecklingsinsatser som bland annat
kommer att genomforas under ar 2012.
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En viktig del av den 16pande kompetensutvecklingen ar
seminarieverksamheten. Statskontoret anordnar interna seminarier tva
ganger i manaden som vi oftast bjuder in externa talare till. Utéver aktuella
och arligen aterkommande teman sasom metodfragor och
budgetpropositionen, har seminarierna under aret handlat om tillsyn och
effektivitet.

En ytterligare del av kompetensutvecklingen ar var systematiska
omvarldsbevakning (se kapitel 5). Under hdsten 2011 har vi utvarderat och
justerat modellen for detta arbete.

8.2.2 Ledarskap

Fran och med januari 2011 organiseras verksamheten i fyra i stallet for tre
utredningsenheter. Syftet med utokningen av antalet utredningsenheter &r
bland annat att cheferna ska ha battre mojlighet till tatare kontakter med sina
respektive projektgrupper och sin personal, samt att ge utékat utrymme for
kontakter med uppdragsgivaren pa olika satt. Ledningsgruppen bestod i
slutet av ar 2011 av fyra kvinnor och tre méan.

All uppdrags- och bemanningsplanering gors i samrad av
utredningscheferna. Uppféljningar av organisationen visar att den platta
organisationen och de korta besluts- och informationsvéagarna fungerar val.
Detsamma géller flexibiliteten vid bemanning av utredningsprojekt.

8.2.3 Medarbetarskap

| de &rliga utvecklingssamtalen féljs utveckling och prestationer upp. Ar
2011 har vi for tredje aret tillampat lonesattande samtal. All 16nesattning av
personal gors i samrad av cheferna. Utvecklings- och I6nesattande samtal &r
processer som vi tillsammans med arbetstagaraorganisationerna tar ett
gemensamt ansvar for. Det galler &ven utvardering och forbattring av
desamma. | samband med medarbetarundersékningar utvéarderar och
utvecklar vi myndighetens arbets- och samarbetsformer.

En medarbetarundersokning genomférdes under 2011 med stod av
foretagshalsovarden. Resultatet av undersokningen var som helhet mycket
positivt. Arbetsuppgifterna upplevs som mycket stimulerande och den
allmanna trivseln bland medarbetarna upplevs som mycket god. Stodet fran
arbetsledningen liksom feedback till medarbetarna har utvecklats positivt.
Samtidigt ar det omraden som kraver fortsatt fokus. Inom nagra omraden —
arbetsbelastning och stress samt gruppkommunikation — identifierades
behov av forbattringar. Ett utvecklingsarbete baserat pa medarbetarenkéaten
sker nu vid varje enhet.

8.2.4 Attraktiv arbetsplats

En attraktiv arbetsplats kan matas pa flera sétt. Det kan konstateras att
antalet sokande till Statskontoret varit pafallande stort, vilket indikerar att
Statskontoret ar en attraktiv arbetsgivare for de grupper vi vill na. Det &r
heller inte ovanligt att utredare som tidigare arbetat pa myndigheten soker
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sig tillbaka efter nagra ar i annan verksamhet. Det finns en hdg efterfragan
pa Statskontorets erfarna utredare. Praktikanter ar i regel mycket néjda med
sin praktik pa Statskontoret, vilket skapar ett intresse for praktik hos
studenter vid l&rosatena.

Statskontoret har ett formanligt arbetstidsavtal och majligheterna att ta ut
sammanhadngande semester ar goda. Personer som slutar sin anstallning
intervjuas om sin tid pa Statskontoret for att vi ska kunna ta till oss
synpunkter och gora forbattringar. Alla medarbetare pa Statskontoret ska ha
lika mojligheter och skyldigheter. Eventuella trakasserier eller annan
krankande sarbehandling foljs upp och atgardas. Arbetet i karnverksamheten
kan med sin kombination av hoga kvalitetskrav och kravet att arbeta inom
ibland sndva tidsramar ibland upplevas som stressfyllt. Statskontoret
erbjuder — utdver stod fran arbetsledning — ocksa stod via
foretagshalsovarden nar det galler stressrelaterade fragor. Ett satt att
motverka stress &r arbetet med friskvard. Statskontorets friskvard bestar av
flera delar: ergonomigenomgang med alla nyanstallda, en friskvardstimme i
veckan och en sa kallad friskvardspeng som man kan anvanda till
halsoframjande aktiviteter. Vidare finns tillgang till massage pa arbetet.
Varije ar deltar ett stort antal statskontorister i loparevenemang som
Kungsholmen runt och Bellmanstafetten.

Sjukfranvaron var 1,0 procent under ar 2011 och ligger saledes pa samma
niva som foregaende ar.

Tabell 9 — Nyckeltal — Kompetensférsorjning

Medeltal anstallda (antal) 73 75 61
Arsarbetskrafter (antal) 71 66 63
Personalrérlighet (%) 18 17 21
Nyanstéallda under aret (antal) 18 18 12
Slutat under aret (antal) 8 8 5
Andel Kvinnor/Man (%) 46/54 47/53 48/52
Medelalder (&r) 44 44 44
Sjukfranvaro (%) 1,0 1,0 2,2

8.3 Beddmning

Sammantaget bedomer Statskontoret att myndigheten vidtagit relevanta och
tillrackliga atgarder i syfte att sakerstalla att kompetens finns for att fullgora
de uppgifter som framgar av myndighetens instruktion och regleringsbrev
och att vidtagna atgarder har bidragit till att fullgéra uppgifterna.
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9 Fakta och finansiell redovisning

9.1 Sammanstéllning av vasentliga uppgifter

Belopp i tkr 2011 2010 2009 2008 2007

Laneram i Riksgaldskontoret
Beviljad i regleringsbrevet 5000 5000 9 000 5000 6 000
Utnyttjad vid rakenskapsarets slut 2451 988 1398 1580 2139

Kontokredit hos Riksgéaldkontoret

Beviljad i regleringsbrevet 6 000 6 000 9 000 6 000 6 000
Maximalt utnyttjad 3 657 2 365 4 569
Rantekonto

Réantekostnader 4 26
Ranteintakter 103 51 11 106 76

Avgiftsintakter som disponeras
Beraknat belopp i regleringsbrevet

- Resurssamordning 1105 5389 5039 6 894 7 690
- Ovriga avgifter enligt 4 § avgiftsforordningen, m.m. 377 1845 2246 1631 3721
Summa faktiskt utfall 1482 7234 7 285 8525 11411

Avgiftsintakter som inte disponeras

Berédknat belopp i regleringsbrevet

Anslagskredit
Beviljad anslagskredit 1:1 ap.3 2 388 2292 2 167 1535 1404
Utnyttjad anslagskredit 1137

Anslagssparande
Utgaende anslagssparande 1:1 ap.3 2 302 3898 2791 1493

Vissa nyckeltal

Medelantalet anstallda 73 75 61 49 48
Antal &rsarbetskrafter 71 66 63 48 45
Driftkostnad/arsarbetskraft 1162 1225 1160 1255 1332

Kapitalférandring
Arets kapitalférandring -3 743
Balanserad kapitalférandring 4936 -4933 -5676
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9.2 Resultatrékning

Belopp i tkr 2011 2010
Verksamhetens intékter
Intékter av anslag 80 796 74 028
Intékter av avgifter och andra erséttningar (not 1) 1482 7234
Intékter av bidrag 1138 410
Finansiella intékter (not 2) 103 52
Summa 83 519 81724
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal (not 3) -60 675 -53 388
Kostnader for lokaler (not 4) -7 550 -11 316
Ovriga driftkostnader (not 5) -14 250 -16 124
Finansiella kostnader (not 6) -37 -7
Avskrivningar och nedskrivningar (not 7 och 8) -1 007 -889
Summa -83 519 -81 724
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalférandring 0 0
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9.3 Balansrakning

Belopp i tkr 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar (not 7)

Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgéngar 12 59
Summa 12 59
Materiella anlaggningstillgdngar (not 8)

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 449 180

Maskiner, inventarier, installationer, m.m. 1 990 1111
Summa 2439 1291
Fordringar

Fordringar hos andra myndigheter (not 9) 1244 2298

Ovriga fordringar 3 2
Summa 1247 2300
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader (not 10) 1926 1874

Ovriga upplupna intakter 87 0
Summa 2013 1874
Avrakning med statsverket (not 11) -857 -2 173
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret (not 12) 7076 9 044

Kassa 1 0
Summa 7077 9044
SUMMA TILLGANGAR 11931 12 395
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital

Balanserad kapitalférandring 0 0

Kapitalférandring enligt resultatrékningen 0 0
Summa 0 0
Avsattningar

Avsattningar pensioner och likn. férpliktelser (not 13) 0 25

Ovriga avséttningar 355 0
Summa 355 25
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret (not 14) 2451 988

Skulder till andra myndigheter 1595 1387

Leverant6rsskulder (not 15) 2 249 5522

Ovriga skulder 997 941
Summa 7292 8 838
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader (not 16) 3449 3532

Of6rbrukade bidrag (not 17) 136 0

Ovriga forutbetalda intikter (not 18) 699 0
Summa 4284 3532
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 11931 12 395
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9.4 Anslagsredovisning

9.4.1 Redovisning mot anslag

Arets Oom-
Ingdende | tilldelning | disponerat Totalt Utgdende
Overforings- | enl. regl.- | anslags- disponibelt overfoérings
Anslag belopp brevet belopp Indragning belopp Utgifter -belopp
02 1:1 | Statskontoret,
ap.3 ramanslag 3898 79 587 1500 -1 606 83 379 -81 077 2302

9.4.2 Finansiella villkor i regleringsbrevet - uppfoljning

Anslag 02 1:1 ap3

- Statskontoret har 2011 ett ingaende anslagssparande pa 3 898 tkr vilket
ar 1 606 tkr mer an medgivet anslagssparande, aterbetalning har gjorts
med 1 606 tkr under 2011.

- For avgifter som géller resurssamordningen som tas ut med stéd av 4 §
avgiftsforordningen (1992:191) p. 7 har Statskontoret undantagits fran
de begransningar som anges i 4 § andra stycket. Avgifterna for
resurssamordningen uppgick 2011 till 1 105 tkr.

- Statskontoret har utnyttjat moéjligheten att ta ut avgifter enligt 9 §
forordningen (2007:827) med instruktion for Statskontoret. Avgifterna
uppgick 2011 till 261 tkr.
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9.5 Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp avser 16pande priser samt tusental kronor om inte annat anges.

9.5.1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Statskontoret foljer god redovisningssed och arsredovisningen &r upprattad i
enlighet med férordningen (2000:606) om myndigheters bokfdring,
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag (FAB)
samt Ekonomistyrningsverkets (ESV) foreskrifter och allmanna rad till
forordningarna.

Vardering av fordringar och skulder

Fordringarna har upptagits till de belopp som efter individuell prévning
berdknas bli betalt. Fakturor samt underlag for fakturering som inkommit
efter brytdatum (2012-01-05) redovisas som periodavgransningsposter. Sa
bokfors aven skuld- eller fordringsbelopp som inte varit exakt k&nda nar
bokslutet upprattades. Ovriga handelser tas upp som fordringar respektive
skulder.

Vardering av anlaggningstillgangar

Tillgangar avsedda for stadigvarande bruk med ett anskaffningsvéarde om
minst 21 tkr och en beraknad ekonomisk livslangd om lagst tre ar definieras
som anlaggningstillgangar. Programvaror redovisas som Rattigheter inom
gruppen Immateriella tillgangar. Under Immateriella anlaggningstillgangar,
rubriken Balanserade utgifter for utveckling, redovisas Statskontorets
intranatsutveckling.

Anléggningstillgangar skrivs av linjart 6ver den bedémda ekonomiska
livslangden. Statskontoret tillampar foljande avskrivningstider:

Programvaror 3ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 6 ar
Datorer och kringutrustning 3ar
Ovriga inventarier 5ar

Periodavgransningsposter

Som periodiseringsposter bokfors belopp dverstigande 50 tkr. Undantag fran
periodisering gors darutéver for I6pande verksgemensamma driftkostnader
och motsvarande kostnader, som innebér regelbundet aterkommande
utbetalningar, till exempel avgifter for serviceavtal, telefoni, lokalvard,
bevakning. Poster som innebéar nya ataganden eller andra andringar och som
bedoms paverka resultatet periodiseras dock alltid. Beloppsgranserna
tillampas inte for nyttjanderatter och avslutade projekt.
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9.5.2 Uppgifter enligt 7 kap 2 § FAB

Statskontoret ska redovisa ersattningar och andra formaner som utgatt till
ledande befattningshavare vid myndigheten. Aven uppdrag som dessa har
som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheters styrelser eller
rad och uppdrag som styrelseledamot i aktiebolag ska redovisas.

Yvonne Gustafsson 1172 tkr

Ordforande i Kérnavfallsfonden

Ledamot i Exportkreditndmnden

Ledamot i Mittuniversitetet

Ledamot i Livsmedelsverkets insynsrad

Ledamot i Folkhélsoinstitutets insynsrad

Ledamot i Expertradet for studier i offentlig ekonomi (ESO)
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9.5.3 Noter

Resultatréakningen

Not 1

Intékter av avgifter och andra erséattningar 2011 2010
Auvgifter enligt 4 §, avgiftsforordningen

Resurssamordning 1105 5389
Erséttningar for externa kostnader i projekten m.m. 261 1267
Summa 1366 6 656
Ovriga avgifter och ersattningar 116 578
Intakter av avgifter och andra erséttningar, totalt 1482 7234
Resurssamordningen avser gemensamt utnyttjande av kringtjanster med andra
myndigheter. Minskningen 2011 beror pa separata hyresavtal mot tidigare uthyrning.

Not 2

Finansiella intakter 2011 2010
Réanteintakter réantekonto, RGK 103 51
Ovriga finansiella intékter 0 1
Summa 103 52
Not 3

Kostnader foér personal 2011 2010
Totala personalkostnader 60 675 53 388
- darav I6ner exkl. sociala avgifter enligt lag och avtal 38 182 33985
Okningen 2011 beror pé tkad personalstyrka.

Not 4

Kostnader for lokaler 2011 2010
Lokalkostnader resurssamordning 0 3969
Egna lokalkostnader 7 550 7347
Summa 7 550 11 316
Not 5

Ovriga driftkostnader 2011 2010
Konsultkostnader 7834 9588
Ovrigt 5311 5115
Resurssamordning 1105 1421
Summa 14 250 16 124

Minskningen 2011 beror pa 6kad personalstyrka.
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Not 6

Finansiella kostnader 2011 2010
Rantekostnader, 1&n hos RGK 30 6
Ovriga finansiella kostnader 7 1
Summa 37 7
Balansrékningen

Not 7

Immateriella anlaggningstillgangar 2011-12-31 2010-12-31
Rattigheter och andra immateriella anl.tillgangar

Anskaffningsvarde 655 655
Arets avskrivningar -47 -87
Ackumulerade avskrivningar -596 -509
Bokfort varde 12 59
Summa bokfort varde for immateriella anl.tillgangar 12 59
Not 8

Materiella anlaggningstillgangar 2011-12-31 2010-12-31
Forbattringsutgifter p& annans fastighet

Anskaffningsvéarde 1360 1168
Arets anskaffningar 327 192
Arets avskrivningar -58 -186
Ackumulerade avskrivningar -1180 -994
Bokfort varde 449 180
Maskiner, inventarier, installationer, m.m.

Anskaffningsvarde 8 895 8 332
Arets anskaffningar 1781 563
Arets avskrivningar -902 -616
Ackumulerade avskrivningar -7 784 -7 168
Bokfort varde 1990 1111
Summa bokfért varde fér materiella anl.tillgangar 2439 1291
Not 9

Fordringar hos andra myndigheter 2011-12-31 2010-12-31
Resurssamordning 228 248
Fordran moms 1016 1933
Ovriga fordringar 0 117
Summa 1244 2298
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Not 10

Forutbetalda kostnader 2011-12-31 2010-12-31
Forutbetalda hyror 1806 1764
Ovriga forutbetalda kostnader 120 110
Summa 1926 1874
Not 11

Avrakning med statsverket 2011-12-31 2010-12-31
Anslag i rantebarande fléde

Ingéende balans -3 898 -2 791
Redovisat mot anslag 81077 74 646
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -81 087 -76 407
Aterbetalning av anslagsmedel 1606 654
Fordran avseende anslag i rantebarande flode -2 302 -3 898
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har

redovisats mot anslag

Ing&ende balans 1725 2 344
Redovisat mot anslag under aret enligt

undantagsregeln -280 -619
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har

redovisats mot anslag 1445 1725
Summa avrakning med statsverket -857 -2173
Not 12

Behallning Rantekonto i Riksgaldskontoret 2011-12-31 2010-12-31
Summa 7076 9 044
Not 13

Avséttningar 2011-12-31 2010-12-31
Ing&ende avséttning 25 331
- Korrigering av avsattning enl uppgift fran SPV -11 -141
- Pensionsutbetalningar -14 -165
- Ovriga avséttningar (RALS) * 355 0
Utgéende avsattning 355 25
* Avsattning RALS flyttad fran not 16 &r 2011

Not 14

Lan i Riksgaldskontoret 2011-12-31 2010-12-31
Ing&ende skuld 988 1398
Under aret nyupptagna lan 2 479 385
Arets amorteringar -1016 -795
Utgéende skuld 2451 988
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Not 15

Leverantdrsskulder 2011-12-31 2010-12-31

Summa 2249 5522

Skillnaden beror pa konsultanvandningen i projekten under december manad.

Not 16

Upplupna kostnader 2011-12-31 2010-12-31
Semesterldneskuld, upplupen I16n inkl. sociala avgifter 3314 3069
Upplupna avsattningar enligt RALS-avtalet * 340
Ovriga upplupna kostnader 135 123
Summa 3449 3532

* Avséttning RALS flyttad till not 13 &r 2011

Not 17
Ofdrbrukade bidrag 2011-12-31 2010-12-31
Bidrag frAn Kammarkolleget 136 0
Not 18
Ovriga férutbetalda intakter 2011-12-31 2010-12-31
Ovriga forutbetalda intakter 699 0

Okningen avser medel frin Regeringskansliet for projekt 2012.

Not 19

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro (procent) 2011 2010
Totalt 1,0 1,0
varav langtidssjuka (60 dagar eller mer) 11,7
Kvinnor 1,0 1,3
Man 1,0 0,8
Anstallda -29 ar 1,6 1,2
Anstallda 30-49 ar 0,7 1,0
Anstallda 50 ar- 1,7 1,0
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Lista Over uppgifter i instruktion och regleringsbrev
med kapitelhanvisning

Uppgifter enligt instruktionen: Kapitel
Pa regeringens uppdrag bistd med utredningar, utvéarderingar och 4.3
uppféljningar

Foélja och regelbundet beskriva den offentliga sektorns utveckling 4.5
Lamna forslag pa utredningar, utvarderingar och uppféljningar 4.6
Félja och analysera den strategiska kompetensforsorjningen i 4.7

statsforvaltningen

Bevaka vissa fragor om kvalitets- och verksamhetsutveckling i 4.8
statsforvaltningen

Foélja upp systemet for kommunalekonomisk utjamning 4.9

Efter Gverenskommelse bistd Regeringskansliet och statliga kommittéer 4.4
med metod- och utredningsstod

Dér det &r relevant, beakta kvinnors och mans villkor i utrednings- och ~ 4.3.3
analysarbetet

Samverka med Ekonomistyrningsverket i syfte att sakerstalla en effektiv  4.10
och andamalsenlig statsforvaltning

Uppgifter enligt regleringsbrevet Kapitel

Statskontoret ska i enlighet med den modell fér myndighetsanalyser 4321
som myndigheten tagit fram analysera ett antal myndigheter

Statskontoret ska l6pande folja upp den kommunalekonomiska 4.9
utjgmningen

Statskontoret ska senast den 13 maj 2011 sammanstélla och redovisa 4.7
uppgifter om myndigheternas sjukfranvaro

Statskontoret ska, senast den 1 juni 2011, analysera den strategiska 4.7
kompetensforsorjningen i statsforvaltningen med sarskilt fokus pa
myndigheternas arbete med karridrutveckling

Statskontoret ska granska Statistiska centralbyrans pagaende 4321
kvalitetsarbete och lamna en slutrapport den 15 april 2011
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Statskontorets publikationer 2011

Rapporter

2011:1 Ska vi blanda in polisen? Nytt servicecenter for staten

2011:2 Tillvaxtverket — verksamhet, resurser och styrning

2011:3 De sarskilda statliga stoden till personer med dévblindhet

2011:4 Aktiva atgarder mot diskriminering - effekter och kostnader

2011:5 Okad sjostodssamverkan!

2011:6 Oversyn av 1 § forordningen om ersattning for viss mervardesskatt for
kommuner och landsting

2011:7 Mot en sékrare statistikproduktion. En granskning av SCB:s kvalitetsarbete

2011:8 Myndighetsanalys av Socialstyrelsen

2011:9 Modell for forvaltningspolitisk uppfoljning i staten. Delrapport i Uppdrag om
att utveckla redovisningen av den offentliga sektorn

2011:10  Enomreglerad apoteksmarknad — delrapport 1

2011:11  Samordning av varselinsatser under finanskrisen aren 2008 och 2009

2011:12  Polisens fortroendemannaorganisation

2011:13  Forutsattningar for En samlad och systematisk uppféljning av kvalitet,
produktivitet och effektivitet i offentlig sektor. Delrapport i Uppdrag om att
utveckla redovisningen av den offentliga sektorn

2011:14  Myndighetsanalys av Statens geotekniska institut

2011:15  Bra och kriminalstatistiken

2011:16  Forsékringskassans handldggning av assistansersattning

2011:17  Kommunalt sjélvstyre och proportionalitet

2011:18  Myndighetsanalys av Kulturradet

2011:19  Myndighetsanalys av Tandvards- och lakemedelsférmansverket

2011:20  Riksdagens och regeringens styrning av Polisen

2011:21  Myndighetsanalys av Folke Bernadotteakademin

2011:22  Ténk efter fore. Om viss styrning av kommuner och landsting

2011:23  Djurskyddskontrollens utveckling

2011:24  Myndigheternas genomftrande av etableringsreformen. Delrapport

2011:25  Styrning av svensk bistandspolitik. En utvérdering

2011:26  Myndighetsanalys av Diskrimineringsombudsmannen

2011:28  Transporter av frihetsberdvade - En konsekvensanalys

2011:29  Prestationsbaserat statsbidrag till insatser for aldre. Uppféljning av
dverenskommelsen mellan regeringen och SKL. Delrapport 2

2011:30  Evidensbaserad praktik inom socialtjansten. Uppféljning av
dverenskommelsen mellan regeringen och SKL. Delrapport 1

2011:31  Priset pa handelsgddsel efter kvaveskatten. En utvardering

2011:32  Svenska institutets forvaltningskostnader

2011:33  Myndighetsanalys av Smittskyddsinstitutet

2011:34  Subventionerade anstéllningar. En kartlaggning

2011:35  Investeringsfrdmjande i fjérran — en 6versyn av Invest Swedens
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PM
Ett utvecklat upphandlingsstéd

Analys av mojligheterna till utékad samverkan mellan FHS och KTH
Sjukfranvaron i staten 2010 - myndigheter och sektorer

Vetenskapliga radet for biologisk mangfald - en 6vergripande analys
Uppféljning av landstingens ekonomiska redovisning av folktandvarden
Rakenskapssammandraget for kommuner

Lagen om valfrihetssystem — dess betydelse fér utvecklingen av kostnader och effektivitet i
kommunernas verksamheter. Underlag och metod

Subventionerade anstéllningar — delrapport
Granskning av Institutet for sakerhets- och utvecklingspolitik

Om offentlig sektor
Fangar FISKEN fel? Betydelsen av intern styrning och kontroll for att motverka felaktiga
utbetalningar

Forvaltningen om forvaltningspolitiken — férvantningar, utmaningar och méjligheter
Fristaende utvarderingsmyndigheter — en forvaltningspolitisk trend?
Fran trappa till spaljé — myndigheters arbete med karriarutveckling

Uppfattningar om forvaltningen — kvalitet i offentlig verksamhet fran allméanhetens och
féretagens horisont

Offentliga sektorns utveckling 2011
Den offentliga sektorns utveckling. En samlad redovisning 2011
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