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Granskning av PPM:s uppbyggnadsarbete
- Status i juni 2000

1 Sammanfattning

Enligt regeringens uppdrag (Fi 1999/4876) skall Statskontoret utvardera de
kvartalsvisa rapporter som Premiepensionsmyndigheten (PPM) enligt
regleringsbrevet for ar 2000 skall redovisa med avseende pa
uppbyggnadsarbetet. Denna rapport tar i forsta hand sin utgangspunkt i den
kvartalsrapport (00-381-10) som PPM overlamnat till regeringen den 22 maj
2000. For en mer komplett bakgrundsbeskrivning hanvisas till tidigare
redovisade granskningsrapporter.

Sedan Statskontorets rapport till regeringen i den 13 mars 2000 har
uppbyggnadsarbetet genomgatt en vasentlig forandring i och med PPM:s
beslut att vélja det tidigare s.k. reservsystemet till den tekniska losningen for
det kontoadministrativa system som skall tas i drift. Systemet benamns
PLUTO.

Det ar, enligt Statskontorets mening, ofrankomligt att valet av PLUTO far
konsekvenser for det fortsatta uppbyggnadsarbetet. En positiv sadan ar att
PPM, vilket Statskontoret tidigare pekat pa, fortsattningsvis kan koncentrera
uppmarksamheten och resurserna pa utvecklingen av ett kontoadministrativt
system. Beslutet bor ocksa innebara att PPM far en battre kontroll och darmed
okad sakerhet i det fortsatta utvecklingsarbetet. En annan konsekvens ar att
kraven pa PPM och ledningen for uppbyggnadsprogrammet okar i och med att
ansvaret for systemutveckling och det nya kontoadministrativa systemets
funktionalitet, prestanda och sakerhet m.m. nu fullt ut avilar PPM.

Hostens driftstart, liksom det fortsatta utvecklingsarbetet med senare
versioner, kommer att innebara en stor belastning pa PPM och
uppbyggnadsprogrammet. Parallellt med att den forsta versionen av det nya
systemet (1.0) tas i drift maste utvecklingen av nastkommande version (1.1)
drivas vidare mot den planerade slutleveransen i december manad. Denna
situation medfor risk for resurskonflikter med mycket stor belastning pa
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nyckelpersoner inom saval linje- som utvecklingsorganisationen. Mot denna
bakgrund kan det, enligt Statskontorets mening, finnas skal att évervéga en
modell som innebar att ansvaret for de olika delarna av utvecklingsarbetet
renodlas i kombination med att samordningen fran den s.k. programledningen
och berdrda systemagare ytterligare forstarks.

I takt med att den nya verksamheten kan 6éverblickas finns det, enligt
Statskontorets mening, skal for PPM att pa nytt se éver utformningen av sin
organisation — framst vad galler kundservicefunktionerna - och dartill se 6ver
rutinerna for bl.a. ekonomistyrning och kostnadsuppfoljning. Aven IT-
avdelningens framtida ansvar, utformning och bemanning bér ses éver mot
bakgrund av att PPM nu star som agare av det nya kontoadministrativa
systemet och i alla delar sjalv maste ansvara for den tekniska forvaltningen av
systemet.

Nar det géller resursanvandningen hanvisar PPM i sin rapport till de
prognoser som gjorts betraffande kostnader och investeringar i
anlaggningstillgangar. Dock saknas det, enligt Statskontorets mening, annu
ett tillrackligt tillforlitligt underlag for att foresla nagra mer patagliga
kostnadsminskningar utan att sadana skulle medféra 6kade risker infor
driftstarten. Daremot bér PPM ha en hog beredskap for att i takt med att
verksamheten inleds och erfarenheter kan vinnas kunna vidta de
anpassningar och korrigeringar som kan kravas betréaffande verksamhetens
dimensionering, organisering och resursbehov.

Betraffande kvarvarande risker delar Statskontoret PPM:s uppfattning att
den enskilt storsta risken — vid sidan av utvecklingen av PLUTO - fortfarande
utgors av den stora mangd aktiviteter som pa kort tid skall genomféras infor
driftstarten och tiden narmast darefter. Kraven pa tydliga prioriteringar av de
mest vasentliga aktiviteterna och snabba beslut i fragor som har direkt
betydelse for driftstarten ar darfor hoga. Enligt Statskontorets beddmning ar
riskmedvetenheten inom PPM hdg.

Sammanfattningsvis beddmer Statskontoret att PPM — trots de férdndrade
forutsattningar som valet av PLUTO medfér och de allt mer pressade
tidsmarginalerna - har den kontroll 6ver uppbyggnadsarbetet som kravs for
att den nya verksamhetens under hésten skall kunna inledas som planerat.
Det finns dock, enligt Statskontorets mening, ett fortsatt behov av I6pande
uppféljning av det fortsatta uppbyggnadsarbetet. Dartill bor, vilket &ven PPM
framfoér i sin rapport till regeringen, uppbyggnadsarbetet i sin helhet och vid
en tidpunkt da den nya verksamheten har inletts och erfarenheter kunnat
vinnas, bli foremal for en heltackande utvardering.
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2 Uppdraget

Enligt regeringens uppdrag (Fi 1999/4876) skall Statskontoret utvardera de
kvartalsvisa rapporter som PPM enligt regleringsbrevet for ar 2000 skall
redovisa med avseende pa uppbyggnadsarbetet. Statskontoret skall inom
ramen for uppdraget aven Iépande och i samband med kvartalsrapporterna
folja PPM:s resursforbrukning samt, i de fall det ar mojligt, dessutom lamna
forslag till sdidana resursbesparingar som inte riskerar att medfora ytterligare
forseningar eller negativt paverka kvaliteten i systemet.

Statskontorets granskningar skall redovisas senast en manad efter det att
PPM har éverlamnat sina kvartalsrapporter till Finansdepartementet.
Utvardering av kostnadsutvecklingen i dvrigt och forslag till resursbesparande
atgarder skall lamnas I6pande.

Denna rapport tar i forsta hand sin utgangspunkt i den kvartalsrapport
(00-381-10) som PPM dverlamnat till regeringen den 22 maj 2000.

Det bor noteras att Statskontoret i samband med sin granskningsrapport den
13 mars inte hade kdnnedom om att PPM under samma tidsperiod forberedde
ett beslut om val av systemalternativ. Darmed saknades forutsattningar for
Statskontoret att redan i samband med sin rapport i mars lamna synpunkter
pa det systemval som PPM:s styrelse fattade beslut om kort darefter. Istallet
har Statskontoret pa Finansdepartementets begaran redovisat sina
synpunkter i denna fraga i en sarskild skrivelse (dnr 2000/1-5) till
departementet.

Statskontoret har under den pagaende granskningen fort en dialog med PPM.
Flertalet av de synpunkter som Statskontoret darvid framfért har, enligt vad
som framgar av PPM:s kvartalsrapport, ocksa beaktats.

3 Det kontoadministrativa systemet

Den 23 mars beslutade PPM:s styrelse att det tidigare s.k. reservsystemet
(senare benamnt PLUTO) skulle fardigutvecklas och driftsattas som ett
permanent stod for PPM:s kontoadministrativa verksamhet. Beslutet
grundades pa en analys och genomgang av det reservalternativ som PPM
utvecklat sedan 1999 och vars resultat gav vid handen att den s.k.
reservlésningen var mojlig att utveckla vidare for att battre an det
dittillsvarande huvudalternativet (PI1A) svara mot den nya verksamhetens
krav och behov. Aven ekonomiska skal bedémdes tala for ett val av PLUTO.
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Genom att gora reservldsningen till ett nytt huvudalternativ kunde
avvecklingen av det tidigare s.k. huvudsparet (P1A) omgaende inledas.

Statskontoret har for egen del inte genomfort nagon teknisk/ funktionell
granskning av de tva lésningsalternativ som varit aktuella (det tidigare
bendmnda huvudalternativet respektive reservlésningen) men kan med
utgangspunkt i de konsultstudier som genomforts konstatera att valet av
systemldsning (dvs. PLUTO) forefaller vara féljdriktigt.

Statskontoret ser det som positivt att PPM i och med beslutet fortsattningsvis
kan koncentrera uppmarksamheten och resurserna pa en systemldsning och
darmed, vilket Statskontoret tidigare framhallit, bl.a. minska risken for
resurskonflikter vid en langt driven parallell utveckling av flera system.
Samtidigt medfor valet av PLUTO sjalvfallet konsekvenser for
uppbyggnadsarbetet i form av bl.a. forandringar i projektorganisation,
ledningsfunktioner och delvis nya férutsattningar nar det galler den framtida
forvaltningen av systemet. Dartill medfor valet av PLUTO vissa korrigeringar
betraffande kommande leveranser och leveranstidpunkter i forhallande till
gallande planer. Bl.a. gar det inte att helt utesluta vissa tidsmassiga
forskjutningar i leveranserna av senare systemversioner (framst version 2.0).
Mer évergripande medfor valet av PLUTO att PPM framgent star som saval
bestallare och leverantdr av det nya systemet, vilket i sin tur innebar att PPM
pa egen hand och fullt ut far bara ansvaret for utvecklings- och
genomforandearbetets samtliga aspekter.

Statskontoret utgar fran att PPM genomfor de forandringar och
anpassningsatgarder som foranleds av att PLUTO valts som l6sning for det
kontoadministrativa systemet. Darmed finns det, enligt Statskontorets
mening, inget som pekar pa att valet av PLUTO skall behéva medféra ékade
risker infor den kommande driftstarten. Valet av PLUTO forefaller ocksa ha
mottagits val bland personalen och i projektorganisationen i stort.

Valet av PLUTO medfor ocksa sjalvfallet att de problem och de risker som
Statskontoret i tidigare rapporter uppmarksammat och som rort utvecklingen
av P1A-systemet och samarbetet med den tidigare leverantéren (CSC) nu har
bortfallit

4 Uppbyggnadsorganisationen

Styrning och samordning far en allt viktigare betydelse i takt med att fokus i
utvecklingsarbetet i allt hogre grad riktas mot en fungerande helhet dar de
olika delsystem och verksamhetsfunktioner som utvecklas ockséa skall kunna
samverka pa ett andamalsenligt och sakert satt.
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Mot bakgrund av den korta tid som star till buds for utveckling av de
leveranser som planerats ske under aret, dvs. release 1.0 infor driftstart och
release 1.1 infér “pensionering” kan det enligt Statskontorets mening finnas
skal for att 6vervaga en l6sning som innebar att man ansvarsmassigt
sarskiljer de aktiviteter som ar knutna till hostens driftstart fran de
utvecklingsinsatser som maste goras infor kommande releaser. Dartill bor den
overgripande samordningen pa "programniva” forstarkas genom att bl.a. den
operativa programledningen i samverkan med systemégarna ges ett okat
mandat att fatta de I6pande samordningsbeslut som erfordras for att de olika
systemen skall kunna testas, integreras och tas i drift sa som tankt.

Syftet med en saddan anpassning av projektorganisationen bor vara att dels
renodla de aktiviteter som erfordras infor driftstart respektive de insatser som
erfordras for kommande systemversioner, dels starka samordningen av det
fortsatta utvecklingsarbetet .

Med tanke pa den korta tid som aterstar fram till driftstart ar PPM:s formaga
att effektivt ta emot och integrationstesta kommande systemleveranser
sarskilt kritisk. For att minska risken for storningar maste det bl.a. darfor
finnas en hog beredskap for att snabbt fanga upp och atgarda de problem som
vanligtvis uppstar i samband med driftstart av nyutvecklade system.

5 PPM:s linjeorganisation

Statskontoret konstaterar att uppbyggnaden av PPM:s ordinarie
organisationen av naturliga skal har skett successivt och utifran antaganden
om bl.a. den framtida verksamhetens omfattning, resursbehov och
allmanhetens krav pa service. | takt med att olika losningar levereras, testas
och tas i drift bor ansvaret successivt overforas till PPM:s ordinarie
verksamhets- och ledningsfunktioner. Detta ar av sarskilt betydelse med
tanke pa de kompletterande utvecklingsinsatser och de korrigeringar som
kommer att behdva goras under de narmast foljande aren, dvs. under den tid
som kommer att krdvas innan PPM:s verksamhet har kunnat konsolideras.

I takt med att de olika tekniska lI6sningarna kommer pa plats finns det skal
att anta att PPM:s organisation, regelverk och rutiner pa nytt behéver ses 6ver
och trimmas in till en val fungerande helhet. Som ett led i detta finns det,
enligt Statskontorets mening, aven skal att se éver PPM:s funktioner,
ansvarsfordelning och rutiner for ekonomistyrning- och redovisning, dvs.
uppgifter som i dagslaget utfors pa forvaltningsavdelningen, sakenheterna och
inom PPM:s controllerfunktioner. Aven IT-avdelningens uppgifter och ansvar
kan behdva ses dver nar val de tekniska lésningarna tagits i drift och framgent
skall forvaltas.
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Pa lite langre sikt motiveras en 6versyn av verksamhetens organisering och
dimensionering av att PPM:s verksambhet, i vart fall under inledningsskedet,
kommer att vara av stoérre omfattning — inte minst personellt — jamfort med de
uppskattningar som gjordes i ett tidigt skede av uppbyggnadsarbetet. Dartill,
vilket ar an viktigare, maste anpassningarna ta sin utgangspunkt i framst den
efterfragan som saval kort- som langsiktigt kommer att riktas mot PPM:s
tjanster och verksamhet i 6vrigt.

Det arbete som for narvarande pagar betraffande utformningen av en
verksamhetsbaserad férvaltningsorganisation rérande det framtida IT-stodet
bor bedrivas skyndsamt sa att PPM redan infor hosten star val rustat att ta
emot de lésningar som levereras.

6 Resursanvandningen

Av det redovisade underlaget framgar att PPM totalt sett och i huvudsak
haller sin budget och att det storsta avvikelserna kan utlasas betraffande
konsultanvandningen och kostnader for trycksaker/ kontorsmaterial.

Trots att PPM:s redogorelse dver resursanvandningen och
kostnadsutvecklingen nu kan baseras pa en langre tidsperiod konstaterar
Statskontoret att underlaget annu ar allt for tidsmassigt begransat och
osakert for att medge en mer detaljerad genomgang av kostnadsutvecklingen.

Av detta skal och mot bakgrund av den knappa tid som aterstar innan
driftstart ar det, enligt Statskontorets mening, svart att for dagen vidta
atgarder som pa nagot mer avgorande satt kan bidra till att halla nere
kostnaderna — i vart fall inte utan att sddana atgarder riskerar att stora
utvecklingsarbetet. De forhallanden som i dagslaget ar sarskilt
kostnadsdrivande ror forutom uppbyggnadsorganisationen som sadan,
inklusive den ytterst omfattande konsultanvandningen, framst fragor rérande
den framtida verksamhetens dimensionering, organisation och serviceniva
visavi allmanheten. Det ar foljaktligen inom dessa omraden som
kostnadsreducerande atgarder kan vidtas i takt med att den nya
verksamheten kan inledas och konsolideras.

Som ett led i forberedelserna for denna slags insatser bér PPM i god tid
planera for en systematisk avveckling av uppbyggnadsorganisationen och for
att snabbt kunna anpassa organisation och bemanning m.m. med sikte pa en
framtida och I6pande verksamhet. Dartill bér, som namnts, en vidare
utveckling av funktionerna och rutinerna for verksamhets- och
ekonomistyrning och uppféljning kunna bidra till att kravet pa
kostnadseffektivitet allt mer stalls i férgrunden.
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Nar det i dvrigt galler kostnadsutvecklingen konstaterar Statskontoret att
valet av PLUTO - och den darmed inledda avvecklingen av samarbetet med
den tidigare leverantéren (CSC) - medfor vissa ytterligare kostnader. Aven om
dessa kostnader i alla delar &nnu inte ar preciserade maste de bedémas vara
av tillfallig karaktar och inte heller sta i motsattning till PPM:s bedomning att
valet av PLUTO aven i ekonomiskt hanseende pa sikt ar att foredra framfor
det tidigare huvudalternativet (PIA).

7 Riskhantering

PPM val av systemldsning far till omedelbar f6ljd att nagot parallellt
reservsystem fortsattningsvis inte kommer att utvecklas och att PPM darmed
kan koncentrera alla anstréangningar infor verksamhetens inledande. Det
finns dock ett fortsatt stort behov av framforhallning och planering av de
atgarder som kan kravas i syfte att motverka risker och minska
konsekvenserna av eventuellt intraffade stérningar. En saddan fortlépande
planering bor i forsta hand ta fasta pa aterkommande och systematiska
riskanalyser samt utveckling av de manuella reservrutiner som kan komma
att kravas for att PPM aven vid storningar skall kunna inleda och darefter
fortlopande bedriva sin verksamhet.

Statskontoret kan i detta sammanhang konstatera att det finns en hdg grad av
riskmedvetande inom PPM, vilket bl.a. innebar att det inom ramen for
uppbyggnadsarbetet kontinuerligt gors riskbedémningar som grund for
atgarder i syfte att eliminera och begransa konsekvenserna av uppkomna
problem.

Generaldirektor Knut Rexed har beslutat i detta &rende. Direktor Lars
Dahlberg och avdelningsdirektér Anders Dager, foredragande, var nadrvarande
vid den slutliga handlaggningen.

Enligt Statskontorets beslut

Anders Dager



