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Forord

Regeringen hanvisar i sitt forvaltningspolitiska handlingsprogram
till det arbete som hér presenteras. Arbetet géaller att ta fram
resultatindikatorer som gor det mojligt att mer systematiskt folja
upp hur statsforvaltningen utvecklas. Dessa resultatindikatorer
skall ocksa ligga till grund for jamforande studier, nationellt och
internationellt. Indikatorerna baseras pa de mal som regeringen
har redovisat i den forvaltningspolitiska propositionen
(1997/98:136).

Arbetet har utforts av Statskontoret pa uppdrag av regeringen
och utmynnar i ett forslag som ar &gnat att ge en dversiktlig
tdckning av forvaltningspolitiken. Eftersom det i uppdraget inte
uttryckligen talades om enbart statsforvaltningen har
indikatorerna utformats sa att de gar att utvidga till att omfatta
aven kommuner och landsting.

Forslagen ar oversiktligt kostnadsberéknade, varvid
kostnadsokningen, om kommuner och landsting innefattas,
sarredovisas. Kostnaderna dr storre inledningsvis, da nagra
undersokningar maste utvecklas, an i ett fortvarighetstillstand.

Det har framlagda forslaget kommer att behtva utvecklas med
kompletteringar och alternativ till de féreslagna indikatorerna.

Arbetet har utférts av en projektgrupp under ledning av Richard
Murray. | projektgruppen har ingatt Magnus Brattgard, John
Gotze, Inger Lindh och Ann Lundberg.






Sammanfattning

Den offentliga forvaltningen har stor betydelse for vélfard och
utveckling av den svenska ekonomin. Den &r ett instrument for
att genomfora demokratiskt fattade beslut samtidigt som den har
betydelse for den demokratiska processen. Darfér finns det an-
ledning att stalla hoga krav pa den offentliga forvaltningen.
Regeringens forvaltningspolitik gor det. Forvaltningen skall leva
upp till hogt stallda krav pa effektivitet, rattssakerhet och demo-
Krati.

For att veta om politiken har avsedd effekt maste dess genomslag
foljas upp. Regeringen har darfor givit Statskontoret i uppdrag att
utveckla en modell for hur ett sadant uppféljningssystem kan se
ut. Statskontorets lagger i denna rapport fram ett program for
uppfoljning av forvaltningspolitiken.

Programmet omfattar ett stort antal indikatorer. Dessa &r dgnade
att belysa forvaltningens bidrag till effektivitet, rattssakerhet och
demokrati samt genomforandet av den forvaltningspolitik riksdag
och regering beslutat. Forvaltningspolitiken &r mycket om-
fattande och galler allt som styr och reglerar forvaltningen.
Darfor begrédnsas det foreliggande forslaget till uppfolj-
ningsprogram till de atgarder som regeringen foreslog i den for-
valtningspolitiska propositionen 1997/98:136 och som riksdagen
beslutade.

Uppfoljningsprogrammet omfattar indikatorer pa forvaltningens
bidrag till effektivitet, service och kvalitet, rattssakerhet, demo-
krati, ekonomisk tillvixt och internationellt samarbete samt pa
genomfdrandet av besluten i den forvaltningspolitiska proposi-
tionen. Programmet omfattar saledes indikatorer for saval mal
som medel.

Forslagen till indikatorer tacker i stort sett hela detta omrade.
Atskilliga indikatorer finns eller kan tas fram med enkla medel
medan andra inte kan tas fram med mindre att man gor sérskilda
undersékningar. Vissa brister kommer fran borjan dnda att vara
uppenbara och kan komma att ta en langre tid att avhjalpa. Nya
matt kan tillkomma och gamla avvecklas i takt med att
erfarenheter vinns och nya aspekter av forvaltningspolitiken



aktualiseras. Successivt bor programmet breddas for att fanga in
ytterligare delar av forvaltningspolitiken.

Sambanden mellan genomforda atgarder och uppnadda resultat,
t.ex. i form av medborgarnas uppskattning, kraver i manga fall
sarskilda utvarderingar for att kunna sakerstéllas.

Programmet ar utvecklat pa sa vis att forst redovisas vilka for-
hallanden — mal, delmal, tillstdnd, medel etc. — som det vore
onskvart att belysa med indikatorer. Darefter anges vilka matt
som med enkla medel och tamligen omedelbart — pa kort sikt —
skulle kunna tas fram. Vilken tackning som dessa matt skulle ge i
forhallande till vad som vore onskvart att belysa diskuteras kort-
fattat, varefter ytterligare indikatorer som skulle kunna utvecklas
pa ca ett ars sikt anges. Detta kallas for lang sikt.

Forslaget till slutligt program sétts samman av alla indikatorer
som kan tas fram pa kort sikt och ett urval av de som kraver litet
mer tid att ta fram.

Programmet ar kostnadsberaknat till 6,5 mkr det forsta aret.
Foljande ar kostar programmet 4,5 mkr arligen. Utdver dessa
kostnader tillkommer visst arbete pa myndigheter och
departement med att svara pa enkater. | dessa enkéater ar det i
huvudsak redan tillgangliga uppgifter som skall rapporteras.

Forutom en enkaét till myndigheter (ett urval av de sma myndig-
heterna) och en enkét till samtliga departement bygger datain-
samlingen pa en enkét till medborgare och féretag (mojligen
uppdelad i tva eller tre), en enkat till offentliganstallda (majligen
uppdelad i tvd) och en enkdt till fortroendevalda. Déarutéver
bygger indikatorerna pa befintlig statistik och lattillgangliga
uppgifter.



Bakgrund

Den offentliga forvaltningen har stor bety-
delse for valfard och utveckling

Den offentliga forvaltningen — den statliga saval som den kom-
munala — spelar en mycket viktig roll for landets valfard och ut-
veckling. Den offentliga forvaltningen producerar en lang rad
tjanster som medborgarna har behov av och som ar nddvandiga
forutsattningar for att naringslivet skall fungera. Forvaltningen
har ocksa betydelse som riksdagens, regeringens och olika kom-
mun- och landstingsfullméktiges redskap for att genomféra poli-
tiska beslut. Dartill har den offentliga forvaltningen den viktiga
uppgiften att fortlopande halla fortroendevalda och andra besluts-
fattare underrattade om samhallsférandringar och att pa deras
uppdrag utreda forslag och initiativ samt att sjalv komma med
forslag till 16sningar pa olika problem. Det &r lange sedan — om
det nagonsin varit fallet — som den offentliga forvaltningen bara
passivt vantat pa uppdrag fran politikerna. Forvaltningen for-
vantas i hog grad ta egna initiativ.

Mot denna bakgrund finns det anledning att stalla hoga krav pa
forvaltningens sétt att fungera. Gentemot medborgarna och
néringslivet skall férvaltningen fungera snabbt och effektivt, den
skall leverera de tjanster som beslutats pa ett korrekt satt och utan
mannaman. Tjansterna skall halla god kvalitet och vara andmals-
enligt utformade.

Gentemot politikerna skall forvaltningen lojalt genomfora fattade
beslut. For att forbereda dessa beslut maste forvaltningen ge po-
litikerna ett bra beslutsunderlag, inte délja nagra fakta, ge hela
bilden och resonera logiskt och rationellt. Eljest ar de fértroende-
valda illa ute. Och for att halla politiker och beslutsfattare orien-
terade om samhéllsutvecklingen och uppdykande problem maste
forvaltningen ha en god omvarldsorientering och kommunicera
effektivt till politikerna. Aven medborgarna har ratt att ta del av
denna information, ocksa av beslutsunderlag i olika former —
detta for att beslutsprocessen skall fungera pa ett demokratiskt
satt.



De fortroendevalda har inte tid att satta sig in i alla problem —
stora som sma. Darfor ar beslutsbefogenheterna i mycket stor
utstrackning delegerade till forvaltningen. For att kunna identifi-
era och l6sa problem pa egen hand maste forvaltningen ha god
omvarldsorientering och formaga att fatta och genomfara beslut.
Fortlopande maste forvaltningen, nar omstandigheterna och tek-
niken forandras, ocksa kunna anpassa saval produktionsvolymer,
input, teknik som produktionsmetoder. Och i stor utstrdckning
maste myndigheterna sjdlva skota samordningen med andra
myndigheter, d.v.s. utan hjalp av politikerna.

Forvaltningspolitik och agaransvar

Allt detta kraver en kompetent, handlingskraftig och flexibel or-
ganisation med god omvaérldsorientering. Cheferna skall vara
goda ledare, personalen skall vara valutbildad och motiverad,
kunnig inom sitt specialomrade och dessutom allméant forvalt-
ningskunnig. Forvaltningen skall vara utrustad med moderna och
andamalsenliga lokaler och kontorsutrustning och kunna hantera
informationsteknologi. Stats- och kommunalanstallda, men ocksa
politiker och allmanhet, skall k&nna till spelreglerna for den
offentliga forvaltningen.

Det &r forvaltningspolitikens uppgift att se till att den offentliga
forvaltningen formar leva upp till dessa krav. Ansvaret delas av
hela regeringen och av regeringskansliets alla departement, vart
och ett for sina myndigheter. For de kommunala férvaltningarna
ar det kommuners och landstings styrelser och ndmnder som har
ansvar. Detta slags ansvar kan kallas agaransvar.

Den statliga forvaltningspolitiken har darfor satt foljande gene-
rella mal for den offentliga forvaltningen: att den skall vara ef-
fektiv, rattssaker och demokratisk. Dértill betonas den offentliga
forvaltningens stora betydelse for landets naringsliv och den
ekonomiska utvecklingen samt for landets mojligheter att gora
sig gallande internationellt. Dessa mal skall galla oberoende av
vad forvaltningen sysslar med.
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Politikansvar

Det fortjanar att framhallas att 4garansvaret &r nagot annat an
politikansvaret. Politikansvaret galler miljopolitik, utbildnings-
politik, kriminalpolitik, bostadspolitik 0.s.v. Och det &r nagot an-
nat an agaransvaret.

Det har blivit allt vanligare att ett departement med ansvar for en
viss politik inte ar ansvarigt for alla de myndigheter som &r med
och genomfor politiken. Miljodepartement, som har ansvar for
miljopolitiken, har ansvar for vissa myndigheter som skall
genomfora miljopolitiken, men inte for t.ex. Véagverket och
Banverket som har mycket viktiga uppgifter inom miljépolitiken.
Under Finansdepartementet ligger Lansstyrelserna som ocksa har
viktiga uppgifter inom miljopolitiken. Ett annat exempel ar den
sociala bostadspolitiken. Den samordnas av Socialdepartementet.
Bostadsbidragen betalas ut av Forsakringskassorna som ligger
under Socialdepartementet. Men bostadsplaneringen och
samhallsplaneringen ligger under Miljodepartementet.

Politikansvaret skér i allt hogre grad Over departementens myn-
dighetsgranser. Politiken omformuleras och nya politikomraden
uppstar som gor att politikansvaret gar pa tvars mot tidigare for-
valtningsansvar. Myndigheternas uppgifter férandras i allt snab-
bare takt. Detta &ar skal till varfor det har blivit allt viktigare att
sakerstélla att forvaltningen lever upp till de generella kraven pa
en god forvaltning. Myndigheterna maste kunna vaxla uppgifter,
utfora uppgifter at olika departement, samarbeta och
omorganiseras. Det staller krav som inte &r specifika i for-
hallande till en viss politik utan som ar generella. | dgaransvaret
ligger saledes att sdkerstélla att forvaltningen i dess helhet och i
enskilda delar haller en hog klass generellt sett och har en hog
beredskap for forandring.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrningen, som omfattar resultatstyrning och finansiell
styrning, ar medel som é&r till for att politikansvaret skall kunna
utbvas. Ekonomistyrningen syftar till att tillse att den beslutade
politiken, dess mal och prioriteringar far genomslag i budgetar,
resursallokering och myndigheternas verksamhet. Mal formule-
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ras, resurser anslas for dessa mal och ambitioner uttrycks i rikt-
varden for dessa mal och for myndigheters verksamhet. Sedan
foljs maluppfyllelse, riktvarden och resursforbrukning upp. Pa
myndighetsnivan kallas denna styrning for verksamhetsstyrning.

Agarstyrning

Detta ar dock bara det ena slaget av styrning som behovs.
Agaransvaret kraver ocksd sin styrning. Det & genom
agarstyrningen som varje departement utdvar sitt &garansvar
gentemot sina respektive myndigheter och som regeringen som
helhet utdvar sitt dgaransvar i forhallande till hela den statliga
forvaltningen. Agarstyrningen syftar till att tillse att den
offentliga forvaltningen uppfyller de krav som uttrycks i de
overgripande malen effektivitet, rattssakerhet och demokrati. Pa
samma satt som for andra politikomraden formulerar regering
och departement forvaltningspolitiska mal for den offentliga
forvaltningen och dess organisationer, anslar resurser och
uttrycker ambitioner i riktvarden for dessa mal och myndigheters
forvaltning. Maluppfyllelse, riktvarden och resursforbrukning
foljs upp.

Summan av verksamhetsstyrning och &garstyrning skulle med
denna upplaggning kunna kallas myndighetsstyrning.*

Resultatindikatorer for forvaltningspolitiken

Mot denna bakgrund har regeringen givit Statskontoret i uppdrag
att lamna forslag till en modell for att med olika resultatindikato-
rer systematiskt folja upp genomslagskraften i de forvaltningspo-
litiska riktlinjer regeringen faststallt (RB 2000).

De omraden som regeringen nu eller nyligen givit sarskild
uppmarksamhet genom olika initiativ ar de omraden som skall
foljas upp i forsta hand. Samtidigt skall forvaltningspolitiken i
hela dess bredd foljas upp, dock mindre intensivt for de omraden
som regeringen inte sérskilt prioriterat. Hela bredden ar viktig att

! | den departementsstencil som behandlar VESTA-forslaget till utvecklad ekonomistyrning
anvands begreppet myndighetsstyrning pa ett annat satt. Dar &r myndighetsstyrning
liktydigt med vad som har kallas &garstyrning. Vi finner det naturligt att kalla den samlade
styrning som riktas mot en myndighet fér myndighetsstyrning.
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folja eftersom prioriteringarna kan komma att skifta och for att
kunna uppmarksamma om nagot omrade ar eftersatt.

Statskontorets forslag bygger pa ambitionen att félja upp forvalt-
ningspolitiken i hela dess bredd, men med sarskild tonvikt pa de
omraden dar regeringen nu eller nyligen tagit sarskilda initiativ.

Medel

Forvaltningspolitiken bedrivs med manga olika medel. Gemen-
samt for dessa &r att de syftar till att paverka hela eller stora delar
av forvaltningen generellt. Det galler organisationsprinciper,
regler for hur myndigheter skall upptrdda, budgetprocessens ut-
formning, val av samhallspaverkande styrmedel, forvaltningens
forsorjning med strategiska resurser, forskning och utveckling
inom offentlig tjansteproduktion, kontrollsystem m.m. Inom for-
valtningspolitiken ligger ocksa utformningen av relationerna med
kommunerna: principerna for delegering av uppgifter till lands-
ting och kommuner, arten av den statliga styrningen, valet av
styrmedel visavi kommunerna, den kommunala sjélvstyrelsens
utformning, principer for statens uppfoljning och utvardering av
kommunala verksamheter m.m.

Mal

De Overgripande malen fér forvaltningspolitiken ar effektivitet,
rattssakerhet och demokrati. Det forsta forvaltningspolitiska ma-
let ar en sa effektiv forvaltning — statlig saval som kommunal —
som mojligt, d.v.s. en forvaltning som genomfér den avsedda
politiken under god hushallning med resurser och sa dndamals-
enligt som mojligt. Det andra malet &r en rattssaker forvaltning,
d.v.s. en forvaltning som fattar beslut i enlighet med lagarna och
pa ett for medborgarna rattssékert satt. Det tredje malet ar demo-
krati och géaller bade majligheten for politikerna att styra forvalt-
ningen och mojligheten for medborgarna att paverka saval for-
valtning som politiker.

For att kunna folja upp dessa mal har de preciserats och delats

upp. Detta har gjorts i form av malstrukturer som &r dgnade att
klargéra sambanden mellan mal och medel.
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Indikatorer for forvaltningspolitikens mal

Malstruktur for forvaltningspolitiken

Malstrukturen for forvaltningspolitiken utgar fran de tre évergri-
pande malen effektivitet, rattssikerhet och demokrati. Dartill
kommer sarskild hansyn till forvaltningspolitikens betydelse for
néringslivet och den ekonomiska tillvaxten samt for det interna-
tionella samarbetet.

Inget av dessa mal paverkas exklusivt av forvaltningspolitikens
medel. Effektiviteten i den statliga, den kommunala eller hela
den offentliga forvaltningen paverkas ocksa av sakpolitiken och
resultatstyrningen pa olika politikomraden. Rattssakerheten ar till
stora delar en rent juridisk fraga. Demokratin &r i forsta hand en
forfattningspolitisk fraga men har ocksa betydelsefulla inslag
som paverkas av den forda forvaltningspolitiken. Den ekono-
miska tillvaxten paverkas av allman ekonomisk politik och na-
ringspolitik. Internationellt samarbete &r i forsta hand en fraga for
utrikespolitiken men férekommer idag pa i stort sett alla sakpoli-
tiska omraden. Men alla dessa mal paverkas i sa pass stor om-
fattning av forvaltningspolitiken att de bor vara vagledande for
denna. Om mojligt skall indikatorerna belysa forvaltningspoliti-
kens bidrag till dessa mal.

Dessa mal &r ocksa av den arten att de paverkas av handelser som
ligger utanfor den politiska kontrollssfaren. Foérvaltningens ef-
fektivitet paverkas av konjunkturforlopp och samhallsférand-
ringar av olika slag, demokratin och rattsakerheten paverkas i
hog grad av medborgarnas beteenden, tillvéaxten av landets all-
ménna ekonomiska situation 0.s.v.

Effektivitet

Effektivitet &r ett samlingsbegrepp som avser allt som har att
gora med forhallandet mellan vad en verksamhet kostar och vad
den levererar i form av prestationer, service och paverkan pa
samhallet.

14



Malstruktur

Malstrukturen for effektivitet i forvaltningen framgar av nedan-
staende figur.

Effektivitet
Produktivitet Kvalitet
Prestationer| | Kostnader Ratt Snabbt Andaméls- | God
enligt service

En effektiv forvaltning karaktériseras av att de politiska program
som forvaltningen omsatter skapar avsedda effekter i samhéllet
och gor det till en rimlig kostnad. Effektiviteten bedéms med
ledning av uppnadda effekter eller maluppfyllelse i forhallande
till kostnaderna (som antingen kan vara forvaltningskostnader,
finansieringskostnader eller samhéllsekonomiska kostnader).

Hog produktivitet bidrar till hég effektivitet genom att forvalt-
ningen levererar prestationer av god kvalitet till 1ag kostnad.
Prestationer av god kvalitet karaktériseras av att skapa de av-
sedda effekterna. Det gor prestationerna, om de (besluten eller
tjansterna) karaktériseras av att vara ratt (d.v.s. vara de avsedda),
av att levereras snabbt och att vara andamalsenligt utformade (i
forhallande till de avsedda effekterna, vilket ofta ar detsamma
som i forhallande till berérda medborgares behov och
onskningar).

Till kvaliteten réknas ocksa den service med vilken tjansterna
tillhandahalls, att det &r latt att bestdlla och erhalla tjansterna
(tillganglighet), att handl&aggningen sker 6ppet och att motiv re-
dovisas, att informationen om hur man bestéller tjanster och vilka
villkor som géller etc. &r god och att ber6rda medborgare beméts
pa ett artigt och trevligt satt.
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I den forvaltningspolitiska propositionen (1997/98:136) som
riksdagen antog betonades sarskilt strdvandet att den offentliga
forvaltningens tjanster skall halla god kvalitet samt att ge med-
borgarna god tillganglighet till forvaltningen, att gora forvalt-
ningen Gppen for insyn och att drendehanteringen skall ske
snabbt.

Vissa kvalitetsegenskaper beror rattssakerhet (att besluten ar ratt,
att medborgarna har insyn i handlaggningen), andra berdr demo-
krati (insyn, information, tillganglighet). En viss Overlappning
foreligger saledes mellan malen.

Matt pa kort sikt

1)  Andel av myndigheterna vars tillgdngliga kvalitetsindikato-
rer visar att kvaliteten 6kat, varit oférandrad eller minskat (i
dimensionerna andamasenligt, korrekt, snabbt producerad
och med god service). Olika typer av matt som myndighe-
terna anvander utnyttjas, saval kundundersokningar som
felprocent och handlaggningstider.

2) Andel myndigheter som okat, minskat eller hallit 6ppet-
hallandet oforandrat.

3) Andel myndigheter med kundundersdkningar av centrala
tjanster (4ven indikator for Demokrati, se punkt 28)

4) Statsforvaltningens aggregerade produktivitetsutveckling
byggd pa ett urval av ett dussin av de storsta myndighe-
terna.Kommunernas produktivitetsutveckling byggd pa ag-
gregerad, befintlig statistik.

5) Andel och antal myndigheter som erbjuder betydelsefulla
tjdnster via Internet (ocksa indikator for IT, se punkt 90)

6) Andel myndigheter med diarier atkomliga pa Internet (aven
indikator for saval Rattssakerhet, punkt 22, som Demokrati,
punkt 33 och IT, se punkt 91).

7) Handlaggningstid for férhandsbesked (se punkt 41)
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Tackning

Med dessa matt tacks kvalitet, produktivitet och service i den
man myndigheterna har sadana matt eller med enkla medel kan ta
fram dem. Saledes kommer vissa brister att finnas i dessa matt,
men de bor dnda ge god vagledning om utvecklingen.

Medborgarnas uppskattning av tjansterna fangas bara sporadiskt
och osystematiskt. Olika myndigheters varierande medborgarun-
dersokningar saknar varde for jamforelser mellan myndigheter,
mellan offentlig sektor och privat och med andra lander. De lam-
par sig enbart for jamforelser 6ver tiden fér en och samma myn-
dighet.

Effektiviteten belyses endast indirekt, via produktivitets- och
kvalitetsmatten. Direkta effektivitetsmatt maste i de allra flesta
fall tas fram genom sarskilda utvarderingar av politik och
program pa olika omraden och hor darfor i forsta hand till
politikansvaret och ekonomistyrningen.

Datainsamling

Uppgifterna tas i huvudsak in via en enkat till myndigheterna.
Vissa uppgifter erhallas ur tillganglig statistik. Sammanstall-
ningen ar relativt enkel. Underlaget for produktivitetsberédk-
ningen kraver nagot storre kontroll och kvalitetsgranskning. Om
de statliga myndigheterna levererar underlag av god kvalitet bor
fortlopande sammanstallningar kunna goras av en person pa
20%. Forsta aret kravs en arsarbetskraft. Ska kommunerna inne-
fattas kravs initialt en storre arbetsinsats av SCB (2 personer un-
der ett ar) — i fortvarighetstillstand, som innefattar viss utveck-
ling, krévs ddaremot bara en person.

Vad som hér sagts om myndigheter galler statliga myndigheter
saval som kommunala. Fér kommunala myndigheter gors alltid
ett urval om inte aggregerad statistik redan finns att tillga (exem-
pelvis for produktivitetsmatningar), for statliga myndigheter gors
ett urval bland de sma myndigheterna (under 100 anstéllda) och
totalundersokningar bland de stora.
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Matt pa lang sikt

8)

9)

10)

11)

11)

12)

13)

Andel av myndigheterna vars tjansters kvalitet fOorbéttrats,
forsamrats eller ar oféréandrad. Kvaliteten bedéms med led-
ning av vasentligt utvecklade och forbéttrade kvalitetsmatt
for huvuddelen av myndigheterna.

Index for medborgarnas uppskattning av olika offentliga
tjanster.

Aggregerad produktivitetsutveckling for statsforvaltningen
byggd pa huvuddelen av myndigheterna. | mojligaste man
kvalitetsjusterade.

Internationella jamforelser av produktivitet och kvalitet i
produktionen av olika offentliga tjanster eller for storre
myndigheter

Rating av tillganglighet (index for ett antal olika tillganglig-
hetsaspekter; telefontider, knappsvar, hemsida och dess ut-
formning, 24-timmarsservice, information, etc.)

Uppfoljning av antal myndighetskontakter, handlaggningsti-
der och krav pa medborgarna i nagra olika “livssituationer”
(ga i pension, ta korkort, flytta utomlands etc.)

Internationella jamforelser av antal myndighetskontakter,
handlaggningstider, krav pa medborgarna m.m. i nagra
“livssituationer”

Tackning

Med dessa matt blir tackningen och tillforlitligheten avsevart
béattre betraffande utvecklingen av produktivitet och kvalitet. De
internationella jamforelserna hojer relevansen avsevart.
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Datainsamling

Det kravs en systematisk och ganska omfattande medborgarun-
dersokning for att erhalla ett tillforlitligt och meningsfullt index
pa medborgarnas uppfattningar om ett tillrackligt stort antal of-
fentliga tjanster. Index for medborgarnas uppskattning av
myndigheternas tjanster kan kosta alltifran 500.000 till 5 milj
kr/ar beroende pa precision och detaljrikedom.

Vissa av matten kraver uppgifter som myndigheterna anda bor ta
fram for sina arsredovisningar: kvalitets-, produktivitets- och
servicematt. Men for att dessa skall bli av god kvalitet och tacka
en storre del av statsforvaltningen kravs ett aktivt utvecklingsar-
bete pa myndigheterna. Detta kommer att ta viss tid och kraver
ett aktivt padrivande arbete, forslagsvis en person pa heltid inom
RK som fungerar som ” produktivitets- och kvalitetskontroller .

Internationella jamforelser av produktivitet och kvalitet bor bara
genomforas med aktivt deltagande fran andra lander. Da blir
kostnaderna emellertid dverkomliga. De bor begransas till jamfo-
relser pa ett eller ett par omraden (myndigheter/tjanster) at
gangen. Kan jamforelserna dessutom i stor utstrackning goras av
berérda myndigheter inom ramen for benchmarkingaktiviteter
begransas de centrala kostnaderna. For att fortlopande fa fram
intressanta jamforelser kravs formodligen under ett antal ar en
heltid. Sa smaningom kanske jamforelserna borjar géras som ett
naturligt led i myndigheters och departements verksamhet.

Rattssakerhet
Rattssékerhet ar ett samlingsbegrepp for allt som galler den en-

skildes mojligheter att kunna forutse de rattsliga konsekvenserna
av sina handlingar och att fa en rattvis behandling i rattssaker.
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Malstruktur

Materiellt rik-
tiga beslut

o

Rattssakerhet
Godtagbar Goda overklagande-
rattsprocess mojligheter

||

Lagenliga beslut
Likformiga beslut
Forutsagbara beslut

Korrekt handlaggning
Godtagbara processkrav
Insyn for berdrda
Kompetent och ovéldig

A

Overklagandemojligheter
Mojligheter fora ratts-
process mot staten
Mojligheter fa skadestand

personal

Rattssakerheten beddms ur tre aspekter.

Den forsta galler om besluten ar ratt, d.v.s. star i dverensstam-
melse med lagar och forordningar, om de behandlar medborgare
likformigt och om lagarna &r utformade sa att det gar att forsta
vilka de réttsliga konsekvenserna av en handling ar. Att besluten
ar materiellt riktiga ar samtidigt den viktigaste delen av kvalite-
ten och darmed en del av effektiviteten. Forvaltningspolitikens
overgripande varden Overlappar varandra.

Den andra aspekten géller om sjalva rattsprocessen uppfyller de
krav man kan stalla for att den enskilde skall fa en rattvis be-
handling i rattssaker. Arendena skall handlaggas i enlighet med
de regler som galler, reglerna skall mojliggora for parterna att
fora fram och fa sina argument beaktade, domare och handlag-
gare skall vara objektiva och inte kunna paverkas av ovidkom-
mande hansyn eller av politiker 0.s.v.

Den tredje aspekten galler mojligheterna for den enskilde att fa
ett beslut omprovat och att fa skadestand nér stat eller kommun
felat.

Service — som ocksa &r en kvalitetsaspekt — i olika former har
betydelse for rattssakerheten, bade for mojligheten att forutséga
beslut, hur rattsprocessen fungerar och for den enskildes dverkla-
gandemojligheter. Det géller information om lagarna, informa-
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tion och tillmétesgaende i en rattsprocess och i samband med
overklagande. Service behandlas under effektivitet.

Matt pa kort sikt
14) Mangden JO-anmalningar, JO- och JK-anmarkningar.

15) Antalet rattsfall och disciplinfall rérande tjansteman (jav,
muta, tjanstefel), och utddmda skadestand (antal och kr).

16) Mangden dverklaganden och antalet &renden i alla forvalt-
ningsdomstolar.

17) Antal myndigheter med mdjlighet att folja hanteringen av
individuella arenden pa Internet (ocksa indikator for IT, se
punkt 92).

18) Andel myndigheter med system for rattsinformation pa
Internet (d&ven under Demokrati, se punkt 29 och under IT,
se aven 88).

19) Arlig redogérelse for pa vilka omraden beslut & méjliga att
driva till rattsprocess och pa vilka omraden det inte ar
mojligt.

20) Arlig redogoérelse for utgivna skadestand och praxisférand-
ringar pa detta omrade.

21) Aterkommande internationella jamférelser eller iakttagelser
av réattssékerhet (t.ex. korruption — ett index gors bl.a. av
Transparency international - manskliga réttigheter och
rattssakerhet — lander rankas av internationella juristsam-
manslutningar och i konkurrenskraftsrapporter).(Se punkt
40)

22) Andel myndigheter med diarier atkomliga pa Internet (aven

indikator for effektivitet, punkt 6 och demokrati, punkt 33
och IT, punkt 91)
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Tackning

Dessa matt tacker inte rattslikhet och bara indirekt och pa ett
svartolkat satt beslutens riktighet tacks (6verklaganden). Matten
tacker ocksa mycket ofullstandigt processkrav och overklagan-
demojligheter. Vissa indikationer pa utvecklingen erhalles.

Datainsamling

| gengéld finns redan alla matt och data (viss insamling kravs)
utom andelen beslut som ar mojliga att driva till rattsprocess. Det
senare mattet kraver en engangsinsats i form av en separat under-
sokning som kanske kan ta 0,5 personar att genomfora, kortare ju
mer kvalificerad jurist utredaren ar och ju lagre grad av exakthet
som kan accepteras. Aktualiseringen ar enkel att gora for en kva-
lificerad jurist.

Matt pa lang sikt

23) Aterkommande undersokningar av medborgares uppfattning
om réttssékerheten i olika offentliga verksamheter.

24) Aterkommande utvarderingar av rattslikheten i t.ex. skatte-
system, socialforsakringssystem, brottmal.

25) Aterkommande utvarderingar av om besluten &r korrekta.
Tackning

Med dessa matt kommer med tiden en allt tydligare bild att vaxa
fram av i vilken man besluten &r materiellt riktiga. Genom med-
borgarundersdkningen erhalls indirekt en uppfattning om huru-
vida processkraven ar godtagbara. Ett direkt matt pd huruvida
rattsprocessen dr godtagbar skulle krava en rating byggd pa
benchmarking mellan lander. Huruvida de beddmningar som in-
ternationella juristsammanslutningar gér uppfyller rimliga krav
pa noggrannhet och jamforbarhet aterstar att utreda.
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Datainsamling

Medborgaruppfattningarna boér kunna fangas in i samma med-
borgarundersokning som ndmndes ovan. Merkostnaden kan ligga
pa mellan 100.000 kr och 1 milj kronor beroende pa ambition.

Rattslikheten kraver noggranna studier och kan bara genomforas
for ett eller ett par omraden i taget. En studie av rattslikheten pa
ett omrade kan ta mellan 0,5 - 2 ar att genomfora av en kvalifice-
rad jurist.

For de internationella jamforelserna av réttssdkerhet bor man
forlita sig pa det arbete internationella organisationer gor.

Demokrati
Malstruktur
Forvaltningens bidrag till demokratin galler dels politikernas

mojligheter att styra den, dels medborgarnas méjligheter att pa-
verka forvaltningens beslut.
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Demokrati

Styrbar forvaltning Medborgarinflytande
L ojala tjansteman *Begriplig organisering
*Bra beslutsunderlag «Offentlighet och insyn
sEffektiva styrmedel *Mojligheter till paverkan
*God koordinering *Info om medborgarupp-
*Flexibel forvaltning fattningar

[J I

*Mojligheter att utkrdva ansvar
«Samhéllsinformation offentlig
*Demokratiska attityder

For att politikerna skall kunna styra forvaltningen maste tjanste-
mannen vara lojala. For att kunna fatta bra beslut maste politi-
kerna fa bra beslutsunderlag av tjansteménnen, beslutsunderlag
som dr sakliga, fullstandiga och logiska. Politikerna behdver
ocksa ett effektivt styrsystem. Resultatstyrningen har utvecklats
och haller fortfarande pa att utvecklas i syfte att ge politikerna
effektivare styrmedel. Forvaltningen maste ocksa kunna genom-
fora de politiska besluten pa ett bra satt, snabbt och effektivt, vil-
ket bl.a. kraver god koordinering och att forvaltningen ar flexibel
och kan anpassa sig till nya krav och omstandigheter.

Politikerna vill inte styra forvaltningen fullstandigt utan lamnar
avsiktligt utrymme at forvaltningen att i samspel med medbor-
garna gora egna beddémningar. Det ar ett viktigt demokrativarde
att medborgarinflytandet pa dessa bedomningar blir sa stort som
mojligt. For att medborgarna skall kunna paverka besluten maste
forvaltningen vara organiserad sa att det ar latt att forsta var be-
sluten fattas. FOrvaltningen maste ocksa vara 6ppen for insyn.
Slutligen maste det finnas ett faktiskt utrymme att paverka.

24



For att politiker skall kunna styra och medborgarna paverka for-
valtningen maste dartill saval politiker som medborgare kunna
utkrdva ansvar av tjdnsteman och enheter inom forvaltningen.
Styrning och paverkan underlattas av om forvaltningens anstéllda
har positiva attityder till detta.

Den offentliga forvaltningen har ocksa betydelse for demokratin
pa ett Gvergripande plan genom att tillhandahalla information om
samhéllet.

Matt pa kort sikt

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

Attitydundersokning: medborgarnas fortroende for statens
karnverksamheter, ex.vis polis, domstolar och skattemyn-
digheter (SOM-institutet gor redan sadana undersokningar,
SNS demokratirad gor undersokningar av medborgarmakt,
internationella jamforelser gors av European Value Systems
Study Group).

Enkéatundersokningar bland statsanstéllda om mdojligheter att
framfora kritik. (Statstjanstemannférbundet, SCB)

Andel myndigheter med medborgarundersokningar av cen-
trala tjanster (dven under Effektivitet, se punkt 3).

Arlig redogorelse for allménhetens tillgang till offentliga da-
tabaser: om den okat eller minskat i viktiga avseenden (dari-
bland rattsinformationssystem som ocksa ingar i Réattssaker-
het).

Arlig redogorelse for omfattningen av sekretessbelagda
omraden.

Granskning av offentliga utredningar: hur stor del uppfyller
kraven i kommittéanvisningarna?

Remissvasendet: antalet remissinstanser per utredning,
antalet svar per utredning.
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33) Andel myndigheter med diarier atkomliga pa Internet (aven
indikator for effektivitet, punkt 6, och réttssdkerhet, punkt
22 och IT, punkt 91)

Tackning

Attitydundersokningarna ger en fingervisning om hur medbor-
garnas attityder (fortroende) forandras pa ett 6vergripande plan
men ger mycket sma majligheter att dra slutsatser om forvalt-
ningens betydelse fér medborgarnas fortroende. Allménhetens
insyn i forvaltningen belyses relativt val och beslutsunderlagens
kvalitet i viss utstrackning.

Sammantaget ger dessa matt dock en ganska tunn bild av forvalt-
ningens bidrag till demokrativardena.

Datainsamling

Attitydundersokningarna ar redan tillgangliga. Den statsveten-
skapliga forskningen kommer med all sannolikhet att frambringa
ytterligare studier av detta slag som kan utnyttjas.

De offentliganstalldas attityder och uppfattningar belyses spora-
diskt genom undersokningar gjorda av fackliga organisationer.

Sammanstéllningen av allmanhetens tillgang till offentliga data-
baser bor kunna gOras genom att register éver dessa databaser
utnyttjas.

En arlig granskning av offentliga utredningar m.a.p. kraven i
kommittéanvisningarna kraver ca en manads arbete.

Matt pa lang sikt
34) Aterkommande undersokningar av stats- och kommunalan-
stalldas demokratiattityder — lojalitet mot politiker, respekt

for medborgarna, uppfattningar om Oppenheten pa
arbetsplatsen m.m.
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35) Aterkommande undersokningar av politikers uppfattning
om tjansteménnens lojalitet och lyhérdhet, forvaltningens
styrbarhet och tillgangliga styrmedel.

36) Aterkommande undersékningar av medborgarnas kunskaper
rorande olika offentliga tjanster — vart man véander sig, vem
som &r ansvarig for vad och 6verklagandemdjligheter.

37) Peer reviews av ett urval offentliga utredningar och annat
beslutsunderlag.

38) En arlig enkat till kommuner och landsting om férekomsten
av brukarmedverkan, brukarundersokningar, valmojligheter
och paverkansmojligheter (lik den som redovisas i
Organisations-, styr- och verksamhetsformer i kommuner
och landsting, Statskontorsrapport 1999:38).

Tackning

Matten tacker en del men inte alla aspekter av demokratimalet i
forvaltningspolitiken. Bl.a. tacks inte forvaltningens flexibilitet
och medborgarnas mojligheter att paverka beslut. Fér dessa as-
pekter kravs sarskilda utvéarderingar.

Daremot tdcks de offentliganstdlldas demokratiattityder,
beslutsunderlagets kvalitet — atminstone flackvis — och forvalt-
ningens begriplighet (transparens) samt forvaltningens styrbar-
het.

Datainsamling

En understkning av offentliganstalldas attityder kan kosta allti-
fran 0,5 till 5 mkr beroende pa ambitioner. Undersokningen av
medborgarnas kunskaper om politik och forvaltning kan goras i
samband med attitydundersdkningarna. Utdkas dessa kan kostna-
den for en begransad ambition kanske stanna vid 200.000 kr. En
undersokning av politikers uppfattningar kan kosta allt mellan
200.000 till 1 milj. kr. Peer reviews av tio slumpmaéssigt utvalda
offentliga utredningar kan kosta ca. 150.000 kr per ar.
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En kommunenkat till ett urval av kommuner kan goras for ca.
100.000 kr arligen. Forsta aret ar kostnaden den dubbla.

Majligheterna att kréva ut ansvar kan besvaras i en attitydunder-
sokning men blir egentligen inte talande forran ett antal olika
fallstudier gjorts. Dessa ar ndrmast av forskningskaraktér.

Ekonomisk tillvaxt
Malstruktur

Den offentliga forvaltningen har betydelse fér néringslivet och
den ekonomiska tillvaxten dels genom att fungera effektivt, ratts-
sakert och demokratiskt, dels beroende pa hur val den offentliga
forvaltningen ar integrerad i landets ekonomi och dels beroende
pa de olika politikomradenas val av samhallsstyrande medel.
Effektivitet, rattssdkerhet och demokrati har behandlats tidigare.
Med nagra sérskilda undantag pa dessa omraden tas hér bara upp
den offentliga sektorns integration i ekonomin och styrmedlens
karaktéar.

T Effektivitet
EkPnOHmISk ————| Rattssakerhet
tillvéaxt
e Demokrati
Integrerade Export av | |Fa och enkla
marknader | | sfentliga | | regleringar
personal tjanster | [av marknader
producenter J

Den offentliga sektorns integration i landets ekonomi géller det
effektiva utnyttjandet av arbetskraft och évriga produktionsresur-
ser. For att utnyttja arbetskraften effektivt bor arbetsmarknaden
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vara gemensam for alla anstéllda, oavsett om dessa arbetar inom
offentlig eller privat sektor. Det betyder att anstéllda skall kunna
rora sig mellan privat och offentlig sektor utan sérskilda hinder.
Integrationen galler ocksa alla producerande enheter, vare sig
dessa &r privata eller offentliga. En effektiv resursanvandning
forutsatter att alla producerande enheter skall kunna leverera till
privat saval som till offentlig sektor. Detta 6kar samtidigt flex-
ibiliteten och anpassningsférmagan i ekonomin. Utvecklingspo-
tentialen for nya produkter och marknader okar ocksa.

Valet av styrmedel och utformningen av styrmedlen har den allra
storsta betydelse for hur marknaderna fungerar. Regelférenkling
betonas i riksdagens beslut i anledning av den férvaltningspoli-
tiska propositionen.

Matt pa kort sikt
39) Index ur konkurrenskraftsrapporter for den offentliga
sektorns bidrag till konkurrenskraften (ett antal olika index

som ev. kan sammanvagas)

40) Korruptionsindex, internationell jamforelse (indikator ocksa
for Réattssakerhet, se punkt 21)

41) Handlaggningstid for férhandsbesked till foretag om skatt
och nagra andra tjanster av sarskild betydelse for
naringslivet (indikatorer ocksa for Effektivitet, se punkt 7)

42) Vardet av offentlig tjansteexport

43) Entreprenaders andel av offentliga forvaltningskostnader
(Aven medel, se punkt 67)

44) Offentlig sektors (inkl. bolag) andel av den totala sysselsatt-
ningen

45) Mangden lagar och férordningar och antalet andringar i
dessa

46) Regleringars bidrag till etableringshinder och reglers
enkelhet (OECD-studie).
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Tackning

Dessa matt fangar nagra sarskilda forhallanden som galler ratts-
sékerhet och effektivitet och har sarskilt stor betydelse for na-
ringslivet (korruptionsindex och handlaggningstider for arenden
av sarskild betydelse for foretag (skatt, arbetstillstdnd, m.m.)).
Ovriga allmanna aspekter av forvaltningspolitiken fangas via in-
dikatorerna for de overgripande malen effektivitet, rattsséakerhet
och demokrati.

Entreprenaders omfattning indikerar hur langt integrationen gatt
ifrdga om produktion. Men for att kunna bedéma hur langt integ-
rationen gatt pa arbetsmarknaden behoévs matt pa rorligheten.
Regleringarnas omfattning och betydelse speglas val i OECD-
studien, men det ar osakert om den kommer att uppdateras
framgent.

Datainsamling

Entreprenaders andel av offentliga forvaltningskostnader kraver,
for att kunna redovisas, en sarskild enkat till alla stora myndig-
heter (och ett urval av kommuner och mindre myndigheter).
Mangden forordningar ar ett trubbigt matt som kanske kan forfi-
nas for att ges storre relevans. Ovriga matt finns redan eller bor
tas fram av myndigheter i samband med arsredovisningar. Alla
matten kan sammanstéllas med en arbetsinsats om ett par mana-
der.

Tjansteexportens varde kan uppskattas genom uppgifter fran
myndigheter, kommuner och landsting.

Matt pa lang sikt

47) Arlig redogoérelse for regelférenkling och nya regler

48) Jamforelse av omfattningen och karaktéren av
marknadsregleringar i nagot eller nagra andra lander (alt.
uppféljning av OECD-studien).

49) Arbetskraftens rorlighet mellan privat och offentlig sektor
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50) Internationella jamférelser av handlaggningstider och
processer, som ar viktiga for naringslivet.

Med dessa matt erhalls beskrivningar av regleringars betydelse,
arbetsmarknadens effektivitet och internationella jamférelser av
hur snabbt beslut tas i den svenska forvaltningen.

Datainsamling

Att méta regleringars omfattning ar kostnadskravande initialt: en
metod for jamforelse av marknadsregleringars omfattning maste
utarbetas och bor goras i samarbete med nagot annat land. Detta
kan vara ett projekt som tar ett halvt till ett ar att genomfora for
en kvalificerad utredare (mojligen kan OECD-modellen
anvandas). Darefter kraver det nagon manads arbetsinsats att
aktualisera mattet. Den arliga redogorelse for regelforenklingar
och nya regler som skall Iamnas till riksdagen kan utnyttjas for
att sammanfatta regelforenklingsarbetet. Enklast for att erhalla
matt pa arbetskraftens rorlighet ar att utvidga arbets-
kraftsundersokningarna (AKU) med nagra fragor till en arskost-
nad av ca 200.000 kr. De internationella jamforelser av hand-
laggningstider som gors i andra sammanhang bor utnyttjas.

Internationellt samarbete
Malstruktur

For framgang i det internationella samarbetet kravs att den of-
fentliga forvaltningen — i forsta hand den statliga — besitter en rad
formagor: god omvarldsorientering (fr.a. kunskap om andra lan-
ders historia, politik och forvaltning), goda sprakkunskaper och
forhandlingsvana. Formagan att samordna den svenska politiken
stalls pa nya prov. EU-intradet har drastiskt 6kat forvaltningens
internationella kontakter varfor detta idag maste betraktas som
generella krav pa forvaltningen.
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Framgang i internationellt samarbete

v N

Statsanstallda

*God omvarlds- _
orientering Samordning

*Goda sprakkunskaper
*Forhandlingsvana

Matt pa kort sikt
51) Antalet arbetsgrupper inom EU som Sverige ar med i

52) Ovrig svensk statlig representation i internationella organi-
sationer

53) Andelen svenskar i EU-kommissionen.

54) Antal faktaredogorelser fran regeringen till riksdagens EU-
namnd

55) Forekomst av instruktioner och aterrapporteringskrav
Tackning och datainsamling

Dessa matt sdger bara nagot om forvaltningens nérvaro i olika
internationella sammanhang, och nagot om kraven pa forhand-
lingar, samordning och beslutsfattande. Daremot séger dessa in-
dikatorer inte nagot om hur samordningen fungerat och inte na-
got om svenska framgangar. Matten bor utan storre arbetsinsatser
kunna erhdllas genom uppgifter fran UD och &vriga fackdepar-
tement. Forekomsten av instruktioner och aterrapporteringskrav
har redan tidigare samlats in av Statskontoret.
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Matt pa lang sikt

56) Statsanstalldas kunskaper om andra landers historia, politik
och forvaltning, sprakkunskaper och forhandlingsvana

57) Enkaét for bedomning av samordningsférmagan
Tackning och datainsamling

Dessa matt sager mer om forvaltningens majligheter att havda
svenska intressen, saval fardigheter som samordning.

Matt pa statsanstalldas kunskaper, sprakfardigheter och forhand-
lingsvana kraver att ett urval av berorda statsanstéllda gor ett dia-
gnostiskt prov. Provet behover upprepas med nagra ars mellan-
rum. Administrationskostnaden for att genomfora ett dylikt prov
kan uppskattas till 300.000 kr. utprovningen det forsta aret kostar
ytterligare 300.000 kr.

Beddmningen av samordningsférmagan kan goras med en enkat
till dem som representerat Sverige i internationellt samarbete. FOr
att bli mera talande bor enkéaten kombineras med ett antal expert-
bedomningar. Arbetet med dessa matt kan berdknas till tre mana-
der, vartill kommer ett antal expertbedémningar.

Indikatorer for forvaltningspolitiska medel

Forvaltningspolitiken karaktariseras dels av sina mal: i forsta
hand effektivitet, rattsdkerhet och demokrati. Dels karaktériseras
forvaltningspolitiken av sina medel. De forvaltningspolitiska
medlen ar sadana medel som ar generella och som pa ett likartat
sétt riktas mot huvuddelen av den statliga och/eller kommunala
forvaltningen.

Medelsstruktur

De forvaltningspolitiska medlen ar manga och kan utformas pa
olika sé&tt. Oversiktligt kan de delas in i féljande kategorier:
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V.

VI.

VII.

Organisation: organiserandet av den offentliga forvalt-
ningen i myndigheter och bolag med olika uppgifter, prin-
ciper for utformningen av dessa organisationer, uppgifts-
fordelningen mellan dessa och mellan stat och kommun.
Spelregler: de regler som langsiktigt skall galla inom for-
valtningen, d.v.s. regler for offentlighet och insyn, ekono-
miadministrativa regler i staten, krav pa kommuners bud-
getar och redovisning, avgiftsprinciper, myndigheters be-
fogenheter och ansvar, regler for entreprenader m.m., m.m.
Styrning: de medel regeringen har till sitt forfogande for
att med omedelbar verkan styra statlig forvaltning och
kommuner, d.v.s. resultatstyrning (mal- och budgetstyr-
ning), statsbidrag till kommuner och landsting, utndm-
ningar, lagstiftning om uppgifter m.m.

Styrmedel: de generella principerna for val av medel for att
paverka samhallet, d.v.s. valet mellan forbud, ekonomiska
incitament (skatter, avgifter och bidrag) och information.
Resurser: de medel regeringen har for att paverka forvalt-
ningens val av resurser for att I6sa sina uppgifter, d.v.s. i
forhallande till personal, utnyttjande av teknik, lokaler
0.S.V.

FoU: medel for att paverka de insatser som gors for att ut-
veckla kunnandet om hur de offentliga verksamheterna
bast skall bedrivas for att na sina mal, d.v.s. utredning,
forskning och utveckling inom kriminalvard, forsvar,
sjukvard etc. (ex.vis kommittévasendet).

Kontroll: regeringens och riksdagens medel for att kon-
trollera forvaltningens efterlevnad av spelregler och styr-
ning, d.v.s. justiticombudsmannen och andra ombudsman,
justitiekanslern, revision och tillsyn inom den offentliga
forvaltningen (ex.vis Riksforsékringsverkets tillsyn av for-
sékringskassorna).

Kategorierna overlappar ibland varandra men tjanar syftet att
klargora forvaltningspolitikens huvudsakliga medel. Dessa medel
syftar till att paverka den offentliga forvaltningen pa ett sadant
satt att de Overgripande malen for forvaltningspolitiken nas.
Vissa medel &r béattre dgnade an andra att na ett visst 6vergri-
pande mal (ex.vis kan regler for hur handlaggning av arenden
skall ga till vara val lampade for att uppna rattssakerhet men dar-
emot inte for andamalsenlighet och effektivitet). Ett medel kan
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ocksa inverka pa mer an ett évergripande mal (ex.vis har medlet
organisation betydelse for saval effektivitet, rattssakerhet som
demokrati).

Forvaltningspolitiken innebar att dessa medel utnyttjas pa olika
sétt. Det ar angeldget for regeringen att félja upp om medlen ut-
nyttjats pa det satt som avsetts. Statskontoret har uppfattat att
regeringen prioriterar en uppfoljning av de medel och atgarder
som riksdagen beslutat om genom regeringens forslag i
proposition 1997/98:136 samt de atgarder som anges i det
forvaltningsplitiska handlingsprogrammet. Uppf6ljningen bor
successivt byggas ut att omfatta dven andra medel och atgarder
som sedan tidigare ingar i forvaltningspolitiken.

Huruvida medlen beframjar de forvaltningspolitiska malen ar en
frdga som aterstar att utreda. En oversiktlig uppféljning av mal
och medel kan indikera dylika samband, men for att faststélla
sambanden krévs vanligtvis omfattande utvarderingar. FOr att
framhalla detta och samtidigt peka pa behovet av utvérderingar
anges i det foljande de samband mellan mal och medel som
verkar asyftade eller som ligger néara till hands.

Organisering

De atgarder av organisatorisk karaktar som beslutats har framst
betydelse for att framja effektivitet och rattssakerhet. | det for-
valtningspolitiska handlingsprogrammet betonas statsforvalt-
ningens forandringsformaga. De atgarder som anvisas ar de
foljande:

» All anslagsberoende verksamhet skall bedrivas i myndighets-
form, om den inte &r konkurrensutsatt

» Forbud for myndigheter att bilda bolag
» Fortsatt renodling av myndighetsorganisationer
» Antalet nAmndmyndigheter b6r minska

» Verksamhetsanpassad myndighetsledning

35



Matt pa kort sikt

De matt som kan anvandas for att félja upp implementeringen av
dessa atgarder och medel ar de foljande:

58)

59)

60)

61)

62)

63)

64)

Andel statsanstallda som berdrts av omorganisationer.

Antal anslagsberoende verksamheter som inte bedrivs |
myndighetsform trots att de inte &r konkurrensutsatta

Antal bolag 4gda av myndigheter.

Forekomsten av kommunala myndigheter med minst tva av
foljande uppgifter: myndighetsutdvning, service och kom-
mersiell verksamhet

Forekomsten av statliga myndigheter med minst tva av fol-
jande uppgifter: myndighetsutévning, service och kommer-
siell verksamhet

Antal ndAmndmyndigheter (register)
Forekomst av olika former av myndighetsledning: enradig-

hetsverk med och utan styrelse med begrénsat ansvar, styrel-
ser med fullt ansvar

Tackning och datainsamling

Matten ar heltackande. Alla matt gar att ta fram pa kort sikt utan
storre kostnader. Uppskattningsvis kravs tva manaders arbete
plus uppgiftslamnarnas arbete.

Spelregler

De beslut som fattats rorande den interna regleringen av
statsforvaltningen handlar i huvudsak om att effektivisera den
statliga forvaltningen. De medel som anvisas &r de foljande:

 Okad samverkan mellan myndigheter
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 Statliga myndigheters inkdp bor samordnas i storre utstrack-
ning

« Okad konkurrensutsattning av olika funktioner inom myndig-
heter

Matt pa kort sikt
65) Andelen inkdp som gors genom Kammarkollegiet
66) Andelen inkp som gors pa Statskontorets avropsavtal

67) Andel entreprenader av myndigheternas forvaltningskostna-
der (ocksa indikator under Ekonomisk tillvaxt, se punkt 43)

68) Andel upphandlingar som gjorts under de senaste tre aren
och andelen ddrav som gjorts med anbudsférfaranden

Tackning och datainsamling

Matten kan tas fram dels via en enkéat som redan gors arligen av
Statskontoret, dels via en redovisning av uppkdépen via Kammar-
kollegiet. Samverkan i andra avseenden belyses dock inte. Upp-
handlingar redovisas av myndigheterna i enkat.

Matt pa lang sikt

69) En rapport skulle kunna gdras med nagra ars mellanrum for
att belysa utvecklingen av samverkan mellan myndighe-
terna. Rapporten maste bygga pa olika utvarderingar och
lakttagelser som gors under mellantiden.

Tackning och datainsamling

Rapporten kraver initialt en storre arbetsinsats for uppbyggnad av
begreppsapparat och metod, forslagsvis ett ars arbete av en
kvalificerad utredare, varefter de fbljande rapporterna kan
utarbetas med ca 3 manaders arbetsinsatser plus arbetsinsatserna
for de sérskilda utvarderingarna.
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Styrning

Regeringens styrning av myndigheterna avses utvecklas i
foljande olika avseenden:

» Resultatstyrningen skall utvecklas och verksamhetsanpassas
» FoOrbéttrad chefsrekrytering

« Okad rorlighet bland chefer

Dessa atgarder torde framst ha betydelse for effektiviteten.
Matt pa kort sikt

70) Omfattningen av resultatinformationen till riksdagen (mal
och resultatredovisningar i BP)

71) Omfattningen av mal- och resultatdialogerna mellan depar-
tement och myndigheter (sammanstalls arligen av Perso-
nalpolitiska enheten pa Justitiedepartementet)

72) Rorligheten bland chefer

73) Andel chefsrekryteringar som uppfyller de uppstéllda kra-
ven for tillvagagangssattet

Tackning och datainsamling

Indikatorerna tacker de medel som anvisas. Verksamhetsanpass-
ningen av resultatstyrningen fangas inte med dessa matt.

Statskontoret gor redan idag varje ar en sammanstéllning av re-
sultatinformationen i budgetpropositionen. Denna sammanstall-
ning bor kunna utvecklas for att belysa tackning, relevans och
kvalitet av resultatinformationen. Ovriga matt finns eller kan lag-
gas till i den arbetsgivarpolitiska uppfdljningen. Andelen chefsre-
kryteringar som uppfyller uppstéallda krav samlas in via den Per-
sonalpolitiska enheten pa JU. Det forutsétter att kraven ar tydliga
och att det gar att pricka av dessa.
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Samtliga matt gar att erhalla pa kort sikt och till ringa kostnad.
Sammanstallningen av resultatinformation tar ett par manaders
arbete.

Matt pa lang sikt

74) Klassificering av resultatstyrningens utformning i relation
till verksamhetens art.

Detta "matt” kraver en omfattande genomgang och klassificering
av hur resultatstyrningen ar utformad, myndighet fér myndighet
(forslagsvis ett urval), i syfte att stélla utformningen mot verk-
samhetens art, ocksa den klassificerad (forslag till en klassifice-
ring finns i Statskontorets rapport 1994:4, Verksamhetsanpassad
resultatstyrning). Genomgange bor upprepas med ett par ars mel-
lanrum. Forsta aret torde rapporten ta ca. ett ar for en kvalificerad
utredare att sammanstélla, dérefter kan uppdateringen ske med
ca. tre manaders arbetsinsats.

Personal

Okad uppmarksamhet skall dgnas at rekrytering-, kompetens-
och utbildningsfragor i den statliga forvaltningen i syfte att
framja kvaliteten i den statliga tjansteproduktionen. Foljande
medel har anvisats:

» Forvaltningskunskapen skall forbattras och

* Medvetenheten om statstjinstemannarollens sarpragel skall
Okas.

» Bisysslor skall anmalas.
» Kvalificerade aspirantutbildningar bor inforas.

* Myndigheterna ska rekrytera for Okad etnisk och kulturell
mangfald och

» bOr strava efter jamstélldhet mellan man och kvinnor

« och en jamnare aldersfordelning.
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» Nyutndmnda chefer skall ges introduktionsutbildning

* Nya och gamla chefer skall ges utvecklingsmojligheter

Dessa atgarder syftar i forsta rummet till att 6ka effektiviteten och
rattssakerheten. Etnisk och kulturell mangfald liksom jam-
stalldhet & mal i sig som ocksa gagnar demokratin.

Matt pa kort sikt

75) Antal och omfattning av bisysslor fordelade pa olika typer
av befattningshavare

76) Antalet deltagare i aspirantutbildningar

77) Andel nyrekryterade och i hela personalen med utlandsk
bakgrund fordelade pa befattningar av olika typ

78) Andelen kvinnor pa olika befattningar
79) Kvinnors I6ner i forhallande till méns
80) Aldersfordelning for statsanstallda

81) Andel nyutnamnda chefer som erhallit introduktionsutbild-
ning

82) Andel chefer som erhallit utvecklingsstod

83) Omfattningen och arten av personalutbildning, bl. antalet ut-
bildningsdagar med inriktning pa forvaltningskunskap och
etik

84) Utbildningsniva

85) Andel statsanstéllda av alla som domts for forskingring
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Tackning

Tackningen ar relativt god men omfattar inte den faktiskt upp-
nadda nivan ifraga om forvaltningskunskap och etik. Arbetsmiljo
fangas inte in.

Datainsamling

Vissa matt finns i och andra behover laggas till den arbetsgivar-
politiska uppféljningen. SCB go6r redan idag en Oversiktlig
undersokning av personalutbildning. Uppdelningen pa typ av
utbildning kan utvidgas att innefatta forvaltningskunskap och
etik.

Matt pa lang sikt

86) Diagnostiskt prov pa forvaltningskunskaper och etik (kan
goras tillsammans med andra attitydundersékningar och
diagnostiska prov)

87) Arbetsmiljoenkat
Tackning och datainsamling

Med det diagnostiska provet erhalls en fullstandig uppfdéljning av
de atgarder som nu ar aktuella pa personalomradet.

Dartill har lagts en enkdt med nagra nyckelfragor rérande ar-
betsmiljo — fysisk och psykisk. Svaren bor jamforas med hur man
svarar i andra sektorer. Detta kréver att enk&tundersokningen av
statsanstallda kompletteras med en kontrollgrupp fran den privata
sektorn.

Personalrorlighet inom offentlig forvaltning och mellan offentlig
och privat sektor behandlas under malet Ekonomisk tillvaxt. Ett
diagnostiskt prov pa forvaltningskunskap och etik ar ganska
kostsamt. | den man det kan samordnas med andra diagnostiska
prov och attitydundersokningar blir kostnaden inte sa stor. Eljest
bor man rdkna med en arskostnad pa 300.000 kr. utprovningen
det forsta aret kostar ytterligare 300.000 k.
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T
Mal-medelstruktur
Malen for IT-anvandningen ar att

» [Forenkla och forbattra medborgarnas och foretagens kontakter
med myndigheterna

« Oka allmanhetens insyn i och kontroll av myndigheterna
» Effektivisera samverkan mellan myndigheter, med 6vriga de-
lar av den offentliga sektorn, med EU-institutioner och andra

l&nders forvaltningar

| detta syfte har f6ljande medel anvisats:

Inrattande av ett offentligt system for rattsinformation
» Skapandet av datoriserade arendeprocesser

» Erbjuda foretag och medborgare elektroniska tjanster for
sjalvbetjaning

« Erbjuda foretag och medborgare tillgang till samhallsinfor-
mation pa elektronisk vag till sjalvkostnadspris

e IT-inriktade forandringsprojekt skall 1 oOkad utstrackning
granskas och utvarderas kritiskt med avseende pa effektivitet
och ekonomi

» Skapa e-postkataloger

o Sékerstdlla att elektronisk dverforing av dokument kan ske
sékert

Granskning av IT-projekt och datorisering av arendeprocesser

har framst betydelse for att forbattra effektiviteten. Elektronisk
overforing av dokument mellan myndigheter forbattrar

42



effektiviteten via malet att 6ka samverkan mellan myndigheterna.
Elektroniska tjanster forbattrar allménhetens kontakter med
myndigheter, vilket i sin tur bor leda till forbattrad service och
effektivitet. Skapandet av ett system for rattsinformation som
allmanheten enkelt kan nd bor 6ka rattssakerheten samtidigt som
det forbéattrar insynen i myndigheterna och darmed demokratin.
Samhéllsinformation, tillgénglig via Internet, 6kar allménhetens
mojligheter att delta i den politiska debatten och paverkar darfor
demokratin direkt. E-postkataloger forbattrar allménhetens insyn
I myndigheterna och dérmed demokratin samtidigt som
kontakterna med myndigheterna forbattras och dérmed
effektiviteten. 1T-anvandingen har saledes en omfattande och
varierande inverkan pa de forvaltningspolitiska malen och kan bli
mycket komplicerad att utvardera.

Matt pa kort sikt

88) Andel myndigheter med system for rattsinformation pa In-
ternet (dven under Rattssdkerhet, se punkt 18 och Demo-
Krati, se punkt 29)

89) Antal myndigheter med 100%, 75% och 50% datoriserade
processer for sina huvudsakliga arenden

90) Andel och antal myndigheter som erbjuder betydelsefylla
tjanster via Internet (dven indikator for effektivitet, se punkt
5)

91) Andel myndigheter med ett diarium som kan nas via
Internet (&ven indikator for effektivitet, se punkt 6 och
demokrati se punkt 33 och réattssakerhet se punkt 22)

92) Antal myndigheter med mdjligheter att félja hanteringen av
individuella &renden pa Internet (&ven indikator for
rattssakerhet, se punkt 17)

93) Antal stora databaser som é&r/ej ar tillgangliga pa Internet
(&ven demokrati, punkt 29)

94) Antal stora IT-projekt som under aret lonsamhetsbedomts i
forvag och /eller som utvarderats i efterhand.
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95) Rapport om utbyggnaden av e-postkataloger

96) Rapport om sékerheten i elektronisk 6verforing av doku-
ment

97) Kostnader for IT

98) Andel myndigheter med hemsida

99) Andel statsanstallda med e-mail

100) Andel statsanstallda med tillgang till Internet
Tackning

Matten tacker alla atgarder men daremot inte de mal som riksdag
och regering satt upp for 1T-verksamheten. Det & samma mal
som for forvaltningspolitiken i dess helhet, skillnaden &r bara att
de skall nas med hjélp av IT. Om man vill belysa ITs bidrag till
dessa mal sa kan det ske genom att félja upp genomforda atgar-
der och utvérdera dessa gentemot malen. Utvarderingen far da
ske i annat sammanhang.

Datainsamling

Samtliga matt gar att ta fram med begréansade resursinsatser, hu-
vuddelen genom enkla uppgifter fran myndigheterna, i nagot fall
genom registeruppgifter. Statskontoret har provat en enkat om
kostnader for IT och &r beredd att upprepa den i utdkad form.
Enkaten ar redan utvecklad och datainsamlingen kan laggas ut pa
SCB till en kostnad av ca. 250.000 kr plus rapportskrivning ca.
en manad for en utredare.
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Matt pa lang sikt

101) Medborgarundersékning om IT och mojligheterna till
kontakt med och insyn i myndigheterna

102) En sérskild rapport om samverkan via IT kan utarbetas och
foljas upp med nagra ars mellanrum

103) Systematiska utvérderingar i efterhand av stérre I1T-investe-
ringars I6nsamhet.

Tackning och datainsamling

IT-satsningarnas bidrag till forvaltningspolitikens mal foljs upp
genom att fraga medborgarna. Detta kan sdga nagot om ITs bi-
drag till service och insyn. Daremot sager detta ingenting om ITs
betydelse for samverkan mellan myndigheterna. Detta kan bely-
sas i en sarskild utvarderingsrapport som kan goras med nagra
ars mellanrum. ITs betydelse for effektiviteten féljs upp genom
att folja inverkan pa produktiviteten i de myndigheter som gjort
storre investeringar. Systematiska efterhandsutvérderingar bor
tillkomma i sérskild ordning inom ramen for varje departements
uppféljning av sina myndigheter.

Medborgarundersokningen om IT bor kunna samordnas med
andra medborgarundersékningar — kostnaderna begransas da till
50.000-100.00 kr. Den sarskilda rapporten om samverkan mellan
myndigheter, etc. via IT krdver en forsta studie som reder ut be-
grepp och utvecklar metod. Det torde ta ett ar for en kvalificerad
utredare. Foljande ar kan rapporten foljas upp med en arbetsin-
sats om 3 manader.

FoU

Riksdag och regering behdver battre beslutsunderlag. Det torde
kunna gagna alla forvaltningspolitiska mal. Det medel som
anvisas ar:

 Battre forutsattningar for kommittéernas arbete
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Matt pa kort sikt

104) Andel kommittésekreterare med tidigare kommittéerfaren-
het/vetenskaplig kompetens (uppgifter fran respektive utred-

ning)

105) Effektiv  utredningstid fran faktiskt paborjande till
avslutande (uppgifter fran respektive utredning)

106) Andel utredningar i “utredarhus”(uppgifter fran respektive
utredning)

107) Andel enmans-/kommittéutredningar (uppgifter fran respek-
tive utredning)

108) Andel experter med/utan vetenskaplig kompetens (uppgifter
fran respektive utredning)

109) Andel forslag som lagts fram i proposition (uppgifter fran
respektive departement)

Uppfoljningen av Demokratimalet innehaller bl.a. ocksa indika-
torer pa det beslutsunderlag som kommittéerna levererar, framst
dess kvalitet.

Tackning och datainsamling

Matten tacker ganska val kommittéernas arbetsforutsattningar.
Dartill ger de ett visst besked om resultaten. Uppgifterna bor en-
kelt kunna samlas in fran kommittéerna i samband med deras av-
rapportering. Departementen rapporterar andelen forslag som
lagts fram i proposition. Sammanstallningen kraver en manads
arbete.

Styrmedel

Riksdag och regering har betonat vikten av att reformera och
forenkla regleringar av ndringsliv och samhélle. Det har
betydelse for saval naringsliv som hushall, men i forsta hand for
den ekonomiska tillvaxten. | detta syfte anvisas f6ljande medel:
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» Systematisk granskning av existerande och nya regler inom
omraden som ar viktiga for medborgarna och naringslivet

* Regleringar skall anpassas for att underlatta nyetablering av
foretag

Matt pa kort sikt

110) Antal regler — nya och gamla — som givits en kvalificerad
granskning (uppgifter per departement pa grundval av vissa
Kriterier)

Tackning och datainsamling

Tillsammans med de matt som namns under Ekonomisk tillvéxt

erhalls en fullstandig tackning. Det bereder dock stora svarighe-

ter att véardera betydelsen av de atgarder som vidtagits pa grund-

val av dessa indikatorer. Dartill krévs utvarderingar.

For att kunna bedéma huruvida granskningen givit nagot resultat

och om regleringarna verkligen anpassats pa ett sadan séatt att ny-

etableringen av foretag underlattats krévs sarskilda utvarderingar.

Varje sadan utvardering kraver 3-6 manader att géra med 1-2

kvalificerade utredare.

Matt pa lang sikt

111) Utvarderingar av Oversyner och anpassningar av regler

Kontroll

» Den statliga tillsynen skall ges en tydligare innebérd

Denna atgard torde ha storst betydelse for rattssakerheten.

Matt pa lang sikt

112) Med nagra ars mellanrum aterkommande kartlaggning av

statlig tillsyn: omraden som ar féremal for tillsyn, tillsynens
art, sanktioner.

47



Tackning och datainsamling

En kartlaggning av detta slag torde ta ett ar for en kvalificerad
handlaggare att bygga upp. Nar begrepp och metod &r utklarade
kan uppdateringen ske med tre manaders arbetsinsats. Genom en
sadan kartlaggning torde tillsynens innebord kunna beskrivas
tamligen utforligt.

Ovriga medel

Forvaltningspolitiken utnyttjar utdver de i den senaste proposi-
tionen namnda medlen en lang rad andra medel: budgetproces-
sen, ekonomiadministrativa regler, l16nepolitik, férvaltningsréatts-
lig lagstiftning, anslag till FoU for att utveckla offentliga tjanster,
m.m. Successivt bor uppféljningen av férvaltningspolitiken
utvecklas for att sa smaningom omfatta forvaltningspolitiken i
hela dess bredd. | takt med att bredden 6kar bor utsortering ske
av indikatorer for att antalet inte skall bli for stort.

Uppfdljning och utvardering

Denna uppfoljning klarar inte och har heller inte ambitionen att
klarlagga sambandet mellan a ena sidan de anvanda forvaltnings-
politisk medlen och de vidtagna atgarderna och & den andra sidan
de uppnadda malen. Dartill kravs kvalificerade utvérderingar.
Den samtidiga uppfoljningen av saval mal som medel bor
emellertid kunna ge en indikation pa detta samband. Om malen
uppnas i hogre grad samtidigt som det kan konstateras att medlen
implementerats pa ett avsett vis ligger slutsatsen nar till hands att
medlen haft den avsedda verkan. Sékert ar detta dock inte, ty
andra externa faktorer kan ha framkallat effekten. Likasa kan
forhallandet att malen inte natts trots att medlen implementerats
pa avsett vis inte sdkert tolkas sa att medlen inte haft avsedd
effekt. Maluppfyllelsen hade kanske varit annu samre om de for-
valtningspolitiska atgarderna inte vidtagits.

Vissa av de foreslagna “indikatorerna” &r inte mojliga att ta fram
utan att géra mer eller mindre kvalificerade utvarderingar.

Sambanden mellan mal och medel & mdnga ganger ytterst
komplicerade. Anda &r det vardefullt att forsoka skapa sig en
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overblick 6ver sammanhangen genom uppfoljning, &ven om
overblicken blir forenklad. Ovan har sambanden illustrerats mal
for mal och i vissa fall har mer komplicerade samband
illustrerats. Nedanstaende tabla &r agnad att ge en heltdckande
om ock grov Overblick 6ver mal och medel. Tablan ger en
indikation pa vilka samband som kan foreligga mellan mal och
medel och ger samtidigt en dverblick och karaktéristik av den
aktuella forvaltningspolitiken i forhallande till malen. Medlen ar
klassificerade i enlighet med den ovan gjorda kategoriin-
delningen och inplacerade i forhallande till de mal som de mest
troligt har betydelse for. Det kan innebdra att ett medel fore-
kommer pa tva stallen, i forhallande till tva mal, darfor att medlet
verkar pa bada malen.

Tablan ger ocksa mojlighet att analysera samband mellan mal
och medel for forvaltningspolitiken i hela dess bred, sa som den
successivt utvecklats under manga ar. Da skulle aven de medel
som tidigare tagits i bruk foras in i tablan.

Det &r utvarderingars uppgift att beldgga eller vederldgga de
samband som tablan ger uttryck for.
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Effektivitet Rattssékerhet Demokrati Tillvéaxt Int. samarbete
Organisation Renodling Bolagsférbud

Farre

namndmyndigheter

Verksamhetsanpassad Verksamhetsanpassad

myndighetsledning

myndighetsledning

Spelregler Okad samverkan
Inkbpssamordning
Entreprenader och Entreprenader och
anbudskonkurrens anbudskonkurrens
Styrmedel Enklare regler Enklare regler
Resurser Personalutbildning Personalutbildning Personalutbildning
- Personal Rekrytering
-1T Datoriserade Rattsinformation Samhéllsinformation
arendeprocesser Rattsinformation
Elektroniska tjanster
Granskning av IT-
projekt
E-postkataloger E-postkataloger
Dokumentoverforing Dokumentoverforing
FoU Kommittévésendets Kommittévésendets | Kommittévasendets Kommittévésendets | Kommittévasendets
arbetsvillkor arbetsvillkor arbetsvillkor arbetsvillkor arbetsvillkor
Styrning Utvecklad Utvecklad
resultatstyrning, resultatstyrning
chefsrekrytering
Kontroll Tydligare tillsyn Tydligare tillsyn

Tabla Forvaltningspolitikens mal och medel, exemplifierad med de medel som anges i den senaste forvaltningspolitiska

propositionen (prop. 1997/98:136).
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Program och kostnader for
uppfdljning av forvaltningspolitiken

Mot bakgrund av den ovanstaende genomgangen av mojliga
indikatorer ~ foreslar  Statskontoret féljande program  for
uppfoljning av forvaltningspolitiken. Det bygger pa att alla matt
som kan tas fram pa kort sikt tas med samt att ett urval gors av de
matt som kraver litet mera tid och kostnader att utvecklas.

Ett forsok har gjorts att kostnadsuppskatta programmet.
Genomgaende har efterstravats att halla en sa lag kostnad som
majligt, vilket ocksa betyder att indikatorerna blir mindre
sofistikerade an som vore mojligt.

Kostnaderna anges for det forsta i arsarbetskrafter. Dartill kom-
mer sarskilda medel for uppdrag. Den totala kostnaden &r sum-
man av arsarbetskrafter och sarskilda medel.

Kostnaden anges forst for indikatorer for staten enbart. Inom
parentes anges kostnaden om kommuner och landsting ocksa
skulle innefattas.

Kostnaden anges dels for ar 1, uppstartsaret, som innefattar en
méngd utvecklingskostnader, dels for programmet i ett
fortvarighetstillstand.

Effektivitet

 Alla matt (7 st. huvudmatt — kvalitet redovisas i flera dimen-
sioner) som kan tas fram pa kort sikt. Darmed técks kvalitet,
produktivitet och service. Kvaliteten i matten kommer succes-
sivt att forbéttras.

* Medborgarnas uppfattningar om myndigheternas tjanster
fangas med ett index som utvecklas for nagra av de viktigaste
tjansterna (skola, sjukvard, uppbord, polis, domstolar).

* Internationella jamforelser som goérs i andra sammanhang ut-
nyttjas.
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Sammanlagd kostnad:

Ar1 Foljande ar
1 (3 inkl kommunerna) aak 1,2 dak
0,5 mkr 0,5 mkr

Kommande ar kan mera systematiska internationella jamforelser
komma att behdva goras, om de inte kommer fram i andra sam-
manhang.

Rattssakerhet

« Alla matt som kan tas fram pa kort sikt (9 st.). Matten ger en
viss uppfattning om rattssakerheten ocksa i en internationell
jamforelse, men inte ndgon preciserad bild av medborgarnas
uppfattningar. Med dessa matt tacks inte rattslikhet, att be-
sluten ar korrekta (annat an indirekt) och krav pa rattsproces-
sen. Ej heller erhalles nagon uppfattning om allmanhetens be-
domning av réattssakerheten.

» BedO0mningar av rattslikhet gjorda i annat sammanhang ut-
nyttjas.

* Medborgarundersékning av rattssékerhet.

Sammanlagd kostnad:

Ar1 Foljande ar
0,7 dak 0,3 dak

0,1 mkr 0,1 mkr
Demokrati

 Alla matt (8 st.) som kan tas fram pa kort sikt. Dessa matt ger
begransade mojligheter att dra slutsatser om forvaltningens
betydelse for medborgarnas fortroende och medborgarnas
formaga att orientera sig i politik och forvaltning. Daremot
belyses allménhetens insyn och beslutsunderlagens kvalitet i
viss utstrackning.
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» Undersokning av stats- och kommunalanstélldas demokratiat-
tityder.

» UndersOkning av politikers uppfattning om tjansteménnens
lojalitet och forvaltningens styrbarhet

» Undersokning av medborgarnas kunskaper om offentlig sek-
tor och politik.

Matten tacker huvuddelen men inte alla aspekter av demokrati-
malet i forvaltningspolitiken. Bl.a. tacks inte forvaltningens
flexibilitet och medborgarnas majligheter att paverka beslut. For
dessa aspekter kravs sarskilda utvarderingar.

Sammanlagd kostnad:

Ar1 Foljande ar

0,6 dak 0,3 dak

0,7 (0,8 inkl. kommuner) mkr 0,7 (0,8)mkr

Ekonomisk tillvaxt

 Alla matt (8 st.) som kan erhallas pa kort sikt. Matten belyser
forvaltningens betydelse for ekonomisk tillvaxt genom fore-
tagsledares uppfattningar. Vidare belyses i ndgon man den
allménna forvaltningspolitikens (effektivitet, rattssédkerhet)
betydelse for tillvaxten. Dessa matt fangar inte arbetskraftens
rorlighet och heller inte regleringars omfattning och bety-
delse.

» Arbetskraftens rorlighet inom offentlig och mellan offentlig
och privat sektor.

« Jamforelse av marknadsregleringar i Sverige och nagra andra
l&nder.

* Internationella jamforelser av handlaggningstider som gors i
andra sammanhang.

Sammanlagd kostnad:
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Arl Foljande ar

0,9 dak 0,4 &ak

0,2 mkr 0,2 mkr

Internationellt samarbete

« De fem (5 st) matt som kan tas fram pa kort sikt. Dessa matt
anger bara den svenska ndrvaron i internationella samman-
hang och ndgot om koordineringen, daremot ingenting om
sprak-, kultur-, forvaltnings- och forhandlingskunskaper.

 Undersokning av statsanstélldas kunskaper i sprak, kultur etc.

Sammanlagd kostnad:

Ar1 Foljande ar
0,3 dak 0,1 dak
0,6 mkr 0,3 mkr

Organisering

« Samtliga matt (6 st.) som kan tas fram pa kort sikt. Dessa matt
fangar val de medel av organisationskaraktar som regeringen
anvisat i den forvaltningspolitiska propositionen.

Sammanlagd kostnad:

Ar1 Foljande ar

0,2 dak 0,2 dak
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Spelregler

« De fyra (4 st) matt som kan tas fram pa kort sikt. Dessa matt
belyser inkdpssamordning och entreprenader. Myndigheternas
samverkan i 6vrigt belyses ej.

Sammanlagd kostnad:

Ar1 Foljande ar
0,2 dak 0,2 dak
Styrning

« Samtliga matt (4 st.) som kan erhallas pa kort sikt. Verksam-
hetsanpassning av resultatstyrningen belyses ej.
» Kilassificering av resultatstyrning och verksamheter.

Sammanlagd kostnad:

Ar1 Foljande ar
1,3 dak 0,6 aak
Personal

« Samtliga matt (11 st.) som kan erhallas pa kort sikt. Matten
tacker bisysslor, personalutbildning, rekrytering och samman-
sattning m.a.p. kon och invandrarbakgrund daremot inte per-
sonalens faktiska forvaltningskunskaper och etikuppfatt-
ningar.

» UndersOkning av offentliganstélidas forvaltningskunskaper
och etikuppfattningar.

Sammanlagd kostnad:

Ar1 Foljande ar
0,1 dak 0,1 dak
0,6 mkr 0,3 mkr
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I'T

Samtliga matt (13 st.) som kan erhallas pa kort sikt. Dessa tacker
de anvisade medlen/atgarderna val men bara indirekt de mal som
satts upp for IT-anvandningen. Effektiviseringen av samverkan
mellan myndigheterna técks inte alls. Effektiviteten kan
utvarderas genom att stélla de produktivitetsmétningar som gors
for olika myndigheter mot deras IT-investeringar. Pa detta satt
bor dven forbattrad samverkan genom IT kunna utvarderas.
Matten &r bristfalliga vad galler de elektroniskt erbjudna
tjansternas och tillganglighetens kvalitet.

* Medborgarundersokning om uppskattningen av myndigheter-
nas IT-tjanster ger viss information om IT-tjansternas kvalitet
och tillganglighet.

Sammanlagd kostnad:

Ar1 Foljande ar
0,5 dak 0,2 dak

0,5 mkr 0,5 mkr
FoU

« Samtliga matt (7 st. inkl. ett matt under Demokrati) som kan
erhallas pa kort sikt. Dessa tacker val kommittéernas arbets-
situation och i ndgon man beslutsunderlagets kvalitet.

e Pa lang sikt gors aterkommande peer reviews av offentliga
utredningar for att belysa deras kvalitet. Dessa har tagits upp
som en indikator under Demokrati.

Sammanlagd kostnad:

Ar1 Foljande ar

0,1 dak 0,1 dak
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Styrmedel

« De tre (3 st. inkl tva under ekonomisk tillvéxt) matt som kan
erhallas pa kort sikt. Dessa matt anger i vilken man man ar-
betat med regelforenkling och om regelmassan blivit storre
eller mindre. Huruvida reglerna faktiskt blivit enklare fangas
inte fortlopande, sdvida OECD inte foljer upp sin studie.

e Under Ekonomisk tillvaxt erhdlls ocksa pa lang sikt en
jamforelse av marknadsregleringarna i Sverige och i nagot
annat jamforligt land (alt. uppfoljning av OECD-studien).

Sammanlagd kostnad:

Ar1 Foljande ar
0,2 dak 0,2 dak
Kontroll

Tillsynen kan inte fangas med nagot matt pa kort sikt. Med ett ars
forberedelser kan fortlopande en arlig kartlaggning av statlig till-

syn framstallas.

Ar1

Foljande ar

1 dak

0,3 dak

Sammanlagd kostnad

Programmets sammanlagda kostnader blir dessa:

Ar1

Foljande ar

7,1 (9,1 inkl. kommunerna) aak

4,2 (5,2 inkl. kommunerna) aak

3,2 (3,3) inkl. kommuner) mkr

2,6 (2,7 inkl. kommunerna) mkr
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