\’_‘1‘2’&1

(SSTATSKONTORET RAPPORT 1(9)

Datum Diarienr
2001-06-15 2000/449-5

Ert datum Er beteckning
2000-09-28 S2000/6020/SF
Socia departementet

103 33 STOCKHOLM

Granskning av Utvecklingsprogrammet inom

socialfor sakringens administration
Statusi juni 2001

1 Sammanfattning

Riksforsakringsverket har i en rapport (dnr.1336/2001) till regeringen den
23 mg 2001 redogjort for utvecklingen inom det s.k.
Utvecklingsprogrammet. Med rapporten som utgangspunkt gor
Statskontoret foljande iakttagel ser betréffande de senaste manadernas
héndel seutveckling inom programmet. F6r en mer kompl ett
bakgrundsbeskrivning hanvisas till tidigare granskningsrapporter.

Arbetet foljer i allt vasentligt den planering som forelag i samband med
Statskontorets foregaende rapport i mars manad. De synpunkter som
redovisasi det foljande tar darfor framst fasta pa de senaste manadernas
héndel seutveckling. Synpunkterna kan sasmmanfattas enligt foljande.

o Utvecklingsarbetet & — vid sidan av pensionsutvecklingen — fortsatt
koncentrerat pa en forsta leverans av pilotsystem for handlaggarstod den
18 juni och dérefter i oktober manad.

«  Piloterna skall omfatta hantering av dokument for Alderspension,
Ohalsoomradet och tillfallig forddrapenning (TFP) samt - efter en
hojning av ambitionsnivan sedan féregaende rapport - &ven visst stod
for rehabiliteringsverksamheten.

Forsakringskassornas omstéllningsarbete har fortgatt i syfte att delsta
emot kommande |leveranser av det nya I T-stodet, dels effektivisera
verksamheten i olika avseenden.

» Uppbyggnaden av den nya linjebaserade I T-organisationen har fullfoljts
genom inréttande av en I T-stab, en enhet for e-tjanster och en enhet for
kontorsstod.

» Detidigare redovisade s.k. effektiviseringspotentialerna har inte
revideratsi forhallande till budgetunderlaget. For aren 2001 och 2002
preci seras inte nérmare nagra rationaliseringar.
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Pilotsystemen utvecklas med funktionalitet for hantering av elektroniska
dokument och ett s.k. fordelningssystem. Det innebéar i korthet att den
nuvarande papparsakten kan ersdttas med en s.k. e-akt och att inskannade
dokument skall kunna férdelas ut mellan forsakringskassorna och olika
anvandargrupper. De |6sningar som infors & direkt beroende av inskanning
av samtliga dokument som i dagsléget inkommer eller uppréttasi
pappersform.

Statskontoret noterar med tillfredsstéllelse att RFV nu konkretiserat
planerna pa att utvardera pilotverksamheten innan besl utas fattas betréffande
s.k. utrullning av systemen till landets forsakringskassor — en fraga som
Statskontoret starkt har framhallit i tidigare sammanhang. Det bor, enligt
Statskontorets mening, stéllas htga krav pa systemens kvalitet och
utformning innan systemens ges en bredare spridning.

Enligt Statskontorets bedomning forefaller den tillgangliga tiden fran
leverans av piloternatill Blekingekassan, via utvardering, tester och
korrigeringar till den planerade utrullningen vara knapp. Detta trots att
realismen i planeringen har 6kat i och med den begransade funktionalitet
som piloterna numera omfattar. Forseningar vad betréffar den planerade
spridningen av systemen kan dock inte utesl utas.

Arbetet med utvecklingen av en skanninglsning har sedan foregaende
granskning fortgatt med i forsta hand sikte pa pilotsystemen. De risker som
ar forknippade med denna ldsning & enligt Statskontorets mening framst de
volym- och prestandafragor som kan bli aktuella nar systemen tasi full drift
for helalandet.

RFV aviserar en modell for uppfdljning av effekternaav det nya I T-stédet
och genomfdérda omstalIningsdtgérder. Enligt Statskontorets mening & en
sadan systemetisk uppfdljning ytterst angelagen och bor liggatill grund for
RFV:s kommande rapporteringar till regeringen omfattande en redovisning
av vidtagna omstalIningsatgarder, kostnader och effekter. Uppfdljningen
med tillhdrande rapportering bor omfatta samtliga omstalIningsatgarder
oavsett om dessa & foéranledda av det nya I T-stodet eller inte. Anvandningen
av de medel som tilldelats kassorna for omstallningsarbetet bor sarskilt
redovisas.

Statskontoret konstaterar att RFV i den nu aktuella regeringsrapporten inte
reviderar omfattningen av de s.k. rationaliseringspotentialerna. Enligt
verkets bedomning kan négra mer omfattande rationaliseringar och
kostnadsminskningar inte realiseras for aren 2001 och 2002. De férvantade
effektiviseringsmojligheterna beddms enligt RFV:s budgetunderlag i stéllet
for & 2003 (230 miljoner kronor) och & 2004 (740 miljoner kronor).
Bedomningen grundar sig pa de antaganden som redovisats i
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budgetunderlaget och som av RFV i huvudsak @annu bedoms kvarsta. Enligt
Statskontorets mening far en nérmare bedémning av framtida effekter ansta
till dess det nya IT-stodet har inforts och 6vriga omstalIningsdtgarder
vidtagits och fatt verkaen tid.

Avslutningsvis konstaterar Statskontoret med tillfredsstéllel se att RFV
vidtar dtgérder i syfte att kommatill rétta med tidigare i akttagna brister vad
gdller utveckling av bestéllarsidan och ledningsfunktionerna for
utvecklingsarbetet. Behovet av dtgérder i dessadelar har tidigare efterlysts
av sava Statskontoret som Social departementet. De dtgéarder som vidtagits
genom etableringen av I T-staben, enheten for e-tjanster och
kontorsstddsenheten bor kunna ledatill att linjeverksamheten far en mer
framtréadande roll i utvecklingsarbetet samt att ledningen och styrningen kan
forbéttras. Dartill forefaller det som om den operativa ledningen for det
fortsatta utvecklingsarbetet kring i foérsta hand pilotverksamheten har
forstarkts.

Genom den nya strukturen for kassornas inflytande (Kundradet, 1 T-
prioriteringsradet och det tidigare inrattade L everantorsradet) bor ansvaret
mellan RFV, RFV Data och kassorna ytterligare klargoras trots den
komplexitet som kdnnetecknar den ordning som nu inforts. Mot bakgrund av
de atgarder som vidtagits drar Statskontoret slutsatsen att den nya
utvecklingsorganisationen och dess arbetsformer boér ledartill att
utvecklingsprogrammet i sin nuvarande form snarast avvecklas. Det ar

angel &get att dvergangen till en ny organisation inte medfor tempoforluster i
utvecklingsarbetet. Den nya I T-staben har en central roll vad galler att
snarare intensifiera det fortsatta utvecklingsarbetet.

2 Uppdraget

Dennarapport & den tredje i raden enligt regeringens uppdrag
(S2000/6020/SF) till Statskontoret. Enligt uppdraget skall Statskontoret
granska det arbete som bedrivsinom ramen for det s.k. utvecklingsprogram
som bedrivs inom Riksforsakringsverket (RFV) och de allmanna
forsakringskassorna. Vid sidan av de aktiviteter som genomfoérs skall
granskningen omfatta Utvecklingsprogrammets kostnader och, om mgjligt,
en bedomning av de forvantade effekterna av vidtagna atgarder.
Granskningen skall ske med utgangspunkt i RFV:sroll som systemégare till
de gemensamma systemen inom social forsakringsadmini strati onen.
Avsikten &r att resultatet av granskningen skall kunna utgora ett underlag for
regeringens fortsatta stall ningstaganden rérande utvecklingsarbetet.

Tidigare granskningsrapporter inom ramen for detta uppdrag har
Overlamnats till Social departementet den 15 december 2000 och den 1 mars
2001. Aterstéende redovisningar skall lamnas den 1 september respektive
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den 1 december 2001. Det nu aktuella uppdraget kan ses som ett
foljduppdrag till de granskningar som Statskontoret pa regeringens uppdrag
utfort under senare &r. For en narmare bakgrundsbeskrivning hanvisas till
dessa.

Utgangspunkten i de bedomningar som redovisasi denna rapport utgors
framst av RFV:srapport (dnr. 1336/2001) till regeringen daterad den 23 maj
2001. Under granskningen har Statskontoret vidare fort diskussioner med
foretradare for RFV, Utvecklingsprogrammets ledning och del projekt, RFV
Data, ledningarna for forsakringskassornai Stockholm, Gavleborg, Skane
och Blekinge samt FKF.

RFV har lamnats tillfalle och ocksainkommit med synpunkter pa ett utkast
till denna rapport.

3 Programmets leveranser 2001 -2002

De planerade leveranserna avser |6sningar inom omradena handlaggarstod,
kundservice och teknik/sdkerhet. Fokus for leveranserna under 2001 ligger
framst pa utveckling och driftséttning av pilotversioner avseende

handl &ggarstod/arendehantering. Foljande leveranser planeras fér 2001

» Kundservice: Gemensam telestruktur — virtuell kundtjanst och
kontaktcenter version 1.0)

« Handlaggarstod: Pilot - Arendehanteringssystem (version 1.25
Alderspension) samt version 1.3 (Alderspension+ ohalsa + tillfallig
foraldrapenning)

o Teknik/ sékerhet: Spridnings- och hamtningssystem version 2 samt
Infrastruktur och arkitektur (f.d. ARK-projektet).

De planerade leveranserna for & 2002 utgors av:

* Kundservice: Stodfunktioner for VCC, version 2.0 samt Interaktiva
tjanster (Internet), version3 och 4

« Handlaggarstod: Pilot — Arendehanteringssystem, version 1.3 for
bostadsbidrag for barnfamiljer samt foraldrapenning, AP med
foljdreformer samt produktionsséttning av bostadsbidrag for
barnfamiljer + fora drapenning

» Teknik/ sékerhet: Infrastruktur och arkitektur (Kontorsstdd version
2.0, samt sékerhet, version 3.0).

De pilotsystem (AHS version 1.3) som infors under aret levereras med
begransad funktionalitet. Piloterna omfattar inskanning av dokument med
overgang till sk. e-akter samt ett s.k. fordel ningssystem for att
forsakringskassorna ska kunna styra de inskannande dokumenten till rétt
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handl ggande enhet. Handl aggningen baseras pa att dokument lagras och
avlé&ses via systemet snarare an via pappersbaserade underlag. Regelverk
med kontroller och utbetal ningsfunktioner hanteras aven fortsdttningsvis
med stod av befintliga l6sningar inom ramen for det s.k. "arvet”, med
undantag for Alderspension dar ett antal nyutvecklade funktioner helt eller
delvis ersétter nuvarande |6sningar i arvet. Det bor ocksa noteras att det inte
finns nagon narmare systemméssig koppling till den s.k. generella processen
inom ramen for pilotsystemen. . Den rationaliseringspotential som uppstar
grundas sdledesi allt vasentligt pa att pappersflddet bedoms kunna minska.

Nér det galler handlaggningsstodet utgdr RFV i sin planering fran att de
pilotversioner som tasi drift under aret bor bli féremal for spridning senast
vid arsskiftet 2001/2002 for att vara slutford senast den 1 juli 2002. De
angivnatiderna ar, enligt RFV, satta med hansyn tagen till férberedelserna
for driftstart av pensionsreformens olika delar den 1 januari 2003.

De totala | nefinansi erade investeringarna uppgar for aren 2001 och 2002
till 126 respektive 178 miljoner kronor for vart och ett av aren, dvs. totalt
304 miljoner kronor. De totala kostnaderna uppgar under samma period till
totalt 787 miljoner kronor varav 325 & kostnader som direkt belastar
kassorna.

Effektiviseringsmdjligheterna for de darpa kommande aren berdknas, enligt
RFV:s budgetunderlag, uppgatill 230 miljoner kronor & 2003 och till 740
miljoner kronor & 2004 och har inte revideratsi RFV:s nu aktuella rapport
till regeringen. Avsikten &r att de effektiviseringsvinster som kan uppnas i
forsta hand skall anvandas for att minska utnyttjandet av anslagskredit.
Bedomningarna grundas pa den leveransplan som nyligen lagts fast for de
narmaste aren, vilken omfattar handl &ggningsstdd for ett flertal drendeslag.

Ytterligare en aktivitet som organisatoriskt ar att hanforatill
Utvecklingsprogrammet ror Internetutvecklingen. Inriktningen & densamma
som framgétt av tidigare rapportering. Enligt tidigare beslut fran regeringen
finansieras utvecklingen av de interaktiva tjansternainom ramen for de
medel som avsatts for Utvecklingsprogrammet. Kostnaderna fér att utveckla
Internettjansternai sin helhet har av RFV tidigare berdknas uppgatill cirka
30 miljoner kronor & 2001 och dérefter till 45 miljoner kronor arligen under
perioden 2002 — 2004. Till detta skall, enligt samma bedémningar, l&ggas
kostnader for elektronisk identifiering och signering uppgaende till mellan 3
och 15 miljoner kronor per ar.
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4 Statskontor ets beddmning

Arbetet |6per vidare

Utvecklingsarbetet |6per i allt vasentligt vidare i enlighet med den planering
som forel&g vid Statskontorets senaste granskningsrapport i mars manad.
Statskontoret forutsétter att RFV &ven fortséttningsvisi forsta hand avsétter
de resurser som krévs for att sakerstélla utvecklingen av det nya
pensionssystemet. Det utvecklingsarbete som darutéver bedrivs framst inom
ramen for Utvecklingsprogrammet &r, enligt Statskontorets mening, fortsatt
omfattande med en stor mangd parallella aktiviteter. Forutséttningarna for
framgang vad galler utvecklingen av piloterna har, enligt Statskontorets
mening, dock forbattratsi och med att kraven pa de nya systemen har
avgransats och anpassats till de rédande forutsattningarna for
utvecklingsarbetet. Ett viktigt inslag &r att realiseringsmdjligheterna har
stdmts av och verifierats av RFV Data.

Innan resultaten av de |Gsningar som enligt galande planer skall levereras
under i forsta hand 2001 kan avlasas efter avslutad utvéardering bor, enligt
Statskontorets mening, inga ytterligare beslut fattas rérande spridning och
driftsdttning av systemen for |6pande produktion. Statskontoret noterar med
tillfredsstéllelse att RFV i sin senaste rapport till regeringen anger att
kommande utrullningar skall foregas av en samlad bedémning och beslut av
RFV.

Ansvar och roller

| syfte att stdrka RFV :s bestéllarkapacitet och forbattra forsakringskassornas
inflytande har RFV sedan foregaende granskning inréttat en ny linjebaserad
I T-organisation. Den nya organisationens s.k. | T-stab far ansvaret for bl.a.
strategisk I T-planering, prioriteringar, generella metoder och verktyg samt
fragor som ror den 6vergripande I T-arkitekturen. Staben far till skillnad fran
Utvecklingsprogrammet inte ansvar att driva gjéva utvecklingsarbetet — en
uppgift som framgent 1&ggs pa respektive systemagare till de IT-16sningar
som tas fram. Dartill har inréttats en sérskild enhet for e-tjénster med
bestallar- och forvaltningsansvar for §avbetjaningstjanster, AHS,
handlaggningsstod i dvrigt, digitala blanketter samt den s.k. generella
processen. For att stérka bestallarfunktionen vad géller olika
kontorsstddssystem, inkl. skanning, har en sarskild kontorsstodsenhet
inréttats.

For att sékerstélla bl.a. forsakringskassornas insyn och inflytande knyts till
den nya organisationen ett kundréd, ett I T-prioriteringsrad och ett
leverantorsrad. Samtliga dessa radgivande funktioner ar partssasmmansatta.
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Statskontorets bedémning &r att den nya organisationen, trotssin
komplexitet, ger mojligheter till férbattrad styrning och uppfdljning, en
forbéttrad bestéllar- och mottagarkapacitet hos RFV samt att kassorna far ett
inflytande genom de rad som inréttas. Dértill bedomer Statskontoret att
ledningen 6ver pilotutvecklingen har forstarkts genom att en operativ
projektledare har upphandlats. Den nya struktur som inférts bor, i
kombination med att RFV Data far en tydligare och mer framskjuten roll
aven i detidigare skedena av utvecklingsarbetet, ledatill att
utvecklingsarbetets framgangsmoajligheter har forbéttrats. Statskontoret
konstaterar med tillfredsstéllelse att RFV planerar for en avveckling av
Utvecklingsprogrammet som en form for ledning av utvecklingsarbetet.
Enligt Statskontorets mening bor denna avveckling ske snarast mojligt och i
takt med att den nya I T-organisationen etableras.

For sakringskassor nas omstallningsar bete

Bland forsakringskassorna har omstallningsarbetet fortgatt med sikte pa dels
de kommande leveranserna av det nya I T-stodet, dels utveckling och
effektivisering av verksamheten, forbéttrad service till allménheten m.m.
Insatsernaror bl.a. utformningen av verksamhetsprocesserna och
arbetsformernai ovrigt.

Statskontoret konstaterar att kassorna - med undantag fran storstadskassorna
—gdalvaavgor nér de nya I T-baserade |6sningarna skall inforasi den egna
verksamheten, bl.a. med utgangspunkt i hur [angt man kommit i
forberedelserna for att taemot det nya stédet. Utrullningen planeras ske i

s.k. avgangar vid olika tidpunkter till vilka kassornas ansluter sig.

Det ar, enligt Statskontorets mening, ytterst angel &get att
omstallningsarbetet noggrant féljs upp, bl.a. med utgangspunkt i den modell
som RFV aviserar (se vidare avsnittet Uppfoljning av effekter).

Gemensam skanning av dokument

En effektiv skanninglésning utgdr en forutsdttning for utvecklingen av ett
nytt handléggarstod. En forsta version skall enligt géllande planer tasi bruk i
samband med driftsdttningen av pilotversionen av de nyarutinerna for
fortida uttag av alderspension. Dérefter skall i oktober nasta version
driftsdttastill stod for drendehantering i samband med Ohélsa och tillfallig
foraldrapenning (TFP).

Derisker somi forsta hand &r att forknippa med skanningl ésningen ror,
enligt Statskontorets mening, framst de volym- och prestandafragor som kan
bli aktuellanér systemen tasi full drift for helalandet. Statskontorets utgar
frén att skanningsl dsningen integreras med AHS pa ett bra sétt och att de
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blanketter som skall lasasin i systemet utformas pa ett sitt som passar
" pappers6s’ hantering.

Den skanningldsning som tas i bruk inom ramen fér pilotverksamheten
skall, enligt Statskontorets mening, i likhet med andraldsningar gévfallet
omfattas av den utvardering som bor avsluta pilotverksamheten i sin helhet.

I nter netsatsningar

Den strategi for kommande satsningar pa interaktiva tjanster for okad
tillganglighet och forbéttrad service till allmanheten bl.a. via Internet bor,
enligt Statskontorets mening, kunna utgéra en god grund for det fortsatta
arbetet. De utredningsinsatser som pa senare tid har genomforts pekar bl.a.
pa betydande osakerhet betréffande de rationaliseringseffekter som
satsningar inom Internetomrédet kan forvantas ge pa kort sikt. Det talar,
enligt Statskontorets mening, for att insatser inom detta omrade bor bedrivas
stegvist och att varje |6sning beddms efter angel &genhet och kostnad innan
de genomfors.

Statskontoret har inget att erinra mot de satsningar som gors inom detta
omrade for savitt utvecklingen finansieras inom ramen for de medel som
stallts till forfogande for Utvecklingsprogrammet i sin helhet och for savitt
tillrackliga utvecklingsresurser i vrigt finns tillgangliga.

Ovriga aktiviteter

Vid sidan av vad som ovan sagts pagar inom ramen for
Utvecklingsprogrammet utvecklingsarbete rorande framst kundservice,
teknik och sakerhetslosningar. | vissafall har dessa aktiviteter direkt baring
pa utvecklingen av det nya handlaggarstodet, sasom de sakerhetsl Gsningar
som tas fram. | andrafall ar &tgardernamer kopplade till den allméanna
visionen om ett moderniserat arbetssatt, forbattrad kundservice och pa sikt
en mer kostnadseffektiv teknikanvandning. Enligt Statskontoret bor vissa av
dessa aktiviteter, t.ex. vad géller utvecklingen av servicetelefoni, skapa goda
mojligheter till 6kad effektivitet och forbéttrad servicetill allmanheten.

Kostnader och finansiering

Det finansiella utrymmet for Utvecklingsprogrammet utgors av de sdrskilda
medel som tilldelats RFV i form av en sdrskild anslagspost. Anslagsposten
for Utvecklingsprogrammet for ar 2001 uppgar till 346 miljoner kronor. |
arets budgetunderlag foreslar RFV att anslaget for aren 2002, 2003 och 2004
skall uppgatill 561, 659 och 663 miljoner kronor for respektive ar.

Av RFV:snu aktuellarapport till regeringen framgar att de totala
|anefinansierade investeringarna for utvecklingsprogrammet for ar 2001 och
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2002 beréknas uppgartill 126 respektive 178 Mkr, inkluderande kostnaderna
for Internetutvecklingen. De totala kostnaderna for samma &r beraknas
uppgatill totalt 336 miljoner kronor for 2001 respektive 451 miljoner
kronor for 2002. Kostnaderna for forsakringskassorna
(kompetensutveckling, mobilisering samt kostnader for anskaffning av
utrustning och programvara) bedéms uppgatill 159 miljoner kronor for ar
2001 och till 166 miljoner kronor for & 2002, vilket ar nagot |agre an vad
som angettsi budgetunderlaget.

Enligt géllande planer skall utvecklingen ytterst finansieras av
forsakringskassorna via betydande kostnadsminskningar. Statskontoret har
tidigare redovisat uppfattningen att inga mer omfattande
omstalIningsinsatser som & direkt knutnatill det nya IT-stédet bor
genomforas innan de nyaldsningarna rent faktiskt har levererats, tagitsi
drift och darefter blivit foremal for en ordentlig utvardering. Daremot bor
galvfalet Gvrigt effektiviseringsarbete, med sikte pa bl.a. de gemensamma
visionernainom omradet, fortsitta utan hinder av vad som ovan sagts.

Uppfoljning av effekter

Statskontoret valkomnar att en modell utarbetas som underlag for en
systematisk uppfoljning av resultaten och effekterna av saval det nya I T-
stodet som omstallningsarbetet inom forsakringskassorna. Modellen bor,
enligt Statskontorets mening, i ett forsta skede kunna kommatill anvandning
som stod till den utvardering som bor ske med avseende pa de forsta
piloterna. Modellen bor dartill, enligt Statskontorets mening, utformas sa att
den kan utgdra ett instrument for RFV :s kommande rapportering till
regeringen betraffande genomforda omstalIningsdtgarder samt vilka
kostnader och resultat dessa har medfért. De effekter som utvarderas och
rapporteras bor omfatta samtliga omstalIningsatgarder oavsett om dessa ar
foranledda av det nya I T-stodet eller inte. Anvandningen av de medel som
tilldelats kassorna for omstallningsarbetet bor sérskilt redovisas.

Generaldirektor Knut Rexed har bedlutat i detta &rende. Direktor Lars
Dahlberg och avdelningsdirektdr Anders Dager, foredragande, var
narvarande vid den slutliga handlaggningen.

Enligt Statskontorets beslut



