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Granskning av PPM:s uppbyggnadsarbete
- Status i augusti 2001

1 Uppdraget

Enligt regeringens uppdrag (Fi 1999/4876 och Fi 2000/4627, delvis) skall
Statskontoret utvardera de kvartalsvisa rapporter som
Premiepensionsmyndigheten (PPM) enligt regleringsbrevet for ar 2001 skall
redovisa betraffande uppbyggnadsarbetet. Denna rapport ar den tredje i raden
inom ramen for det nu aktuella uppdraget. Rapporten tar i forsta hand sin
utgangspunkt i den kvartalsrapport (dnr.01-729-10) som PPM overlamnat till
regeringen den 15 augusti 2001.

Statskontorets bedémningar i denna rapport avser perioden maj — augusti
2001 och omfattar saledes sommarmanaderna. Mot denna bakgrund och med
tanke pa att inget anmarkningsvart har intraffat under perioden begransas
rapporten till att omfatta den senaste handelseutvecklingen. For en mer
komplett bakgrundsbeskrivning hanvisas till tidigare redovisade
granskningsrapporter.

PPM har getts mojligheter och ocksa inkommit med synpunkter pa ett utkast
till denna rapport.

2 Uppbyggnadsarbetet

Aktuell status

Statskontorets konstaterar att PPM under varen utan namnvarda storningar
har genomfort det forsta pensionsvalet for nytillkomna pensionssparare under
ar 2001. Darefter har ytterligare steg tagits i uppbyggnadsarbetet genom
driftsattning av PPM version 2.0 (ans6kan och beslut om pensionering). Arbete
pagar for narvarande med siktet installt pa de aterstdende leveranserna (3.0
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och 4.0) under hosten 2001. Leveranserna omfattar bl.a. PPM:s uttag av
avgifter fran pensionsspararna samt pensionsutbetalningar och
efterlevandeskydd. Utvecklingsaktiviteterna forefaller att kunna genomféras
planenligt, enligt faststallda krav och utan stdrre stérningar, trots att
tidsschemat bedéms vara mycket snavt. | och med att releaseversion av 4.0,
benamnd 4.1, driftsatts har PPM i huvudsak slutfért uppbyggnaden med de
funktioner som anges i lagstiftningen rérande uppbyggnaden av PPM som
myndighet.

I syfte att minska riskerna for storningar i driftsatta rutiner har PPM i
dagarna tagit i drift en reservanlaggning i Soderhamn. Vid sidan av
reservkapacitet i hdndelse av storningar i den I6pande produktionen forlaggs
aven delar av testmiljon till den nya anlaggningen. Anlaggningen har medfért
engangskostnader motsvarande 4 miljoner. Inga ytterligare personalresurser
planeras att tillféras enheten.

Den tidigare inforda projektorganisationen har funnit sina arbetsformer och
beddms fungera val. Organisationen ar dock relativt komplex, varfor
informations- och kommunikationsbrister kan féorekomma. Organisationen
beddms fortleva en bit in pa 2002 for att ta hand om de resterande uppgifter
som inte avslutats i o0 m driftsattning av version 4.0 under hosten.

Uppbyggnaden av linjeorganisationen ar i allt vasentligt avslutad efter
avvecklingen av kundserviceenheten i Ljusdal och i huvudsak aven i
Stockholm. Saval ekonomi- som personalfunktionerna har forstarkts.

Statskontoret har i tidigare rapporter uppméarksammat vissa problem rérande
samordningen med RFV vad galler 6verforing av personuppgifter och
pensionsratter, utvecklingen av gemensamma rutiner for
pensionsutbetalningar samt vad galler den externa informationen.
Statskontoret kan nu konstatera att samordningsfragorna for dagen inte
betraktas som sarskilt kritiska. Kvaliteten pa indata (personuppgifter och
pensionsratter) fran RFV betraktas i dagslaget som tillfredsstallande. Vad
galler samordningen infor kommande pensionsutbetalningar sker ett
samarbete mellan myndigheterna inom ramen for gemensamma arbets- och
styrgrupper. Overenskommelse har traffats vad galler utformning och innehall
i det s.k. vardebesked som efter arsskiftet skall skickas ut till samtliga
pensionssparare.



Lo loWal

= ISTATSKONTORET RAPPORT 3
Datum Diarienr
2001-08-30 2000/556-5

Fortsatt utveckling

Det finns skal att understryka att PPM:s uppbyggnadsarbete dnnu inte ar
avslutat, att tidsplanerna ar pressade och att den kommande hosten darfor
kraver ett fortsatt hogt tempo och stort engagemang fran berord personal.
Enligt Statskontorets bedémning bor dock inte de risker som idag kan forutses
vara av den arten att de utgor nagra mer betydande hot for verksamheten som
sadan eller for det fortsatta uppbyggnadsarbetet. Dock kvarstar sjalvfallet
behovet av att PPM haller hég beredskap infor ovantade handelser — inte
minst vad galler den I6pande produktionen med stod av redan driftsatta
I6sningar. PPM forefaller dock att god kontroll éver situationen, vilket
inkluderar en hog medvetenhet om de risker som alltjamt foreligger, bl.a. i
form av resurskonflikter. Den tidigare inrattade Q/R-funktionen har bidragit
till att riskhanteringen har forbattrats.

Forutsatt att inget anméarkningsvart intraffar bedoms PPM vara i full
verksamhet efter driftsattningen av hostens leveranser. Darefter aterstar,
enligt Statskontorets mening, ett behov av att samlat se dver och optimera de
I6sningar som inforts, inkluderande dels IT-systemen som sadana, dels IT-
stodets samspel med verksamhetens processer och organisation.
Statskontorets har i en tidigare rapport tagit upp fragan om behovet av en
samlad genomgang av administration och IT-system nar verksamheten fullt ut
har etablerats och praktiska erfarenheter har kunnat vinnas.

Néar det géller formerna for drift och teknisk forvaltning har PPM valt en
modell som innebar att drift och applikationsforvaltning i allt vasentligt drivs i
egen regi. FOr en saddan inriktning talar framst att PPM upprattar den kontroll
som anses nédvandig. Samtidigt medfor den valda modellen att PPM fullt ut
svarar for det I6pande ansvaret for all vidareutveckling, forvaltning och
underhall, inklusive de forandringar som kan bli aktuella p.g.a.
uppgraderingar inom ramen for den tekniska plattformen. Det innebar att
PPM skall bygga upp och underhalla egen specialistkompetens for férvaltning
av systemet (PLUTO) — en I6sning som synes vara saval sarbar som
betungande vad avser rekryteringar och uppratthallande av tillrackligt hog
kompetens. Mot denna bakgrund finns det, enligt Statskontorets mening, skal
for PPM att 6vervaga en l6sning som innebar en bredare outsourcing av drift
och teknisk forvaltning av de tekniska systemen.

Det bor dock papekas att PPM — oavsett formerna for framtida drift och
forvaltningsorganisation - under alla omstandigheter maste sakerstalla att
man har en kunnig och effektiv bestallarkompetens med avseende pa framtida
systemforvaltning.
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Det ar ytterst angelaget att PPM i sin helhet &ven fortsattningsvis ar
fokuserad pa driftstart av aterstaende verksamhetsdelar. En viktig faktor for
fortsatt framgang ar att det sker en medveten avgransning i ambitionerna sa
att komplexiteten kan hallas nere i syfte att minska riskerna for bl.a.
forseningar och driftstérningar m.m.

En fraga som omgaende bér uppmarksammas ar behovet av att se 6ver och
vidareutveckla de avstamningsrutiner som togs i bruk i samband med att
verksamheten inleddes. Mot bakgrund av de erfarenheter som hittills har
vunnits bor rutinerna utvecklas vidare och anpassas utifran verksamhetens
krav pa bl.a. sdkerhet och effektivitet liksom vad galler
avstamningsrapporternas innehall och periodicitet.

Kostnader och resursutnyttjande

PPM beddms ytterligare ha forbattrat sin kostnadskontroll och
kostnadsuppféljning. Enligt senaste prognosen bedéms budgeten for ar 2001
underskridas med 85 miljoner kronor. Kostnadsminskningarna i férhallande
till budget forklaras framst av minskade personalkostnader och minskade
kostnader for extern information. Daremot bedoms konsultkostnaderna, fran
att tidigare ha halverats under tidsperioden december 2000 - mars 2001, ater
6ka med 18 miljoner kronor till foljd av att utvecklingsprojekten inte kommer
att kunna avvecklas i den takt som tidigare forutspatts. Dessutom har det
visat sig vara svart att ersatta konsulterna med egen personal. Avbrottet i den
tidigare inledde avvecklingen av konsultorganisationen bedéms dock vara
temporart, vilket innebar att en fortsatt avveckling bedéms kunna inledas i
slutet av aret. Darmed foreligger heller inga ytterligare behov av revidering av
PPM:s tidigare redovisade plan rérande avveckling av konsultinsatserna.

Kostnader till foljd av det tidigare avbrutna samarbetet med CSC ar inte
beraknade i avvaktan pa att det pagaende skiljeforfarande kan avslutas, vilket
har planerats ske innan det kommande arskiftet.

Vad galler resursutnyttjandet i stort tyder PPM:s senaste prognos pa att det
totala lanebehovet ryms inom givna laneramar.
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Sammantaget bedomer Statskontoret att PPM har ett gott grepp om
uppbyggnadsarbetet och att det for dagen saknas indikationer pa stérningar
av mer allvarligt slag. Mot denna bakgrund och férutsatt att inget
anmarkningsvart intraffar den kommande hdsten kan det vara lampligt att
Statskontorets granskningsuppdrag i sin helhet avslutas i samband med den
planerade granskningsrapporten den 14 december 2001.

Generaldirektér Knut Rexed har beslutat i detta arende. Direktor Lars

Dahlberg och avdelningsdirektér Anders Dager, foredragande, var narvarande
vid den slutliga handlaggningen.

Enligt Statskontorets beslut



