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Granskning av Utvecklingsprogrammet inom

socialférsakringens administration
— Status i november 2001

1 Sammanfattning

| forhallande till de ursprungliga planerna har Utvecklingsprogrammets
leveranser upprepade ganger forsenats samtidigt som systemens omfattning
och funktionalitet successivt har begransats. | den systemversion (1.31) av
ett drendehanteringssystem (AHS) som narmast planeras att introduceras
skall samtliga handlingar i nagra utval da drendeslag (sjukpenning, rehabili-
teringssamordning och tillféallig foréldrapenning) skannas in och fordelas
som elektroniska dokument till behdrig handlaggare. Utbetalningar och
andra systemfunktioner hanteras liksom i dagslaget med stéd av de befint-
liga systemen, dvs. inom ramen for det sk. "arvet”. Spridningen av systemet
kommer, efter genomfoérd pilotverksamhet, enligt géllande preliminéra
planer att paborjasi april 2002.

Enligt Statskontorets uppfattning innebar den forsta systemversion som
erbjuds forsakringskassorna framst att mangden papper kan minska, att
arenden kan fordelas och omférdelas med hansyn tagen till bl.a. arbets-
belastning, att tillgangligheten till dokument Okar samt att systemet medfor
ett mer strukturerat arbetssétt. Daremot ger systemet ett begransat stod for
gdva handléggningen av forsékringsdrenden. Enligt Statskontorets mening
bor denna forsta systemversion ndrmast betraktas som en plattform for den
fortsatta utvecklingen av nya stédsystem for verksamheten.

Statskontoret konstaterar att saval inriktningen som omfattningen av nast-
kommande versioner (dvs. systemversioner efter den nu aktuella lanseringen
av version 1.31) for ndrvarande utreds inom Utvecklingsprogrammet. | av-
vaktan paresultatet av detta arbete saknas det annu underlag for att bedoma
I vilken takt och ordning dessa kommer att introducerasi verksamheten. Av
samma anledning gar det heller inte att bedoma vare sig de |angsiktiga kost-
naderna eller effekterna av det kommande I T-stodet.

Trots ndmnda osékerhet redovisar RFV i sin senaste rapport till regeringen
(dnr. 01336) kalkyler som strécker sig 6ver perioden 2000-2006. De totala
kostnader som anges uppgar till totalt 2 400 miljoner kronor. Effektivise-
ringspotentialen beréknas till 3 272 miljoner for kalkylperioden vilket
sdledes innebar en sammantagen nettoeffekt pa 850 miljoner kronor ar 2006.

Statskontoret delar RFV:s uppfattning att det finns betydande osakerhet i
bedomningarna. Enligt Statskontorets mening ar osakerheten sa stor — i
synnerhet vad géller de s.k. effektiviseringspotentialerna— att det finns skél
att 6ver huvudtaget ifrégasétta vardet av de kalkyler som redovisas.
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Kalkylerna, liksom de antaganden och forutséttningar de bygger pa, bor
déarfor i sin helhet omprévasi samband med att ansvaret for utvecklings-
arbetet vid kommande arsskifte 6verlamnastill linjeorganisationen. Vid
arsskiftet bor &ven resultatet av den pagaende utredningen om den fortsatta
utvecklingen av AHS kunna l&ggas till grund for bedémningarna. Nar vl
forutsattningarna for det fortsatta utvecklingsarbetet kan 6verblickas bor
nuvarande planer for det fortsatta utvecklingsarbetet i sin helhet bli féremal
for en grundldggande omprévning. Ansvaret for dessa fragor vilar, svitt
Statskontoret kan forstd, i huvudsak pa den nyinrattade | T-staben.

Nér det galler nedlagda kostnader for utvecklingsprogrammet for aren
1995/96-1999, exklusive de delar som ror pensionssystemet, konstaterar
Statskontoret att det inte finns ndgon komplett och samlad redovisning att
tillga. Problemet tycksliggai RFV:s svarigheter att sarredovisa kostnaderna
for pensionssystemet, AHS och infrastruktursatsningar under namnda
period.

Stallt i forhallandetill de resurser och den utvecklingstid som lagts ned
maste Utvecklingsprogrammets resultat i termer av levererade nya verk-
samhetssttdjande I T-system beddmas som ytterst blygsamt. Det finns mot
den bakgrunden, enligt Statskontorets mening, skal att ifragasétta huruvida
sociaforsakringsadministrationen i sin helhet har de férutséttningar som
kravs for att med rimligt stallda krav pa kostnadseffektivitet astadkomma
den modernisering av verksamheten som efterstravas. Erfarenheterna fran
de IT-orienterade och omfattande utvecklingsforsok som bedrivits av RFV
och forsakringskassorna sedan 1980-talet forefaller i alt vasentligt pekai
samma riktning. Ett grundléggande problem beddms vara avsaknaden av en
samlad ledning med tydliga befogenheter att fatta beslut for hela utveck-
lingsverksamheten liksom avsaknaden av gemensamma och uppfdljnings-
baramal for utvecklingsarbetet i sin helhet. Enligt Statskontorets mening
bor atgarder 6vervagasi syfte att pa sikt kommatill ratta med dessai huvud-
sak strukturellt betingade problem.

Pakort sikt bor RFV i sin egenskap av central forvaltningsmyndighet och
systemégare vidta de dtgarder som & mdojligainom ramen for social-
administrationens befintliga struktur i syfte att stérka styrningen och
uppfoljningen av utvecklingsarbetet. | detta ligger ocksa att tillse att de
prioriteringar som nu lagts fast av RFV ocksafar ett ordentligt genomslag
pa samtliga nivaer.

Avslutningsvis finns det skél att framhalla att arbetet med det nya pensions-
systemet ar avsevart mer omfattande och betydligt mer kritiskt for verksam-
heten jamfort med det pagdende arbetet inom Utvecklingsprogrammet. Nér
det galler utvecklingen av det nya pensionssystemet noterar Statkontoret att
det for narvarande rader viss osakerhet betréffande bl.a. aterstaende utveck-
lingsaktiviteter i forhdllande till disponibel utvecklingstid. Fragorna utreds
for nérvarande inom RFV. Det finns mot denna bakgrund skal for rege-
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ringen att noggrant folja den fortsatta utvecklingen av det nya pensions-
systemet.

2 Uppdraget

Dennarapport & den femte och sistai raden enligt regeringens uppdrag
(S2000/6020/SF) till Statskontoret. Enligt uppdraget skall Statskontoret
granska arbetet i det s.k. utvecklingsprogram som bedrivs inom Riksfor-
sékringsverket (RFV) och de alménna forsakringskassorna. Vid sidan av de
aktiviteter som genomfors skall granskningen omfatta Utvecklingsprogram-
mets kostnader och, om mgjligt, en bedémning av de férvantade effekterna
av vidtagna dtgérder. Granskningen skall ske med utgangspunkt i RFV:sroll
som systemégare till de gemensamma systemen inom socialforsakrings-
administrationen.

Underlaget for denna rapport utgérs av tillganglig projektdokumentation
samt av diskussioner med ledning och deltagare i Utvecklingsprogrammet,
foretradare for den nya linjebaserade | T-organi sationen samt ledningarna for
forsakringskassornai Stockholm, Blekinge och Gévleborg. Kontakt har
vidare tagits med Forsakringskasseforbundet (FKF). Statskontoret har ocksa
tagit del av olika utkast till RFV:srapport till regeringen (dnr.01336/2001).

RFV har lamnats tillféalle och ocksa inkommit med synpunkter pa ett utkast
till denna rapport.

Statskontoret noterar att regeringen, enligt rets budgetproposition, har for
avsikt att ge Statskontoret ett nytt uppdrag att under & 2002 fortsétta
granskningen av RFV:s och forsakringskassornas utvecklingsarbete. Ut-
formningen av ett sddant uppdrag & for narvarande féremdl for diskussioner
mellan Statskontoret och Social departementet.

3 Utvecklingsprogrammet i stort

Denna granskningsrapport & den sista som ror det s.k. utvecklingsprogram
som under senare & har utgjort den organisatoriska formen for det utveck-
lingsarbete som har bedrivits av RFV och forsdkringskassorna. Utvecklings-
programmet upphor enligt RFV:s beslut vid det kommande arsskiftet. Mot
denna bakgrund redovisar Statskontoret i detta avsnitt en ssmmanfattande
bedémning av programmets arbete och resultat under de ar det varit
verksamt. Narmare i akttagel ser betréffande handel seutvecklingen sedan
Statskontorets foregaende granskningsrapport i augusti 2001 redovisasii
avsnitt 4.

Utvecklingsprogrammet har sedan dess start 1996 arbetat med uppgiften att
modernisera och effektivisera social forsakringsadministrationen.
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Utgangspunkten var framst det sedan flera & uppdamda behovet av en
modernisering av socialforsakringsadministrationen och dess arbetsformer.
En annan utgangspunkt var behovet av att inleda en erséttning/avveckling av
"arvet”, dvs. de applikationer och den tekniska plattform som inférdes under
1970alet. RFV:s beddmning betraffande utvecklingsbehoven var redan vid
den aktuella tidpunkten val forankrad inom hela social forsakringsadminist-
rationen och del ades ocksd av regeringen. Aven Statskontoret bedémde
moderniseringsbehovet som stort.

Statskontoret har allt sedan dess granskningar inleddes ar 1997 pekat pa att
utvecklingsprogrammets htoga— men i mangafall illa grundade — ambitioner
har medfort att alt for storaforvantningar har riktats mot programmets
aviserade leveranser. Skillnaderna mellan de visionart hallna planerings-
dokument som redovisats genom aren och de faktiska resultaten av insatser-
na maste bedomas som avsevarda.

Trots stora resursinsatser och betydande anstrangningar, inte minst fran de
anstallda, har programmet hittills med fa undantag (t.ex. stod for hantering
av Utbildningshidrag/Aktivitetsstod) inte formatt leverera nagra mer
patagligaresultat i form av nya verksamhetsstédjande | T-system till forsak-
ringskassorna. De insatser som genomforts inom och i andutning till
programmet har istéllet i hog grad rort —i och for sig angel&gna — insatser
med inriktning pa generell teknikutveckling. Till detta skall |aggas att
forsakringskassornas s.k. omstélningsarbete har bedrivits med olika inten-
sitet och engagemang samt att samordningen kassorna emellan har varit
bristfalig. Jamfort med det ursprungliga planerna konstaterar Statskontoret
att Utvecklingsprogrammets aviserade leveranser av I T-stodet hittills har
forsenats med ett par ar.

De insatser som genomforts kan, enligt Statskontorets mening, knappast
anses habidragit till att |16sa de for socialforsakringsadministrationen mest
patagliga problemen, sasom

e Okade kostnader
»  |anga handlaggningstider

»  bristande réattssékerhet och likformighet i handlaggningen av forsak-
ringsérenden

e betydande volymdkningar och en allt mer pressad situation for de
anstéllda

Den beskrivning av hittillsvarande leveranser och beraknade effekter som
RFV redovisar i sin senaste rapport till regeringen bekréftar denna uppfatt-
ning. Statskontoret konstaterar att de redovisade |everanserna énnu haft
ytterst begransade effekter for handléggningen av forsakringsarenden.
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De &garder som RFV har vidtagit under de gangna éren i syfte att komma
till ré&tta med problemen i utvecklingsarbetet har, enligt Statskontorets be-
démning, generellt sett varit otillrackliga eller genomfoérts for sent. Arbets-
och beslutsformerna har trots de férandringar som genomforts kanneteck-
nats av tungroddhet, bl.a. beroende pa den ytterst komplexa struktur som
utvecklats for styrning och samverkan mellan RFV, forsdkringskassorna och
andra aktorer. Ansvarsfordel ningen, liksom dialogen mellan bestéllare/verk-
samheten och utforare (RFV Data) har varit oklar, vilket i hog grad bidragit
till ineffektivitet och troghet i utvecklingsarbetet. Erfarenheterna fran tidiga-
re ytterst omfattande utvecklingsinsatser inom social forsakringsomradet
(ALLFA, FAS 90 m.fl.) forefaller inte hatagitstill vara samtidigt kompe-
tensen, i synnerhet pa bestdllarsidan, i flera fall maste bedémas som brist-
falig.

| takt med att utlovade leveranser upprepade ganger senarelagts, att utlovade
funktioner/verksamhetsstod skalats bort och att de positiva effekterna for
verksamheten har skjutits pa framtiden har ocksa fortroendet for program-
mets formaga att i tid leverera konkreta och kostnadseffektiva resultat allt
mer ifrégasatts. Verksamhetsforankringen maste, enligt Statskontorets
mening, i dagslaget betecknas som svag.

De &garder som RFV vidtagit under senare tid pekar, enligt Statskontorets
mening, i vissaavseenden i rétt riktning (tydligare prioriteringar, klarare
avgransningar, minskad ambitionsniva, etableringen av den nya I T-organi-
sationen och ett mer aktivt deltagande fran framst RFV s forsakringsavdel -
ningar). Kvar stér dock en fortsatt osakerhet betraffande framtida leveranser
(omfattning, tid och ordning), systemens faktiska verksamhetsnytta, fram-
tida kostnader och faktiska finansieringsutrymme. Samtidigt uppvisar for-
sakringskassorna en splittrad bild vad géller deras insatser och uppnadda
resultat i det s.k. omstallningsarbetet, vilket bl.a. grundas pa den svaga sam-
ordningen mellan forsakringskassorna.

De effektbedomningar som RFV nu redovisar utgar, enligt Statskontorets
mening, fran osdkra men samtidigt |angtgaende antaganden for en foljd av
ar. Vardet av de redovisade kalkylerna maste darfor ifragaséttas, i synnerhet
vad géller kalkylernas intaktssida. | motsvarande grad finns det skal att
ifrégasatta det kalkylméssigt framraknade behovet av framtida anslags-
krediter.

Sammantaget & det mot bakgrund av de gangna arens erfarenheter och det
nu aktuella utvecklingsl aget svart att bedéma néar och i vilken utstréckning
kommande leveranser ocksa leder till patagliga forbéttringar i verksamheten
och resursutnyttjandet. Dettaintryck kvarstar trots de i vissa avseenden
positiva férandringar som nu genomfaors.

Vid en samlad beddmning av Utvecklingsprogrammets resultat finns det,
enligt Statskontorets mening, skal for att mer i grunden ifrégasétta social-
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forsakringsadministrationens forutséttningar och majligheter att med rimligt
stéllda krav pa kostnadseffektivitet leverera konkreta och for verksamheten
anvandbara resultat. Detta ifragasattande starks ocksa av att erfarenheterna
fran tidigare omfattande och kostnadskravande utvecklingsforsok pekar i
samma riktning. Problemen forefaller ytterst bottnai socialadministratio-
nens struktur med avsaknad av

1) en samlad ledningsfunktion med befogenheter att fatta erforderliga
beslut i hela utvecklingskedjan,

2) enfor helaverksamheten gemensam malbild och tydliga prioriteringar
grundade pa bl.a. tillgangliga resurser,

3) en effektiv samordning av samtliga utvecklingsaktiviteter,

4) tydligaincitament for forsakringskassorna att pa bred front bedriva ett
ma medvetet omstalIningsarbete.

Bristerna utgor, enligt Statskontorets mening, sasmmantaget betydande
hinder for att na framgang i ett s omfattande utvecklingsarbete som det hér
ar fréga om. Atgérder bor snarast vidtas for att kommatill rétta med proble-
men. Bl.a. bor nuvarande grund for utvecklingsarbetet i form av frivilligt
tréffade dverenskommelser mellan RFV och 21 . fristaende forsakrings-
kassor i erforderlig utstrackning erséttas av bindande riktlinjer och gemen-
samma mal med avseende pa hela utvecklingsarbetet, inklusive kassornas
verksamhetsutveckling. Ett sddant mer samlat grepp forutsétter en starkare
och tydligare styrning och normering fran RFV:s sida. Statskontoret ar
naturligtvis medvetet om att forandringar av detta slag kréver noggranna
overvaganden och att de inte heller kan genomforas fran en dag till en
annan. Pa kort sikt bor darfor RFV i egenskap av central forvaltningsmyn-
dighet med bl.a. ansvar for ekonomistyrningen inom hela socialforsakrings-
administrationen och som systemégare till de gemensamma I T-systemen
vidta alla de méjligheter som star till buds inom ramen for befintlig struktur
I syfte att framfor allt starka styrningen och uppfdljningen av utvecklings-
arbetet. Dartill bor utvecklingsplanerna anpassas till tillgangen till utveck-
lingsresurser och det finansi eringsutrymme som rent faktiskt star till for-
fogande. Nuvarande interna finansieringsmodell mellan RFV och forsak-
ringskassorna bor snarast ses over, bl.a. i syfte att kostnaderna for framst
forsakringskassornatydligare kan relateras till faktiska leveranser i nartid.

Statskontoret vill ocksa peka parisken for en allt snabbare 6kning av de
totala kostnaderna vad gdller bl.a. utveckling, drift och férvaltning av IT-
stodet och darmed for I T-verksamheten i stort. Den snabbatillvéaxten av
RFV Datas resurser, framtida krav pa forvaltning av sava befintliga som
nya system och behovet av att pa sikt avveckla nuvarande tekniskainfra-
struktur ("arvet”) riskerar 6ver tiden att medféra mycket |angtgaende krav
paresurser. Till detta skall 14ggas betydande kostnader i samband med ett
eventuellt inforande av Euron. Atgérder inom dessa omréden kommer att
stélla stora krav pa framtida finansiering. Situationen maste beddmas med
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alvar och bor foranleda RFV att planera och vidta atgérder for att 1ang-
siktigt kunna méta denna utveckling. Det finns, enligt Statskontorets be-
domning, aven skél for regeringen att framgent dgna uppméarksamhet at
dennafraga.

4 Handelseutvecklingen under hésten 2001

Sedan Statskontorets féregaende granskningsrapport i augusti 2001 har
Utvecklingsprogrammet anal yserat och dragit slutsatser av den misslyckade
introduktionen av pilotsystem (AHS, version 1.25) for handlaggning av
fortida uttag av &lderspension (AP). Genomgangen har resulterat i &tgérder i
form av korrigeringar och fordjupade tester av pilotsystemet samt darutbver
foljande stallningstaganden och fortydliganden vad géller redan fattade
beslut:

»  Prioriteringarna har fortydligats med ytterligare betoning lagd pa ut-
vecklingen av det nya pensionssystemet. Innebdrden av detta &r att
resursutrymmet for Utvecklingsprogrammets aktiviteter maste begran-
sas och anpassas till de forutsattningar som ges av bl.a. den begransade
tillgangen till resurser.

« Kommande version av AHS (version 1.3) omfattar stod for handlagg-
ning av §ukpenning, rehabiliteringssamordning och tillfallig forddra-
penning. Leveransen avser en pilotversion for driftsdttning i Blekinge
och beréknas ske under december 2001.

* Denéarmast aktuellaleveranserna omfattar framst inskanning av doku-
ment, uppréattande av elektroniska akter samt fordelning av arenden ut
till forsdkringskassorna och behérig handlaggare.

*  Nastkommande version (1.31) beddéms kunna driftséttas i april 2002 for
att darefter stegvist kunna spridas till landets samtliga forsakrings-
kassor. En utrullningsplan utvecklas och presenteras successivt baserat
pa erfarenheterna fran varje steg som tas.

* Internetsatsningarna begransas tills vidare till att omfatta visst stod for
handlaggningen av ford draforsakringen (TFP och dérefter FP).

« Den darpafortsattainriktningen vad galler utveckling och driftséttning
av AHS utreds for narvarande inom Utvecklingsprogrammet. Ett under-
lag for fortsatta dvervaganden och beslut beraknas foreligga vid arsskif-
tet.

»  Utvecklingsprogrammet som organisatorisk form for utvecklingsarbetet
ersdtts, enligt tidigare fattade beslut, av en ny linjebaserad I T-organisa-
tion fullt ut fr.o.m. det kommande arsskiftet. Ovriga uppgifter forstill
RFV:s sakenheter.
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Utvecklingsaktiviteterna redovisasi den Generaplan som nyligen lagts fast.
Av planen framgar att dryga 20-talet aktiviteter betraktas som prioriterade.
Dessa grupperas av RFV i tre huvudomraden:

» Handlaggarstod
* Kundservice
e Teknik/sgkerhet

Forandrad ambitionsniva

Den nya Generalplanen beskriver 6vergripande den fortsatta utvecklingen
och behandlar i dvrigt fragor om finansiering och tillgangligaresurser. De
leveransplaner som tidigare ingétt i Generalplanen beskrivs nui form av en
separat utrullningsplan for AHS som successivt utarbetas och presenteras pa
grundval av de erfarenheter som kunnat vinnasi varje tidigare utvecklings-
steg. De leveranstidpunkter som anges i General planen maste darmed be-
domas som preliminéra och forutsétter att inget anmarkningsvért uppstar i
samband med bl.a. tester och driftséttning. Efterféljande leveranser &r
avhangiga av det pagaende arbetet inom Utvecklingsprogrammet med att
precisera den fortsatta utvecklingen av AHS (projektet ” Vidareutveckling av
AHS").

Jamfort med de ursprungliga planerna har Utvecklingsprogrammets leveran-
ser av I T-stodet hittills forsenats med ett par &r. Samtidigt kan konstateras
att det IT-st6d som i ett forsta steg skall inforas omfattar en betydligt mer
avgransad funktionalitet — och dérmed ett mer begransat verksamhetsstod —
an vad som ursprungligen planerats.

Satskontorets bedomning: Statskontoret konstaterar att Utvecklingspro-
grammet sedan sommaren har vidtagit ytterligare dtgérder i syfte att dels
avgransa de inledande leveransernas omfattning, dels dra ned pa ambitioner-
na kring det stdd som i ett forsta steg introduceras. De omléggningar som nu
gors bor ledatill ett mer stegvist arbete med tydligare avgrénsningar och
prioriteringar, vilket i sig bor bidratill att de nérmast liggande aktiviteterna
kan genomfoérasi mer ordnade former. Inriktningen att i ett forsta steg ut-
veckla och infora ett mer begransat stod (sett till funktionaliteten) for §uk-
penning, rehabiliteringssamordning och tillfallig ford drapenning forefaller
vararealistisk och far samtidigt till f6ljd att 6vrigaformanssiag tills vidare
far statillbaka och att verksamhetsnyttan i det stod som i ett férstasteg in-
fors & begransat i jamférelse med vad som tidigare aviserats. Enligt Stats-
kontorets beddmning bor de forsta systemleveranserna ndrmast betraktas
som en basversion och en plattform for den fortsatta utvecklingen av effek-
tiva stodsystem for verksamheten.

Statskontoret valkomnar den utredning som nu gors betraffande den fort-
satta utvecklingen av AHS (dvs. efter den aviserade leveransen av version
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1.31). Néar va detta arbete har slutforts vid det kommande arsskiftet bor ett
underlag foreligga for en narmare beddmning av det fortsatta arbetets om-
fattning, inriktning och férvantade resultat. Utredningen ligger vél i linje
med behovet av en tydlig stegvis ansats i utvecklingsarbetet, dar erfaren-
heterna fran varje utvecklingssteg kan laggas till grund for bedémningar och
beslut rorande det fortsatta arbetet och déar hansyn tas till de resurser som
stér till forfogande infor varje nytt steg i utvecklingsarbetet.

Statskontoret har i tidigare granskningsrapporter dven framhdllit behovet av
noggrannatester och korrigeringar av pilotsystemen samt att en utrullning
av systemen till forsakringskassorna bor anstai avvaktan pa en noggrann
utvéardering av pilotverksamheten i sin helhet, inklusive kassornas pagaende
omstallningsarbete. Dartill skulle resultatet av en sddan utvéardering, enligt
Statskontorets mening, laggas till grund for ett tydligt besl utsfattande med
avseende pa fortsatta utvecklingsaktiviteter och spridning av systemen. En
sadan ansats forefaller nu laggas till grund for lanseringen av den forsta
pilotversionen (version 1.3) vid forsakringskassan i Blekinge och den darpa
planerade spridningen av systemet till dvriga kassor (version 1.31).

Ny struktur for styrning och uppfdljning

RFV har under hsten utarbetat en sarskild plan for hur Utvecklingspro-
grammets uppgifter och ansvar skall éverférastill den nya I T-organisatio-
nen (I T-staben, E-tjanster och Kontorssttd) och linjeverksamheten i vrigt.
Med planen som grund har 6verlamnandet inletts med sikte pa att samtliga
fragor rorande det fortsatta utvecklingsarbetet skall haforts 6ver och for-
delatsinom RFV:s ordinarie organisation i samband med det kommande
arsskiftet. Vid samma tidpunkt upphor Utvecklingsprogrammet.

Parallellt med att Utvecklingsprogrammet avvecklas har atgéarder vidtagitsii
syfte att forbéttra samverkan mellan bestéllarorganisation/ AHS-projektet
och RFV Data genom bl.a. 6kad samplanering inom ramen for bl.a. Sam-
plan — ett forum for samverkan mellan projektet, RFV Data och berérd
personal inom forsakringskassorna. Dértill har atgarder vidtagits for att fullt
ut etablera den nya I T-organisationen och dess samspel med linjeverksam-
heten i dvrigt, daribland RFV:s forsékringsavdel ningar.

Genom den nya organisatoriska struktur som infors for utvecklingsarbetet
kommer verksamhetens krav paforandringar att preciserasi form av be-
stéllningar samtidigt som RFV Data ges en mer aktiv roll i hela utvecklings-
kedjan. Forsakringskassornas inflytande i utvecklingsarbetet tillgodoses
framgent genom deltagande i de olika partsammansatta rad som ar knutna
till den nya I T-organisationen.
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Satskontorets beddmning: Statskontorets har tidigare uppmérksammat be-
tydande brister i styrningen och uppféljningen av utvecklingsarbetet, den
utomordentligt komplexa samrads- och beslutsstruktur som ratt och den
oklara ansvarsfordelning som kénnetecknat arbetet. Det &r bl.a. mot den
bakgrunden som Statskontoret redan tidigare stéllt sig bakom beslutet att
ersdtta det nuvarande Utvecklingsprogrammet med en ny linjebaserad I T-
organisation. Endast forandringar rérande gdlvaformerna for arbetet &ar
dock intetillrackligt. Enligt Statskontorets mening &r det av utomordentlig
betydelse att den nya organisationen tillfors erforderlig kompetens och ut-
formas pa ett sétt som innebér att styrningen och uppfoljningen kan forbatt-
ras samt att ansvarsférdelningen och dialogen mellan samtliga berdrda
intressenter kan utvecklas. Dértill & det naturligtvis av stor vikt att de
forandringar som genomfors far ett tydligt genomslag i verksamheten och
dess beslutsprocesser samt omfattar hela kedjan fran initiering, utveckling,
inférande och férvaltning av de l6sningar som inférs. Statskontoret konsta-
terar att RFV har arbetat fram en ny forvaltningsmodell med det Gvergripan-
de syftet att forbattra styrningen av foérvaltningsarbetet och att klargéra hur
ansvaret framgent skall fordelas mellan verksamhet, IT-forvaltning och IT-
produktion vad géller redan driftsatta system.

Enligt Statskontorets mening ar det annu for tidigt att bedémai vilken
utstrackning planerade och genomfoérda férandringar i organisation och
arbetsformer ocksa leder till reella och hallbara forbattringar. Kvarstaende
oro utgors av madjligheterna att inom ramen for nuvarande struktur stad-
komma de forandringar som kravs for framgang i det fortsatta utvecklings-
arbetet. Pa kort sikt foreligger dock under alla omstandigheter risk for
effektivitets- och tempofdrluster i samband med att den nya I T-organisatio-
nen och linjen i dvrigt tar ver Utvecklingsprogrammets nuvarande ansvar
och uppgifter.

Det & angelaget att den nya organisation som infors, liksom linjeorganisa-
tionen i Ovrigt, ges forutséttningar att bedriva det fortsatta utvecklingsarbe-
tet. Som ett led i detta bor en grundlig omprévning ske av Utvecklings-
programmets planer och beddmningar rérande framtida kostnader och
forvantade effekter.

Forsékringskassornas omstéllningsarbete

Sedan foéregéende granskning har omstalIningsarbetet hos forsakringskas-
sornafortgatt, om an i varierande omfattning och med olika intensitet och
engagemang. Hos vissa forsakringskassor har arbetet bedrivits helt skilt fran
Utvecklingsprogrammet, i andrafall har férandringar vidtagits som en
direkt forberedel se for att ta emot det nya I T-stodet. Den referensmodel
som utarbetats inom ramen for Utvecklingsprogrammet (utkast daterat
2001-08-16) for kassornas omstalning har hittills endast i begransad
omfattning kommit till anvandning i arbetet.
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Statskontoret noterar att de s.k. modellkontoren har utvarderats (rapport
Modellkontoren, erfarenheter och utvéardering. Slutrapport 2001-09-03).
Resultatet pekar pa vikten av att kassornas synpunkter och krav tastillvarai
utvecklingsarbetet och att en méangd fordag till forbéttringar, bl.a. som ett
led i kassornas omstallningsarbete, har utarbetats. Samtidigt redovisasi
form av ett antal citat fran intervjuer och enkéter svagheter och brister, bl.a.
vad géller modellkontorens oklara ansvar och uppgifter samt deras bristande
forutséttningar att utarbeta tillréckligt detaljerade specifikationer som grund
for bl.a. IT-utvecklingen. Fragan om hur kassornas krav skall tillgodoses
och huruvida modellkontoren skall finnas kvar som ett inslag i det fortsatta
utvecklingsarbetet —och i safall i vilken form — diskuteras for narvarande
inom RFV och forsakringskassorna.

Statskontoret konstaterar att det saknas en redovisning betraffande forsak-
ringskassornas samlade egenfinansierade kostnader och resultat efter vid-
tagna omstalIningsatgarder for perioden 1996 — 1999. For & 2000 och fram
till halvarsskiftet 2001 har Utvecklingsprogrammet fakturerat forsakrings-
kassornatotalt ca. 111 miljoner kronor.

Satskontor ets bedomning. Forsakringskassornas hittillsvarande omstall-
ningsarbete ger, enligt Statskontorets mening, ett splittrat intryck. Hos vissa
kassor har arbetet drivits forhallandevis langt medan insatserna hos andra
varit betydligt mer blygsamma. Samordningen har med fa undantag varit
bristfalig. Enligt Statskontorets mening har modellkontorens mal, uppgifter
och ansvar Over tiden blivit allt mer oklara samtidigt som kontoren inte getts
tillrackliga forutsattningar och tillférts den kompetens och det stéd som i
ovrigt kravs for att kunna leverera specificerade krav panyalésningar.
Kraven har oftaframfortsi form av en lang rad icke prioriterade 6nskemal
med hogst varierande detaljeringsgrad och har darmed endast i begransad
omfattning kunnat laggas till grund for konstruktion av nya system. En
konsekvens av de oklararollerna och splittrade ansvaret for utvecklings- och
omstalIningsarbetet ar att det i dagslaget saknas en samlad redogorel se Gver
vilka omstélIningsatgarder som faktiskt genomforts, vilka kostnader som
hittills lagts ned hosi férsta hand forsakringskassorna samt vilka effekterna
har varit. Uppgiften att samlat redovisa och f6lja upp utvecklingsinsatserna
bor, savitt Statskontoret kan forsta, liggapa RFV i sin egenskap av tillsyns-
myndighet och som ansvarig for ekonomistyrningen inom hela socialf6rsak-
ringsadministrationen.

En forklaring till ovan nédmnda brister kan vara att RFV och Utvecklings-
programmet har ansett sig sakna befogenheter att samlat driva omstallnings-
fragorna pa nationell niva. Detta belyser, enligt Statskontorets mening, den
svarighet som ligger i socialforsakringsadministrationens nuvarande struk-
tur, dér RFV i egenskap av bl.a. systemégaretill de gemensamma systemen
bedriver ett utvecklingsarbete med 21 gdvstandiga forsakringskassor som
gavavar och en for sig ansvarar for sin verksamhet och verksamhetsut-
veckling, vare sig detta sker med eller utan stod av IT. For att kommatill-
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rétta med den bristande samordningen planeras for ndrvarande inréttandet av
ett sarskilt samordningsorgan for forsakringskassorna med stod fran RFV.

| sin féregaende granskningsrapport pekade Statskontoret pa méjligheten att
fullt ut forlagga pilotverksamheten till forsékringskassan i Blekinge. Avsik-
ten skulle vara att koncentrera och béttre utnyttja tillgangliga utvecklings-
resurser i det fortsatta arbetet och att integrera I T-utvecklingen med andra
verksamhetsutvecklande insatser. Darmed skulle de |6sningar som infors —
IT-system och andra lGsningar — prévas och utvérderas for att darefter kunna
utgora exempel for andra kassor att ta efter. Statskontoret konstaterar nu att
forsakringskassan i Blekinge i hogre grad én tidigare kommer att spela
dennaroll i samband med introduktionen av AHS (pilotversion 1.3).

Nér val erfarenheterna fran pilotverksamheten i Blekinge kan dverblickas ar
det av stor vikt att gemensamma mal och riktlinjer for kassornas omstall-
ningsarbete | &ggs fast sa att verksamhetsutvecklingen kan ske i samspel med
de nya IT-system som 6ver tiden introduceras. De riktlinjer som kan komma
att utarbetas av kassornas planerade samordningsorganisation bor kunna
laggas fast av den nya I T-staben, som dessutom redan har till uppgift att
folja upp utvecklingsarbetet i stort. Uppfoljningsbarariktlinjer av detta slag
bor kunna medfdra en hdgre grad av stadgai styrningen av omstéllnings-
arbetet.

Vid sidan av RFV:s stockholmorgani sation och férsakringskassorna intar
galvfalet RFV Dataen central roll i utvecklingsarbetet. Statskontoret har
tidigare bedomt att RFV Datas bedomningar och kompetens ofta vagts in
allt for sent i utvecklingsprocessen och att avdel ningens dialog med be-
stéllar- och mottagarorganisationen inom Utvecklingsprogrammet respek-
tive linjeorganisationen varit bristfallig. Mot bakgrund av den senaste tidens
atgarder forefaller det som om denna situation &r pa vag att forbéttras sa att
RFV Data framgent far en mer aktiv roll under hela utvecklingskedjan fran
bestallning, utveckling, konstruktion, inférande av nya system samt sjalv-
fallet dven nar det galler forvaltningen av nyalosningar. Kvar stér dock den
bristande dialogen mellan RFV Data och férsakringskassorna. Statskontoret
noterar med viss forvaning att personal fran kassornainte har berettstillfale
till direkt medverkan under gélva konstruktionsarbetet rérande den forsta
pilotversion av AHS (version 1.3) som inom kort skall lanseras.

Ovriga aktiviteter inom Utvecklingsprogrammet

Vad gdler Utvecklingsprogrammets 6vriga aktiviteter konstaterar Statskon-
toret att arbetet fortgar. Det galler fragor rorande teknik och sékerhet, tele-
foni, kundservice, stod for partnersamverkan och arkiverings ésningar m.fl.
| flertalet fall befinner sig arbetet i ett utredningsskede i syfte att bl.a. lagga
fast kraven och malen inom respektive utvecklingsomrade. Uppgifterna
hanteras inom RFV:s nya enhet for Kontorsstod samt inom RFV Data.
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Statskontorets bedomning: Statskontoret utgar fran att den forhallandevis
storamangd aktiviteter som bedrivs anpassas till géllande prioriteringar och
det finansieringsutrymme som finnstillgangligt nér va resurserna for det
nya pensionssystemet har kunnat sakerstéllas.

Statskontoret konstaterar att det under senare & har genomforts en rad akti-
viteter inom teknikomradet i syfte att utveckla den tekniska plattformen for
detilldmpnings- och kommunikationslGsningar som tas fram. Insatserna ar
sdledes &gnade att skapa de nddvandiga forutsattningarna for utveckling och
inférande av nya verksamhetsstodjande system. Samtidigt finns det skal att
understryka vad som ségsi RFV:srapport till regeringen, namligen att de
applikationer som nu utvecklas (AHS och InternetlGsningar) baseras p& och
kompletterar den funktionalitet som finnsi det systemtekniska s.k. "arvet”.
Denna hogst realistiska ansats skiljer sig fran Utvecklingsprogrammets
tidigare langt drivna ambitioner att inom ramen for utvecklingsarbetet ocksa
avveckla och ersétta den befintliga tekniska miljon vid RFV Data.

Nér det gdller problematiken rérande arvet noterar Statskontoret att RFV
inlett insatser i syfte att brett belysa vilka dtgarder som med olikatids-
perspektiv bor bli aktuellai detta sammanhang. Enligt Statskontorets
mening finns det goda skal att med god framforhdIning se 6ver hela detta
problemkomplex. Samtidigt maste konkreta dtgarder med inriktning pa att
avveckla den nuvarande tekniska plattformen och de befintliga systemen

tills vidare ansta. Ett tungt vagande skal &r att insatser inom detta omrade
begransas av den resurskonflikt som foreligger betraffande nyckel personer
vid RFV Data— resurser som under det narmaste aret i allt vasentligt maste
avdelas for att sakerstalla utvecklingen av det nya pensionssystemet.

5 Resurser, finansiering och forvantade
effekter

Resurser och finansiering

Finansieringen av utvecklingsprogrammets utvecklingsinsatser sker via den
sarskilda anslagspost® regeringen beslutat om och som f&r disponeras for
savéd centrala kostnader for bl.a. anskaffning av utrustning som forsakrings-
kassornas kostnader for kompetensutveckling, avveckling, amorteringar
m.m. Den sarskilda anslagsposten far inte disponeras for andra andamal,

1 Forvaltningsanslaget 19:8 uppgar till 5 049 miljoner kronor varav 4 847 mil-
joner kronor avser de allmanna foérsakringskassorna och resterande 202 Ut-
vecklingsprogrammet. Till anslaget for utvecklingsprogrammet skall laggas det
anslagssparande (199 miljoner kronor) som far disponeras inom Utvecklings-
programmet. Anslagskrediten utgér 3 % av forvaltningsanslaget eller 151,5
miljoner kronor. RFV férdelar krediten mellan anslagsposterna, dock med
begransningen att anslagsposten Utvecklingsprogrammet far uppga till hogst
10 %.
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vilket i sin tur innebér att finansieringen av utvecklingsarbetet ar sékerstélld
upp till angiven niva

Finansieringen i Ovrigt forutsétter att regeringen beviljar erforderliga
anslagskrediter. Enligt RFV:s bedémning uppgéar behovet av anslagskrediter
under den redovisade kalkylperioden som hogst till 11 % ar 2006 med hén-
syn tagen till bedomd effektiviseringspotential. Utan sddan hansyn tagen
bedoms behovet av anslagskredit uppgatill som hogst 36 % fér samma ar.
Fragan om finansieringen av det fortsatta utvecklingsarbetet for ar 2003 och
framét ar for narvarande foremal for diskussion mellan RFV och forssk-
ringskassorna. Bakgrunden utgors av kassornas mer allmant sett anstrangda
situation och risken for ytterligare leveransforseningar vad galler drift-
fardiga I T-l6sningar till stéd for verksamheten.

Utvecklingsprogrammet som organisatorisk enhet inledde, som ndmnts, sin
verksamhet 1996 och kommer enligt RFV:s bedlut att upphérai samband
med det kommande arsskiftet. Inom programmet bedrevs under aren 1996—
1999 (och dessforinnan som ett sarskilt projekt 1995/96) ett del projekt
benamnt pensionsprojektet, som syftar till att tafram IT-stéd for det refor-
merade pensionssystemet. Fran och med & 2000 bedrivs pensionsutveck-
lingen dter igen som ett fristdende projekt. Nedlagda utgifter for pensions-
projektet under dren 1995/96 till och med oktober 2001 uppgar till 1 148
miljoner kronor varav 742 miljoner kronor utgor en immateriell tillgang och
ar lanefinansierad. Resterande utgifter (406 miljoner kronor) har kostnads-
forts (av- och nedskrivningar) och &r finansierade med medel fran AP-fon-
den. Darutover finns kostnader i pensionsprojektet, som &r av sddan art att
de inte kan aktiveras utifran radande principer, uppgaende till 95 miljoner
kronor och som har belastat RFV:s andlag.

For utveckling av drendehanteringsstod till forsakringskassorna (Utveck-
lingsprogrammet) uppgar, enligt RFV, investeringarna for & 2000 till 123
miljoner kronor och for & 2001 till beréknade 126 miljoner kronor. Nar det
gdller centrala kostnader for arendehanteringsstodet uppgar dessatill 44 mil-
joner kronor for & 2000 och beréknas uppgatill 166 miljoner kronor for ar
2001. Det ror kostnader for amortering och ranta, licenser och verksamhets-
utveckling samt drift och férvaltning av det nya I T-stodet. Omstallnings-
kostnader hos forsakringskassorna uppgar till 124 miljoner kronor ar 2000
och till 156 miljoner kronor fér 2001.

Satskontorets beddmning: Statskontoret har tidigare beddmt resursbasen for
Utvecklingsprogrammets aktiviteter som det utrymme som aterstar nar i
forsta hand utvecklingsresurserna for det nya pensionssystemet har saker-
stallts. | ett nésta steg innebar detta att &ven aktiviteter inom Utvecklings-
programmet pa sedvanligt satt prioriteras med utgangspunkt i bl.a. efter-
strévade effekter i nartid, genomforbarhet och kostnader. Statskontoret
bedtmer att de restriktioner som utgors av det totala finansieringsutrymmet
och den begransade tillgangen till utvecklingsresurser i 6vrigt under senare
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tid har framtvingat en allt tydligare prioritering av kommande insatser. Det
ar i ljuset av detta som bl.a. vissa Internetsatsningar far statillbakatill for-
man for i forsta hand pensionsutvecklingen och, i andra hand, utvecklingen
av AHS. Enligt Statskontorets mening &r det av stor vikt att de prioriteringar
som nu lagts fast ocksa far ett ordentligt genomslag och noggrant foljs upp i
det fortsatta arbetet. Ansvaret for detta bor, sdvitt Statskontorets kan forsta,
ytterst ligga pa den nya I T-staben.

| sin rapport till regeringen beddmer RFV att de totala kostnaderna for ut-
vecklingen (centrala kostnader + forsakringskassornas kostnader) uppgar till
2 422 miljoner kronor for hela perioden 2000-2006. | de totala kostnaderna
ingdr centrala kostnader for bl.a. anskaffning av utrustning, licenser samt
drift och férvaltning samt forsakringskassornas kostnader for bl.a. kompe-
tensutveckling, avveckling av personal, s.k. mobilisering samt hardvaru-
och programkostnader. For att fa att den totala kostnadsbilden betraffande
Utvecklingsprogrammets samlade aktiviteter med avseende pa handlaggar-
stod (AHS) till forsakringskassorna frén den tid d& utvecklingsarbetet pdoor-
jades bor de nu redovisade kostnaderna kompl etteras med redan nedlagda
kostnader for perioden 1996-1999. Till detta skall ocksa |l&ggas kassornas
egnaresursinsatser for genomforda omstallningsatgarder. Omfattningen av
dess kostnader har, trots Statskontorets efterfragan, inte redovisats av RFV.
Orsaken tycks liggai svérigheten att sarredovisa kostnaderna fér pensions-
systemet, AHS och infrastrukturutveckling. Sedan 6verenskommelse traffats
betréffande den finansieringsform som géller fr.o.m. & 2000 har forsak-
ringskassorna hittills fakturerats ca. 111 miljoner kronor.

Forvantade effekter

Enligt RFV:s aktuella bedomningar uppgar den s.k. effektiviseringspoten-
tialen for éren 2000-2006 till 3 272 miljoner kronor (brutto) samtidigt som
de totala kostnaderna for samma period berdknas uppgatill 2 422 miljoner
kronor. Skillnaden, uttryckt som den totala nettoeffekten for perioden 2000—
2006, berdknas av RFV sdledestill 850 miljoner kronor.

Satskontorets beddmning: Den kalkyl som RFV redovisar i sin rapport till
regeringen ar, enligt Statskontorets mening, behaftad med stor osakerhet.
Sarskilt stor tveksamhet maste riktas mot i forsta hand de redovisade kalky-
lernasintaktssida i form av uppskattade effektiviseringspotentiaer. Enligt
Statskontorets mening forefaller kalkylen i dessa delar utga frén antaganden
med ursprung i tidigare redovisade s.k. Business Case — antaganden som
knappast kan anses vararelevantai dagslget. De redovisade effektivise-
ringspotentialerna har i alt for hog grad har tagit fasta pa langsiktiga
visioner snarare an pa konkreta och val underbyggda planer och faktiska
systemleveranser i nartid. Dettaintryck forstarks nu av att de mer betydande
effektiviseringspotentialerna bedoms liggai slutet pa den redovisade
kalkylperioden, dvs. for aren 2005 och 2006.
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Enligt Statskontorets mening foérefaller de bedémningar som nu redovisas
grunda sig osékra antaganden och & dérmed vare sig mer eller mindre
realistiska an de kalkyler som Utvecklingsprogrammet har redovisat under
senare & . Denna beddmning grundar sig pabl.a. att

+ ingasystemleveranser (AHS) annu har skett till stod for verksamheten,

» ambitionsnivan har minskat i de l6sningar som i ett forsta steg skall
introduceras (dvs. ett mer begransat stod till verksamheten),

+ det fortsatta arbetet med AHS har annu inte specificerats till omfattning
och innehall,

 forsakringskassornas omstalIningsarbete ssammantaget pekar pa hoga
kostnader samtidigt som ambitionernai omstallningsarbetet varierar
hogst vasenligt mellan kassorna samt att

» kalkylernaalltjamt kéannetecknas av bedomning av s.k. potentialer vars
realiserbarhet maste bedomas som ytterst osdker, i synnerhet som effek-
terna kvantifieras flera & framét i tiden (framst aren 2003-2006).

Det bor ocksa noteras att de effektbedomningar som Statskontoret har tagit
del av har formen av en strikt kostnads-/intaktsanalys. Ovriga effekter med
avseende pa bl.a. effektivitet, likformighet och rattssakerhet i handlaggning-
en redovisas inte och heller inte de forvantade effekternai arbetsorganisa-
tion, arbetsmiljo, servicenivdm.m. Dock kan Statskontoret konstatera att det
for narvarande pagar ett arbete med att utveckla en modell for att battre
kunnafolja upp effekterna av det kommande arendehanteringsstodet och de
nya arbetsprocesser som infors. Tanken &r att modellen skall kunna anvan-
das for uppfdljning av framst effekterna pa resursutnyttjande, forandringar i
arbetsmilj6 och servicen till allmanheten. Det &r, enligt Statskontorets
mening, angel &get att den nya modellen snarast kan inforas som ett konkret
stéd i den fortsatta styrningen och uppfdljningen av utvecklingsarbetet.
Modellen provas for narvarande med avseende pa vissa drendesl ag.

| sin senaste rapport till regeringen redovisar RFV de uppskattade effekterna
av Utvecklingsprogrammets hittillsvarande leveranser. Statskontoret be-
domer att dessa leveransers nytta for §éva handlaggningen av foérsakrings-
arenden ar synnerligen begransad och noterar, i likhet med RFV, att malen
for leveranserna varit oklara och att effekterna av genomforda leveranser
inte har métts.

Enligt Statskontorets uppfattning innebér den forsta systemversion (version
1.31) som erbjuds férsakringskassorna framst att mangden papper kan
minska, att &renden kan fordelas och omférdelas med hansyn tagen till bl.a.
arbetsbelastning, att tillgangligheten till dokument 6kar samt att systemet
medfor ett mer strukturerat arbetssétt. Daremot forefaller systemet ge ett
mer begransat stod for §éva handlaggningen av férsakringsdrenden. Enligt
Statskontorets mening bor denna forsta systemversion néarmast betraktas
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som ett bassystem och en ny plattform for den fortsatta utvecklingen av nya
stédsystem for verksamheten.

6 Konsekvenser for det nya pensionssystemet

Enligt RFV:s beddmningar har sommarens misslyckade introduktion av
AHS (pilotversion 1.25) for fortida utbetalningar av pension fétt till
konsekvens att det nya pensionssystemet tills vidare utvecklas med utgangs-
punkt i den plattform som sedan ett par ar inforts till stod for handlagg-
ningen ("Din Arbetsplats’). Dartill har resursanspraken vad géller utveck-
lingen av det nya pensionssystemet getts fortur genom den senare tidens allt
tydligare prioriteringar.

Beddmningen &r alltjamt att det nya pensionssystemet skall kunnainféras
inom de tidsramar ursprungligen lagts fast. Dock konstateras att insatserna
koncentreras till de funktioner som oundgéngligen maste varai bruk senast
den 1 januari 2003, vilket i sin tur innebar att viss funktionalitet kan komma
att inféras vid en senare tidpunkt.

Satskontorets beddémning: Utvecklingen av det nya pensionssystemet sker
sedan &r 2000 utanfor Utvecklingsprogrammet och omfattas inte av rege-
ringens uppdrag till Statskontoret. Det finns dock skal att nagot uppmérk-
samma sambandet som rader mellan utvecklingsprogrammet och utveck-
lingen av pensionssystemet. Sambandet ror, som tidigare namnts, tillgangen
till utvecklingsresurser men har dessutom rért frégor rorande utvecklings-
milj6 och teknisk plattform. Statskontoret har redan tidigare stéllt sig bakom
RFV:s beslut fran den gangna sommaren, namligen att tills vidare hallaisar
utvecklingen av det prioriterade pensionssystemet fran utvecklingen av
AHS for att darmed eliminera de risker som hanger samman med ett beroen-
de av ett anhnu inte utvecklat och driftsatt system. Denna beddmning kvar-
stér.

Statskontoret noterar vidare att det for tillfallet réder en viss osakerhet
betraffande det pagaende utvecklingsarbetet. Osakerheten ror framst vissa
oklarheter vad géller bestamningen av dterstdende arbetsmangd i forhdllande
till tillganglig tid. Ett underlag for att ndrmare bel ysa projektets arbets age,
kvarstéende aktiviteter och resursbehov utarbetas for narvarande inom RFV
Data. Resultatet av detta arbete forvantas foreligga vid det kommande érs-
skiftet. Parallellt med dennainsats har utvecklingsarbetet i Sundsvall delvis
omorganiserats i syfte att dels forbattra samordningen mellan del projekten,
dels forbattra dialogen med bestdllarorganisationen i Stockholm. Samman-
taget finns det, enligt Statskontorets mening, skél for regeringen att nog-
grant folja det fortsatta arbetet med det nya pensionssystemet.
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