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" Elefanten maste styckas”

- Oversiktlig granskning av INIT-projektet

1 Uppdraget

Med anledning av en forfragan fran Finansdepartementets budgetavdelning
har Statskontoret dtagit sig att inom ramen for ett stabsbitrade genomfora en
oversiktlig granskning av INIT-projektet. Avsikten &r framst att tillgodose
departementets omedel bara behov av underlag infor dvervaganden med
anledning av RSV :s redovisade behov av ytterligare medel for
utvecklingsarbetet.

Enligt en tréffad 6verenskommel se med Finansdepartementet skall
granskning inriktas pa foljande:

- Projektets mal och inriktning

- Genomfdrda och planerade leveranser

- Projektet tids- och aktivitetsplaner

- Projektorganisation och arbetsformer

- Kostnader och finansiering

Arbetets omfattning avgransastill genomfdrande av intervjuer med ett
begransat antal nyckel personer inom och utanfor projektet samt en
genomgang av aktuell dokumentation. Styrande for avgransningarna har
framst varit behovet av ett snabbt genomfdérande.

Statskontorets beddmningar skall redovisas informellt till
Finansdepartementet senast den 18 juni 2001.

Statskontoret konstaterar under pagaende granskning att ett flertal fragor
som skall belysas for néarvarande & foremdl for fortsatt utredning och analys
inom ramen fér en forstudie som nu bedrivsinom RSV. Darmed saknas
definitiva underlag for mer 1angtgéende bedomningar rérande projektets
inriktning, arbetsformer, kostnader m.m. Statskontorets bedémningar i det
foljande maste darmed begransastill att avse arbetets inriktning och de
atgardsforslag som for nérvarande analyseras vidare inom RSV.

Innehdllet i denna promemoria har muntligen redovisats for foretradare for
Finansdepartementets budgetavdel ning och skatteavdelning den 12 juni
2001.
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Bakgrund

INIT-projektet inleddes 1997 med inriktningen att i ett ssmmanhang ersétta
nuvarande REX-systemet med ett nytt stod for kronof ogdemyndigheternas
verksamhet. Problem i form av bl.a forseningar ledde fram till en
omstrukturering och omstart av projektet hosten 2000 med malet att
projektet skulle kunna avdutasi maj 2002. Y tterligare férseningar och
dartill insikten om betydande kostnadsokningar under vintern 2001 ledde
fram till beslutet att tillsétta en sarskild analysgrupp med uppgiften att se
Over projektet i sin helhet. Gruppen har redovisat sina beddmningar och
fordlag till &tgarder i en rapport daterad den 29 mars 2001. Med rapporten
som grund har RSV:sledning darefter beslutat att en forstudie skall
utarbetasi syfte att ytterligare preciserainriktningen och forutsattningarna
infor det fortsatta arbetet. Forstudien skall enligt planernaredovisasii
september 2001, varefter mer definitiva beslut om projektets framtid
beddms kunna fattas.

Med tanke pa de problem och férseningar som kunnat konstateras har
budgetavdel ningen behov av ett breddat underlag infor departementets
stallningstaganden. Fragan aktualiseras ytterligarei och med att RSV i arets
budgetunderlag redovisar ett behov av ytterligare 50 miljoner kronor.

Analysgruppens beddmningar och forslag

Analysgruppen konstaterar i sin rapport en mangd problem rérande det
nuvarande projektarbetet. Dessa kan sammanfattas enligt foljande:

» Otydligamal och visioner har lett till oklarheter om vad det nya I T-stodet
ar gnat att stédja. Kravbilden &r oklar och dessutom expanderande. Tydliga
prioriteringar saknas.

 Svag verksamhetsforankring i kombination med att projektet &ven har
omfattat ren teknikutveckling (plattform, infrastruktur). Utvecklingen av en
INIT-specifik plattform - och darmed udda som teknikval inom ”RSV-
koncernen” - belastar projektet och beddmsi forlangningen ledatill hdga
underhdllskostnader.

* Allt for kort utvecklingstid per aktivitet. Dartill bristféllig erfarenhet av
vald utvecklingsmetodik (RUP).

« Bristande kunskap om REX och de erfarenheter som kan dras fran tidigare
utvecklingsarbete.

« Styrproblem i kombination med 6verbemanning, dverorganisering och
tungt konsultinflytande.

* Ett 6kande inslag av missmod bland berérda medarbetare.
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Analysgruppen forslag till atgarder

| syfte att kommartillrétta med iakttagna problem identifierade
analysgruppen tre handlingsalternativ som i korthet kan beskrivas enligt
foljande:

1) Modernisering av REX

2) INIT levereras vid ett tillfalle dd REX stangs av

3) Successivt inforande av INIT i kombination med en successiv avveckling
av REX. Samverkande funktionalitet under flera r.

Analysen av handlingsalternativen ledde entydigt fram till bedémningen att
alternativ 3) &r att foredra av savé tekniska, verksamhetsmassiga som
ekonomiska skal. Detta aternativet beddmdes bast kunna svara upp mot
malsdttningen att dels kunnainleda avvecklingen av REX-systemet, dels
inom rimlig tid ge verksamheten hos kronofogdemyndigheterna ett 1 T-
baserat stod. Ytterligare kriterier som lagtstill grund f6r analysgruppens
analys av handlingsalternativen har varit krav paflexibilitet mot bakgrund
av bl.a. lagandringar, kostnadseffektivitet, utbyggbarhet och fokus pa béttre
service till medborgarna.

Anaysgruppens fordag i sasmmanfattning:

* INIT infors successivt i kombination med att REX avvecklas.

« INIT byggs pany Internetbaserad plattform - gemensam for allanya RSV -
system. Projektet kan darmed avlastas fran basteknikutveckling.

* Forbéttrad styrning och verksamhetsforankring, bl.a. genom att RSV':s
exekutionsavdelning blir projektéagare med ett tydligt bestallaransvar.

« Tydligare och mer langtgaende engagemang fran I T-avdel ningen med
ansvar for plattformen och dvrig teknikutveckling enligt géllande RSV -
standard.

* En forstudie utarbetas fram till september 2001 for specifikation av det
valda handlingsalternativet och formerna for det fortsatta arbetet, inkl.
projektorganisation, bemanning, tekniska férutsdttningar, kostnader etc.
Inriktningen &r att projektet skall avgrénsas med tydlig etappindelning och
realistiska tids- och aktivitetsplaner. Inom ramen for forstudien utarbetas en
oversiktlig verksamhetsmodell som underlag for beddmning av I T-stodets
ambitionsniva och omfattning. Forstudien beslutas av RFV:s ledning.

» Projektorganisationen bantas (bemanningen har redan nu minskat fran
tidigare ett 80-tal deltagaretill cirka 20-25). Projektledarna utses bland egen
personal samtidigt som konsulter anvands for mer avgransade uppgifter.
Ytterligare dtgarder dvervags betréffande projektstrukturen i stort, bl.a.

del projektindelning, styrfunktioner och referensgrupper.

* Deninom RSV gemensamma utvecklingsmetoden (RUP) skall anvandasi
det fortsatta arbetet med INIT.

» Kostnaderna preciseras for respektive etapp/delleveranser/projekt. De
totala kvarvarande utvecklingskostnaderna uppskattas till cirka 120 miljoner
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kronor. En narmare precisering av kostnaderna kan dock goras forst da det
nya systemet har specificerats ytterligare (dvs. efter avslutad forstudie).

* Projektets planeringshorisont stracker sig fram till och med 2004, da
projektet beddms kunna avvecklas.

Kostnader och finansiering

Enligt den nu géllande inriktningen har INIT-projektet arbetat med en total
kostnadsram motsvarande cirka 260 miljoner kronor. Av dessa har fram till
och med & 2000 drygt 110 miljoner kronor forbrukats. De budgeterade
kostnaderna for 2001 uppgar till 72 miljoner och for &r 2002 75 miljoner
kronor.

De uppskattade kostnaderna for drift och férvaltning uppgar for ar 2003 och
2004 till drygt 41 miljoner kronor.

Med den nyainriktning som analysgruppen foreslar (handlingsalternativ 3
enligt ovan) uppskattas utvecklingskostnaderna fér "nya INIT” uppgatill
cirka 30 miljoner kronor arligen for perioden 2001 — 2004, dvs.
sammantaget ca 120 miljoner kronor.

De framtida drift- och forvaltningskostnaderna ar annu svarbedémda, bl.a.
med tanke pa att férvaltningen av REX inom kort blir foremal for
omférhandling.

Statskontorets bedémning

Efter genomfordaintervjuer och genomgang av viss dokumentation gor
Statskontoret f6ljande bedémning.

* INIT-projektet har fram till dagslaget varit behé&ftat med en mangd
problem sasom bl.a. oklaramal, bristande styrning, svag
verksamhetsf6rankring, forseningar, oklarheter om teknikval och
kostnadsokningar. Problem av denna art kan oftaiakttas i samband med
granskningar av stora I T-projekt. Anmarkningsvart i dettafall &r att problem
upptrader samlat och att tidigare atgarder inte har medfort en [6sning av
problemen.

» Anaysgruppen bedémningar och slutsatser forefaller i alt vasentligt vara
véa genomtankta. De &garder som foreslds for att kommatill rétta med
nuvarande problem maste bedomas vara adekvata och i det narmaste
sévklara. Projektet maste framgent ges en klar inriktning, effektiva
arbetsformer och fokusera pa leveranser av verksamhetsstod i kombination
med att nuvarande system (REX) avvecklas.

* Det foreslagna handlingsalternativet, med successiv utveckling av INIT i
kombination med att REX avvecklas, maste analyseras noga inom ramen for
den pagaende forstudien. De tekniska och verksamhetsméassiga
forutséttningarna for denna successivain- och utfasning maste preciseras
ytterligare innan ett slutligt stéllningstagande kan ske. Dock finns det, enligt
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Statskontorets mening, inget realistiskt noll-alternativ att tillga, vilket
innebér att REX av savél tekniska, ekonomiska som verksamhetsmassiga
skél bor avvecklas. Den fraga som ytterligare bor anayseras & saledes hur
detta bor ske, samt i vilken takt och ordning nya ldsningar kan ersdtta de
nuvarande.

« Det ytterligare resurstillskott som RSV begér i arets budgetunderlag
grundar sig, sdvitt Statskontoret kan forstd, pa att tidigare finansieringskallor
har fallit undan (framst forbrukat anslagssparande). Behovet av ytterligare
finansiering grundas sl edes inte pa en fordyring av utvecklingsarbetet. Med
anal ysgruppens forordade handlingsalternativ beddmer RSV att
utvecklingsarbetet med den nyainriktning som féres as aven framgent skall
rymmas inom tidigare faststéllda resursramar (dvs. cirka 260 miljoner
kronor).

« | avvaktan paresultaten av den nu pagaende forstudien kan inga definitiva
beslut fattas rérande de kommande arens utvecklingsarbete. Enligt
Statskontorets mening &r det av stor vikt att forstudien utfors pa ett sadant
sétt att den kan utgora ett samlat beslutsunderlag for stéllningstagande i den
stora mangd fragor som ror det fortsatta utvecklingsarbetet.

« Det fortsatta utvecklingsarbetet bor bli féremd for en mer systematisk
uppfoljning saval internt inom RSV som fran regeringens sida. Statskontoret
foredar att RSV som ett led i forstudien utvecklar en modell for hur
uppfoljningsarbetet framgent bor bedrivas och rapporteras. Det finns, enligt
Statskontorets mening, skal for regeringen att mer |6pande folja det fortsatta
arbetet.

Nér det galler uppdragets grundldggande fragestallning betraffande RSV :s
begéran om ytterligare resurser konstaterar Statskontoret att det annu inte
foreligger ett tillrackligt detaljerat underlag for bedomning i denna fraga.
Forst da projektets mal, aktiviteter och forvantade leveranser har preciserats
gar det att ndrmare bedoma vilka kostnader som blir aktuella och hur
utvecklingsarbetet framgent bor finansieras. Ett samlat underlag for
stéllningstagande i fraga om INIT-projektets framtida resursbehov bedoms
foreliggai samband med att den aviserade forstudien presenteras under den
kommande hosten.

Enligt uppdrag

Anders Dager
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