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Utvardering av programmet for forstarkning
av skolornas I T-infrastruktur inom satsningen
for I'T I skolan

1

Sammanfattning

Delegationen for IT i skolan har pa regeringens uppdrag fordel at statsbidrag
till kommunerna for att forbéttra skolornas anslutningar till Internet och
stédja och skapa forutséttningar som ger ala elever och l&rare en egen
e-postadress. For detta syfte kommer totalt ca 547 miljoner kronor att
fordelas, varav 302 miljoner kronor redan har betalats ut.

Statskontoret har pa utbildningsdepartementets uppdrag utvarderat sats-
ningen och konstaterar

att andlutningen till Internet & hog i dag i skolorna. Statskontoret
bedomer att sa gott som alla skolorna har anslutning,

att eleverna och lararnai nésta alla skolorna har tillgang till e-post,

att bidraget i de flestafall har haft stor betydelse for utbyggnaden av
infrastrukturen i skolorna,

att satsningen har medfort vissa spridningseffekter till 6vrigadelar av
den kommunala verksamheten,

att kommunernai stort sett har genomfort planerna enligt deras
ansobkningar om bidrag for att forstarka skolornas I T-infrastruktur inom
satsningen for IT i skolan.

2

Uppdraget

Enligt regeringens uppdrag (U2001/1980/G) ska Statskontoret utvardera
programmet for forstarkning av skolornas I T-infrastruktur som den natio-
nellasatsningen pa IT i skolan innebér. Skrivelsen och en till skrivelsen
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fogad bilaga anger uppdragets omfattning. Dettainnebar i korthet att
Statskontoret ska

» kartlagga och redovisa erfarenheter fran programmet for forstarkning av
skolornas I T-infrastruktur,

* bedbma om kommunerna genomfort satsningen enligt strategiernai sina
ansokningar,

» beddma vilken betydel se satsningen haft for utbyggnaden av infrastruk-
turen och I T-organisationen totalt i mindre och medel stora kommuner,

» beddmaom bidraget medfort dtgarder, inte bara pa skolomradet, som
annars inte hade kommit till stand,

» beskrivavilkaldsningar som valts.

Statskontoret ska dven beskriva hur arbetet med satsningen pa I T-infrastruk-
tur for IT i skolan har bedrivits.

3 Underlag for utvarderingen

3.1 Delegationen for IT i skolan och Projekt
Infrabas vid Svenska Kommunforbundet

Regeringen har gett Delegationen for IT i skolan i uppdrag att bl.a. férdela
statsbidrag till kommunernafor att forbéttra skolornas anslutningar till
Internet och stddja och skapa forutséattningar som ger alaelever och larare
en egen e-postadress. Hittills har ca 302 miljoner kronor férdelats och under
2001 avses resterande 245 miljoner kronor betalas ut.

Svenska Kommunforbundet har fatt delegationens uppdrag att utforma och
genomfdra en sarskild stodinsats, kallad Infrabas, for kommunerna. Infrabas
har stétt kommunerna genom personlig rédgivning vid bestk pa skolorna
och viatelefon, genom att ge ut skrifter om bland annat e-post och s.k. tunna
Klienter samt genom att arrangera seminarier och lokala méten.

Statskontoret har besokt och haft kontakter med dels Delegationen for IT i
skolan, dels projektet Infrabas vid Svenska Kommunférbundet. Dessa har
harvid formedlat sina erfarenheter av infrastruktursatsningen.

Delegationen for IT i skolan har getts mojlighet att inkomma med synpunk-
ter paett utkast till rapporten.

3.2 Kommunernas redovisning

For att fa del av statsbidraget skulle kommunerna bl.a. 1amna en kortfattad
beskrivning av den totala I T-satsningen som kommunen planerade att
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genomfora under aren 1999-2001. Sarskild tonvikt skulle laggas pa
planerade insatser inom skolan och en aktivitetsplan for ytterligare atgérder.
Bidraget betalades sedan ut i etapper. En redovisning av hur det utbetalade
statsbidraget hade anvants och vilka atgérder man tankte vidta under den
resterande delen av perioden skulle lamnas senast den 20 augusti 2001, for
att den aterstdende delen av bidraget skulle betalas ut.

Allalandets kommuner (utom en) har nu ldmnat denna redovisning. Stats-
kontoret har haft tillgang till de planer som kommunerna angav i sina ansok-
ningar till delegationen om bidrag och de redovisningar som lamnades i
augusti i ar.

Statskontoret har gétt igenom redovisningarna. De ger i mangafall inte klart
besked om hur Iangt man har kommit med genomforandet. Statskontoret har
darfor gjort en egen bedomning utgéende fran redovisningarnas innehall.

Statskontoret skullei vissafall ange effekternai mindre och medelstora
kommuner. Darfér har en indelning gjorts av landets kommuner i tre kate-
gorier: storakommuner med invanare éver 30 000 personer, medelstora
kommuner med invanare mellan 10 000 och 30 000 personer och sma
kommuner med invanare under 10 000 personer.

Huvudpunkternai satsningen har varit att alla skolor ska kunna faen andut-
ning till Internet med hog hastighet och att alla elever och larare skafatill-
gang till e-post.

Tabellerna kommenterasi avsnitt 4 Statskontorets beddomning.

Tabell 1. Kommunernas planer pa anslutning av skolorna till Inter net.

Stora Medelstora Sma
kommuner kommuner kommuner

Anta Procent Anta Procent Anta Procent
Uppfyllda 45 58 83 60 35 49
Nastan uppfyllda? 9 12 12 9 9 13
Delvis uppfyllda? 5 6 16 11 8 11
Inte uppfyllda 0 0 3 2 2 3
Hade redan 12 15 20 14 15 21
anslutning
Inga planer, inga 7 9 5 4 2 3
svar

Summa 78 100 139 100 71 100
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Tabell 2. Kommunernas planer patillgang till e-post till alla larare och

elever.
Stora Medelstora Sma
kommuner kommuner kommuner

Anta  Procent Antal Procent Antal Procent
Uppfyllda 59 76 110 79 57 80
Nastan uppfyllda? 4 5 16 12 4 6
Delvis uppfyllda? 6 8 2 1 4 6
Inte uppfyllda 1 1 7 5 0 0
Hade redan 5 6 3 2 5 7
anslutning
Inga planer, inga 3 4 1 1 1 1
svar
Summa 78 100 139 100 71 100

Noter till tabell 1 och 2;

1) Planernavantas bli uppfyllda under hdsten 2001.
2) Planernavantas bli uppfyllda senare an under hdsten 2001.

3.3 Enkat till kommunerna

For att kunna bedoma effekterna av infrastruktursatsningen skickade
Statskontoret en enkét till alla kommunernas kontaktpersoner for IT i
skolan. Av landets 289 kommuner kom svar fran 203 kommuner, vilket
innebér att 70 procent av kommunerna svarade. Statskontoret anser att

enkétens resultat kan anvandas som del av utvarderingen.

Tabell 3. Hur deinkomna svaren férdelar sig mellan de olika

kommunkategorier na.

Kommuntyper Inkomna svar Majliga svar
Antd Procent Antd Procent
Stora 60 30 79 27
Medelstora 9 46 139 48
Sma 49 24 71 25
Summa 203 100 289 100

Bortfallet & sdledes ungefér lika stort for varje kommunkategori.
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Enkatresultat
Tabellrubrikerna utgor de fragor som stélltsi enkaten.

Tabell 4. Har bidraget varit avgorande for att astadkomma nat-
uppbyggnad, erhalla e-post och uppkopplingar mot Internet?

Stora Medelstora Sma
kommuner kommuner kommuner
Anta  Procent Anta Procent Antal Procent
Ja 24 40 56 60 20 41
Ja, delvis 1 2 4 4 6 12
Nej, men positivt 27 45 30 32 19 39
Ng 8 13 4 4 4 8
Summa 60 100 94 100 49 100

Tabell 5. Har enligt Er mening en effektiv I T-infrastruktur etablerats?

Stora Medelstora Sma
kommuner kommuner kommuner

Anta  Procent Anta Procent Antal Procent
Ja 43 72 65 69 33 68
Kanske 14 23 26 28 8 16
Ng 3 5 2 2 8 16
Inget svar 1 1
Summa 60 100 94 100 49 100

Tabell 6. Har satsningen medfért fordelar i andra delar av kommunens
verksamhet?

Stora Medelstora Sma
kommuner kommuner kommuner
Anta  Procent Anta Procent Antal Procent
Ja 38 63 63 67 29 59
Kanske 4 7 2 2 1 2
Ng 17 28 28 30 17 35
Inget svar 1 2 1 1 2 4

Summa 60 100 94 100 49 100
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Tabell 7. Har bidraget medfort atgarder, inte bara pa skolomr adet, som
annar sinte hade kommit till stand?

Stora Medelstora Sma
kommuner kommuner kommuner

Anta  Procent Anta Procent Antal Procent
Ja 17 29 24 26 14 29
Kanske 8 13 15 16 7 14
Ng 33 55 52 55 24 49
Inget svar 2 3 3 3 4 8
Summa 60 100 94 100 49 100
4 Statskontorets beddmning

Till grund fér Statskontorets bedémningar ligger i huvudsak redovisning-
arnatill Delegationen for IT i skolan, enk&ten till kommunerna samt de
erfarenheter som Svenska Kommunfdrbundets Infrabasprojekt och Dele-
gationen for IT i skolan fétt vid sina kontakter med kommunerna.

4.1 N&t- och e-postldsningar
Néatl6sningar

Beroende pa kommunernas storlek, geografiska utstrackning och lage, 1T-
utveckling m.m. har ett stort antal olikalosningar valts. Det gar inte att pa
ett enkelt sdtt ssmmanfattavaldaldsningar. Har gesi stéllet en dversiktlig
beskrivning av hur néten &r utformade.

Inom skolorna finns spridningsnét i form av lokala nét med kabel eller
optisk fiber som 6verforingsmedium. Skolorna ar i sin tur i regel forbundna
med varandra antingen direkt eller via kommunens nét.

Skolornas nét &r dessutom ofta fysiskt sammankopplade med kommunens
nét. Den fysiska forbindel sen mellan systemen kan utgoras av optisk fiber
eller kabel och dverforingen kan ske viateknik for lokalanédt, ADSL, ISDN
eller modem. Aven radioférbindel se finns pd manga héll. Dock &r det
mycket vanligt att skolpersonalen inte har tillgang till kommunens admi-
nistrativa system, genom att dessa system ligger skyddade bakom en s.k.
brandvégg. Detta sker av radsla for att utséttas for intréng i de administra-
tiva néaten fran skolnéten.

Né&ten &gs oftast av kommunen. Andra nétégare kan vara ett kommunalt
bolag, t.ex. energibolaget, eller ndgon operator, t.ex. Telia. Om skolan &r
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andluten till kommunen via ndgon extern forbindel se & det oftast Teliasom
ager den forbindel sen.

Kapaciteten i néten ar varierande. Vald kapacitet kan bero pa antal anvan-
dare, ambitionsnivan, tillganglig teknik eller tillganglig anslutningsform.
Vilken kapacitet som finns tillganglig for den enskilda skolan och anvénda-
ren beror ocksa pavar i nétet denne befinner sig. Det finns nét med hastig-
het i storleksordningen 1 Ghit/s, 100 Mbit/s, 10 Mbit/s, 2 Mbit/s, 128 kbit/s,
56 kbit/s eller 1agre. Ingen enskild anvandare kan réknamed att sdv fa
disponera hela den tillgangliga kapaciteten. Den delas mellan dem som for
tillfélet anvander nétet.

Andlutning till I nternet

Vanligen andl uts atminstone de skolor som ligger i kommunens centralort
till Internet via kommunens Internetanslutning. For évriga skolor finns aven
andralosningar. En del av dessa anduts ocksatill Internet via kommunen
medan andra har egna direktanslutningar till Internet.

Aven har varierar kapaciteten och av samma ska som anges for natans ut-
ningarna. Vanligt & 2 Mbit/s, 512 kbit/s, 128 kbit/s och 56 kbit/s, men bade
hogre och lagre hastigheter férekommer.

E-post

| regel har skolorna fétt egna system for e-post, meni vissafall & de
gemensamma for skolorna och den kommunala forvaltningen. System
baserade pa First Class eller Novells GroupWise forefaller vara vanligast.
Andra forekommande system baseras pa Microsoft Exchange och Lotus
Notes.

Det &r vanligt att elevernai de lagsta klassernainte far egen e-postadress
utan tilldelas en klassadress. Ovrigaelever och larare fér egen e-postadress.

4.2 Satsningens genomforande
Anglutning till Internet

Som framgar av tabell 1 ovan har 50-60 procent av kommunerna genomfort
det som de angett i sina planer medan cirka 10 procent vantas genomfora
dem under hésten 2001. 5-10 procent har delvis genomfért dem.15-20 pro-
cent hade redan tidigare Internetangutning. Ett fatal angav ingen planerad
anslutning och det kan antas att dettai de flestafall berodde pa att de ocksa
redan var andutnatill Internet. Det réder ingen storre skillnad mellan stora,
medel stora och sma kommuner nar det galler anslutning till Internet. Den
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lagre graden av uppfyllelse for de sma kommunerna uppvéags av att dei
hogre utstréackning redan var andutnatill Internet. Allmént galler att anslut-
ningen till Internet & hog i dag i skolorna

E-post till alla larare och elever

Enligt tabell 2 ovan har 75-80 procent av kommunerna uppfyllt sina planer
vad géller e-post. Raknas &ven dem som néstan har uppfyllt sina planer har
8090 procent uppfyllt dem. Skillnaden mellan de tre kommunkategorierna
ar inte heller hér sarskilt stor. Detta innebdr att elever och lararei stor ut-
stréckning har magjlighet att skicka och taemot e-post i dag.

Ovriga atgarder

De kommuner som redan hade en tillfredsstéllande andutning till Internet
och hade infort e-post i skolan kunde anvénda statsbidraget till andra
atgarder for forstarkning av skolornas infrastruktur. Samma sak géllde dem
som inte behdvde anvénda hela bidraget for Internetanslutningar och e-post.

Kommunerna har for dessa atgérder i regel inte angett nar de planerade &t-
garderna skulle intréffai tiden. Kommunernas redovisningar av hur 1angt de
har natt innehdller en lagesbeskrivning for dessa dtgarder men det gar i regel
inte att direkt avgora om det som &r planerat ocksa & genomfort enligt pla-
nerna. Delegationen for IT i skolan gar igenom redovisningarna och stam-
mer av dem mot planernai detalj. Statskontoret har darfor avstatt fran att
ingdende studera redovisningarnai detta avseende. Delegationens uppfatt-
ning & att kommunerna for dessa atgarder i stor utstréckning har genomfort
det som de har angett i sina planer.

Statskontor ets beddmning

Regeringens médl for Internetsatsningen & bland annat att alla skolor ska
kunna fa en anglutning till Internet med hog hastighet och att Internet i
princip skakunnanasi varje klassrum. Flertalet skolor har uppnétt detta
mdl.

Som framgar av tabell 1 ovan har omkring 10 procent av de sma och medel-
stora kommunerna bara delvis uppfyllt sina planer for Internetanslutning
och cirka 2 procent har inte uppfyllt dem alls. Dettainnebér dock inte att de
inte har uppfyllt regeringens mal eftersom ambitionen i planernakan ligga
hogre &n dettamal. Vidare kan nagra som uppfyllt sina planer ha varit med-
vetna om att de inte hade nagon majlighet att helt uppfylla regeringens mél
och tagit hansyn till dettai sin planering. Det gar namligeninte att i ala
orter i landet fa en snabb forbindelse — motsvarande ISDN eller béttre —till
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en rimlig kostnad. Telialevererar inte ISDN 6verallt och alternativet for
kommunen & da att bygga radiolank eller 14gga egen ledning.

Vad géller e-post var regeringens mal bland annat att alla elever och larare
skulle fa egen e-postadress. Delegationen har i sina anvisningar, med tanke
paatt det kan finnas skal att vélja andraldsningar, angett att kommunen kan
valjaom elevernai de l&gre klasserna ska ha egna e-postadresser eller om
man kan na eleverna via en grupp e-postadresser. Manga kommuner har valt
det senare aternativet.

Det har funnits olika forutséttningar for kommunerna att leva upp till rege-
ringens mal. Nagra kommuner hade redan tidigare en val utbyggd infra-
struktur, andra befinner sig i kommuner och pa orter med god tillgang till
kunnig egen personal, leverantrer och operattrer. De ekonomiska
forutséttningarna ar ocksa olika.

Mot denna bakgrund finner Statskontoret att kommunernai stort sett har
genomfort planerna sa som de & formulerade i deras anstkningar.

4.3 Betydelse for IT-infrastrukturen

Enligt uppdraget ska Statskontoret bedomai vilken utstréckning infrastruk-
turbidraget har haft betydel se for infrastrukturutbyggnaden och I T-organisa
tionen totalt sett i mindre och medelstora kommuner.

Tabell 4 visar att 60 procent av de medelstora och 41 procent av de sma
kommunerna anser att bidraget har varit avgorande for att astadkomma nét-
uppbyggnad, erhalla e-post och uppkopplingar mot Internet. Av dem som
anser att bidraget inte varit avgorande anger dock ett flertal att det har varit
till stor nytta. Bland annat har inférandet kunnat ske tidigare och i snabbare
takt.

Betydelsen for I T-organisationen & svar att faststalla. | och med att skolor-
nas datoranvandning okar blir &ven pafrestningarna pa de olika delarna av

I T-organisationen stérre. Kommunerna har 16st detta genom att bland annat
anstéllafler tekniker. | en del kommuner har skolorna egnatekniker, i andra
ar teknikstodet centralt for hela kommunen. Ibland har larare fétt vidgade
uppgifter att svara for stodet i skolan. Bidraget har ocksa lett till att sam-
arbetet mellan skolorna samt mellan skolorna och kommunen har okat.

Tabell 5 visar att ungefar tva tredjedelar av kommunerna anser att en
effektiv I T-infrastruktur har etablerats.

Statskontoret finner att bidraget i de flestafall har haft stor betydelse for
utbyggnaden av infrastrukturen i skolorna.
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4.4 Samarbete

Statskontoret ska beddoma hur samarbetet med andra kommuner eller med
privat sektor har fungerat.

IT i skolan & en nationell satsning som inte bara omfattar I T-infrastruktur.
FOor IT i skolan finns en regional stédorganisation med ett 30-tal regionala
samordnare. Det finns flera exempel pa kommuner som samarbetat for att
uppna gemensamma ldsningar. Y dre och Kinda kommun delar pa en server
for e-post. Lycksele, Vindelns och Vannas kommun har gemensamt upp-
handlat ett radio-LAN. Réttvik har hyrt in sig pa landstingets e-postserver.
Kommuner i Jamtland anvander ett |ansgemensamt system, Z Online.

Det huvudsakliga samarbetet med den privata sektorn galler kontakter i
samband med leverans och drift av naten och systemen. Det géller saledes
leverantdrer av nétutrustning och datasystem, nét- och Internetoperatorer,
programleverantorer med flera. Som tidigare namnts star i en del kommuner
kommunala bolag som &gare av néten som anvands.

4.5 Spridningseffekter och andra atgarder

Enligt uppdraget ska Statskontoret beddéma vilka eventuella spridnings-
effekter satsningen har medfort foretradel sevisi sma och medelstora kom-
muner samt om och pa vilket sétt infrastrukturbidraget medfort atgérder,
inte bara pa skolomradet, som annars inte hade kommit till stand.

Vad géller spridningseffekter anser ungefar tva tredjedelar av de som be-
svarat enkéten att satsningen har medfort fordelar i andra delar av kommu-
nens verksamhet medan en tredjedel inte ser ndgra sddana fordelar (se tabell
6). Statskontoret konstaterar genom enkéten att nagra av fordelarna ér:

andra delar av kommunen har kunnat drafordel av att skolnétet har

uppgraderats,

— bandbredden mot Internet har héjts for hela kommunen och fler har fatt
tillgang till Internet,

— antalet arbetsplatser har okats,

— forbéttrad kontakt har erhdlits mellan verksamheterna,

—  béttre driftsstod pa distans har kunnat inforas,

— driften har blivit stabilare,

— IP-telefoni kan anvéndas,

— gemensam kommunikationsl ésning har skapats fér kommunens
administration och skolorna,

— satsningen har varit padrivande for hela kommunens infrastruktur.
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Enkétsvaren vad géller andra atgarder som annars inte hade kommit till
stand visar att ungeféar halften av de som svarat inte kan se nagra sddana
atgarder medan drygt en fjardedel ser sddana (se tabell 7). Statskontoret
konstaterar genom enkéten att ndgra av dtgarderna &r:

— foretag kan erbjudas en béttre anslutning till ISDN,

— béttre samarbete har etablerats mellan ansvariga for det administrativa
nétet och skolnétet,

— det kommunala nétet har kunnat byggas om,

— annan verksamhet har fatt tillgang till bra kommunikation,

— IT-funktionernainom olika delar av verksamheten har ssmmanslagits

till en sammanhallande IT-enhet,

e-postsystem foéréndrades for 6vrig verksamhet i kommunen.

4.6 Vagledande principer

Tre principer har varit vagledande for Delegationens arbete med att utforma
satsningen painfrastruktur for skolan:

1. Langsiktighet maste vara en barande tanke i de aktiviteter som
kommunen vill genomfora.

2. Insatsernaska ge 6kad tillganglighet, i vid mening, till IT.

3. Likvérdighet och kvalitet for eleverna.

Mdlet att nalikvardighet for elevernavad gdler Internetanslutning kommer
inte att kunna nds. Det finns skolor som &r beldgna pa sddana platser déar det
inte & praktiskt mgjligt att fa en Internetanslutning med tillfredsstallande
kapacitet. Som tidigare namnts finns det namligen platser dér Teliainte kan
erbjuda négot béttre an anslutning med modem. Andra anslutningsformer
blir alldeles for dyra. Att fatillgang till sddana anslutningar ligger utanfor
ramen for satsningen paIT i skolan.

Vidare fanns det kommuner som redan vid ansokningstillféllet hade en va
utbyggd infrastruktur. Detta togs ingen hansyn till nér bidraget beraknades.
Dessa kommuner fick da anvanda sitt bidrag till andra I T-satsningar som
framjade I T-anvandningen i skolorna. Elever i sadan kommuner kommer
darmed att hatillgang till en IT-infrastruktur med hogre kvalitet an andra.

Del egationen gav ocksa de kommuner som uppfyllt de priméra maen med
statsbidraget majlighet att omvandla det fran infrastruktursatsningar till fler
kompetensutvecklingsplatser. Endast ett fatal kommuner valde detta alter-
nativ.
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Generadirektor Knut Rexed har beslutat i detta arende. Direktor Nils
Qwerin, chef for enheten for I T-infrastruktur, organisationsdirektor Leif
Lundberg och avdel ningsdirektér Gunnar Hansson, foredragande, var
narvarande vid den slutliga handlaggningen.

Enligt Statskontorets beslut

Gunnar Hansson
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