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Sammanfattning

Sverige &r ett av de lander i vérlden som har flest anvandare av Internet.
Med en befolkning dar mer an fyra miljoner eller fyra av fem i ddern 18 —
64 & & Internetanslutna behaller Sverige sin position som en av vérldens
ledande I T-nationer.

Fakta om medborgarnas tillgdng och anvandning av Internet & centralt i
arbetet med att bygga upp ett fungerande informationssamhélle. Det &r ett
betydelsefullt beslutsunderlag fér myndigheterna i utvecklandet av en ef-
fektiv elektronisk forvaltning. Aven politiska beslutsfattare och néringsliv
har behov av fakta om medborgarnas Internetanvandning.

Ett fungerande informationssamhdlle &r ett informationssamhélle for alla
Det ar viktigt att den nya tekniken far en bred spridning. Alla ska kunna
tillgodogora sig informationstekniken, oavsett kon, socioekonomisk grupp
eller geografisk placering. En "digital divide", digital klyfta, skulle mot-
verka de fortjanster informationstekniken for med sig.

Statskontoret genomférde hosten 2000 tillsammans med Statistiska Central -
byran (SCB) en undersdkning om svenskarnas anvandning av Internet. Un-
derstkningen omfattade drygt 9000 personer och ger en bra bild av hur den
nya tekniken spridits till den breda almanheten. SCB publicerade en del av
resultaten i rapporten "IT i hem och foretag, en statistisk beskrivning” redan
i slutet av & 2000. | SCB:s undersokning ingar &ven statistik om foretagens
tillgang till och anvandning av Internet.

Statskontoret genomforde en liknande undersokning & 1998 om medbor-
garnas I T vanor, vilket ger mgjlighet att studera forandringen Over tid.



PC-innehav

Allt fler har dator hemma

Tre fjardedelar av den arbetsfora befolkningen hade & 2000 en dator
hemma. Det & ungefar likamanga som har tillgang till PC p& arbetet.

Diagram 1. Datoranvandare i hemmet och/eller pa arbetet, andelar av den
arbetsféra befolkningen 1995, 1998 och 2000, procent
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Kéllor: Statskontoret/SCB
Anm. | uppgifterna for "andel av befolkning med dator pa arbetet” &r 1998 ingar de
som har tillgang till dator i skolan.

Sedan 1995 har savél de som har PC hemma som de som har tillgang till
dator pa arbetet blivit fler, men det & framst i hemmen som den 6kade dato-
riseringen marks. Ar 1995 hade knappt 30 procent en dator hemma. Ar 1998
fanns stora skillnader mellan arbetare och tjansteman nar det géller att ha
dator i hemmet. Gapet har minskat, men fortfarande ar 2000 har 6ver 90
procent av de hogre tjanstemannen dator i hemmet medan motsvarande an-
del av arbetarna & knappt 70 procent. Det finns inga stora skillnader mellan
man och kvinnor nér det galler tillgang till dator i hemmet, inte heller mel-
lan aldrarna, dock med undantag for den ddsta gruppen, 55-64 &ar, dar
knappt 60 procent har dator i hemmet. Det kan jdmforas med 6vriga befolk-
ningen dér 75 procent har hem PC.

! Siffrorna for & 1995 avser befolkningen mellan 16 — 64 &r.



Personalkdpsavtalen betydelsefulla

Att andelen med dator i hemmet 6kat sa snabbt beror till stor del pa méjlig-
heten att kopa dator via arbetsgivaren genom s.k. personalkdpsavtal. Ar-
betsgivaren gor ett avdrag pa |6nen och efter ett antal ar ager arbetstagaren
datorn. Eftersom bruttolonen minskar innebar kdpet en viss skattesubven-
tion for den anstdllde. Mer @n 1,3 miljoner datorer har kdpts med dessa avtal
och en fjardedel av befolkningen hade i september ar 2000 utnyttjat denna
mojlighet. Detta motsvarar en tredjedel av alla med dator i hemmet och &r
en kraftig okning sedan & 1998. Da hade en femtedel av dem med dator i
hemmet kdpt den via personalkOpsavtal, vilket visar att dessa avtal fick ett
ordentligt genombrott forst efter ar 1998.

Tabell 1.  Andel datorer som képts med personalkdpsavtal 1998 och
2000, procent

Ar 1998 2000
Av totala po-  Av datorinneha-  Av totala po-  Av datorinneha-
pulationen vare pulationen vare
Man 12 25 27 35
Kvinnor 5 12 24 32
Totalt 9 19 26 34

Att personalkdpen varit betydelsefulla visar sig ocksa i andelen som inte
skulle kopt dator om de inte haft majligheten till personalkop. 24 procent av
dem som utnyttjade personalkopsavtalen uppger att de inte skulle kopt en
dator om avtalen inte funnits. Det & framforallt arbetare som utnyttjat per-
sonalkdpsavtalen. Nastan en tredjedel av arbetarna skulle annars inte kopt
en dator. Bland de hogre tjanstemannen & det 15 procent som inte skulle
kopt dator till hemmet utan personalkdpsavtal.

Daglig PC-anvandning vanligast

Det & vanligast att anvanda sin dator dagligen eller en gang i veckan. 36
procent av dem som har dator i hemmet anvander den dagligen, medan 38
procent anvander datorn varje vecka. 16 procent anvander sin dator endast
négon gang i manaden. En Gverraskande hog andel, 10 procent, anvander
inte datorn alls.

Alder spelar en avgdrande roll i hur ofta datorn anvénds. Mer &n héften av
18-19-dringarna anvander datorn dagligen medan 20 procent av de &ldsta ar
dagliga anvéndare. Bara 1 procent av de yngsta anvénder aldrig dator,
medan motsvarande andel bland de &ldsta & néra 20 procent.

Man &r betydligt mer frekventa anvéndare @n kvinnor. 45 procent av man-
nen anvander datorn i hemmet dagligen medan motsvarande andel av kvin-
norna & 27 procent. Aven i den yngsta gruppen ar skillnaden stor; nara 70
procent av mannen och 40 procent av kvinnorna anvénder datorn dagligen.




Andelen kvinnor som aldrig anvander datorn i hemmet & dubbelt si stor
som andelen mén som inte anvander dator, 14 procent mot 7 procent.

Skillnaderna i anvandarfrekvens & ocksa stora mellan arbetare, l&gre och
hogre tjansteman. Framforallt & gruppen som aldrig anvander dator, trots
att de har en i hemmet, betydligt stérre bland arbetarna &n hos de hogre
tjanstemannen, 16 respektive fyra procent.

PC pa arbetet

Nar det géller tillgang till dator pa arbetet finns statistik dver en langre tids-
period. Den visar att 1984 hade knappt en fjardedel av de anstéllda mojlig-
het att anvanda PC i arbetet. Dérefter har andelen successivt vuxit till tre
fjardedelar & 2000.

Diagram 2. Datoranvandare pa arbetet fordelat pA man och kvinnor, andelar
av arbetsfor befolkning 1984-2000, procent
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Kallor: "Datorvanor”, SCB, 1995 och Statskontoret.

Datoriseringen av arbetsplatserna var som snabbast under ndgra ar efter
1990-talets mitt. Dérefter har okningstakten dampats nagot. Mannen som
anvander dator i sitt arbete & nagot fler, men skillnaden & marginell.

Déaremot finns det betydliga skillnader i datortillgang pa arbetsplatsen mel-
lan arbetare och tjansteman. Medan hélften av arbetarna har dator pa arbets-
platsen, har Gver 90 procent av de |agre tjansteméannen och sa gott som ala,
98 procent, av de hogre tjansteméannen dator pa sin arbetsplats.



Tillgang till Internet

Nara attio procent har tillgang till Internet

Ar 2000 hade fyra miljoner eller néra 80 procent av dem mellan 18 och 64
ar tillgang till natet, en ckning med 1,4 miljoner eller 55 procent fran ar
1998, da drygt hélften var anslutna.

Det & framst i de grupper, som tidigare inte haft sa stor del anslutna, som
tillgangen till Internet okat kraftigt. Framfor allt & det arbetare och de ddre,
bade man och kvinnor, som star fér en stor del av 6kningen. Trenden verkar
vara den att dven dessa grupper nu i snabb takt tar steget ut i informations-
samhéllet. Om trenden skrivs fram skulle det innebéra att skillnaderna mel-
lan olika grupper minskar ytterligare de nérmaste aren.

Skillnaderna mellan unga och gamla har minskat

Andelen andutna har okat i alla ddrar under tvaarsperioden och skillna-
derna mellan grupperna har minskat markant. Tidigare var andelen anslutna
hogst i de yngre ddersgrupperna for att sedan minska med dder. | den
ddsta ddersgruppen har andelen ansutna mer an foérdubblats medan de
yngsta, som redan 1998 hade en hdg andel, har 6kat med en tiondel. Fortfa-
rande finns den hogsta andelen anslutna, 88 procent, i den yngsta alders-
gruppen, och den minsta andelen anslutna, 64 procent, bland de ddsta. Men
mellan dvriga ddersgrupper finns inga namnvérda skillnader, utan dessa
ligger pa genomsnittet 80 procent.

2 Siffror 6ver andutna och okningstakten varierar ndgot mellan olika undersdkningar
beroende pa att de innefattar olika dldrar. Enligt Radioundersokningar AB var 70 procent-
andlutnatill Internet & 2000, men da avsags allamellan 9 och 79 &.



Diagram 3. Andelen Internetanslutna 1998 och 2000 férdelade efter
aldersgrupper, procent
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Kalla: Statskontoret/SCB

Tillgang till Internet lika vanlig hos kvinnor och mén

Aven skillnaderna mellan de Internetanslutna mannen och kvinnorna har
krympt under tv&rsperioden. Ar 2000 var andelen som hade tillgang till
natet endast en procentenhet hogre for mannen. Tva ar tidigare var differen-
sen fem ganger sa stor. | ddrarnamellan 25 och 55 &r andelen kvinnor i dag
lika stor som for man. Skillnaderna mellan de alra yngsta och de ddsta
mannen och kvinnorna i den arbetsfora befolkningen kvarstér dock, éven
om de minskat avsevart sedan 1998.

Fler arbetare anslutna

Det finns ar 2000 fortfarande skillnader mellan tjanstemén och arbetare, dvs.
de som tillhdr LO:s avtalsomrade. Idag har s& gott som alla hogre tjanste-
mén tillgang till Internet medan 90 procent av de lagre tjansteméannen och
70 procent av arbetarna har tillgang till Internet. Av de hogre tjansteméannen
var en stor del andlutna till Internet redan 1998. Bland arbetarna har 0Ok-
ningen mellan 1998 och 2000 varit mangdubbelt stdrre och andelen Inter-
netanslutna har mer an fordubblats. Aven bland de l4gre tjanstemannen har
andelen Internetanslutna okat kraftigt och skillnaderna mellan dessa och de
hogre tjansteméannen har minskat betydligt.



Diagram 4. Andelen Internetanslutna 1998 och 2000 fordelade pa
arbetare, lagre och hdgre tjansteman, procent
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Kalla: Statskontoret/SCB

Anslutning i hemmet vanligare an anslutning pa arbetet

| takt med att allt fler hushal skaffat en dator till hemmet har ocksa andelen
Internetanslutningar i hemmen stigit avsevart mellan ar 1995 och ar 2000.
Andelen Internetanslutna har stigit betydligt mer de senaste aren an andelen
hem-PC innehavare. Detta kan forklaras med att en stor del av befolkningen
hade en dator redan & 1998. Okningstakten har darfor minskat. Manga som
tidigare haft dator i hemmet, men ingen andutning, har nu skaffat sig en
sadan. Gruppen med Internetanslutning i hemmet & nu betydligt stérre an
den som har tillgang till natet pa arbetet. Det & en forandring fran tidigare
ar da anslutning pa arbetet/utbildningen varit vanligast.

Andelen anslutna pa arbetet och eller i skolan har 6kat mindre, fran 39 pro-
cent & 1998 till 57 procent & 2000. Ser man enbart till anslutning pa ar-
betsplatsen &r andelen anslutna nagot mindre an halften ar 2000. For ar 1998
finns inte separata uppgifter for utbildning och arbete.



Diagram 5. Andel av befolkningen mellan 18 och 64 ar med tillgang till
Internet 1995, 1998 och 2000, procent
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Kélla: Statskontoret/SCB, "Dator vanor” 1995, SCB

Anm. Matningarna &r gjorda under olika tidpunkter med forandrat sprakbruk och
med delvis olika fragestallningar. | uppgifterna for ar 1995 finns befolkningen
mellan 16-64 ar med. Samma ar saknas uppgifter om totala andelen anslutna. |
uppgifterna for “andel av befolkning med anslutning pa& arbetet” &r 1998 ingar de
som har anslutning pa skolan. Tidsserien ska darfor studeras med viss forsiktighet.

Andelen anslutna i hemmet har 6kat mest bland de aldre
| samtliga &ldersgrupper finns en markant 6kning av anslutnai hemmet men
sarskilt pafallande & 6kningen i den aldsta d dersgruppen.

Ar 2000 har néra hédften av de ddsta Internetanslutning i hemmet, vilket &r
mer an en tre ganger s manga som ar 1998. Men fortfarande har dei dldern
55-64 ar lagst andel ansutna. Andlutning i hemmet ar vanligast i tva dlders-
grupper; den yngsta och 35-44-dringarna. | dessa & nastan 75 procent
anslutna i hemmet. Intressant nog & andelen ansluta i hemmet relativt 1ag
hos 20-24-aringarna, dar 56 procent & anslutna.

60 procent anslutna pa arbetet

| samtliga aldersgrupper utom den ddsta ligger andelen anslutna pa arbetet
och/eller utbildningen & 2000 runt 60 procent. Bland de ddre & andelen
betydligt 1&gre, 44 procent. Ar 1998 var variationen stor mellan &drarna nar
det galler andutning pa arbetet/utbildningen. Men i de adersgrupper dar
andelen 1998 var |13g har andutningarna okat betydligt, vilket gett en jam-
nare fordelning mellan dldrarna. Mest har andelen anslutna okat bland de
ddsta, men fortfarande &r avstandet stort till Gvriga aldersgrupper. Anmérk-
ningsvart & att andelen ansutna pa arbetet/utbildningen bland de yngsta
minskat med tolv procent sedan 1998. Vad detta kan bero pa kan inte under-
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sokningen helt svara pd. Farre andel unga har & 2000 tillgang till Internet i
en uthildning de deltar i. Men detta beror inte pa att tillgangen till Internet
pa skolan minskat for dem mellan 18-19 & utan snarare pa att andelen
ungdomar i utbildning blivit farre. Bland de unga som studerar har till-
gangen till Internet pa skolan okat ett par procentenheter sedan ar 1998.

Tabell 2.  Anslutna péa arbetet och/eller skolan och i hemmet 1998
och 2000, procent

Anslutning pé arbe- Anslutning i hemmet
tet/utbildningen
Alder 1998 2000 % Foréandring 1998 2000 9% Foréandring

18-19ar 71 63 -12 39 72 85
20-24ar 51 59 16 30 56 90
25-34ar 40 59 49 29 68 132
35-44ar 37 61 63 36 73 102
45-544r 34 59 72 30 67 126
55-64ar 23 44 90 14 a7 243
Totalt 39 57 48 29 64 120

Ingen skillnad mellan man och kvinnor

Det & ingen stor skillnad mellan konen, varken nér det géller anslutning pa
arbetet/utbildningen eller i hemmet; 47 procent av kvinnorna och 51 procent
av mannen har Internetanslutning pa arbetet och 67 procent av ménnen och
62 procent av kvinnorna har anslutning i hemmet. Andelen anslutna kvinnor
har okat betydligt mer & andelen anslutna man vilket i stort sett eliminerat
de skillnader mellan kénen som fanns pa arbetsplatserna ar 1998. | hemmen
ar skillnaden mellan andel anslutna mén och kvinnor i princip lika stor som
ar 1998.

Tabell 3.  Anslutning pa arbetet/utbildningen och i hemmet 1998 och 2000
fordelat efter kbn, procent

Anslutning pa arbetet/utbildningen  Anslutning i hemmet

Kon 1998 2000 9% Okning 1998 2000 9% Okning
Man 42 58 38 32 67 107
Kvinnor 35 56 60 26 62 138
Totalt 39 57 46 29 64 120

Tjansteman mer anslutna pa arbetet

Det & stor skillnad mellan arbetare och tjansteman vad géller tillgangen till
Internet pa arbetsplatsen. Medan 35 procent av arbetarna har tillgang pa
arbetet/utbildningen &r 80 procent av de Iagre tjanstemannen och 94 procent
av de hogre tjanstemannen Internetanslutna pa arbetet.
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Ser man istdllet till tillgangen till Internet i hemmet & skillnaderna mellan
arbetare och tjansteman mindre. Skillnaderna har ocksa minskat betydligt
sedan ar 1998.

Tabell 4.  Anslutning pa arbetet/utbildningen och i hemmet 1998 och 2000
fordelat efter arbetare och tjansteman, procent

Anslutning pa arbetet/utbildningen Anslutning i hemmet
1998 2000 % Okning 1998 2000 % Okning
Arbetare 18 35 97 21 56 160
Lagre 48 80 68 33 73 121
tjansteman
Hogre 72 94 30 50 81 62
tjansteman

Kommunalt anstallda 6kar mest

Ser man till sektor pa arbetsmarknaden sa & de statligt anstéllda mest an-
dlutna. Men totalt sett, dvs. anslutning i hemmet eller i arbetet/utbildningen
ar okningstakten hogst bland de kommunalt anstéllda. Statligt- och lands-
tingsanstallda har bada 6ver 90 procent anslutna & 2000. Skillnaderna som
finns mellan sektorerna beror framférallt pa att andelen anslutna pa arbetet
varierar kraftigt dem emellan.

Tabell 5 Totala andelen Internetanslutna. Férdelat efter sektor pa
arbetsmarknaden, procent

Anslutning totalt (arbetet/utbildningen och hemmet)

Sektor 1998 2000 % Okning
Statlig 63 94 48
Kommunal 46 79 72
Landsting 57 93 62
Privat 49 80 63
Totalt 50 82 63

Ar 2000 har landstingsanstéllda hunnit ikapp statsanstélida i andel anslutna
pa arbetet. Liksom for ar 1998 finns den lagsta andelen anslutna hos kom-
munalt anstdllda. | hemmet & skillnaderna mellan de olika sektorerna
ganska litet men aven hér &r stats- och landstingsanstéllda i hogre grad an-
slutna.
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Tabell 6.  Andelen Internetanslutna i hemmet och pa
arbetet/utbildningen. Fordelat efter sektor pa arbetsmarknaden,

procent.
Anslutning i hemmet Anslutning pa
arbetet/utbildningen

Sektor 1998 2000 % Okning 1998 2000 % Okning
Statlig 31 69 126 51 81 60
Kommunal 26 64 146 33 55 66
Landsting 34 69 101 38 82 115
Privat 31 67 114 37 59 59

Medlemmar i LO har lagre andel anslutna

Tillgangen till Internet fordel at efter tillhorighet i facklig central organisation
visar att LO kollektivet har avsevért |agre andel anslutna @& TCO och
SACO kollektiven. Ser man till den totala ansutningen har sa gott som
samtliga medlemmar i SACO tillgang till Internet. Men &ven en stor andel
av LO kollektivet har tillgang till nétet. Det & ocksai LO som den storsta
okningen av andutna har skett mellan & 1998 och ar 2000, och denna &r
mer an fem ganger sa stor som den bland SACO:s medlemmar.

Tabell 7. Andelen anslutna totalt. Fordelat efter tillh6righet i facklig
centralorganisation, procent

Anslutning totalt (i hemmet och pa arbetet/utbildningen)

Organisation 1998 2000 % Okning
LO 31 68 116
TCO 64 93 45
SACO 79 98 24

Skillnaderna mellan de fackliga centralorganisationerna & sarskilt framtré-
dande nar det géller ansutning pa arbetet. Detta bekréftar de uppgifter som
tidigare redovisats i denna text om att socioekonomisk bakgrund och ar-
betsmarknadssektor & avgorande for om en person har tillgang till Internet
eller inte.

Tabell 8.  Andelen anslutna i hemmet och pa arbetet/utbildningen.
Fordelat efter tillhérighet i facklig centralorganisation, procent

Anslutning i hemmet Anslutning pa arbe-
tet/utbildningen
Organisation 1998 2000 % Okning 1998 2000 % Okning
LO 21 55 162 17 36 117
TCO 35 74 111 49 80 62
SACO 44 81 84 68 91 35
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Over 90 procent av studenterna ar Internetanslutna

Praktiskt taget alla studenter har idag tillgang till Internet i hemmet, pa sko-
lan eller pa ett extrajobb. Hogskolestudenter har totalt sett den hogsta ande-
len anslutna med 98 procent anslutna. Aven bland studenterna pa grund-
skoleniva & over 90 procent anslutna. Gruppen "6vriga' har en lagre andel
anslutna men har samtidigt haft den storsta 6kningen.

Tabell 9. Totala andelen anslutna studenter. Fordelat efter studiesektor,

procent
Totala andelen anslutna
Studiesektor 1998 2000 % Forandring
Grundutbildning 81 92 14
Hogskola 93 98 5
Ovriga 50 79 57
Totalt 79 93 18

Anm. Med grundutbildning menas gymnasium, Komvux, folkhégskola mm. Till évriga raknas
tex. Arbetsmarknadsutbildning, Datortek, ALU mm.

Allt fler studenter har andutning i hemmet och andelen anslutna & nagot
hogre an bland befolkningsgenomsnittet. Men 6kningstakten mellan & 1998
och & 2000 for andelen anslutna studenter i hemmet &r lagre an for befolk-
ningsgenomsnittet.

N&got Gverraskande har det inte skett ndgon Okning av Internetansutna
grund- och hogskolestudenter pa arbetet/utbildningen, snarare tvartom. An-
delen anslutna studenter pa hogskolan har t o m minskat efter ar 1998 me-
dan Internet pa skolorna inte minskat. Det senare géller for de yngstai un-
dersokningen, dvs. de mellan 18-19 &r. Ser man till samtliga aldersgrupper
har andelen anslutna pa skolorna minskat. Denna undersokning kan inte
saga nagot sakert om varfor andelen blivit |agre. En del av forklaringen kan
dock vara att undersokningsfrégorna hade delvis olika formuleringar &r
1998 och ar 2000.

Tabell 10  Andelen anslutna studenter i hemmet och
arbetet/utbildningen. Fordelat efter studiesektor, procent

Anslutning i hemmet Anslutning pa arbe-
tet/utbildningen
1998 2000 % Foréandring 1998 2000 9% Foréndring

Grundutbildning 33 65 95 75 75 0
Hogskola 43 72 66 89 84 -6
Ovriga 27 57 114 40 65 63
Totalt 36 67 89 73 78 7

Anm. Med grundutbildning menas gymnasium, Komvux, folkhégskola mm. Till évriga raknas
tex. Arbetsmarknadsutbildning, Datortek, ALU mm.
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Anvandningen av Internet

Med den kraftiga uppgangen av andelen Internetanslutna mellan 1998 och
2000 fdljer naturligtvis ett okat anvandande av de elektroniska tjanster som
nétet erbjuder. 3,6 miljoner eller nastan 70 procent av den arbetsféra befol k-
ningen anvande Internet & 2000.2 Nétet har blivit ett av véra vardagliga
redskap sdval hemma som pa arbetet och i skolan.

Skillnaderna mellan grupperna minskar

De monster som kan sparas i olika gruppers tillgang till Internet aterfinns i
studier av olika gruppers anvandning av Internet. Aven om alla grupper an-
vander Internettjanster betydligt mer jamfort med 1998 och skillnaderna
dem emellan i de allraflesta fall minskat, finns fortfarande vissa olikheter i
anvandarmonstren kvar. Man anvander fortfarande nétet mer &n kvinnor,
hogutbildade mer &n 1agutbildade, tjansteman mer dn arbetare samt yngre
och medeldlders mer an ddre. Skillnaderna i anvandning ar storre mellan
grupperna an skillnadernai anslutning.

Fordubbling eller tredubbling av antalet anvandare

| understkningarna fran 1998 och ar 2000 ingar frégor om anvandningen av
fem Internettjanster: bestdlla varor och tjanster, bankarenden, e-post, hamta
och sbka information samt offentliga tjanster, dvs. kommunikation med
statliga myndigheter, kommuner och landsting. Ar 2000 ingér &ven en fréga
om diskussionsgrupper och e-postlistor.

For samtliga el ektroniska tjanster som undersokts har antalet anvandare okat
kraftigt. For manga tjanster har de fordubblats och foér nagra till och med
tredubblats under perioden 1998-2000.

% Om &ven de i 8ldrarna 65-79 &r inkluderas har anvandningen av Internet i denna grupp
Okat fran 3 procent 1995 till 46 procent & 2000. Kélla: Forskningsgruppen for Samhalls-
och Informationsstudier.
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Diagram 6. Andel anvandare av vissa elektroniska tjanster 1998 och 2000,
procent
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Kalla: Statskontoret/SCB

Mest méarkbar & okningen av de tjanster som hade relativt 1ag anvandarfre-
kvens 1998. Storst 6kning har banktjénster, dar andelen anvéndare har mer
an tredubblats sedan 1998, tétt foljd av kommunikation med myndigheter.
Men aven informationsstkning och e-post, som var vanligai den arbetsfora
befolkningen redan 1998, har Okat och & &ven ar 2000 de mest anvanda
Internettjansterna.

Informationstjanster, som t ex. hdmta och lasa dokument, nyhetsbrev och
tidningar, utnyttja databaser och soka i varukataloger anvands av omkring
60 procent av ala mellan 18-64 ar, eller av drygt 3 miljoner personer, ar
2000. Ungefar lika manga anvander Internet for att skicka och ta emot e-
post. Knappt 30 procent, eller ndgot mer & en miljon, anvander bank-
tjanster, bestdller varor eler tjanster och kommunicerar med myndigheter.
Minst vanligt & att deltai diskussionsgrupper eller utbytainformation via e-
postlistor, 14 procent anvande denna tjanst & 2000 (for 1998 finns ingen
information om diskussionsgrupper pa Internet).

Aldre anvander Internettjanster mindre

Aldre anvander Internettjanster mindre an andra grupper. Samtidigt har de
ddres anvandning av Internet okat mest jamfort med alla andra dders-
grupper. De dldsta har minsta andelen anvandare i samtliga tjanster utom
banktjanster, dar de under 20 & utgdr den minsta gruppen anvandare. An-
delen anvandare av banktjanster har t.ex. fyrdubblats pa tva ar och uppgick
a&r 2000 till nZrmare en femtedel av dem mellan 55 och 64 &r. Aven for de
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dldre & e-post och att soka och hamta information de mest anvanda tjanster-
na pa natet. 40 procent av dem dver 55 & har anvant dessa tjanster.

Yngre manniskor anvander Internet framst for att soka information och e-
post, cirka 80 procent av 18-19-aringarna anvander dessa tjanster, vilket &
betydligt mer @n bland de dldre dldersgrupperna. Déaremot anvander perso-
ner i aldern 20-64 a banktjanster och kommunikation med myndigheter
mer &n de yngsta. Endast nio procent av de yngsta anvander banktjanster pa
Internet mot cirka 20 procent av 6vriga aldersgrupper.

Fler man &n kvinnor anvander e-tjansterna

Man anvander tjansterna pa Internet betydligt mer an kvinnor. Storst &r
skillnaden nér det galer banktjanster, nastan dubbelt s& manga man som
kvinnor, anvander dessa tjanster ar 2000. 37 procent, eller drygt 960 000,
mot 23 procent, eller cirka 580 000. Anda har kvinnornas anvandning av
elektroniska banktjanster procentuellt sett ckat mer &n méannens sedan ar
1998. Méan anvander aven de andra e-tjénsterna mer an kvinnorna. Kvinnor-
nas anvandarandel & ungefér tio procentenheter l&gre aven vad gdler de
andra e-tjansterna. Jamnast & det for offentliga tjanster som knappt 10 pro-
cent av kvinnorna och 13 procent av mannen anvant ar 2000.

Stor skillnad mellan arbetare och tjansteman

Arbetare anvander tjansterna pa Internet i mycket mindre utstréckning &n
tjansteman. Hogre tjansteman anvander e-tjansterna nagot mer an vad de
|&gre tjanstemannen gor, men skillnaden mot arbetarna & betydligt storre.
For samtliga e-tjanster som ingdr i undersdkningen & andelen tjansteman
som anvander tjansten mer @n dubbelt sa stor som andelen arbetare. E-post
och informationssokning, som & de mest populdra tjansterna, anvands av
néra 90 procent av de hogre tjanstemannen men bara av drygt 40 procent av
arbetarna. Storst skillnad mellan grupperna ar det i anvandandet av offent-
liga tjanster, 56 procent av de hogre tjanstemannen och 13 procent av arbe-
tarna hade anvant dessa ar 2000.
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E-tjansternas betydelse for
Internetanvandarna

Informationssdkning viktigaste tjanstetypen

Néar Internetanvandarna far vardera olika elektroniska tjansters betydelse
tillskrivs inte ovantat den mest anvanda tjansten, informationssokning, storst
betydelse. Over 70 procent av Internetanvandarna tycker att detta anvand-
ningsomréde har viss eller stor betydelse. Endast 8 procent tycker att infor-
mationssokning inte har ndgon betydelse for deras Internetanvandning.
Aven banktjanster har stor betydelse for manga anvandare. Minst betydelse
tycks diskussionsgrupper pa natet ha, hela 64 procent tycker att det anvand-
ningsomradet saknar betydelse. Men dessa resultat ska tolkas med viss for-
siktighet eftersom uppgifter som baseras pa varderingsfragor har en hdg
grad av osdkerhet.

Diagram 7. Olika e-tjansters betydelse for personer med
Internetanslutning ar 2000, procent

5
Diskussionsgrupper 12
grtbp |64
Myndighetstja 8 |27
yndighetstjanster
|46
Bestalla varor och 7 32
tjanster 143
28
Banktjanster 13
140
36
Informationssdkning 37
8 Procent
0 10 20 30 40 50 60 70
COIngen betydelse @ Viss betydelse M Stor betydelse

Kalla: Statskontoret/SCB

Man tycker att de elektroniska tjansterna har storre betydel se an vad kvinnor
gor. Detta gdller for samtliga tjanster som ingdr i undersokningen férutom
myndighetstjanster som anses vara av stor betydelse av lika stor andel kvin-
nor som man.

Det finns en viss variation mellan ddrarnai vilkatjanster som anses vara av
betydelse. Endast fyra procent av 16— 19-&ringarna anser att banktjanster har
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stor betydelse medan motsvarande andel av 20-34-dringarna & over 30
procent. Aven myndighetstjanster har liten betydelse for den yngsta grup-
pen medan en nagot storre andel av de ddre i understkningen tycker att de
har viss betydelse. Generellt kan sigas att i de tva aldsta aldersgrupperna ar
det farre som anser att e-tjansterna har stor betydel se.

Hinder vid anvandning av e-tjanster

Halften av dem med tillgang till Internet upplever att tvanget att |amna kre-
ditkortsnummer vid bestdllning av varor och tjanster hindrar dem i anvand-
ningen. Det finns ocksa en ovilja att 1amna ifran sig personuppgifter bland
Internetanvandarna. 35 procent upplever det som ett hinder. Nastan lika
manga, 31 procent, anser att en langsam anslutning & hindrande i deras In-
ternetanvandning. En fjardedel av dem med anslutning menar att kostnaden
ar ett hinder.

Medan 55 procent av 34-44-aringarna anger att lamnandet av kredit-
kortsnummer & ett hinder anser drygt 40 procent av de yngsta i under-
sokningen att detta hindrar dem i anvandningen. Aven vad géller osakerhet
kring hur personuppgifter anvands ser farre andel av de yngre det som hind-
rande. Nar det galler langsam anslutning &r det tvartom, néra 40 procent av
de yngsta och bara 20 procent av de dldsta anser att det & hinder. Aven
kostnaden &r ett hinder for framst de yngsta, 44 procent av 16-19-aringarna
uppger kostnaden som hindrande mot runt 25 procent av dvriga dders-

grupper.

Det finns ingen stor skillnad mellan mén och kvinnor i vad som upplevs
som hindrande. Med ett undantag; 1angsam anslutning. 38 procent av man-
nen och 23 procent av kvinnorna anser att en langsam anslutning hindrar
dem i Internetanvandningen.
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Diagram 8.

med tillgang till Internet, procent
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Kalla: SCB
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En elektronisk forvaltning

Den moderna informationstekniken skapar forutsdttningar for en forvaltning
som & mer tillganglig for medborgarna och for att utveckla annu béttre och
mer anvandbara digitala tjanster. 24-timmarsmyndigheten har blivit ett
etablerat begrepp i arbetet att 6ka myndigheternas service. Ett avgbrande
steg i detta &r att utveckla elektroniska tjanster som finns tillgéangliga dygnet
runt.

Myndigheter pa natet

En mycket stor del av myndigheterna inom offentlig sektor finns i dag pa
nétet. Alla 289 kommuner hade i november & 2000 en egen webbplats och
en e-postadress. Drygt ett ar tidigare var det endast ett sjuttiotal kommuner
med webbplats, sa spridningen har gétt fort. Motsvarande uppgifter for de
statliga myndigheterna var 94 procent med webbplatsi juli samma & och sa
gott som samtliga, 98 procent, hade en e-postadress.

Den service myndigheterna erbjuder pa Internet varierar, alt fran enkel in-
formation till nedladdning av blanketter och mer avancerad sjavservice. Det
primara malet for manga kommuner tycks dock vara att locka till sig nya
innevanare, foretag och turister via en elektronisk marknadsféringsplats. En
kartlaggning visar dock att manga ocksa erbjuder enklare interaktiva tjans-
ter, som t.ex. olika sokregister och i vissafall &ven program for att rékna ut
kostnaden for barn- eller ddreomsorg.
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Diagram 9. Andel kommuner med utbud av elektroniska tjanster februari
2001, procent
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Blankettservice |60

0 10 20 30 40 50 60 70 Procent

Kélla: "Kommunala webbplatser och e-tjanster”, PM 2001-03-19, Statskontoret. Anm.
Kartlaggningen avser ett hundratal utvalda kommuner. | urvalet ar samtliga kommun-
storlekar upp till 150 000 proportionellt representerade och de fyra storsta, dvs. Stockholm,
Goteborg, Malmo och Uppsala ingar.

Anvandning av offentliga tjanster pa Internet

Narmare 30 procent tar kontakt med offentlig férvaltning
via Internet

Aven nar det géller anvandandet av offentliga tjanster som tillhandahélls via
Internet har det skett en kraftig uppgang. 27 procent, eller 1,4 miljoner per-
soner, anvande Internet for att ta kontakt med eller utrétta &renden hos stat-
liga myndigheter, kommuner eller landsting i september 2000. Det & en
uppgang med 800 000 personer eller 16 procentenheter sedan maj 1998. Pa
drygt tva & har alltsa anvandningen av forvaltningens Internettjanster ckat
mycket kraftigt, med 145 procent.

Kontakten sker oftast med statliga myndigheter

En undersokning bland enbart Internetanvandare ett halvar senare, i mars
2001, visar pa att statliga myndigheter kontaktas oftare via nétet an kom-
muner och landsting. Under den senaste manaden hade néarmare hélften av
personerna som var ute pa natet bestkt en statlig myndighets webbplats. For
kommunerna var motsvarande andel knappt halften sa stor och endast var
20:ende hade besokt ett landstings webbplats denna manad.
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Diagram 10. Andel av Internetanvandarna som besékt den offentliga
sektorns webbplatser den senaste manaden, september 2000
och mars 2001, procent
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Kalla: Webbarometern, 2001. Anm. Matningen gors bland Internetanvandare mellan 16 och
79 ars alder.

Det & Arbetsmarknadsstyrel sens webbsida som & den stora favoriten bland
de statliga sidorna pa natet. Webbsidan bestktes i mars 2001 av narmare
hélften av de som Gverhuvudtaget varit inne pa en statlig webbsida denna
manad. Riksskatteverket samt Centrala studiestddsnamnden & andra myn-
digheter vars webbsidor &r vébesokta. De & dock inte i nérheten av Ar-
betsmarknadsstyrel sens hdga andel.
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Diagram 11. Andel av besdkarna pé statliga myndigheters webbsidor
fordelade efter myndigheter mars 2001, procent
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Kalla: Webbarometern, 2001. Anm. En anvandare kan ha besékt flera statliga sidor.

Det vanligaste skadlet for bestken var for att soka allman information om
t.ex. myndighetens verksamhet. Narmare 40 procent av besokarna ville ut-
rétta ett arende, som t.ex. att soka arbete eller ladda ner blanketter.

Arbetsmarknadsstyrelsens webbsida med Plats- och stkandebanken, Pre-
miepensionsmyndigheten samt universiteten och hogskolorna tillhorde de
mest val besokta statliga myndigheterna.

Fritid och kultur &ar de viktigaste kommunfragorna

Av den dryga femtedel av Internetanvandarna som besokte sin egen kom-
muns hemsida rorde den stérsta delen information om fritidsverksamhet,
skola och barnomsorg.
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Diagram 12. Andel av besdkarna pa kommunernas webbsidor mars 2001
fordelade efter typ av arende, procent
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Kalla: Webbarometern, 2001. Anm. En anvandare kan ha besokt fler kommunala sidor.

Skillnader mellan aldrarna i anvandningen av offentliga

tjanster

Framfor alt & det personer mellan 25 och 45 & som anvander Internet for
kontakt med den offentliga forvaltningen.
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Diagram 13. Andel av befolkningen mellan 16 och 64 &r som kontaktat
offentlig forvaltning via Internet 2000, fordelade pa
aldersgrupper, procent
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Kalla: Statskontoret/SCB

Man anvander Internet &ven for kommunikation med offentlig forvaltning i
hogre grad an kvinnor. Jamfoérs méan och kvinnor i alla dldrar sa & skillna-
den mellan konen sex procentenheter. Andelen méan & hogre i samtliga ald-
rar utom bland de allra yngsta. Gapet har dock minskat mellan 1998 och
2000 och i jamforelse med anvandarmonstret for andra tjanster som finns pa
Internet &r skillnaderna mellan kénen inte sa stor.

Att anvanda offentliga tjanster pa Internet vanligast i
storstader

Den arbetsfora befolkningen i storstader anvander Internet i hogre grad for
kontakt med offentlig férvaltning an befolkningen i mindre stdder och
kommuner.

26



Tabell 11. Andel personer med kontakt med myndigheter via Internet 2000,
fordelade efter befolkningsregioner och kén, procent

Befolkningsregion Man Kvinnor Totalt
Procent

Stockholm/Sdédertélje 41 33 37

Malmé/Lund/Trelleborg 36 26 32

Goteborgs A-region 32 26 29

Kommuner med 27 000-90 000 invanare 26 24 25

utanfor tatbebyggda omraden

Kommuner med 6ver 90 000 invanare 28 21 24

Kommuner med 27 000-90 000 invanare i 21 18 20

tatbebyggda omraden

Kommuner med mindre &n 27 000 inva- 24 17 21

nare

Totalt 30 24 27

Kalla: Statskontoret/SCB

Listan toppas av Stockholm, men d&ven Mamé och Goteborg har en hidg
andel anvandare. Det & ocksd i storstéaderna som skillnaderna mellan man
och kvinnor & som storst.

Undersokningen visar att befolkningen i storstader har varit snabbare pa att
bade andluta sig till Internet och anvanda de tjanster som Internet erbjuder.
Stockholm har den stérsta andelen ansutna; hela 86 procent. Stockholmarna
anvander ocksa I nternettjanster mer an medborgarnai genomsnitt.

Bade sma och stora kommuner erbjuder bra e-service

Att befolkningen i tétorter och i stérre stader anvander offentliga tjanster
mer &@n landortsbor eller befolkning i sma stader beror inte pa att de storsta-
dernas kommunala webbplatser erbjuder béttre service pa Internet. Detta
visar en understkning fran april 2001 som SKTF gjort. | understkningen
méts servicenivan pa 289 kommuners webbplatser och resultaten visar att
varken kommunens storlek eller geografiska placering & avgorande for den
service en kommun erbjuder. Bade sma och stora kommuner finns repre-
senterade bland de basta kommunerna. (SKTF, Rapport 2/01, ”Om demo-
kratiska processer och offentlig service pa Sveriges kommuners webbpl at-
ser”)

Befolkningen i storstéder har i hogre grad tillgang till Internet an befolkning
pa landsbygd. Men det &r inte heller hela forklaringen till storstadsbefolk-
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ningens hogre grad av anvandning av offentliga tjanster pa Internet. Aven i
mindre sta&der finns en hdg grad av anslutning. Om paralleller dras till kom-
mersiella tjanster, som banktjanster och e-handel, sa toppar Stockholms l&n
listan 6ver andelen anvandare, medan exempelvis Jonkoping och Gotland
har en relativt 1&g grad av anvandare. Befolkningen i Sveriges storstader
verkar i allmanhet vara mer bendgna av att anvanda de tjanster som erbjuds
pa nétet an de som bor i mindre kommuner.

Skillnaderna mellan glesbygd och storstad minskar

En jamforelse mellan ar 1998 och ar 2000 visar att skillnaden mellan gles-
bygd och storstad minskat. Okningen av andelen anslutna och anvéandningen
av etjanster & som storst i de minsta kommunerna och i mellanstora kom-
muner i glesbygd. Samtidigt har skillnaden 6kat nagot mellan Stockholms-
regionen och de 6vriga tva storstaderna, Malmo och Goteborg. Aven om de
regionala skillnadernai anslutning och anvandning av e-tjanster har minskat
sa ar det fortfarande ett stort avstand mellan Stockholm och Gvriga landet.

Privata drenden vanligast

Att kontakta myndigheter via Internet for privata arenden &r vanligare &n for
arbete eler utbildning. Totalt hade en femtedel av den arbetsfora befolk-
ningen haft sadana arenden pa nétet ar 2000.

Diagram 15. Andel anvandare av Internet 2000 for kontakt ed myndigheter
privat, for arbetet och i utbildningsarenden, fordelade pa
aldersgrupper, procent

Procent
30 28
251 22 22
] ] 20
20 - 18 18 ]
16 16 ] 15 15
15 +
1 12
10 10,
10 +
5
54 2 4 3
1 1 0
0 1 1
16-19ar 20-24ar 25-34ar 35-443ar 45-54ar 55-64ar Totalt
@ Kontakt med myndigheter privat OKontakt med myndigheter for arbete
OKontakt med myndigheter for utbildning

Kalla: Statskontoret/SCB
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Kontakt en gang i manaden vanligast

Aven om man anvander Internet oftare for kontakt med myndigheter sa ar
anvandarfrekvensen snarlik for bada kénen. En liten del, sju procent, anvan-
der Internet for myndighetskontakt dagligen, medan en fjérdedel tar kontakt
varje vecka. Mg oriteten, ndrmare 70 procent, anvander offentliga tjanster en
i manaden.

Tre 24-timmarsmyndigheter i vardande

Den elektroniska forvaltningen har borjat att ta form och 24-timmarsservice
finns redan i dag hos ett antal statliga myndigheter. Arbetsmarknadsstyrel-
sen, AMS, Centrala studiestddsndmnden, CSN, och Riksskatteverket, RSV,
erbjuder alla en bred service pa Internet bade for privatpersoner och foretag.

Dessa myndigheters webbplatser hor till de mer vélbesokta och besokaran-
talet har ocksa 6kat under de tva senaste aren.

Tabell 12. Antal besdkare pd AMS’, RSV:s och CSN:s webbplatser per
manad 1998 och 2000, forandringar i procent

1998 2000 % Forandring
AMS 650 000 1 700 000 162
RSV 103 000 272 000 164
CSN 42 000 210 000 400

Kallor: AMS, RSV och CSN.

AMS har den mest valbestkta webbplatsen av de tre, dar ocksa de Internet-
baserade platsformedlingssystemen Plats- och Sokandebanken ingar.

CSN::s bestkarantal har kat kraftigast. Det har femdubblats mellan ar 1998
och 2000. Myndigheten har langtgaende planer for sina el ektroniska tjanster
med sikte pa att kunna ansoka om studiestod och andrai uppgifter via Inter-
net. Ar 2000 hade CSN 1,3 miljoner lantagare, av vilka en mgjoritet finns
bland de grupper som mest anvénder Internet.
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Diagram 16. Andel besGkare pd RSV:s, AMS’ och CSN:s webbplatser i
september 2000, fordelade pa aldersgrupper, procent
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Kalla: Statskontoret samt RSV, AMS, CSN

Medan en ungefar lika stor andel av kvinnor som méan hade besokt CSN:s
och AMS' webbplatser s har RSV en ojamn konsférdelning. Mannens an-
del & nastan dubbelt sd hdg jamfort med kvinnornas.
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Ett informationssamhalle for alla

En stor grupp potentiella anvandare

De personer och foretag som i dag har tillgang till Internet utgor en stor
grupp potentiella anvandare av Internetbaserade myndighetstjanster. | sep-
tember & 2000 hade 40 procent av den arbetsféra befolkningen med tillgang
till Internet &nnu inte utnyttjat den offentliga forvaltningens elektroniska
tjanster.

Fler anslutna, nya anvandare och 6kat anvandande

Trots att andelen i den arbetsfora befolkningen som har tillgang till nétet &r
mycket hog i Sverige, fyra av fem, kommer med stérsta sannolikhet antal et
Internetanslutna att tka ytterligare de nérmaste aren, nagot som bor bidraftill
en storre anvandning av myndigheternas Internettjanster. Férutom att be-
sokarantalet pa myndigheternas webbplatser kommer att 6ka med nya an-
vandare, s kommer kontaktfrekvensen ocksa att bli htgre hos dem som
redan anvander e-tjansterna, allt eftersom dessa utvecklas och blir fler.

De senaste &rens snabba 6kning av antalet anslutna och anvandningen av
Internettjénster utgdr en utmaning for den offentliga forvaltningen att ut-
veckla ett brett utbud av elektroniska tjanster. De ska ge en bra och snabb
service till medborgarna och féretagen och géra myndigheterna mer till-
gangliga an tidigare.

Digital olikhet -myt eller verklighet?

| debatten om informationssamhaéllet talas ofta om risken for en digital di-
vide, en digital klyfta, d&r de som inte har tillgang till eller beharskar den
nya tekniken skulle hamna utanfér 6vriga samhaéllet.

Av den har undersokningen framgar att vissa grupper har lagre andel an-
sutna och anvander e-tjansterna mindre an andra. Aldre personer och ar-
betare, men aven i viss utstréckning kvinnor verkar vara de som halkat efter.
Men undersokningen visar ocksa att det ar just i dessa grupper som bade
andelen anslutna och anvandningen av e-tjanster okat mest. Fortsétter denna
utveckling s& & dessa grupper snart ikapp de dvriga.

Man ska ocksa hai dtanke att samtliga grupper har en hog grad av anslutna.
Av de dldsta i undersokningen, som & minst andutna, har dver 60 procent
tillgang till en Internetansluten dator. Andelen anslutna arbetare & nara 70
procent.

Insatser, som t ex mgjligheten till ”personalkop” av dator &r viktiga i upp-
byggandet av informationssamhéllet. Den har undersdkningen har visat att
personalkdpen framforallt gav arbetare mojligheten att skaffa en dator till
hemmet.
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Men det kravs ocksa en parallell utveckling med personlig, rédgivande ser-
vice, vid sidan av de elektroniska tjansterna. Det galler savad den Overvéa
gande magjoriteten av befolkningen som & anglutna till ndtet som de grupper
som i dag inte har tillgang till Internet. Personlig service &r ett viktigt alter-
nativ och alla ska aven i framtiden kunna rékna med en htg service fran den
offentliga forvaltningen. Atgérder som férhindrar att n&gra utestangs fran
information maste darfér f& hog prioritet om malet "ett informations-
samhdlle for alla” ska kunna uppnas.
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