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Granskning av Utvecklingsprogrammet inom

socialfor séakringens administration
Statusi mars 2001

1 Sammanfattning

| foreliggande rapport redovisar Statskontoret bl.a. foljande iakttagel ser
betraffande den senaste handel seutvecklingen inom ramen for det s.k.
Utvecklingsprogrammet.

» Utvecklingen av det nya pensionssystemet har ytterligare prioriterats
med utgangspunkt i den begransade tillgangen till utvecklingsresurser.
Prioriteringen medfor att insatser inom Utvecklingsprogrammet
ytterligare fér senareléggas och avgransasi tid och omfattning.

* Definansidlafoérutsittningarna for Utvecklingsprogrammet utgors
framst av den sérskilda anslagspost som RFV har tilldelats for detta
andamal. | budgetunderlaget foreslar RFV en 6kning av anslagsposten
for Utvecklingsprogrammet.

* Denugdlande planernafor 2001 omfattar leveranser av piloter for
drendehanteringsstod avseende & derspension (AP), Ohélsa (sjukpenning
och eventuel It rehabiliteringssamordning) samt ett forenklat stod for
handlaggning av tillfallig foraldrapenning (TFP). Pilotverksamheten
forlaggs till Forsakringskassan i Blekinge.

* Med hansyn tagen till de beslutade forandringarnainom programmet
redovisar RFV sk. effektiviseringspotentialer motsvarande 970 miljoner
kronor pa nagra ars sikt.

* Deplanerade Internetsatsningarna kraver, enligt RFV, att sarskilda
medel stéllstill forfogande.
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* Enny struktur for IT-ledning och -samordning byggs for narvarande upp
inom RFV, bl.a. i syfte att ge linjeorganisationen en mer framskjuten
stéllning i utvecklingsarbetet. Den nya organisationen skall successivt ta
over uppgifter fran Utvecklingsprogrammet, bl.a. vad géller forvaltning
och vidareutveckling av kommande leveranser. Programmet som
organisatorisk form bedéms av RFV kunna upphdrai slutet av
innevarande .

Statskontoret har vid skildatillfallen pekat pa behovet av en grundldggande
modernisering av socialférsakringsadministrationen. Statskontoret kan
ocksai alt vasentligt stalla sig bakom den vision som RFV har lagt till
grund for utvecklingsarbetet och som siktar pa bl.a. 6kad effektivitet i
handl&ggningen, forbéttrad service till de forsékrade och minskade
kostnader. De problem som kan forknippas med Utvecklingsprogrammet
rér, enligt Statskontorets mening, i férsta hand de operativa insatserna
knutnatill de faktiskaleveransernai framfor allt nértid.

De underlag som Statskontoret har tagit del av under denna granskning tyder
pa att Utvecklingsprogrammet — trots de ytterligare prioriteringarna rérande
pensionsutvecklingen - inte har genomgétt ndgon mer omfattande revidering
vad avser upplagg och dvergripande planering. Trots att den nya situationen
medfor grundldggande forandringar i form av ytterligare begréansad tillgang
till utvecklingsresurser, ytterligare senarelggningar och mer begrénsade
malséttningar vad galler de narmast kommande leveranserna forefaller
programmet i allt vasentligt sta fast vid de tidigare ambitionerna att aven pa
kort sikt uppna avsevarda resultat vad galler sdval verksamhetsnytta som
kostnadsminskningar.

Enligt Statskontorets mening bor i stéllet de ytterligare prioriteringar som nu
kravs for att sékerstélla pensionsreformen ledatill att den grundlaggande
planeringen for Utvecklingsprogrammet omprévas och anpassastill de
faktiska forhallanden som réder. Detta bor, vilket Statskontoret &ven tidigare
pekat pa, ledatill att anstrangningarna och resurserna huvudsakligen
koncentreras till aktiviteter rérande den narmast forestdende
pilotverksamheten. Darmed kan savé realismen som konkretionen 6ka vad
gdller bade planering och genomfdrande av utvecklingsinsatserna och
beddémningar av framtida effekter.

Som ett led i en sadan omprévning maste aven de av RFV redovisade
bedomningarna med avseende pa saval verksamhetsnytta som
kostnadsminskningar revideras och erséttas av mer realistiska bedomningar.
Det bor, enligt Statskontorets mening, innebéra att arbetet i ett forsta steg
entydigt koncentreras till utveckling och drift av pilotversionerna av
arendehanteringsstddet och att inga ytterligare insatser av storre omfattning
genomforsi avvaktan pa att resultaten av pilotverksamheten har utvarderats.
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| linje med detta bor 1angsiktiga bedomningar av de sk.
effektiviseringspotentialerna ansta tills det foreligger ett mer tillforlitligt
underlag.

De planerade omstall ningsdtgarderna inom forsakringskassorna med direkt
anknytning till det nya IT-stédet kan naturligtvis inte vidtas innan de nya
tekniska l6sningarna rent faktiskt har utvecklats och levererats. Dértill bor
planering och genomférande av kommande omstallningsatgarder grundas pa
de erfarenheter som kan vinnas av den planerade pilotverksamheten. Annat
pagaende omstallningsarbete inom kassornai syfte att i olika avseenden
effektivisera verksamheten bor dock gavfallet fortsétta.

Statskontorets konstaterar att RFV vidtar atgarder i syfte att kommatill rétta
med tidigare iakttagna brister vad géller ledningsfunktionerna och ansvars-
/rollférdelningen mellan de olika aktorerna. Att dessa atgarder leder till
resultat &r, enligt Statskontorets mening, av avgorande betydel se for att den
nu planerade pilotverksamheten skall kunna bedrivas med framgang. Enligt
Statskontorets mening bor arbetet framgent kannetecknas av ett samlat
ansvar med en samanhallen ledning for utvecklingen samt av en tydlig roll-
och ansvarsfordelning mellan RFV/ Stockholm, RFV Data och
forsakringskassorna. Den dlutsats Statskontoret drar &r att ansvaret for
utvecklingsarbetet sa snart som mdjligt bor forlaggas till den nyalT-
organisation som &r under uppbyggnad. Etableringen av den nya
organisationen bor paskyndas. Dértill bor, inom ramen for en ny
ledningsstruktur, det operativa ansvaret for det fortsatta utvecklingsarbetet
laggas pa en ledningsfunktion med ett samlat ansvar for arbetet med i forsta
hand pilotverksamheten.

Nér det slutligen géller de planerade satsningarna pa Internet delar
Statskontoret RFV:s uppfattning vad géller osakerheten betraffande
rationaliseringsmdjligheterna pa kort sikt. Att RFV i likhet med andra
myndigheter trots detta soker vagar for att pa olika sétt tatillvara
Internetteknikens mojligheter, bl.a. for att 6ka servicen till allméanheten, &
narmast en galvklarhet. Statskontoret konstaterar att RFV inom ramen for
pagaende partnersamverkan med andra myndigheter arbetar med fragor
rérande framtida Internetanvandning — en samverkan som hittills har
finansierats via ordinarie anslag. Det nya &r att RFV nu begér sarskilda
medel for Internetsatsningarna. Statskontoret utgar fran att RFV fortsatter att
prova Internetteknikens méjligheter och att de dtgéarder som vidtasi
anledning av detta sker pa grundval av en samlad bedémning av samtliga
utvecklingsonskemal och att prioriteringar pa sedvanligt sétt sker med
utgangspunkt i bedomd angel agenhet, nytta och tillgang till resurser. Enligt
Statskontorets mening boér Internetutvecklingen inom

soci alforsakringsomradet dven framgent finansieras inom ramen for RFV:s
tilldelade ramar.
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Sammanfattningsvis konstaterar Statskontoret att RFV i sin planering utgér
fran ett fortsatt hogt tempo vad géller utveckling, driftséttning och spridning
av nyalosningar under hela perioden 2001 — 2003. De beslut som helt
nyligen har fattats rérande programmet tycks framst avse vissa preciseringar
rérande de framtida leveranserna, snarare an en mer grundléggande
omstrukturering av programmet som sadant. Darmed kvarstar i alt
vasentligt den beskrivning av utvecklingsarbetet som RFV tidigare redovisat
vid skildatillfélen. Statskontoret har ingainvandningar mot en planerad
framforhallning men vill starkt framhalla behovet av att anstréangningarna
och resurserna, vid sidan av pensionsutvecklingen, nu koncentrerastill de
planerade leveranserna av pilotversionerna och att detta kommer till tydligt
uttryck i planeringen for i forsta hand 2001 och 2002. Forst nér dessa piloter
har tagitsi drift, blivit forema for réttningar/ korrigeringar och dérefter
utvarderats gar det att narmare bedoma forutsattningarna for ett fortsatt
arbete med bl.a. spridning av systemen i kombination med en fortsatt
utveckling av | T-baserade stod for nya formansslag m.m.

2 Uppdraget

Dennarapport & den andrai raden enligt regeringens uppdrag
(S2000/6020/SF) till Statskontoret. Enligt uppdraget skall Statskontoret
granska det arbete som bedrivsinom ramen for det s.k. utvecklingsprogram
som bedrivs inom Riksforsakringsverket (RFV) och de allmanna
forsdkringskassorna. Vid sidan av de aktiviteter som genomfoérs skall
granskningen omfatta Utvecklingsprogrammets kostnader och, om mgjligt,
en bedomning av de forvantade effekterna av vidtagna atgarder.
Granskningen skall ske med utgangspunkt i RFV:sroll som systemégare till
de gemensamma systemen inom social forsakringsadmini strati onen.
Avsikten &r att resultatet av granskningen skall kunna utgora ett underlag for
regeringens fortsatta stéll ningstaganden rérande utvecklingsarbetet.

Den forsta redovisningen 6verlamnades till Socialdepartementet den 15
december 2000. Dérefter skall redovisningar |dmnas kvartalsvis under 2001.

Uppdraget kan ses som ett foljduppdrag till de granskningar som
Statskontoret pa regeringens uppdrag utfort under senare ar. FOr en narmare
bakgrundsbeskrivning hanvisastill dessa.

De férandringar inom programmet som nu & aktuella och som redovisats
vid ett s.k. ledningsforum inom RFV den 6 februari 2001 har annu inte
resulterat i en ny och samlad dokumentation rérande det fortsatta
utvecklingsarbetet. Underlaget for Statskontorets granskning utgors darfor
denna gang av ett kortfattat underlag ” Besked om leveranser av
drendehanteringsstod 2001” (2001-02-05, dnr 1204/01.478), RFV:s
budgetunderlag for &ren 2002 — 2004, daterat 01-02-22 (dnr 1735/2001)
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samt rapporten (dnr. 1336/2001) " Uppdrag att redovisa utvecklingen inom
Utvecklingsprogrammet”.

Vid sidan av ovanstdende konstaterar Statskontoret att det inom
Utvecklingsprogrammet ater har tagits fram en stor méngd dokument
rorande metodfragor, kvalitetssakring, ytterligare beskrivningar av den
generella processen samt en strategi for den framtida Internetanvandningen.
Samtliga dessa & daterade fore bedl ut fattats om den nya inriktningen for
utvecklingsarbetet, vilket gor dokumentens aktualitet och relevans delvis
svarbedomda utifran de forutsattningar som réder i dagsl aget.

3 Programmetsinriktning: Aktiviteter 2001

De planerade leveranserna avser |6sningar inom omradena handl aggarstod,
kundservice och teknik/sdkerhet. Fokus for leveranserna under 2001 ligger
framst pa utveckling och driftséttning av pilotversioner avseende

handl &ggarstod/arendehantering. Foljande leveranser planeras fér 2001

+ Arendehanteringsstod (AHS) for den nya 8l derspensionen. Den version
som driftsats vid forsakringskassan i Blekinge skall erséttas med en ny
version, benamnd 1.2. Driftsédttning skall ske den 16 juni.

« AHSHill stod for omrédet Ohélsa (sjukpenning och eventuel It stod for
rehabiliteringssamordning). Driftséttning av version 1.3 skall ske vid
Blekingekassan den 1 oktober.

» Forenklat arendehanteringsstod for tillfallig ford drapenning (TFP) for
bl.a. hantering av inskannade dokument. Driftséttning sker under hdsten
2001.

Planerade leveranser avseende kundservice och teknik/sékerhet ror framst
servicetelefoni, stod for kundtjanst, kommunikation (SHS v.2) samt
[6sningar rorande plattformsutveckling och sdkerhet.

Piloterna avseende &rendehantering utvecklas med funktionalitet for s.k.
navigeringsstod, hantering av elektroniska dokument, férdelningsstéd och
regelstdd. Det innebér i korthet att inskannade dokument skall kunna
fordelas mellan forsakringskassorna och olika anvandargrupper och att den
nuvarande papparsakten kan ersdttas med en s.k. e-akt for klassificering av
elektroniska dokument per varje enskilt &rende. Dértill utvecklas ett
forenklat stod for sjalva handlaggningsprocessen med den logiska inriktning
som sedan tidigare beskrivitsinom ramen for den s.k. generella processen.

De ldsningar som infors &r direkt beroende av inskanning av samtliga
dokument som i dagslaget inkommer eller uppréttasi pappersform. RFV har
avlutat en upphandling av skanningstjanster med en kapacitet motsvarande
20 000 dokument per dag.
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Nér det galler handlaggningsstodet utgér RFV i sin planering fran att de
pilotversioner som tasi drift under aret bor bli féremal for spridning senast
vid arsskiftet 2001/2002 for att vara slutford senast den 1 juli 2002. De
angivnatiderna ar, enligt RFV, satta med hansyn tagen till férberedelserna
for driftstart av pensionsreformens olika delar den 1 januari 2003.

For aren 2002 och 2003 planerar RFV leveranser rérande bl.a. pilotdrift och
produktion avseende handl&ggarstd for

* Bostadshidrag

» Foradrapenning

« Tillfalig forddrapenning

e Underhdlsstod

Till detta skall 1&ggas &rendehanteringsstod for pensionssystemets s.k.
foljdreformer.

De totala | &nefinansi erade investeringarna uppgar for perioden 2001 — 2004
till 423 miljoner kronor. De totala kostnaderna hos kassorna uppgar under
samma period till 1 101 miljoner kronor.

De totala effektiviseringsmdjligheterna beréknas, enligt RFV:s
budgetunderlag, uppgatill 230 miljoner kronor & 2003 och till 740 miljoner
kronor ar 2004. Avsikten &r att de effektiviseringsvinster som kan uppnas i
forsta hand skall anvandas for att minska utnyttjandet av anslagskredit.
Bedomningarna grundas pa den leveransplan som nyligen lagts fast for de
narmaste aren, vilken omfattar handl &ggningsstod for ett flertal drendeslag.

De forvantade effekterna kopplade till en spridning av de forsta
pilotversionerna av @rendestddet hanger framst samman med att den
nuvarande pappershanteringen kan erséttas av inskannade dokument som
halls samman i elektroniska akter.

Ytterligare en aktivitet som organisatoriskt ar att hanforatill
Utvecklingsprogrammet ror Internetutvecklingen. Den forsta tjanst som
skall utvecklas ror formansslaget fora drapenning och tillfallig
foraldrapenning med sikte pa lansering i slutet av 2002. Ovriga planerade
Internetbaserade tjanster ror bl.a. utredning och handléggning av

g ukpenninggrundande inkomst samt dverforing av §ukintyg, sukanmalan
och intyg i samband med handlaggning av bostadsbidrag.

Finansieringen av utbyggnaden av den forsta interaktiva tjansten bor, enligt
RFV, ske genom att sérskildamedel stéllstill forfogande. Det motiv som
anfors for att begéra sérskilda medel for dessa satsningar &r att
rationaliseringsmojligheterna bedéms vara osakra.
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Kostnaderna for att utveckla Internettjansternai sin helhet beréknas uppga
till cirka 30 miljoner kronor & 2001 och déarefter 45 miljoner kronor arligen
under perioden 2002 — 2004, dvs. totalt 165 miljoner kronor for hela
perioden 2001 - 2004. Till detta skall 1aggas kostnader for elektronisk
identifiering och signering uppgaende till mellan tre och femton miljoner
kronor per &r.

Det bor noteras att de Internettjanster som utvecklas inom ramen for det
pagaende utvecklingssamarbetet med andra myndigheter och organi sationer
finansieras via ansdagsposten for utvecklingsprogrammet.

4 Statskontor ets beddmning
Nya forutsattningar ger ny inriktning

Det &r inte forsta gangen som Statskontoret kan konstatera vasentliga
forandringar i utvecklingsarbetets inriktning, omfattning och organisering.
De nu aktuella forandringarna grundas, enligt RFV, pa behovet av att
ytterligare prioritera och darmed sakerstalla utvecklingen av det nya
pensionssystemet.

Att en prioritering av utvecklingen och inférandet av det nya
pensionssystemet far konsekvenser for Utvecklingsprogrammets utrymme
och resurser har sedan tidigare varit kant, vilket Statskontoret upprepade
ganger har pekat pa. Det & sdledes paintet sétt forvanande att prioriteringen
av pensionsutvecklingen nu framtvingar en betydligt mer avgransad och mer
realistisk ambitionsnivafor 6vriga utvecklingsinsatser och att
Utvecklingsprogrammets ambitioner nu méaste anpassas till de
forutséttningar och realiteter som rent faktiskt rader.

Den nyainriktning som nu anges maste foljas upp i form av preciserade
planer och realistiska malséttningar betréffande leveransformaga och
inférande av en effektiv projektorganisation. Under denna forutsattning
bedomer Statskontoret att utvecklingsarbetet kan drivas vidare med sikte pa
i forsta hand en inledande pilotverksamhet vid en férsakringskassa
(Blekinge) med start i mitten/ slutet av 2001. Innan resultaten av en sadan
forsoksverksamhet foreligger efter avslutad utvardering bor dock inga
ytterligare bedlut fattas rérande spridning och driftséattning av systemen for
|6pande produktion.

Statskontoret stéller sig skeptisk till RFV:s ambitioner att klara leveransen
av den forsta pilotversionen av Ohédlsai oktober 2001, genomféra
nodvandiga rattningar och korrigeringar, utvardera resultaten och genomféra
en spridning av det nya stédet till landets 6vriga kassor fram till juni 2002.
Redan den tid som stér till forfogande for att faktiskt préva och testa den
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forsta pilotversionen i drift och dérefter utvardera erfarenheternaforefaller,
enligt Statskontorets mening, ytterst knapp. Att dartill —inom samma
tidsrymd - parallellt bedriva en utveckling med sikte palansering av stod
for nya formanssag forstarker intrycket av ett Utvecklingsprogram som
altjamt siktar pa ett genomforande av en stor mangd aktiviteter under en
kort tidsrymd.

Det enskilt storsta hotet mot den planerade pilotverksamheten utgors av
bristande fokusering och en splittring av begrénsade resurser pa allt for
manga aktiviteter under en allt for kort tidsrymd. Statskontoret konstaterar
att RFV panytt gor langtgaende och |angsiktiga utfastel ser om ett stort antal
leveranser utéver vad som planeras inom ramen for pilotverksamheten under
2001. | linje med detta redovisas s.k. effektiviseringspotentialer som for aren
2003 och 2004 berdknas uppgatill totalt 970 miljoner kronor. Statskontoret
har svart att inse vardet av att i ett annu osakert 1&ge pa nytt redovisa s
langtgaende effektbedomningar med anledning av de kommande arens
planerade leveranser. Enligt Statskontoret kan effekternai ett forsta skede
forst bedémas i samband med att de nu planerade pilotversionerna har tagits
i drift och dérefter utvarderats.

Enligt Statskontorets mening & det av avgoérande betydel se for
utvecklingsarbetets framgangsmoajligheter att den nyainriktningen far ett
tydligt genomslag i det konkreta utvecklingsarbetet, att malen for arbetet
tydliggors och att utvecklingsarbetet ges en effektiv ledning och en
andamal senlig struktur, inkluderande sava organisation som arbetsformer.

Internetstrategin

Satsningar Internetbaserade tjanster har utgjort ett vasentligt inslag i de olika
versioner av generalplaner som RFV redovisat under de senaste aren. De
utredningsinsatser som pa senare tid har genomforts pekar bl.a. pa
betydande osékerhet betréffande de rationaliseringseffekter som satsningar
inom Internetomradet kan forvantas ge pa kort sikt. Utredningsinsatserna har
resulterat i att en Internetstrategi har utarbetats (daterad 00-12-21 med
kompletteringar 01-01-17) som grund for bl.a. den skriftliga s.k.
Overenskommel se som tréffats mellan RFV och Forsakringskassorna den 15
februari 2001 (dnr. 7534/00.478).

Den framtida Internetanvandningen tar sin utgangspunkt i regeringens
handlingsprogram i de delar som rér begreppet ” 24-timmarsmyndigheten”.
Begreppet tar fasta pa ambitionen att tillgodose medborgarnas och
foretagens behov av service, okad tillganglighet och forbattrad kvalitet
oberoende av kontorstider och geografisk belagenhet.
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Med hénsyn tagen till den osakerhet som réder betraffande utvecklingstakt
och effektiviseringsmajligheter foresdr RFV att satsningarnai ett forsta
skede finansieras genom sérskilda medel vid sidan av den anslagspost som i
ovrigt finansierar utvecklingsprogrammets aktiviteter. Kostnaderna for
Internetutvecklingen beréknas av RFV for ar 2001 uppgatill 30 Mkr och for
2002 till 45 Mkr. Kostnaderna for hela perioden 2001 —2004 beréknastill ca
170 Mkr, exklusive de kostnader som ror utveckling av sakerhets dsningar.

Statskontoret konstaterar att satsningar pa interaktiva tjanster under en foljd
av & har utgjort ett vasentligt inslag i Utvecklingsprogrammets planering.
Enligt vad som nu anges vajer RFV att i finansiellt hdnseende forlégga
Internetfragorna utanfor programmet med motiveringen att effekterna av
satsningar inom detta omrade ar osékra. Statskontoret kan dela RFV:s
beddmning av att Internettjansternas effekter vad avser
rationaliseringsmdjligheter pa kort sikt kan vara svara att bedoma, men har
svart att se att dettai sig motiverar att sarskilda medel anslas for denna del
av Utvecklingsprogrammet. Enligt Statskontorets mening bor satsningar
inom Internetomradet i en prioriteringssituation stallas mot andra
Onskevarda utvecklingsinsatser och dértill finansieras inom tilldelade ramar.
En sadan finansieringsordning galler for 6vrigt redan i dags&get den
partnersamverkan som RFV deltar i tillsammans med andra myndigheter i
fragor som ror den framtida Internetanvandningen.

Ansvar och roller

RFV har nyligen fattat beslut om inréttandet av en ny linjebaserad IT-
organisation. Den nya organisationens s.k. I T-stab far ansvaret for bl.a.
Overgripande planering och samordning. Dartill inréttas en sérskild enhet for
e-tjanster, med ansvar for bl.a. AHS, lokaliserad till verkets
informationsavdelning. | ett nasta steg ar tanken att till den nya
organisationen knyta ett antal rad for att sikerstélla kassornas inflytande och
for hantering av prioriteringsfragor.

Avsikten &r att den nya organisationen vid kommande arsskifte skall ta dver
de uppgifter som i dagslaget ligger pa utvecklingsprogrammet. Enligt
Statskontorets bedomning innebér forandringen ett steg i rétt riktning da
ansvaret for I T-fragorna entydigt forlaggs till RFV:s linjeorganisation, vilket
i sin tur bor bidratill att styrningen och uppfoljningen av I T-frdgorna kan
forstérkas. Det &r, enligt Statskontorets uppfattning, ytterst angel 8get att
snabbt fatill stand en effektivisering av lednings- och
samordningsfunktionerna kopplade till utvecklingsarbetet. Mot denna
bakgrund foérordar Statskontoret att arbetet med att bygga upp den nya
organisationen intensifieras sa att den snarast kan ta 6ver det samlade
ansvaret for det fortsatta utvecklingsarbetet.
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Vid sidan av ovan namnda férandringar pagar en omfattande utveckling
inom RFV Data, framst genom etableringen av ett antal resurscentrai egen
regi runt om i landet. Dartill upphandlas ett antal underleverantorer.
Avsikten &r att okatillgangen och tillgangligheten till utvecklingsresurser
for i forsta hand pensionsutvecklingen, vilket i sin tur forvantas lindra de nu
aktuella resurskonflikterna mellan pensionsutvecklingen & ena sidan och
utvecklingsprogrammet & den andra. Statskontoret har inte tagit del av négot
underlag for nérmare beddmningar i dessa delar men vill understryka
uppfattningen att de hittillsvarande problemen betraffande I T-utvecklingen
inom socialforsakringsadministrationen — och dérmed &ven inom
Utvecklingsprogrammet - intei forsta hand &r att hanforatill bristande
tillgang till utvecklingsresurser. Denna uppfattning har framfértsi en rad
granskningsrapporter till regeringen under senare ar.

Vad betréffar ansvarsfrégornavill Statskontoret sérskilt uppméarksamma
problemen med den bestéllar- leverantérsmodell som etablerats.
Erfarenheterna har visat att det réder betydande svarigheter att uppratta en
dialog och ett effektivt samarbete mellan bestéllaren (RFV) och leverantoren
( RFV Data). Problemen forefaler framst bottnai att den bestdlar-
/leverantorsmodell som efterstravats har inforts pa ett sitt som snarast
skapat ytterligare hinder i utvecklingsarbetet. Konsekvenserna har bl.a. blivit
att RFV Data har kommit in allt for sent i utvecklingsprocessen samtidigt
som RFV:s bestéllarforméaga har varit alt for svag. Enligt Statskontorets
mening ar det av avgorande betydel se for det fortsatta utvecklingsarbetet att
RFV:s bestédllarkapacitet forstarks samtidigt som utvecklingsaspekterna vags
in paett tidigt stadium i bedomningarna kring varje leverans. For detta kréavs
en effektiv samverkan mellan bestéllare och utforare, vilket pekar mot att
utvecklingsarbetet framgent bor hdllas samman inom ramen for en
gemensam projektorganisation under en gemensam ledning. Darmed bor det
gaatt undvika en upprepning av att éversiktliga planer och allmant hallna
bestélIningar tas som intakt for kommande leveranser — med de
forvantningar detta vacker - langt innan RFV Data har haft reella
mojligheter att detaljgranska bestallningarna med avseende pabl.a.
genomforbarhet.

Gemensam skanning av dokument

Ett viktigt inslag i det utvecklingsarbete som nu planeras utgors av
[6sningen for central och gemensam skanning av dokument. Den l6sning
som efterstravas avser vid sidan av inskanning av samtliga dokument &ven
postoppning, tolkning av uppgifter, éverféring till RFV Data samt
arkivering. Enligt projektbeskrivningen (2000-12-14) & en forutséttning for
inférande av skanning att det finns ett &rendehanteringssystem som kan
fungera som mottagande applikation for skannade och tolkade dokument.
Statskontoret kan i likhet med RFV konstatera att denna forutsattning ar for
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handen forst i och med att de planerade versionernaav AHS har kunnats
installeras vid Forsakringskassan i Blekinge och, i forlangningen, dd AHS
har kunnats ges spridning till samliga kassor i landet.

For utvecklingen av en skanningldsning har RFV tecknat ett ramavtal med
en extern leverantor. En gemensam projektorganisation har etablerats med
foretradare fran RFV och leveranttren.

| foregaende granskningsrapport i december 2000 beddmde Statskontoret att
den l6sning som planeras &r att betrakta som ytterst kritisk for verksamheten
—inte minst med tanke pa de mycket omfattande volymer det slutligen blir
fraga om och de hoga krav som maste stéllas pa samordning med Gvrigt
utvecklingsarbete rérande bl.a. arendehanteringsstéd och 6vriga
tekniklGsningar, arbetsorgani sation och handléggningsrutiner. Denna
bedomning kvarstar i alladelar.

Kostnader och finansiering

Det finansiella utrymmet for Utvecklingsprogrammet utgors av de sdrskilda
medel som tilldelats RFV i form av en sdrskild anslagspost. Anslagsposten
for Utvecklingsprogrammet for ar 2001 uppgar till 346 miljoner kronor. |
arets budgetunderlag foreslar RFV att anslaget for aren 2002, 2003 och 2004
skall uppgatill 561, 659 och 663 miljoner kronor for respektive ar.

Av det underlag Statskontoret tagit del av framgar att de totala
|anefinansierade investeringarna for utvecklingsprogrammet for ar 2001 och
2002 beréknas uppgartill 99 respektive 138 Mkr. Avskrivningar och rénta pa
l&nen samt Gvriga kostnader for utvecklingsprogrammet beraknas uppga till
totalt 341 miljoner kronor fér 2001 respektive 561 miljoner kronor fér 2002.
Kostnaderna for forsakringskassornas egna omstall ningsarbete bedéms
uppgatill 161 miljoner kronor for & 2001 och till 280 miljoner kronor for ar
2002.

De lanefinansierade investeringarna for ar 2003 och 2004 beréknas uppga
till 99 respektive 87 miljoner kronor. Kostnaderna for
utvecklingsprogrammet bedoms uppga till 659 respektive 663 miljoner
kronor for samma ar. Kassornas kostnader bedoms for 2003 uppgatill 330
miljoner kronor och fér 2004 till 330 miljoner kronor.

De kostnader som belastar kassorna avser mobilisering, utbildning,
avveckling av personal samt kostnader for anskaffning av utrustning och
programvara.
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Enligt géllande planer skall utvecklingen ytterst finansieras av
forsakringskassorna. Det innebér for kassornas del att ett omfattande
omstallningsarbete skall genomforas med sikte pa bl.a. betydande
kostnadsminskningar, framst i form av en omfattande personalavveckling.
Enligt Statskontorets mening bor under nuvarande osakra forhallanden inga
mer omfattande omstéllningsinsatser som &r direkt knutnatill det nyaIT-
stodet genomfdras innan de nya ldsningarna rent faktiskt har levererats,
tagitsi drift och darefter blivit féremdl for en ordentlig utvardering. Daremot
bor savfallet 6vriga - och inom ett flertal kassor redan pagaende -
utvecklingsinsatser i syfte att i olika avseenden effektivisera verksamheten
fortsdtta utan hinder av vad som ovan sagts. Rent allmant bor
omstallningsarbetet ta fasta pa dtgéarder som syftar till 6kad effektivitet,
forbattrad service, forbéttrad réttssdkerhet och minskade kostnader.

Generaldirektor Knut Rexed har bedlutat i detta &rende. Direktor Lars
Dahlberg och avdelningsdirektér Anders Dager, foredragande, var
néarvarande vid den slutliga handlaggningen.

Enligt Statskontorets beslut



