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Granskning av PPM:s uppbyggnadsarbete
- Status i februari 2001

1 Sammanfattning

Enligt regeringens uppdrag (Fi 1999/4876 och Fi 2000/4627, delvis) skall
Statskontoret utvardera de kvartalsvisa rapporter som
Premiepensionsmyndigheten (PPM) enligt regleringsbrevet for ar 2001 skall
redovisa betraffande uppbyggnadsarbetet. Denna rapport ar den forsta i raden
inom ramen for det nu aktuella uppdraget. Rapporten tar i forsta hand sin
utgangspunkt i den kvartalsrapport (dnr. 01-99-01) som PPM éverlamnat till
regeringen den 2 februari 2001. For en mer komplett bakgrundsbeskrivning
hanvisas till tidigare redovisade granskningsrapporter.

Statskontorets konstaterar att PPM under hésten 2000 har inlett sin
verksamhet och att det forsta fondvalet har kunnat genomféras utan allvarliga
stérningar for pensionsspararna. Dock har genomloppstiderna i samband med
inlasningarna av stora volymer uppgifter varit oacceptabelt langa. Dessa
prestandaproblem utreds och atgardas for narvarande av PPM. Daremot
fungerar den l6pande produktionen huvudsakligen utan anmarkningar.

Parallellt med att det forsta fondvalet har kunnat genomféras har
utvecklingsarbetet fortskridit, bl.a. rérande funktionerna fér pensionering och
efterlevandeskydd. Darmed har arbetet gatt in i en delvis ny fas, vilket utgjort
grunden for inférandet av en ny projektorganisation (PeO) fr.o.m. december
2000. Genom den nya organisationen har PPM:s ordinarie
verksamhetsfunktioner intagit en mer styrande roll i syfte att bl.a. uppna en
battre systemintegrering och en minskad konsultanvandning.

Statskontoret staller sig bakom tankegangarna bakom den nya
projektorganisationen men vill samtidigt peka pa dess komplexitet med
tillhorande risk for troghet i beslutsfattandet. Statskontoret utgar fran att
PPM foljer upp den nya organisationen och snabbt vidtar de atgarder som kan
komma att kravas om det visar sig att de nya arbetsformerna inte fungerar pa
avsett vis. Av sarskild vikt &r att uppbyggnaden av en effektiv
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forvaltningsorganisation kan ske i samspel mellan projektorganisationen och
de linjeansvariga enheterna/systemagarna. De oklarheter som tycks rada
betraffande ansvarsfordelningen vad galler férvaltningen av Pluto bor
omgaende klaras ut.

Statskontoret ar positiv till de féorandringar som PPM for narvarande
dvervager att genomfora i linjeorganisationen. Den renodling och
koncentration av uppgifterna som planeras bér bidra till en 6kad tydlighet.
Dartill bor inrattandet av en ekonomiavdelning kunna leda till att
ekonomistyrningen och uppféljningen férstarks. Beslut om en ny organisation
kan komma att fattas av PPM:s styrelse den 22 februari 2001.

Vid sidan av de férandringar som planeras kan det, enligt Statskontorets
mening, finnas skal att som ytterligare ett steg 6vervaga inférandet av en
verksgemensam funktion for évergripande planering och samordning.

Statskontoret delar PPM:s uppfattning om de risker som kvarstar infor det
fortsatta arbetet. Dessa utgors framst av

» parallell produktion, vidareutveckling och stora inlasningsvolymer med
dartill hérande risk for bl.a. resurskonflikter

« tempoforlust och bristande effektivitet i avvaktan pa att den nya
projektorganisationen har stabiliserats och nya arbetsformer inforts.

Dartill kvarstar naturligtvis risken for oférutsedda och allvarliga problem i
redan driftsatta lIésningar och i produktionen som sadan dven om denna risk
minskat nagot i o m att verksamheten och de stédjande systemen nu varit i
drift en tid. De uppméarksammade prestandaproblemen i samband med de
initiala inlasningarna av stora volymer maste sjalvfallet rattas till. Dessutom
ar det angeléget att de tidigare uppmarksammade kvalitetsproblemen rérande
RFV:s overforing av uppgifter till PPM atgardas. De samordningsproblem som
tycks rada mellan PPM och RFV maste omgaende klaras ut.

Som ett satt att minska riskerna for resurskonflikter i nartid har PPM nyligen
beslutat att nagot senarelagga driftstarten av version 2.0 samtidigt som vissa
omstruktureringar i de kommande leveranserna genomfors.

Nar det géller konsultanvandningen bedémer PPM att antalet konsulter bor
kunna halveras under tidsperioden december 2000 till och med mars 2001. En
mer detaljerad redovisning i fragor rorande konsultanvandningen kommer att
behandlas i PPM:s rapport till regeringen den 2 maj.
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Vad betraffar konsultanvandningen i 6vrigt kan Statskontoret konstatera att
upphandlade konsulter allt mer entydigt tas i ansprak for mer specifika
uppgifter i takt som PPM:s egen personal, bl.a. till féljd av den nya
projektorganisationen, har intagit mer styrande och samordnande uppgifter i
uppbyggnadsarbetet. Denna férandring leder till att PPM:s kontroll 6ver
uppbyggnadsarbetet har ¢kat.

Kostnadsutvecklingen ar, vid sidan av konsultanvandningen, nu liksom
tidigare i hog grad beroende av den langsiktiga dimensioneringen av PPM:s
verksamhet och organisation. Den erfarenhet som hittills kunnat vinnas tyder
pa en 6verdimensionering av PPM:s kapacitet inom i forsta hand kundservice.
Detta beror pa att kontakterna med pensionsspararna framgent kan férvantas
bli vasentligt farre till antalet an tidigare beraknat. Enligt Statskontorets
mening bér PPM i sin rapport till regeringen den 2 maj tydligare redovisa hur
dimensioneringen och organiseringen av kundstddet kan anpassas till den
faktiska efterfragan.

Nar det galler informationsfragorna konstaterar Statskontoret att de hittills
nedlagda kostnaderna fér informationskampanjer och ovrig
informationsgivning till allmanheten vasentligen har underskridit budget.
Resultatet av den utvardering av informationsverksamheten som for
narvarande pagar forvantas foreligga under varen.

Av det underlag som Statskontoret har tagit del av framgar att PPM totalt
sett underskridit sina laneramar for ar 2000 med 114 miljoner kronor. Det
budgetdverskridande som det finns skal att uppmarksamma ror framst posten
diverse kopta tjanster (+14 miljoner kronor), vilket framst avser kostnader for
systemutveckling.

2 Uppdraget

Enligt regeringens uppdrag (Fi 1999/4876 och Fi 2000/4627,delvis) skall
Statskontoret utvardera det kvarvarande uppbyggnadsarbetet inom PPM och
folja PPM:s kostnadsutveckling. Statskontoret skall &ven utvardera PPM:s
redovisade behov av bemanning och resurser for verksamhetsgrenen
information och kundservice samt den tidplan fér avveckling av
konsultorganisationen som PPM skall redovisa senast den 2 maj 2001.

Uppdraget skall ha sin utgangspunkt i de rapporter som PPM i enlighet med
regleringsbrevet for ar 2001 skall lamna till regeringen. Statskontorets
granskningar skall redovisas senast 14 dagar efter det att PPM har
dverlamnat sina kvartalsrapporter till Finansdepartementet.
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Denna rapport tar i forsta hand sin utgangspunkt i den kvartalsrapport
(01-99-10) som PPM déverlamnat till regeringen den 2 februari 2001 och utgoér
den forsta i raden inom ramen for det aktuella uppdraget.

Nar det galler tillgang till erforderliga granskningsunderlag konstaterar
Statskontoret att PPM senast den 2 maj 2001 skall behandla fragor rorande
kundservice, information och konsultanvandning. Statskontoret har for avsikt
att aterkomma med narmare bedémningar i dessa fragor sa snart PPM:s
redovisning i dessa fragor foreligger.

PPM har getts mojligheter och ocksa inkommit med synpunkter pa ett utkast
till denna rapport.

3 Uppbyggnadsarbetet
3.1 Ny projektorganisation

Statskontoret konstaterar att uppbyggnadsarbetets organisation har
genomgatt forandringar. Den nya projektorganisation som har etablerats
syftar till att sdkerstélla att effektiva rutiner och processer implementeras i
PPM:s verksamhet. Dartill ar tanken att den nya organisationen, med bl.a. ett
starkt inflytande fran PPM:s linjeverksamhet, skall kunna méjliggora en
véasentlig neddragning i konsultanvandningen.

Den nya projektorganisationen medfor, enligt Statskontorets mening, att
PPM:s linjeorganisation har flyttat fram sina positioner, vilket i sin tur skapar
forutsattningar for en forbattrad styrning och samordning av det kvarvarande
utvecklingsarbetet. Av stor vikt ar att arbetet med utveckling av
verksamhetens processer och rutiner har fatt en mer framskjuten stallning i
uppbyggnadsarbetet. Den s.k. ”processfabriken” har en viktig uppgift néar det
galler att sakerstalla att de IT-system som utvecklas och tas i bruk ar val
forankrade i PPM:s verksamhet.

Statskontoret staller sig bakom huvuddragen i den organisatoriska l6sning
som valts. Dock ger den nya organisationen intryck av att sokandet efter nya
och effektivare arbetsformer har lett till viss 6verorganisering med risk for
troghet och osékerhet vad galler det aterstaende uppbyggnadsarbetets ledning
och samordning. Bl.a. rader det viss osékerhet kring hur styrningen av det
aterstaende utvecklingsarbetet kring Pluto ansvarsmassigt fordelas mellan
linjen och den nya projektorganisationens s.k. "utvecklingsfabrik”.
Statskontoret utgar fran att PPM lopande foljer upp den nya
projektorganisationen och vidtar de ytterligare atgarder som kan kravas for
att sakerstalla att det kvarvarande uppbyggnadsarbetet leds och folj upp pa
ett effektivt satt. Detta ar av sarskild betydelse i 0 m att ansvaret for styrning,
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uppfdljning och samordning av det aterstaende arbetet fullt ut ligger pa PPM:s
egen personal samtidigt som det konsultstdod som framgent kommer att fordras
kan inriktas pa mer avgransade och specifika insatser kopplade till saval
utveckling som upphandlade stodfunktioner for den I6pande verksamheten.
Den planerade Q/R-funktionen for projektrevision samt risk- och
kvalitetsgranskning bér kunna bidra till att eventuella problem kan uppdagas
i god tid. Den nya organisationen kan vidare férvantas fa ytterligare stabilitet
i och med att en ny tidplan for det kvarvarande arbetet har kunnat faststallas
den 2 februari.

3.2 IT-stodet

Den forsta versionen (1.0) av det kontoadministrativa systemet Pluto togs i
drift i september manad 2000 som stod for det s.k. forsta fondvalet.
Erfarenheterna hittills tyder pa att systemet i allt vasentligt har svarat upp
mot stallda krav och att PPM:s verksamhet har kunnat inledas utan
allvarligare stérningar och oférutsedda handelser. Dock kan konstateras att
genomstromningstiderna i samband med inlasningar av stora volymer &nnu ar
oacceptabelt langa (cirka 30 dagar) jamfort med de mal som satts upp (3 -5
dagar). Orsaken till dessa prestandaproblem utreds for narvarande och
atgardas initialt genom omlaggningar i bl.a. kérscheman. | ett nasta steg bor
genomgangen aven avse installerad utrustning och programvara. Den l6pande
produktionen forefaller dock 16pa utan anmarkningar.

Arbete pagar med att utveckla kommande versioner av systemet omfattande
bl.a. funktionalitet for pensioneringsansékan och -beslut

(v. 2.0) som efter vissa ytterligare forseningar och omstruktureringar i
leveranserna nu planeras att tas i drift i mitten av maj manad. Dartill pagar
utvecklingsarbetet rérande uttag av avgifter fran pensionsspararna (v. 3.0,
hosten 2001) samt pensionsutbetalningar och efterlevandeskydd (v. 4.0, hosten
2001).

Statskontorets bedomning ar att PPM har éverblick och kontroll rérande det
fortsatta utvecklingsarbetet. Hog beredskap maste dock finnas infor
oférutsedda insatser och for nédvandiga korrigeringar, felrattningar m.m. av
redan driftsatta rutiner. Den mest kritiska fragan rér den kommande
driftsattningen av Pluto version 2.0 i kombination med inldsning av stora
volymer nya pensionsratter. Problemen bér dock kunna minska genom
beslutet att senarelagga driftsattningen av version 2.0 med cirka 1,5 manader.
Enligt den nya tidplanen kommer version 2.0 (pensionering) att driftsattas
tillsammans med vissa faktureringsrutiner av s.k. kick-back som flyttats fran
version 3.0. | ovrigt skall version 3.0 driftsattas i bérjan av september och
version 4.0 under oktober manad 2001.
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Statskontoret kan konstatera att samordningen med RFV annu inte fungerar
pa onskvart satt och att det annu finns kvalitetsbrister i de uppgifter som RFV
overfor till PPM. Dartill forefaller det som om samordningen mellan PPM och
RFV i fragor som ror den externa informationsverksamheten inte fungerar
som tankt.

De risker som det i forsta hand finns skal att uppmarksamma med
utgangspunkt i Pluto-utvecklingen ror, vid sidan av oférutsedde stérningar i
den Iépande produktionen, framst samordningen av verksamhetsprocesserna
och de kommande leveranserna, den nya projektorganisationen med risk fér
troghet i bl.a. beslutsfattande samt oklarheter i ansvarsfordelningen mellan
systemagaren, projektorganisationen och IT-avdelningen i fragor som ror den
tekniska forvaltningen och underhallet. Fér att minska risken for
resurskonflikter har PPM, som namnts, beslutat att senareléagga
driftsattningen av version 2.0 med drygt en manad.

Aven 6vriga system till stod for verksamheten ar i drift vad galler de forsta
versionerna. De problem och forseningar som har uppstatt har kunnat
atgardas och bor, enligt Statskontorets bedémning, inte utgora nagra mer
betydande risker for vare sig verksamheten som sadan eller for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Statskontoret har i samband med tidigare granskningar pekat pa vissa
svagheter nar det galler drift- och férvaltningsorganisationen.
Beddmningen har bl.a. varit att planering, upphandling och uppbyggnad av
driftorganisation och -rutiner har legat sent i forhallande till de planerade
leveranserna. | det nu aktuella laget kan konstateras att driften efter vissa
initiala svarigheter inte uppvisar nagra sarskilda problem. De intraffade
stérningarna av driftmassig karaktar har kunnat atgardas med de resurser
som statt till forfogande.

Nar det galler den langsiktiga tekniska forvaltningen och underhallet har
PPM valt en inriktning som inledningsvis innebar att uppgifterna skall
utforas i egen regi men med stéd av inhyrda konsulter pa individuell basis.
Statskontoret vill fasta uppmarksamhet pa den sarbarhet som en sadan
I6sning kan innebara genom det langtgaende beroendet av enskilda konsulter.
Det finns, enligt Statskontorets mening, darfor skal for PPM att som ett
alternativ 6vervaga en losning dar den tekniska forvaltningen i sin helhet
upphandlas, vilket ger battre mojligheter att aven ansvarsmassigt och mer
langsiktigt knyta upp en framtida leverantor av forvaltningstjanster. Syftet
bor vara att minska beroende av enskilda konsulter och forbattra
kontinuiteten vad det galler kompetensforsérjningen.
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For att ytterligare starka den langsiktiga tekniska forvaltningen av de system
som tas i bruk kan det finnas skal att sarskilt avdela en resurs med ett ur
forvaltningssynpunkt samlat ansvar for de nya systemens integration och
samspel med verksamheten. Det ar ocksa av vikt att ansvaret mellan
projektorganisationen och linjeorganisationen klargors i fragor som rér den
tekniska plattformen och den tekniska infrastrukturen i évrigt, fragor for vilka
IT-avdelningen bor ha ett entydigt ansvar.

4 Linjeorganisationen

I rapporten daterad 2000-11-27 (dnr.2000/1-5) angav Statskontoret att
"uppbyggnaden av PPM:s ordinarie organisation har skett successivt och
utifrdn antaganden om bl.a. den framtida verksamhetens omfattning,
resursbehov och allmanhetens krav pa service. Nar nu verksamheten inleds och
erfarenheter successivt kan vinnas vad galler "kundtillstromning”,
pensionsspararnas efterfragan av service, antalet fondval etc. bor beredskap
finnas fér en anpassning av verksamhetens omfattning, serviceniva,
resursbehov m.m. Férandringar vad galler saval organisation som
arbetsformer bor i évrigt ske mot bakgrund av den utveckling av
verksamhetsprocesserna som nu pagar inom PPM.” Dartill har Statskontoret
tidigare pekat pa behovet av ytterligare atgarder for att starka
ekonomiadministrationen och forbattra den ekonomiska styrningen och
uppféljningen.

Dessa synpunkter ar naturligtvis gallande aven i dagslaget och har dessutom
forstarkts genom de erfarenheter som hittills kunnat vinnas. Bl.a. har det
visat sig att pensionsspararnas efterfragan av stod och tjanster har varit
mindre an beraknat, vilket rimligtvis bor fa konsekvenser for PPM:s
dimensionering i allmanhet och vad géller kundservicefunktionen i synnerhet
(se vidare avsnitt 4.1).

Statskontoret kan konstatera att PPM for narvarande évervager forandringar
i linjeorganisationen. Forandringarna, i den utstrackning de genomfors efter
beslut i PPM:s styrelse den 22 februari, innebar bl.a. att en ekonomiavdelning
inrattas for det lopande ekonomiadministrativa arbetet men ocksa med ansvar
for utvecklingen av ekonomistyrningen i sin helhet. Rekryteringen av en
ekonomichef kan darmed inledas. Dartill innebéar forandringen att den
nuvarande avdelningen Finans och Fond upphdr i o m att dess uppgifter kan
fordelas mellan den nyinrattade ekonomiavdelningen och avdelningen
Forsakring och Ratt.
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Statskontoret staller sig positiv till de féordndringar som genomfors och
bedomer att den nya organisationen far en 6kad tydlighet genom att
uppgifterna inom respektive avdelning nu kan renodlas och koncentreras.
Dartill bér den nya ekonomiavdelningen skapa forutsattningar for en vidare
utveckling av styrfunktionerna och att dessa kan knyta an till de
verksamhetsprocesser som for narvarande utvecklas.

Vid sidan av ovan ndmnda férandringar kan det, enligt Statskontorets
mening, finnas skal for PPM att aven évervaga mojligheterna att starka den
overgripande planeringen och samordningen av PPM i sin helhet. Motivet for
detta ar att verksamheten nu successivt etableras och att en mer fullskalig
produktion kommer att vara igang fr.o.m. den kommande hosten. En lésning
som kan Overvagas ar inrattandet av en verksgemensam men resursmassigt
begransad funktion med ansvar for évergripande planering, samordning och
uppfdljning. Inforandet av en sadan planeringsfunktion bér kunna medféra ett
forbattrat stod till PPM:s ledning.

4.1 Verksamhetsgrenen Information och Kundservice

Statskontoret konstaterar att PPM senast den 2 maj 2001 skall lamna in en
redogorelse till regeringen betraffande omradena information och kundservice.
Darmed saknas &nnu ett fullgott underlag for Statskontorets granskning i
dessa delar. Trots att ett fullt verksamhetsar annu inte ar till anda finns det
skal att redan nu anta att dimensioneringen av kundservicefunktionen
sannolikt ar tagen i 6verkant. Detta illustreras av att kundservicefunktionen
ursprungligen har utformats utifran antagandet om maximalt cirka 100 000
telefonsamtal/vecka (inklusive upphandlad s.k. overflow-kapacitet), vilket i
praktiken visat sig vara vasentligt mycket mindre. Som exempel kan namnas
att PPM under en hel manad (oktober 2000) besvarade drygt

91 000 samtal eller att PPM under hela den gangna hésten mottog totalt 220
000 samtal av vilka 95 procent besvarades av PPM: egnha personal och
aterstaende fem procent av upphandlad leverantor av overflow. Kostnaderna
for upphandlade overflow-tjanster uppgick for ar 2000 till 3,5 miljoner kronor
vilket skall jAmforas med de budgeterade kostnaderna motsvarande 16
miljoner kronor.

Den utifran forvantningarna mindre kundtillstromningen har hittills foranlett
PPM att inte ersattningsrekrytera de cirka 25 avgangar (avseende
kundservicefunktionen) som skett sedan driftstart. Ytterligare atgarder bor nu
kunna vidtas for att mer langsiktigt anpassa kapaciteten till den faktiska
efterfragan av tjanster, dock utan att servicen till pensionsspararna far
aventyras. | forlangningen bor detta innebéra att bemanningen av egen
personal med lokalisering till tre kundtjanstenheter (Stockholm, Ljusdal och
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Séderhamn) ses 6ver och att den overflow-kapacitet som upphandlats
vasentligen kan dras ned. Det kan i linje med detta finnas skal att dels
overvaga en koncentration av kundtjansten till farre orter, dels utreda
forutsattningarna for en utflyttning av verksamheten (out-sourcing) vad i
forsta hand galler uppgifter som inte bedoms vara av myndighetskaraktar.
Dartill bor sjalvfallet gallande avtal med leverantéren av overflow-kapacitet
omprovas.

PPM skall i samband med sin rapport till regeringen den 2 maj aven behandla
fragor om informationsverksamheten. Statskontoret kan dock redan nu
konstatera att de omfattande informationskampanjer som PPM har bedrivit,
framst i anslutning till det forsta fondvalet, har underskridit budgeten for ar
2000 med 77 miljoner kronor. Skalet till detta ar framst lagre portokostnader,
erhallna rabatter samt indragning av en planerad informationsbroschyr.
Informationskampanjerna har bedrivits i samarbete med ett antal
upphandlade reklambyraer. Under 2001 planeras informationsinsatser framst
i samband med att funktionerna fér pensionering och efterlevandeskydd
driftsatts. PPM Gvervager for narvarande fragor rérande ambitionsniva, val av
malgrupper m.m. med avseende pa den fortsatta informationsverksamheten.
Forst nar dessa fragor har klarats ut gar det narmare att bedéoma kostnaderna
for den kommande externa informationen.

5 Kostnader och resurser

Nar det géller kostnadsutvecklingen hanvisar PPM till den rapport som
overlamnats till regeringen den 31 januari 2001 (dnr. 00-142-11) och som avser
utfallet per den sista december ar 2000. Av rapporten framgar att de totala
kostnaderna for ar 2000 uppgick till 663 miljoner kronor, vilket ar mindre an
vad som budgeterats (699 miljoner kronor). Ett budgetéverskridande kan
konstateras vad galler kostnaderna for arbetskraft, vilket dock har kunnat
kompenseras med lagre driftskostnader 4n vad som tidigare kunnat forutses.
Statskontoret kan vidare konstatera att kostnaderna for diverse kopta
tjanster, dvs. kostnader for systemutveckling, systemfdrvaltning, overflow och
andra upphandlade tjanster under ar 2000 éversteg de budgeterade
kostnaderna med 53 miljoner kronor. Ett skal till detta ar att PPM:s val av ett
egenutvecklat kontoadministrativt system (Pluto) medfort 6kade kostnader for
upphandlade tjanster, vilket dock delvis har kompenserats genom ett minskat
investeringsbehov. De budgeterade kostnaderna for informationskampanjer
och utskick till pensionsspararna underskreds, som tidigare ndmnts, det
gangna aret med 77 miljoner kronor.

Statskontoret noterar att féorhandlingarna mellan PPM och CSC (Computer
Sciences Corporation) dnnu inte ar avslutade. De férvantade kostnaderna for
PPM kommer darmed att belasta resultatet for ar 2001.



jalowal

Qud
= |ISTATSKONTORET RAPPORT 10
Datum Diarienr
2001-02-14 2000/556-5

Arbetet med bokslutet for ar 2000 pagar for narvarande.

Statskontoret bedémer att precisionen i det ekonomiska redovisnings- och
styrsystemet successivt har forbattrats. Ytterligare forbattringar bér kunna
ske i takt med att det nu pagaende ekonomiadministrativa utvecklingsarbetet
leder till resultat och att ansvaret for ekonomistyrningen i sin helhet
koncentreras till en avdelning inom PPM.

5.1 Konsultanvandningen

| samband med de genomférda férandringarna av uppbyggnadsarbetets
organisering genomforde PPM en inventering rérande konsultbehovet. |
anslutning till detta kunde noteras att antalet konsulter minskade med ca 20
procent fran december 2000 till januari 2001. Enligt bedomningarna bor
konsultanvandningen fram till och med mars manad sammantaget kunna
halveras. Den langsiktiga konsultniva bedoms av PPM pa ett par ars sikt
kunna ligga pa cirka 15 — 20 konsulter for uppgifter inom bl.a. applikations-
och teknikforvaltning, testledning och évriga uppgifter dar PPM saknar egen
kompetens.

Neddragningen av konsultanvandningen harror fran den nya
projektorganisationen som medger ett 6kat deltagande fran PPM:s ordinarie
personal samt att det aterstaende konsultbehovet allt tydligare har
koncentrerats till utvecklingsinsatser for vilka PPM saknar tillréacklig
kompetens.

PPM skall enligt regeringens uppdrag mer i detalj redovisa konsultbehovet i
en rapport senast den 2 maj 2001, varfor en narmare bedémning fran
Statskontorets sida i dessa delar tills vidare far ansta.

6 Riskhantering

Statskontoret delar i allt vasentligt den riskbild PPM beskriver i sin rapport.
Den enskilt storsta risken infér det fortsatta arbetet utgdrs av kombinationen
mellan lépande produktion & ena sidan och fortsatt utveckling a den andra,
vilket kan medfora risk for resurskonflikter och tidsforskjutningar i gallande
planer. Detta galler i sarskilt hog utstrackning driftsattningen av version 2.0
av Pluto i kombination med den samtidiga inldsningen av stora volymer.
Risken blir naturligtvis sarskilt pataglig om det samtidigt intraffar
oférutsedda och allvarliga problem vad géller redan driftsatta l6sningar och i
produktionen som sadan. For att minska dessa risker har PPM nyligen
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beslutat senareldgga driftsattningen av version 2.0 till den 14 maj samtidigt
som vissa omstruktureringar gors i de kommande leveranserna.

En risk som dartill b6r uppmarksammas ar de i avsnitt 3.1 namnda
oklarheterna betraffande den nya projektorganisationen som - innan den har
funnit sina slutliga former - kan medféra viss tréghet och osédkerhet i arbetet.
En val fungerande och effektiv ledning och samordning &ar nu liksom tidigare,
enligt Statskontorets mening, av utomordentligt stor betydelse infor det
fortsatta arbetet. Den inrattade Q/R-funktionen for projektrevision,
riskhantering och kvalitetsgranskning bor 6ka forutsattningarna for att i god
tid uppmarksamma - och komma tillratta med - iakttagna problem. Till detta
skall laggas behovet av att ansvarsmassigt klara ut fragor rérande den
framtida systemforvaltningen. Vad géller PPM:s totala verksamhet bor
riskhanteringen kunna forbattras ytterligare genom den av Statskontoret
foreslagna verksgemensamma planerings- och samordningsfunktionen.

Generaldirektér Knut Rexed har beslutat i detta arende. Direktor Lars
Dahlberg och avdelningsdirektér Anders Dager, foredragande, var narvarande
vid den slutliga handlaggningen.

Enligt Statskontorets beslut



