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Granskning av IT-utvecklingen inom socialfor-
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Bifogade rapport & den forstai raden enligt regeringens uppdrag till Stats-
kontoret att granska I T-utvecklingen inom sociaférsakringens administration.
Uppdraget kan ses som ett foljduppdrag till de granskningar som Statskon-
toret utfort under senare ar.

| rapporten redovisar Statskontoret sinaiakttagelser och beddmningar rérande
dels utvecklingen av det nya pensionssystemet, dels utvecklingen av ett
moderniserat handl&ggarstod.

Underlaget for Statskontorets granskning utgors av RFV:s rapport Uppdrag
att redovisa utvecklingsarbetet av 1 T-stod fér pension och modernisering av
handl&ggningen (dnr. 02167/2002) som Overlamnats till regeringen samt den
information som Statskontoret inhdmtat genom bl.a. intervjuer med ansvariga
och deltagare inom utvecklingsarbetet.

RFV har lamnats tillféalle och ocksa inkommit med synpunkter pa ett utkast
till denna rapport.

Aterstéende granskningar inom ramen for detta uppdrag kommer att redovisas
for regeringen senast den 15 augusti och 29 november 2002.

Generadirektor Knut Rexed har beslutat i detta arende. Direktor Anna
Karlgren och avdelningsdirektor Anders Dager, foredragande, var nérvarande
vid den slutliga handl&ggningen.

Enligt Statskontorets beslut

Anders Dager
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Granskning av IT-utvecklingen inom social-

forsakringens administration
— Status i mars 2002

1 Sammanfattning

Den nya struktur for ledning och samordning av utvecklingsarbetet som
inforts sedan arsskiftet har, enligt Statskontorets mening, bidragit till att
Riksforsakringsverkets (RFV) rapportering rérande utvecklingslaget allmant
sett har forbéattrats jamfort med tidigare rapporteringstillfallen. | vissa fragor
& dock RFV:s redovisning nagot knapphandig, bl.a. vad galler pensions-
projektet och den framtida finansieringen av handl&ggarsttdet. Detta for-
anleder Statskontoret att nagot fylligare kommentera utredningsl aget an vad
som annars skulle vara motiverat utifran den senare tidens handel se-
utveckling.

Statskontorets beddmningar ssmmanfattas enligt foljande.
Det nya pensionssystemet

Utvecklingen av I T-baserade rutiner till stod for det reformerade aders-
pensionssystemet ar ur verksamhets- och resurssynpunkt det for narvarande
ojamforligt mest kritiska utvecklingsprojektet inom socialférsakrings-
administrationen. Enligt Statskontorets mening & RFV:s redovisning av
pensionsprojektet nagot knapphandig och ger inte en fullgod dverblick Gver
den aktuella utvecklingssituationen och de risker som foreligger.

Den osakerhet som, enligt projektets egna bedomningar, tidigare ratt
betraffande mangden aterstaende aktiviteter fram till pensionsreformens
ikrafttrédande 1 januari 2003 har efter en genomlysning av projektet kunnat
minska. | och med att kraven for version 1.0 har kunnat 1asas har arbetet fétt
en Okad stabilitet samtidigt som genomforda férandringar i projektorganisa-
tionen har medfért en forbéttrad samverkan mellan bestéllar- och utforar-
organisationerna.

Projektets planering inriktas for nérvarande helt pa att 1 T-stodet for det nya
pensionssystemet (version 1.0) skall kunnatasi drift i Slutet av aret. Stats-
kontoret konstaterar att det trots en stark koncentration kring utvecklingen
av de mest oundgangliga delarna av systemet dterstar en betydande mangd
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aktiviteter att genomfdra under kort tid. Det innebdr i sin tur att utrymmet
for leveransforseningar och andra stérningar &r ytterst begrénsat. Projektets
mer samlade resultat i forhdllande till uppstalldama kommer ndrmare att
kunna avldsasi samband med den testverksamhet som enligt gallande planer
skall vara avslutad vid det kommande halvarsskiftet.

Det system (version 1.0) som i ett férsta steg tasi drift omfattar den grund-
laggande funktionalitet som & nddvéandig for att pensionsreformen skall
kunnatradai kraft som planerat. Det innebdr samtidigt att det system som
inledningsvis introduceras omfattar en begransad funktionalitet och nytta
jamfort med de ursprungliga planerna for projektet. Nar den forsta system-
versionen tagitsi drift kvarstar uppgiften att fullfolja utvecklingen i de delar
som bl.a. pagrund av tidsbrist har fatt |aggas &t sidan infor driftstarten.
Dartill skall 1&ggas de insatser som kravs for att fullfélja utvecklingen av 1 T-
stédet for det nya pensionssystemets s.k. féljdreformer. Betydande resurser
kommer sdledes att behdva avdelas for utvecklingen av det nya pensions-
systemet &ven efter det kommande arsskiftet. Detta medfor att det resurs-
massiga utrymmet for andra utvecklingsinsatser alltjamt kommer att vara
begransat under de ndrmaste ett till tva aren.

Det finns, enligt Statskontorets mening, skal att ur saval kostnadssynpunkt
som effektivitetssynpunkt ifragasétta den ytterst omfattande bemanningen
av pensionsprojektet. Projektet syssel sétter for narvarande upp emot 500
personer, varav knappt haften utgors av inhyrda konsulter. Sannolikt kan
inga omedelbara och omfattande atgarder vidtas utan att dventyra arbetet
infor den forsta driftsattningen. RFV bor dock i god tid se 6ver projekt-
organisationen infor det darefter fortsatta arbetet och i anslutning till detta
redovisa resursbehoven, inklusive den fortsatta konsultanvandningen, for de
narmast kommande aren.

Pa kort sikt torde de storstariskernaliggai den begransade tid som aterstar
for utveckling och tester av det nya systemet fram till driftstart. Ovriga
risker utgors framst av kvarstdende oklarheter betraffande kraven padet nya
systemet, den ytterst omfattande projektorganisationen med dértill hdrande
risk for troghet och ineffektivitet samt den osdkerhet som hanger samman
med anvandningen av ny teknik. Tidigare papekade risk for resurskonflikter
mellan utvecklingen av pensionssystemet och utvecklingen av det nya
handlaggarsttdet forefaller dock i dagslaget ha minskat vasentligt. Skulle
situationen forandras, t.ex. med utgangspunkt i resultaten fran den
kommande testverksamheten, forutsétts att erforderliga resurser snabbt kan
omfordelastill forman for pensionsprojektet. For att méta risker och hot av
olikaslag bor, enligt Statskontorets uppfattning, RFV omgaende genomfdra
en bred riskbedémning och utifran denna redovisa en atgardsplan.
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Det nya handlaggarstddet

Statskontoret bedomer att utvecklingen av det nya handlaggarstodet nu
planeras, styrs och genomfors pa ett betydligt mer realistiskt sétt an tidigare.
Overvaganden rorande det fortsatta arbetets inriktning, omfattning och
tempo utgdr i hogre grad an tidigare fran de faktiskt radande forutsattning-
arnafor utveckling och inférande av nya system inom socialférsakrings-
administrationen. | linje med detta har introduktionen av pilotsystemet for
AHS (1.3) vid forsakringskassan i Blekinge medfort att utvecklingsarbetet
numera kan bedémas mot bakgrund av konkreta resultat snarare an utifran
tidigare langtgaende och foga realistiska framtidsvisioner.

RFV redovisar i sin rapport ingen mer samlad beddmning av systemets
effekter. Enligt projektet och foretradare for verksamheten beddms dock
anvandarna av pilotsystemet haen i grunden positiv instéllning till det nya
systemet, trots vissainledande problem rérande bristande prestanda,
instabilitet i driften och begransad funktionalitet. Dartill har vissa arbets-
miljoproblem uppmarksammats. En uppréttade systemversion (1.31) skall
enligt gallande planer spridastill landets Ovriga forsakringskassor under
resten av aret.

Statskontoret konstaterar att RFV star infor ett vagval vad géller ut-
vecklingen av darpafoljande systemversion (1.4). Valet star framst mellan
en fordjupad funktionalitet for de &rendeslag som nu omfattas av piloten
respektive en breddning av systemet till att omfatta fler formaner.
Handlingsalternativen medfor olika konsekvenser vad géller verksamhets-
nytta, resursbehoven inom RFV Data samt mdjligheterna att snabbt kunnata
tillvara uppkomna effektiviseringsvinster. Ett slutligt stéllningstagande
rérande arbetets fortsatta inriktning forvantas ske innan sommaren.

Vid sidan av utvecklingen av det nya drendehanteringssystemet fortgar
utvecklingsarbetet inom omradena kundservice, teknik och sakerhet med
inriktning pa bl.a. interaktiva tjanster och infrastrukturutveckling.

Styrning

RFV:s planering och styrning av utvecklingsinsatserna har, enligt Stats-
kontorets mening, forbéttrats sedan utvecklingsprogrammets uppgifter
overforts till linjeorganisationen. Aven andra organisatoriska atgarder inom
s&val Pensionsprojektet som AHS-projektet har verkat i samma riktning.
Den 6kade realismen i utvecklingsarbetet bor ledartill att forvantningarna
hosi forsta hand forsakringskassorna framgent kan anta rimligare propor-
tioner grundade pa de reella forutséttningarna for utvecklingsarbetet och vad
som darmed rent faktiskt kan komma att levereras vid olika tidpunkter.

Ett positivt inslag &r att RFV i egenskap av systemégare nu patar sig ett
storre ansvar for utvecklingsarbetet i stort. Enligt Statskontorets mening ar
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det vasentligt att kassorna pa motsvarande sétt tar ansvar for de om-
stallningsdtgarder och de dvrigainsatser som kréavs for att ta emot och
integrera de nya systemen i verksamheten.

Resurser och forvantade effekter

Enligt Statskontoret mening & de av RFV redovisade kalkylerna rérande det
nya handléggarstodet alltjamt osdkra—i synnerhet vad géller de beréknade
nettoeffekterna. Skaden for denna osékerhet utgors framst av att det annu ar
oklart vilket handlingsalternativ som véljs infor det fortsatta utvecklings-
arbetet, det resursmassi ga beroendeforhallandet till den fortsatta utveck-
lingen och produktionsséttningen av det nya pensionssystemet samt for-
sakringskassornas faktiska realiserande av de effektiviseringsmajligheter
som kan skapas. Mot bakgrund av den osékerhet som rader finns det, enligt
Statskontorets mening, skal att ifragasétta vardet av de kalkyler som RFV
redovisar i sin rapport till regeringen.

Né&r det géller resurserna for det fortsatta utvecklingsarbetet konstaterar
Statskontoret att RFV har for avsikt att under mars manad aterkommatrtill
regeringen i fragor rorande finansieringen utdver den sedan tidigare
beviljade ramen pa 207 miljoner kronor. Finansieringen av det fortsatta ut-
vecklingsarbetet har sdledes inte nérmare redovisatsi den rapport som RFV
nyligen har éverlamnat till regeringen och som utgor ett av underlagen for
Statskontorets beddmningar i denna granskningsrapport.

Enligt Statskontorets mening &r det positivt att RFV vidtar atgarder i syfte
att forbéattra uppfoljningen av utvecklingsinsatserna och kostnaderna for
dessa. Det &r av stor vikt att den uppféljningsmodell som introduceras &ven
kommer till anvéndning for uppféljning av forsakringskassornas om-
stdlningsarbete.

2 Uppdraget

Dennarapport & den forstai raden enligt regeringens uppdrag
(S2001/8027/SF, S2001/10783/SF, S2001/10784/SF, S2002/353/SF) till
Statskontoret. Enligt uppdraget skall Statskontoret granska det utvecklings-
arbete som bedrivs inom Riksforsakringsverket och de almannafor-
sékringskassorna. Utvecklingsarbetet omfattar dels insatser med anledning
av det reformerade &l derspensionssystemet, dels utvecklingen av ett for-
béttrat I T-stod for handlaggning och utbetalning av férmaner. Granskningen
skall &en avse de kostnader som utvecklingsarbetet medfor samt en be-
domning av forvantade och uppnadda effekter avseende verksamhet och
resursutnyttjande.
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Granskningen skall ske med utgangspunkt i RFV:sroll som systemagare till
de gemensamma systemen inom soci al férsakringsadministrationen samt i
vad regeringen anger i RFV:sregleringsbrev for 2002 avseende utveck-
lingsarbetets bedrivande.

Redovisning av uppdraget skall gérastill Socia departementet senast den 15
mars, den 15 augusti respektive den 29 november 2002.

Underlaget for denna rapport utgors av tillganglig projektdokumentation
samt av diskussioner med ledning och deltagare i utvecklingsarbetet, fore-
tradare for RFV:s | T-organisation samt ledningen for forsakringskassan i
Blekinge. Kontakt har vidare tagits med Forsakringskassef érbundet (FKF).
Statskontoret har ocksa tagit del av rapporten Uppdrag att redovisa ut-
vecklingsarbetet av I T-stddet for pension och modernisering av hand-
l&ggningen (dnr.02167/2002) som RFV har dverlamnat till regeringen den
26 februari 2002.

3 Pensionssystemet
Status

Enligt Statskontorets mening ger RFV:s beskrivning av pensionsprojektet
inte en fullgod dverblick dver den aktuella utvecklingssituationen och de
risker som foreligger. Skalet till att fragornainte har behandlas mer utforligt
I den rapport som Statskontoret har tagit del av och som utgor ett av under-
lagen for denna granskning &r, enligt RFV, att verket i andra sammanhang
har redovisat arbetslaget i pensionsprojektet for regeringen.

Den osakerhet som radde under hosten 2001, rérande framst méangden ater-
stédende aktiviteter fram till den planerade driftstarten i slutet av aret, har
efter en genomlysning av projektet och ett antal vidtagna atgéarder kunnat
minska vasentligt. Utvecklingsarbetet har fatt en 6kad stabilitet efter genom-
forda forandringar i projektorganisationen, bl.a. vad betréffar ansvarsfordel -
ningen mellan bestallar- och utférarorganisationen. Darmed har &ven sam-
ordningen och samarbetet mellan olika delar av utvecklingsarbetet kunnat
forbéattras. | takt med att verksamhetskraven har kunnat |aggas fast Gvergar
bestéllarorganisationen till att i 6kad utstrackning bistd RFV Datai ut-
vecklingsarbetet och de dérpa foljande testerna av systemet. Uthildnings-
insatser organiseras och genomfoérs parall€llt.

RFV anger i sin rapport att kravspecifikationerna for det nya pensions-
systemet slutférdes under 2001. Enligt den information som projektet
lamnat till Statskontoret |astes kraven for den forsta systemversionen forst i
mitten av februari manad. Skalet ar, enligt RFV, att vissa for arbetet
styrande bedl ut fattades s sent som sommaren 2001. FOr pensionssystemet i
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sin helhet &terstér ett omfattande arbete innan den totala kravbilden rérande
det reformerade pensionssystemet, inklusive dess foljdreformer, har speci-
ficerats och lagts fast. Det géller bl.a. rutinerna fér inkomstprévning vid
ankepension och indexupprakning for fortidspension.

Det faktum att specifikationsarbetet ligger sent i tid utgor delvis en for-
klaring till att den relativa tidsnéd som projektarbetet for nérvarande
befinner sig i.

Sett till det utvecklingsarbete som for narvarande pagar &r det naturligtvis av
stor betydelse att kraven nu har lagts fast med avseende pa den forsta
systemversion (version 1.0) som skall tasi bruk. Utvecklingsarbetet kan
darmed koncentreras pa utveckling av den funktionalitet som oundgéangligen
maste varai drift det kommande arsskiftet. Den langt drivna fokuseringen
infor driftstart innebar att den forsta version somtasi drift narmast bor ses
som en basversion med en ur verksamhets- och anvandarsynpunkt starkt
begransad funktionalitet.

Foljande milstolpar har lagts fast rérande arbetet fram till den forsta drift-

starten:

Datum Handelse

15 mg Utvecklingsarbetet avslutat och systemtester genom-
ford. Leveranser fran delprojekten for samverkans-
tester.

15mg - 1 oktober | Samverkanstester och generalrepetition avseende
utveckling, regelverk och handlaggning.

1 oktober - 9 Forberedel ser och genomférande av produktions-
december séttning, inklusive dverforing av data fran det gamla
till det nya systemet. Det nya systemet (version 1.0)
och dess innehdll har ersatt nuvarande pensions-
system.

1 januari 2003 Den nya pensionsreformen trader i kraft.

Nér val systemet (version 1.0) har tagitsi drift aterstar ett betydande ut-
vecklingsarbete i syfte att inom ramen for kommande systemversioner
genomfora dels de insatser som prioriterats ned infér driftstarten, dels de
aktiviteter som ror det reformerade al derspensionssystemets foljdreformer.

Projektorganisation

Arbetet bedrivs sedan en tid inom ramen for ett tiotal delprojekt dar varje
del projekt pa bestallarsidan har sin direkta motsvarighet pa utforarsidan,
vilket innebér att varje delprojektledare i Stockholmorganisationen har sin
naturliga part i del projektledaren inom samma omrade vid RFV Data.
Daértill har bestéllar- och utforarorgani sationerna numera en gemensam
planering med gemensamma avstamningar. Arbetet i sin helhet leds av en
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styrgrupp med foretrédare for RFV:s pensionsavdel ning, den nya I T-staben
och RFV Data.

RFV:s pensionsavdelning ar bestéllare och mottagare av det nya systemet
och agerar darmed som leverantdr visavi slutanvandarna, dvs. forsakrings-
kassorna.

Enligt Statskontorets bedomning har de genomfdrda forandringarna
sammantaget medfort forbattringar vad géller ledning, samordning och upp-
foljning av utvecklingsarbetet.

Resurser

Utvecklingen av det nya pensionssystemet, inklusive f6ljdreformerna
beraknas av RFV under & 2002 uppga till 428 miljoner kronor. | detta
belopp ingar kostnader for utvecklingsinsatser rérande handléggarstod,
kundservice samt teknik och sdkerhet motsvarande 68 miljoner kronor.
K ostnaden for 2003 bedoms uppgatill totalt 153 miljoner kronor.

Statskontoret konstaterar att pensionsprojektet arbetar med en ytterst om-
fattande bemanning. Antalet sysselsatta personer (februari 2002) fordel ade
mellan projektets utforar- och bestallarorganisation och personalkategorier
framgar av foljande tabell.

Projektenhet/ kategori Egen Inlanad Konsulter | Total
personal |personal

Utférarorganisationen 202 212 414

(RFV Data)

Bestéllarorganisationen 23 35 (FK) 21 79

(RFV Stockholm)

TOTAL 225 35 233 493

Som framgar av tabellen sysselsétter pensionsprojektet totalt 493 personer
varav huvuddelen (414 personer) hanfors till utforarorganisationen inom
RFV Data. Av de totala personella resurserna utgors ndra nog haften (233
personer) av inhyrda konsulter och resterande andel av egen respektive in-
|anad personal fran forsakringskassorna.

Enligt Statskontorets bedomning riskerar den omfattande projektorganisa-
tionen och bemanningen att ledatill administrativ tungroddhet och bristande
effektivitet. FOr att inte aventyra arbetet fram till driftsattningen av den
forsta systemversionen bedomer RFV att inga omfattande forandringar i
projektorganisation och bemanning fér narvarande bor vidtas. Enligt Stats-
kontorets mening bdr dock RFV infor det fortsatta arbetet noggrant

anal ysera resursbehovet vad galler sdval omfattning som kompetens. | detta
ligger ocksa behovet av att se 6ver det fortsatta behovet av konsulter. Enligt



Y ¥

M)
% STATSKONTORET PM
2002-03-12 Dnr 2000/449-5

Statskontorets mening bor RFV i sin rapport i augusti manad till regeringen
redogora for resursbehoven under de nérmast kommande aren.

Forvantade effekter

Den forsta versionen av det nya pensionssystemet har som mal att erbjuda
det 1T-stod som oundgéngligen krévs for att det reformerade dlders-
pensionssystemet skall kunnatradai kraft den 1 januari 2003. | en strikt
prioritering har vissaldsningar som &r kopplade till de s.k. féljdreformerna
men ocksa andra verksamhetsstodjande funktioner fatt statillbakainfor den
forsta systemintroduktionen. Den verksamhetsnytta och funktionalitet som
erbjuds anvandarnainom ramen for den forsta systemversionen somtasi
drift kommer dérmed att vara mer begransad an vad som ursprungligen
avsags. Enligt uppgift fran projektet kommer version 1.0 att ha ett storre
inslag av manuella rutiner 8n vad som gdller for det nuvarande pensions-
systemet. Det &r naturligtvis av vikt att anvandarna av systemet ges en rét-
visande bild av det system som inledningsvistasi drift i syfte att bl.a.
undvika en spridning av 6verdrivna forvantningar infor den planerade drift-
starten.

Risker

Statskontoret konstaterar att det trots genomférda prioriteringar och
bantningar aterstar en betydande mangd aktiviteter att genomfora under den
kortatid som aterstar fram till driftstart. §jalva omfattningen av och kom-
plexiteten i de fragor som projektet har att hantera utgor sjalvfallet enrisk i
sig. Mer specifikt kan riskerna for projektet framst hanforastill dterstdende
oklarheter betraffande kravbilden och den begransade tiden for utveckling
och testverksamhet. Den mycket stora projektorganisationen kan ocksa
medfora styrproblem, ineffektivitet och troghet vilket kan vara sérskilt be-
svarande nér tidplanen & pressad. Det faktum att det nya pensionssystemet
utvecklas pa en ny teknisk plattform okar sjavfallet risken for ofrutsedda
tekniska problem.

For att motarisker och hot av olika slag bor RFV omgaende genomfora en
bred riskbedomning utifran ett antal i forvag val definierade riskscenarier
och utifrén dessa redovisa en dtgéardsplan. Statskontoret bedomer sdledes att
den riskanalys som RFV beslutat genomfora utifran vad som snarast liknar
ett beredskapsperspektiv bor kompletteras med en riskbeddmning av ett
bredare spektrum av hotbilder. Det bor i detta sammanhang papekas att
projektets samlade resultat forst kan avlasas i samband med testverksam-
heten och den planerade generalrepetitionen under den kommande hosten.

Nér det gdller tidigare papekade risker for resurskonflikter mellan ut-
vecklingen av pensionssystemet & ena sidan och AHS-utvecklingen och
andra utvecklingsaktiviteter & den andra forefaller problemet ha minskat.
For dagen beddmer ledningen for Pensionsprojektet att man forfogar over
de resurser som krévs for det aterstdende arbetet. Skulle daremot allvarliga
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handelser intraffa far resurser omférdelasi den utstrackning pensions-
utvecklingen sa kraver. Det innebér att 6vriga utvecklingsinsatser, déribland
AHS-utvecklingen, méste planeras med hog beredskap for att vid behov
overldtaresurser, framst i form av nyckelpersoner, till forman for pensions-
projektet. Statskontoret bedomer att det inom AHS-projektet och enheten
for eTjanster finns en hog medvetenhet i denna fraga, vilket ocksa stérker
Statskontorets intryck av att tidigare beslutade prioriteringar nu har fatt fullt
genomslag pa samtliga besl utsnivaer.

Avslutningsvis foreslar Statskontoret att RFV, senast i samband med sin
rapport till regeringen i augusti manad, &erkommer med en mer

detaljerad redogorelse och analys av det arbete som aterstar infor drift-
sdttningen av det nya pensionssystemet. Dartill bor RFV redovisaen
narmare beskrivning av de risker som foreligger och hur eventuella hot skall
hanteras och forebyggas.

4 Det nya handlaggarstodet
Status

Utvecklingen av det nya handlaggarsttdet har |6pt vidare efter den problem-
fylldaintroduktionen av den forsta pilotversionen (AHS 1.25) sommaren
2001. En réattad version (AHS 1.3) avseende drendesl agen sjukpenning,
rehabiliteringssamordning och tillfallig foraldrapenning har under vintern
successivt introducerats vid forsékringskassan i Blekinge. Efter genomférda
korrigeringar och kompletteringar & avsikten att under innevarande ar
sprida systemet (version 1.31) till landets samtliga forsakringskassor.

Introduktionen av version 1.3 &r, enligt Statskontorets mening, den forsta
mer betydelsefulla leveransen av verksamhetssttdjande system under senare
ar. Darmed finns nu mojligheter att bedoma saval utvecklingsarbetets
inriktning som resultat utifran rent faktiska forhallanden.

Anvandarna av pilotsystemet forefaller i grunden ha en positiv instélining
till systemet trots de problem som gjort sig géllande. De problem som har
konstaterats har framst rort

- troghet i systemet (bl.a. nedtyngda gruppkorgar)

- driftproblem

- dalig lasbarhet betréffande inskannande dokument (avser savél |asbarhet
pa skarm som vid utskrift)

- bristande anvandarvanlighet (bl.a. alt for fa kortkommandon).

Vissa arbetsmiljoproblem har &ven uppmérksammats, bl.a. som foljd av att
systemet uppfattas som starkt styrande foér handlaggningen med dértill
horande risk for monotoni i arbetet.
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Initiala problem koppladetill bl.a. produktionsséttningen av pilotsystemet
atgardas |6pande medan andra far hanteras inom ramen for den uppréttade
systemversion som enligt géllande planer skall spridastill samtliga for-
sakringskassor. Ett allmant intryck &r att RFV Data har haft en hog
beredskap och omgaende kunnat ta hand om uppkomna problem i samband
med driftstarten.

Bland de positiva effekter som hittills kunnat noteras bor ndmnas ett
minskat pappersflode, forbattrade mojligheter att fordela &renden mellan
handlaggarna samt ett mer enhetligt arbetssétt.

Statskontoret konstaterar att RFV star infor ett vagval infor det fortsatta ut-
vecklingsarbetet. Valet star mellan en betoning av en fordjupad
funktionalitet for de &rendeslag som omfattas av den inledande piloten och
en breddning av systemet till att omfatta fler formaner. RFV:s ambition &
att vid halvéarsskiftet haklargjort inriktningen for det fortsatta arbetet. De
olika handlingsalternativen medfér olika konsekvenser vad géller bl.a.
resursbehoven inom RFV Data, takten i den s.k. utrullningen till 6vriga
forsakringskassor samt majligheten att i synnerhet i nértid realiserade
rationaliseringsméjligheter som skapas.

Vid sidan av utvecklingen av AHS konstaterar Statskontoret att utveck-
lingen av interaktivatjanster |6per vidare enligt uppgjorda planer. Internet-
satsningarna foljer den strategi som tidigare lagts fast, vilket innebér att
satsningarnatills vidare avgransas till att omfatta visst stod for hand-
laggningen av forddraforsékringen (TFP och dérefter FP). En pilot-
verksamhet planeras under varen. Dértill pagar vidare utveckling av infra-
strukturen for systemstod och kommunikation inom social forsakrings-
omradet, forbattrad sakerhet, uttkad servicetelefoni samt pil otforsok
rérande stodfunktioner for kundtjanst. Aktiviteterna ar av delvis olika
karaktar och med olika kopplingar till annat pagaende utvecklingsarbete
inom IT-omradet. Sammantaget &r insatserna dgnade att skapa de nod-
vandiga forutsattningarna for utveckling och inférande av nya verksamhets-
stodjande system och ror alt ifran forstudier till genomforande av sam-
ordningslGsningar mellan system och verksamhet. Exempel pa sddana
aktiviteter utgors av elektronisk 6verforing av sjukanmalan fran arbetsgivare
och l&karintyg fran hélso- och sjukvarden.

Projektorganisation

Utvecklingsarbetet leds och samordnas sedan arsskiftet av den nya I T-
staben och RFV:s enheter for eTjanster och Kontorsstod. Till denna
organisation finns kopplade ett antal rad for i forsta han samordning och
samverkan mellan berérdaintressenter.

Det operativa arbetet inom AHS-projektet leds av en styrgrupp med fore-
tradare for enheten for eTjanster, RFV:s sakenheter, den nya kontorsstods-
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enheten och RFV Data. Enligt Statskontorets bedémning har de for-
andringar som genomfortsi ledningsorganisationen pa kort tid medfort att
styrningen av utvecklingsarbetet har kunnat forbéttras samtidigt som gélva
ansatsen fOr utvecklingsarbetet praglas av tilltagande realism. Enligt Stats-
kontorets mening &r det vasentligt att kassorna pa motsvarande sétt tar
ansvar for de omstéllningsatgérder och de 6vrigainsatser som kravs for att
taemot och integrera de nya systemen i verksamheten.

Aktuella planer

Enligt géllande planer skall den nu introducerade piloten i en korrigerad
version (version 1.31) rullas ut till samtliga forsakringskassor. Mdlet &r att
spridningen skall vara avslutad i oktober manad 2002, vilket forutsatter att
hittills uppdagade fel kan atgardas och att utvecklingen av kvarvarande
funktioner for bl.a. arsskifteshantering, uppfoljningsrutiner, utokad
funktionalitet for rehabiliteringssamordning slutfors. En slutlig spridnings-
plan skall faststéllas efter samrad med forsakringskassorna.

Den dar pa&foljande vidareutvecklingen av AHS finns dokumenterad i en
slutrapport AHS — Vidareutveckling 2002-2004 (2001-12-12). Rapporten
behandlar bl.a. inriktning och organisering av kommande utvecklings-
insatser med sikte pa version 1.4 samt mer dvergripande riktlinjer for ut-
vecklingen av AHS version 2.0.

Det |angsiktiga malet for version 2.0 & bl.a. att handldggaren med stod av
systemet skall ha en komplett bild av den enskildes totala forsékrings-
situation med dér till hérande majligheter att validera, kontrollera och félja
upp varje handelsei ett forsakringsarende. Detta forutsétter att nuvarande
forsakringssystem &r val integrerat med det nya handléggarstodet, vilket
innebér att version 2.0 maste planeras och genomféras med utgangspunkt i
en strategi rorande den langsiktiga hanteringen av det tekniska s.k. "arvet”.
Den preliminara malsittningen &r att version 2.0 skall kunna spridastill for-
sakringskassorna under det sista kvartalet 2003.

Sammanfattningsvis konstaterar Statskontoret att planeringen for 2002 tar
fasta pa vidareutveckling och spridning av den forsta versionen av det nya
handlaggarsttdet samtidigt som den ndrmare planeringen infér 2003 och
framat &nnu &r osaker.

Forsakringskassornas omstallningsarbete

Forsakringskassan i Blekinge utgér modellkontor for det pilotsystem som
nyligen tagitsi drift. Enligt Statskontorets mening &r det av stor vikt att de
erfarenheter som kunnat vinnasi Blekinge noggrant tas tillvara infor den
forstdende spridningen av systemet till dvriga forsakringskassor. For detta
krévs att erfarenheterna analyseras och dokumenteras sa att de kan liggatill
grund for planeringen av den s.k. utrullningen under 2002. Statskontoret
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noterar att insatsernainom Blekingekassan har ront stort intresse bland
Ovriga kassor.

Med erfarenheterna fran pilotverksamheten som grund bor gemensamma
ma och riktlinjer for kassornas omstalIningsarbete |aggas fast sa att verk-
samhetsutvecklingen kan ske i samspel med de nya I T-system som 6ver
tiden introduceras. Enligt Statskontorets mening & det positivt att RFV i sin
egenskap av systemégare intagit en mer aktivt styranderoll i det fortsatta
utvecklingsarbetets olika moment. Dartill konstaterar Statskontoret att ett
sarskilt forum for samordning har skapats genom den omstallningsgrupp
som bildats med foretradare for RFV, forsdkringskassorna och de fackliga
organisationerna.

Det & av stor vikt att de samlade aktiviteterna, inklusive de atgéarder som
vidtas inom forsakringskassornai samband med utrullningen av det nya
systemet, noga f6ljs upp med avseende pa saval kostnader som effekter. Den
uppfdljningsmodell for effektbeddmning som utarbetats inom RFV bor
kunna utgdra ett viktigt inslag i detta.

Resurser

Investeringsvolymen for handléggarstod, kundservice samt teknik och
sakerhet uppgar till 195 miljoner kronor under 2002, varav 68 miljoner
finansieras vias.k. NY P-1an och resterande 127 miljoner av forsakrings-
kassorna.

Statskontoret konstaterar att RFV i sin senaste rapport till regeringen har
reviderat tidigare kostnadsberakningar hogst vasentligt. Enligt denna be-
démer RFV nu att de totala kostnaderna for utvecklingen (centrala kostnader
+ forsakringskassornas kostnader) uppgar till 1 994 miljoner kronor for hela
perioden 2000-2005. | de totala kostnadernaingér centrala kostnader for
bl.a. anskaffning av utrustning, licenser, drift och forvaltning samt for-
sakringskassornas kostnader for framst den s.k. omstéllningen. Enligt Stats-
kontoret finns det skal att ifragasatta omfattningen av de kostnader som ror
forsakringskassornas atgarder med anledning av kompetensutveckling,
avveckling och mobilisering. Dessa kostnader uppgar, utan att narmare
preciseras, till ssmmantaget 589 miljoner kronor for perioden 2000-2005.

De kalkylerade kostnaderna maste, enligt Statskontorets mening, ses som
prelimindra och anpassas till det vagval RFV star infor betréffande ut-
rullning pa bredden/fordjupning av redan levererad funktionalitet. Ett
stallningstagande i denna fraga forvantas, som namnts, ske innan sommaren.

Statskontoret har tidigare konstaterat brister vad géller RFV:s kostnads-
uppfdljning betréffande utvecklingsarbetet. Det & angelaget att RFV
kommer tillrétta med dessa brister sa att kostnader kan hanforas och fordelas
mellan olika projekt, aktiviteter och finansieringskallor. Uppgiften att
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samlat redovisa och folja upp utvecklingsinsatsernaligger i den nya organi-
sationen, savitt Statskontoret kan forstd, pa den nya I T-staben.

Finansieringen av utvecklingsinsatserna rérande handl dggarstodet sker
framst via den sérskilda anslagspost regeringen beslutat om och som far
disponeras for savél centrala kostnader for bl.a. anskaffning av utrustning
som forsakringskassornas kostnader for kompetensutveckling, avveckling,
amorteringar m.m. Den sérskilda anslagsposten far inte disponeras for andra
andamal, vilket i sin tur innebér att finansieringen av utvecklingsarbetet ar
sakerstalld upp till angiven niva

Konstruktionen med den sérskilda anslagsposten férefaller medféra att for-
sakringskassornas budgeterade omstallningskostnader riskerar att snedvridas
i ambitionen att undvika de "l&sningseffekter" som uppstar genom en om-
fordelning fran andagspost 1 till anslagspost 2 ("utvecklingsposten™). De
vasentligt 1agre omstallningskostnader (- 40 miljoner kronor jamfort med
beddémningen 2001) som RFV redovisar i sin rapport till regeringen kan,
enligt Statskontorets mening, vara ett tecken pa att sa skett.

Utover den sarskilda anslagsposten for utvecklingsfragor har regeringen
fattat beslut rorande en anslagskreditsniva pa maximalt 10 %, vilket till-
sammans med ovan ndmnda anslagspost utgor det samlade resursutrymmet
for utvecklingsaktiviteternai de delar som ror utvecklingen av det nya
handlaggarstodet. Enligt RFV:s rapport uppgar behovet av anslagskredit
som hogst till 12 % (ar 2004). Statskontoret konstaterar att RFV har for
avsikt att under mars manad aterkommatill regeringen rérande finansie-
ringen av det fortsatta utvecklingsarbetet utbver redan den beviljade ramen
pa 207 miljoner kronor.

Statskontoret noterar att en sarskild arbetsgrupp (FINIT-projektet) har haft
till uppgift att anal ysera den finansiella situationen rérande utvecklingen av
framst det nya handlaggarstodet. | uppgiften har &ven legat att bedéma
eventuella osdkerheter vad géller kommande |leveranser samt forsakrings-
kassornas kostnader i samband med introduktionen av nya system.
Gruppens slutsatser finns redovisade i en rapport (Dnr 11393/2001, daterad
2001-12-06) till RFV:sdirektion. Resultatet har kommit till anvandning dels
vid utvecklingen av tidigare ndmnda uppfdljningsmodell, delsi samband
med bildandet av den gemensamma s.k. omstallningsgruppen.

Statskontoret har tidigare bedémt resursbasen fér utveckling av handléggar-
stodet, interaktivatjanster m.m. som den post som aterstar nér i forsta hand
utvecklingsresurserna for det nya pensionssystemet har sékerstélts. Det
innebdr i sin tur att Gvervaganden rérande den fortsatta utvecklingen av
handl dggarstodet maste ta sin utgangspunkt i de resurser som star till for-
fogande nér vél erforderligaresurser har avdelats for genomférande av
pensionsreformen. Y tterligare behov av omfordelningar till forman for
pensionsproj ektet kan inte uteslutas, i synnerhet vad géller att sékratill-
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gangen till vissa nyckelfunktioner. Statskontoret bedomer att det finns en
s&dan beredskap inom AHS-projektet och enheten for eTjanster.

Sammantaget bedomer Statskontoret att de restriktioner som utgors av det
total a finansi eringsutrymmet och den begransade tillgangen till utvecklings-
resurser i 6vrigt under senaretid har framtvingat en allt tydligare priorite-
ring av kommande insatser. Okad klarhet rérande de resursmassiga for-
utsattningarna for utvecklingsarbetet bor medfora en okad stabilitet vid
planeringen av det fortsatta utvecklingsarbetet.

Forvantade effekter

Enligt RFV:s aktuella bedomningar uppgar den s.k. effektiviseringspoten-
tialen for aren 2000-2005 till totalt 915 miljoner kronor (brutto) samtidigt
som de totala kostnaderna for samma period beréknas uppgatill 1 994
miljoner kronor. Skillnaden, uttryckt som den totala nettoeffekten for
perioden 2000— 2005, berdknas av RFV till - 1 079 miljoner kronor. Den
ackumulerade nettoeffekten for hela kalkyl perioden bedoms sdl edes bli
negativ. Break-even, dvs. den tidpunkt da den negativa nettoeffekten
overgar till att varapositiv infaler, enligt redovisade kalkyler, mellan &r
2004 och 2005.

Enligt Statskontorets beddmning ar kalkylerna alltjamt ytterst osdkra—i
synnerhet vad géller de berdknade nettoeffekterna pa flera ars sikt. Grunden
for denna osékerhet utgors dels av att det ar oklart vilka effekter som den
forsta versionen ger, dels av att det &nnu &r oklart vilket handlingsalternativ
som valjsinfor det fortsatta utvecklingsarbetet. Det finns ocksa oklarheter
betraffande det resursmassiga beroendet till utveckling och produktions-
séttning av det nya pensionssystemet samt forsakringskassornas mojligheter
att rent faktiskt realisera de effektiviseringsmajligheter som skapas. Enligt
Statskontorets mening & osakerheten rérande de férvantade effekternai
slutet av kalkylperioden sa stor att vardet av att éverhuvudtaget redovisa en
sadan bedomning maste ifragaséttas.

Det har inte redovisats ndgra slutsatser betréffande systemets effekter pa
vare sig resursutnyttjande eller verksamheten som sadan med ledning av
pilotverksamheten i Blekinge (version 1.3). En sadan bedomning far, enligt
vad som framgar av RFV:srapport, i ett forsta steg anstatills dess att en
réttad version (1.31) har getts en bredare spridning bland forsakrings-
kassorna. De effekter som dérmed forvantas utgors framst av att mangden
papper kan minska, att &renden kan férdelas och omférdelas med hansyn
tagen till bl.a. arbetsbelastning, att tillgangligheten till dokument 6kar samt
att systemet medfor ett mer strukturerat arbetssétt. Daremot ger systemet
inte ndgot ytterligare stod for §alva handlaggningen av forsakringsarenden.
Det rationaliseringsutrymme som skapas genom den forsta systemversion
som sprids skall naturligtvistastill vara &ven om effekterna pa kort sikt inte
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kan forvantas ge ndgra mer betydande genomslag i verksamheten eller vad
gdller socialforsdkringsadministrationens totala kostnader.

Statskontoret konstaterar, som namnts, att det for narvarande pagar ett
arbete med att inféra en modell for att battre kunna folja upp effekternaav
det kommande &rendehanteringsstddet och de nya arbetsprocesser som
infors. Tanken &r att modellen skall kunna anvandas for uppfdljning av
framst effekterna pa resursutnyttjande, forandringar i arbetsmiljo och
servicen till allménheten. Det &r, enligt Statskontorets mening, angel &get att
den nya modellen snarast kan inféras som ett konkret stéd i den fortsatta
styrningen och uppféljningen av utvecklingsarbetet. Modellen provas for
néarvarande med avseende pa vissa drendesl ag.

Trots kvarvarande brister vad géller de redovisade effekterna kvarstar
intrycket att RFV - i jamforelse med tidigare redovisade beddmningar - nu
visar en betydligt storre aterhdllsamhet i bedémningarna angaende de
system som avses levereras.

Ovriga kostnader

| en tidigare rapport pekade Statskontoret pa risken for en allt snabbare
Okning av socialfoérsdkringsadministrationens totala | T-kostnader. Bedom-
ningen grundade sig bl.a. pa den snabbatillvaxten av RFV Datas resurser,
framtida krav paforvatning av sava befintliga som nya system och pa be-
hovet av att pa sikt avveckla nuvarande tekniskainfrastruktur (" arvet”). Till
detta skall 1&ggas betydande kostnader i samband med ett eventuellt in-
forande av Euron.

Statskontoret kan konstatera att den nya I T-staben har uppmarksammat
fragorna samt att olika aktiviteter har inletts med avseende pa den lang-
siktiga hanteringen av arvet och de ytterligare férberedel ser som kravs infér
ett eventuellt inférande av den nya valutan Euro. De fragor som hanteras i
det s.k. Systemférnyel seprojektet forefaller rora de mest betydel sefulla
strategiska fragorna rérande den framtida I T-verksamheten inom social-
forsakringsadministrationen.

Risker

| takt med att ambitionerna har tonats ned och planeringen i allt hogre ut-
stréckning beaktar de reella forutséttningarna for utvecklingsarbetet har
riskerna ocksa minskat. De risker som sarskilt bor uppmarksammas ror
risken for underskattning av de tekniska problem som kan uppstavid en
snabb utrullning av den forsta spridningsversionen 1.31 och risken for ytter-
ligare forseningar mot bakgrund av den nddvandiga fokuseringen pa ut-
vecklingen av det nya pensionssystemet och det darmed begransade resurs-
utrymmet for det nya handl 8ggarsttdet. Detta resursutrymme kan om det
visar sig vara nddvandigt komma att begransas ytterligare efter en eventuell
resursomfordelning till forman for pensionsprojektet. Under alla omstandig-
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heter gar det inte att forvanta sig att samtliga kassor i samband med den
forestdende utrullningen kan erbjudas det omfattande stod som RFV Data
tillhandahallit forsakringskassan i Blekingei samband med den forsta
systemintroduktionen. Hansyn till detta maste tasi samband med den
planerade utrullningen av systemet.

Riskerna med utveckling och inférande av det nya handldggarstddet bedoms
sammanfattningsvis framst roéra

e Tekniskaproblem i samband med en bred utrullning av det nya systemet
under en begransad tidsperiod.

» Konsekvensernaav en ytterligare omférdelning av utvecklingsresurser
for att sakerstélla utvecklingen och driftsattningen av det nya pensions-
systemet.

* Resurskonflikter vid samtidig produktionsséttning av flera system

» Forseningar vad géller spridning av AHS med dértill horande senare-
laggning av realiseringsbara effekter.

* Begransad verksamhetsnytta och Gverskattning av de reella rationaliser-
ingsmojligheterna

5 Overgripande styrning

| och med att det tidigare Utvecklingsprogrammet lades ned vid arsskiftet
har det Gvergripande ansvaret for utvecklingsfragornafullt ut fortstill den
nya linjebaserade I T-organisationen inom RFV och till den nya IT-staben i
synnerhet. Trots den nya organi sationens komplexitet och vissa kvarvarande
oklarheter vad géller bl.a. roller och ansvarsférdelning har, enligt Stats-
kontorets mening planeringen, samordningen och styrningen av ut-
vecklingsinsatserna pa kort tid forbéattrats i viktigadelar. Det tydligaste
tecknet pa detta ar att tidigare langt drivna forvantningar vad géller ut-
vecklingstakt och framtida effekter har ersatts av en betydligt mer realistisk
uppfattning om utvecklingsarbetets forutsattningar, mal och konsekvenser.
Aven pa den operativa projektniva har forandringar vidtagits vilket medfort
att samordningen mellan utvecklingsarbetets olika delar och den nédvéandiga
samverkan mellan berérda aktorer har kunnat forbéttras.

Y tterligare forbéttringar bor kunna astadkommasii takt med att erfarenheter
kan vinnas och laggas till grund for att ytterligare trimma organisation och
arbetsformer for utvecklingsarbetet. | linje med detta bor, enligt Stats-
kontorets mening, de i sammanhanget centrala enheterna for eTjanster och
Kontorsstdd, som i dagslaget sorterar under RFV:s informationsavdelning
respektive administrativa avdelning, ges mer galvstandigaroller med ett v
definierat ansvar inom ramen for RFV:s organisation. Likasa bor for-
sakringsavdel ningarnas ansvar for I T-fragorna fa ett tydligare genomslag.
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Vidtagna atgarder inom RFV:s linjeorganisation och inom de enskilda
projekten & nodvandiga men inte tillrackliga forutsattningar for att det fort-
satta arbetet skall bedrivas med framgang. Dartill krévs att RFV i egenskap
av systeméagare patar sig en aktivt ledande roll i utvecklingsarbetet som
helhet samtidigt som forsakringskassorna pa det lokala planet med kraft
bedriver ett fortsatt utvecklingsarbete.
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