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Granskning av IT-utvecklingen inom jordbruksadministrationen

| bifogade promemoria redovisar Statskontoret sina iakttagel ser och beddém-
ningar rorande I T-utvecklingen inom jordbruksstodets administration.

Underlaget for Statskontorets granskning utgors av aktuella investerings-
planer och annan projektdokumentation samt den information som Statskon-
toret inhdmtat genom bl.a. kontakter med foretradare for Statens jordbruks-
verk och lansstyrelserna.

Savd Jordbruksverket som foretradare for |ansstyrelserna har lamnats till-
falle och ocksa inkommit med synpunkter pa ett utkast till denna rapport.

Statskontoret kan notera att Jordbruksverket och lansstyrel serna under
granskningsarbetets gang har inlett en samverkan kring de fragor som
behandlasi rapporten. Diskussionernaror framst behovet av en stegvis
utveckling grundad patydliga prioriteringar, principernafor hur utveck-
lingskostnaderna framgent bor fordelas samt i vilkaformer det fortsatta
arbetet bor bedrivas. Enighet tycks dessutom rada vad géller att ge det nya
rad som inréttats inom Jordbruksverket en ledande roll i utvecklingsarbetet.
Statskontoret noterar att fragor av detta slag har varit foremal for diskussio-
ner i samband med samordningsradets konstituerande sammantréde den 24
april 2002.

Forutsatt att Jordbruksverket och lansstyrel serna kan tréffa 6verenskommel -
ser i namnda avseenden beddmer Statskontoret att utvecklingsarbetet kan
drivas vidare utan ytterligare fordrojningar. Med tanke pa utvecklingsarbe-
tets betydel se for jordbruksadministrationen finns det, enligt Statskontorets
mening, skal for regeringen att dterkommande folja upp det fortsatta arbetet.

Generadirektor Knut Rexed har beslutat i detta arende. Direktor Anna
Karlgren, chef for Enheten for utvarderingsfragor och avdel ningsdirektor
Anders Dager, foredragande, var nérvarande vid den slutliga handl &gg-
ningen.

Enligt Statskontorets beslut

Anders Dager

posTADRESS: Box 2280, 103 17 Stockholm. sesoksabress: Norra Riddarholmshamnen 1. teLeron vxL: 08-454 46 00.
Fax: 08-791 89 72. statskontoret@statskontoret.se www.statskontoret.se
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Granskning av IT-utvecklingen inom jord-
bruksadministrationen

1 Sammanfattning

Statskontoret har med anledning av regeringens uppdrag (protokoll 2002-
02-21) granskat 1 T-utvecklingen inom jordbruksadministrationen i de delar
som ror jordbruksstodet.

Statskontorets beddmningar rérande utvecklingsarbetet kan sammanfattas i
foljande punkter:

O Utvecklingsaktiviteterna bor genomforas i val avgransad etapper sa att
stdllningstaganden rérande finansiering, effekter och kostnadsfordelning
kan ske stegvist. Inriktningen bor vara att finansieringen och dérmed
kostnaderna for planerade utvecklingsinsatser (100 Mkr) fordelas Gver
tiden.

[ Nuvarande planer och redovisade effektbedémningar bor revideras och
preciseras med utgangspunkt i bl.a. de erfarenheter som kunnat vinnas i
samband med utvecklingen av @rendehanteringssystemet ARARAT men
ocksa mot bakgrund av forandrade forutsattningar i Gvrigt.

O En utvecklings- och investeringsplan bor utarbetas mot bakgrund av
Jordbruksverkets och lansstyrelsernas prioriteringar rérande de mest
angel &gna insatserna och med hénsyn tagen till tillgangligt finansierings-
utrymme, kostnader och verksamhetsnytta. Kostnaderna bor fordelas
mellan Jordbruksverket och lansstyrelserna med ledning av vilken myn-
dighet som tillgodogor sig effekterna av genomforda atgarder.

O Det nyinréttade samverkansradet inom Jordbruksverket bor — inom
ramarna for rédande ansvarsférdelning mellan myndigheterna — ges en
central roll i det gemensamma utvecklingsarbetet. Beslut rérande utveck-
lingsarbetet bor utga fran de riktlinjer och rekommendationer som radet
lagger fast.

O Lansstyrelsernas inflytande och reella paverkansmdjligheter i utveck-
lingsarbetet bor forstérkas, bl.a. genom att ansvarsfordelningen mellan
Jordbruksverket och lansstyrelserna i utvecklingsarbetet klargors. Saval
skapandet av det nya samverkansradet som etableringen av de nya sam-
ordningsregionerna bor bidra till en sddan utveckling. En mellan Jord-
bruksverket och lansstyrelserna dverenskommen modell for bl.a. projekt-
styrning och arbetsformer bor tillampas.
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2 Uppdraget

Regeringen har givit Statskontoret i uppdrag (protokoll 2002-02-21, § 40)
att granska I T-utvecklingen inom jordbruksadministrationen i de delar som
ror jordbruksstodet. Enligt uppdraget skall Statskontoret sarskilt behandla
foljande frégor

— Utvecklingsarbetets mal och inriktning.

— Aktuell status och hittillsvarande resultat.

— Planerade aktiviteter, leveranstillféllen och bed utstidpunkter.
— Utvecklingsarbetets organisation och styrning.

— Investeringsbehov, kostnhader och finansiering.

— Forvantade effekter i form av bl.a. 6kad effektivitet och kostnads-
minskningar.

— Riskbeddmning.

En utgangspunkt &r att de planerade insatserna skall rymmas inom befintliga
resursramar hos sava Jordbruksverket som lansstyrelserna samt att kostna-
derna fordelas enligt den finansieringsmodell som tillampas for utvecklings-
arbetet. Granskningen skall ge fortur & de projekt som har hogst prioritet for
de berdrda myndigheterna.

Avsikten & att resultatet av en genomford granskning skall kunna utgora ett
av underlagen for regeringens dvervagande och beslut rérande utvecklings-
insatserna.

Uppdraget skall redovisasi form av en skriftlig rapport till regeringen (Jord-
bruksdepartementet) senast den 17 maj 2002.

Underlaget for denna rapport utgors av tillganglig projektdokumentation
samt av information som inhamtats via intervjuer och diskussioner med
foretradare for Jordbruksverket och lansstyrelserna.

3 Bakgrund

Behovet av att effektivisera och halla nere kostnaderna for jordbruksstodets
administration har alt sedan Sverige blev mediem i EU varit forema for
utredningar. Senast fragorna behandlades var i rapporten Effektivare jord-
bruksadministration — koncentration och samverkan (Fi 2001:02) i maj
2001. | rapporten redovisas fordag till en effektivare jordbruksadministra-
tion med huvudinriktningen att dels forbéttra samordningen mellan léns-
styrelserna, dels utveckla I1T-stodet for Jordbruksverkets och lansstyrelser-
nas handl&ggning, utbetalning och kontroll av de olika stbédformerna.
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Né&r det gdler behovet av ett forbéttrat 1T-stdd redovisas i rapporten bl.a. en
av Jordbruksverket och lansstyrelserna gemensamt framtagen férteckning
Over de utvecklingsprojekt som kunde beddmas bidra till ett forbéttrat
handldggnings- och kontrollsystem inom administrationen av jordbruks-
stodet. Forteckningen upptog ett tjugotal system/stodfunktioner som, enligt
de bedomningar som redovisades varen 2001, borde genomfdras innan ut-
gangen av & 2004. De totala kostnaderna bedomdes uppga till drygt 100
miljoner kronor, inkluderande kostnaderna for den infrastrukturutveckling
som beddmdes och altjamt beddms vara noédvandig. De av Jordbruksverket
och lansstyrelserna uppskattade effekterna i form av kostnadsminskningar
bedomdes sammantaget uppga till drygt 40 miljoner kronor per & néar val
atgarderna fétt full effekt. Effekterna &r till dvervagande del hanférliga till
effektiviseringar inom lansstyrelserna, men till vissa delar aven inom Jord-
bruksverket.

En bakomliggande drivkraft for behovet av en snabb modernisering av IT-
stodet harror fran de krav som stélls i Agenda 2000 och det nya miljo-
programmet inom EU. Omfattande krav pa forandringar i befintliga system
och den tekniska miljon pekade sammantaget pa behovet av en ny applika-
tions-/systemarkitektur for hela stddadministrationen. | linje med detta har
under senare ar ett utvecklingsarbete bedrivits inom ramen for det sk.
ARKEN-projektet inom Jordbruksverket dér bl.a. de tekniska och system-
massiga riktlinjerna for framtida handlaggningsstéd har utarbetats. Forst i
raden av applikationer baserade pa den nya arkitekturen & det nyutvecklade
ARARAT-systemet for miljostod som togsi drift under varen 2001.

Néar det gédller fortsatta satsningar rérande 1T-stodets utveckling har Jord-
bruksverket, med den inriktning som redovisats i ovan namnda rapport,
Overlamnat bl.a. en investeringsplan till regeringen som en del av verkets
budgetunderlag.

| &rets budgetproposition (2001/02:1, utgiftsomréde 18 och 23) har reger-
ingen tagit stallning for bl.a. en mer formaliserad samverkan mellan lans-
styrelserna och mellan lansstyrel serna och Statens jordbruksverk. Dartill har
regeringen nyligen fattat beslut om inréttande av ett séarskilt rad for fragor
om samverkan, Gvergripande planering och styrning samt andra fragor av
strategisk betydelse for jordbruksadministrationen. | ett sérskilt beslut 2001-
12-13 (Fi2001/4523) uppdrar regeringen vidare a lansstyrelserna i Jon-
kopings, Skane, Vastra Gotalands, Vastmanlands, Gavleborgs, Vasternorr-
lands och Vasterbottens lan att fran och med & 2002 vara samordnings-
ansvariga for effektiviseringen av jordbruksadministrationen inom respek-
tive samordningsregion.

Né&r det gdller behovet av ett utvecklat IT-stéd hanvisar regeringen i budget-
propositionen till de fordag som redovisats i rapporten Effektivare jord-
bruksadministration. For att kunna genomféra de foreslagna atgarderna bor,
enligt propositionen, Jordbruksverket fa disponera en laneram pa 100 mil-
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joner kronor. Enligt regeringens beddmning bor ett forbattrat 1 T-stéd och en
forbéttrad samverkan sammantaget bidra till efterstravade rationaliseringar,
Okad kostnadseffektivitet och en enhetligare regeltilldmpning. De forvantade
kostnadsminskningarna bedoms inte kunna realiseras omedelbart varfor en
gradvis avtrappning av nu tillforda resurser bor ske.

Som ett led i uppfoljningsarbetet ger regeringen i arets regleringsbrev Jord-
bruksverket i uppdrag att bl.a. redovisa kostnaderna for olika EU-st6d samt
for vilka dtgarder som vidtagits tillsasmmans med |ansstyrelserna for att
minska kostnaderna for stddadministrationen.

4 Jordbruksadministrationen

Inom ramen for EU:s gemensamma jordbrukspolitik (CAP) & flera myn-
digheter engagerade i hanteringen av det stéd som utgar fran EU:s jord-
bruksfond i form av bl.a. exportbidrag, arealerséttningar, djurbidrag och
agarder inom miljo- och landsbygdsprogrammet. Jordbrukarnas ansok-
ningar inlamnas under varen vilket i sin tur innebér att handlaggningen vid
Jordbruksverket och lansstyrelserna & sdsongsbunden.

De totala utbetalningarna av de olika stodformerna uppgick 2001 till cirka
12 miljarder kronor fordelade pa 561 000 utbetalningstillfallen. Samman-
taget uppgar de arliga kostnaderna for administrationen av jordbruksstodet
till cirka 500 miljoner kronor, varav 260-290 mkr/ar kan hanforas till kost-
nader inom lansstyrelserna.

Jordbruksverket ar sektoransvarig myndighet vad géller jordbruksstédet och
tillika processagare till de aktuella handlaggningsrutinerna. Verket har fore-
skriftsrétt visavi lansstyrelserna i fragor rorande administrationen av jord-
brukssttdet.

Jordbruksverket & utbetalande myndighet med Gvergripande ansvar for
kontrollen av stodatgarderna samt beslutande myndighet for tgarder inom
omradena for intervention, exportbidrag, mjolkkvoter, bidragsrétter, slakt-
bidrag, handjursbidrag, vissa nationella stod m.fl. Jordbruksverket &r ocksa
s.k. fondkoordinator och utbetalningsstélle for jordbruksfonden.

Jordbruksverket & vidare ansvarigt for utveckling och underhdll av IT-st6d
for verksamheten. Det innebér att verket har svarat for all évergripande pla-
nering av I T-stédets inriktning, utformning och genomférande, inklusive de
beslut som sker i andlutning till detta. | egenskap av systemégare till de
gemensamma systemen & verket saval bestéllare och som utférare av IT-
stodet.

Lansstyrelserna ansvarar for en mangd fragor inom ett 20-tal storre politik-
omraden pa den regionala nivan. Ansvaret omfattar &ven att beakta sektors-
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overgripande intressen, som t.ex. vid avvagningar i planfragor. Lansstyrel-
sernas arbete med effektivisering av arbetet inom sektorerna far darfor inte
ledatill att effektiviseringen eller utférandet av det tvéarsektoriella uppdraget
forsvaras.

Ett annat perspektiv pa effektivisering ar utvecklingen av de inre proces-
serna, kompetensen och IT-stdden. Det innebér bl.a. att verksamhetsutveck-
lingen sa langt som majligt bor samordnas mellan sektorerna sa att rutiner
och IT-16sningar kan ateranvandas. Ur kompetenssynpunkt finns fordelar att
vinna genom att personalen genom detta l&ttare kan skifta mellan olika
arbetsuppgifter och béttre mota drendetoppar under aret, t.ex. né&r merparten
av stodansokningarnainom lantbrukets omrade inkommer under varen.

Lansstyrelserna ansvarar for att arbetsuppgifterna utférs dels enligt angivna
ma och riktlinjer for jordbruksadministrationen, dels i form av generella
direktiv till lansstyrelserna. Lansstyrelserna svarar 1 egenskap av sk.
processledare for cirka 90 % av handléggning och beslut vad géller de sk.
direktstoden till jordbrukare.

Vad géller tillgangen till utvecklingsresurser & utgangspunkten att finansi-
eringen av 1T-utvecklingen till stod for jordbruksadministrationen sker via
Jordbruksverkets anslag och genom upplaning. Inom ramen fér den finansi-
eringsmodell som tilldmpas svarar lansstyrelserna for uppkomna kostnader i
form av ranta, amorteringar samt for anskaffning av lokal utrustning. Av-
sikten &r att lansstyrelsernas kostnader i huvudsak tas ut i form av neddrag-
ningar i tilldelade andlag.

Anvandare av IT stédet & vid sidan av handlaggare inom Jordbruksverket
och lansstyrelserna &ven de jordbrukare som &r anslutna till EU-stodet. For
vissa IT-system & aven Tullverket anvandare.

Den hittillsvarande beslutsstrukturen och rollférdelningen inom administra-
tionen genomgar for néarvarande vissa forandringar genom den formalise-
rade samverkan som nu infors och genom det nyligen inréttade samverkans-
radet inom Jordbruksverket.

5 Mal och inriktning

De Overgripande malen for utvecklingsarbetet & dels att effektivisera och
oka kvaliteten i handlaggningen av jordbruksstodet, dels att halla nere de
samlade administrationskostnaderna. Ett viktigt inslag & ocksa att genom
det nya IT-stédet kunna svara upp mot den snabba regel utvecklingen inom
omradet med dartill horande sanktionshot i héndelse av felaktigt utbetalt
jordbruksstod eller bristande handléggning i Ovrigt. Till detta skall 18ggas
behovet av forbéttrade underlag for uppfoljning och utvérdering av stod-
insatserna.
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De nya systemen skall, férutom att effektivisera ett resurskrévande manuel It
arbete inom i forsta hand lansstyrelserna, aven kommatill rétta med brister-
nai de nuvarande systemen vad géller bl.a. funktionalitet och driftstabilitet.
Applikationsutvecklingen baseras pa en ny systemarkitektur och teknisk
plattform. Avsikten & bl.a. att minska nuvarande hdga underhallskostnader
och oka systemens flexibilitet vid forandringar.

De planer som utarbetades varen 2001 omfattar ett tjugotal IT-relaterade ut-
vecklingsinsatser. Avsikten har varit att huvuddelen av systemen skall varai
drift innan utgangen av ar 2004. Inriktningen finns beskriven i foljande
oversiktligt hdllna underlag som Statskontoret har tagit del av och som Jord-
bruksverket aven inlamnat till Jordbruksdepartementet:

— Sammanstéllning av jordbruksverkets och lansstyrelsernas I T-behov
avseende jordbrukarstoden (2001-03-19)

— Andagsbelastning I T-investeringar 2001 — 2006 (2001-04-23)
— Investeringsplan IT 2001 — 2004 (2001-08-17)
— Berdknade intakter (2001-04-19)

Dérutbver har Statskontoret tagit del av projektdokumentation, bl.a. rérande
systemarkitekturen och den tekniska plattformen for jordbruksadministra-
tionen.

Statskontorets beddmning

Det rader, enligt Statskontorets mening, i allt vasentligt en samsyn betraf-
fande utvecklingsmalen mellan Jordbruksverket och lansstyrelserna. Enligt
sava Jordbruksverkets som lansstyrel sernas bedomningar saknas ett fullgott
s.k. O-alternativ.

De projekt- och investeringsplaner som hittills redovisats bor narmast ses
som en forteckning Over onskvarda insatser under de kommande aren.
Statskontoret har inget att erinra mot utvecklingsarbetets dvergripande mal
och inriktning men vill understryka behovet av preciseringar vad géller de
redovisade utvecklings- och investeringsplanerna och effektbedémningarna.

6 Aktuellt utvecklingslage

| slutet av 1990-talet inleddes arbetet med att utveckla en ny arkitektur
(ARKEN) som grund fér de verksamhetsstddjande system som bedémdes
vara angelégna for att komma till ratta med jordbruksadministrationens
effektivitetsproblem och hdga kostnader. Déarefter har Jordbruksverket under
aren 2000 och 2001 utvecklat ett drendehanteringssystem (ARARAT) for
handléggning av det nya miljostédsprogrammet samt for utvarderingar och
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viss administrativ uppféljning. Avsikten ar att ARARAT skall vidareutveck-
lastill att omfatta huvuddelen av stodformernainom omradet.

De planerade utvecklingsinsatserna ror i forsta hand utveckling och anpass-
ningar av applikationer baserade pa den nya arkitektur som lagts fast. Dartill
omfattar planerna insatser for att ytterligare utveckla infrastrukturen. Bland
de dvriga utvecklingsinsatser som finns redovisade i nu aktuella planer kan
konstateras att vissa har kommit forhdllandevis langt, att andra har pborjats
medan &ter andra befinner sig i olika inledande utredningsfaser. Bland de
aktiviteter som pagar kan némnas SAM-Internet, LBUS och stédhandboken.
Dessa investeringar har hittills finansierats via Jordbruksverkets anslag och
har genomforts for att undvika ytterligare tempoforluster i utvecklings-
arbetet.

Statskontorets beddmning

Med stod av den utvérdering som Jordbruksverket har genomfért och mot
bakgrund av de synpunkter Statskontoret inhamtat fran lansstyrelserna kan
konstateras att den forsta introduktionen av ARARAT varit behéftad med
alvarliga brister. Problemen i form av bl.a. bristande prestanda, instabil
drift och begransad funktionalitet forefaller ha sin grund i framst tidspress
vad géller utveckling och genomforande av tester. Dértill stdlde anvand-
ningen av systemet krav pa lansstyrelserna vad géller anpassning av arbets-
platsutrustning m.m.

Annu en forklaring till de uppkomna problemen stér att finna i det faktum
att utvecklingsprojektet rorande ARARAT &aven hade till uppgift att som
forsta projekt inféra en ny arkitektur for hela stédadministrationen. Detta
medforde att nya metoder och tekniker skulle tillampasii ett redan verksam-
hetskritiskt projekt, vilket erfarenhetsméassigt medfor okade risker.

Den samlade beddmningen av den forsta version av ARARAT som infordes
varen 2001 blir att systemet inte i tillracklig utstrackning har formatt bidra
till att efterstréavade effekter uppnas. Tvart om bedomer lansstyrelserna att
systemets brister hittills snarast har pekat pa behovet av ytterligare personal-
resurser.

Enligt Statskontorets uppfattning rader en betydande samsyn mellan Jord-
bruksverket och lansstyrelserna betréffande problemens art liksom nér det
gdler behovet av insatser for att komma tillrétta med dessa. Statskontoret
konstaterar att Jordbruksverket har vidtagit en rad agarder och for nar-
varande arbetar vidare pa att |6sa uppdagade problem vare sig dessa grundas
pa brister i den tekniska plattform som inforts eller i applikationen som
sadan. De dutliga resultaten av dessa atgéarder kan utlasas forst da arets
ansbkningar om stod inkommit och handldggningen inletts i stérre omfatt-
ning.
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Atgarder for att komma tillrétta med de inledande problemen rérande den
nya arkitekturen och ARARAT bor, enligt Statskontorets mening, ges
hogsta prioritet i det fortsatta arbetet. Denna bedomning delas av savé Jord-
bruksverket som de lansstyrelser som Statskontoret varit i kontakt med.

7 Fortsatt utvecklingsarbete

7.1 Arbetets inriktning

De aktuella problemen rérande det fortsatta utvecklingsarbetet star framst
att finna i investeringarnas omfattning och finansiering samt fragan om hur
uppkomna kostnader skall férdelas mellan Jordbruksverket och lansstyrel-
serna. Oklarheterna i dess avseenden har bl.a. medfort att utvecklingstakten
under senaretid har avtagit.

Med utgangspunkt i nu gallande planer kan foljande investeringsomraden
identifieras:

Ny arkitektur
En ny teknisk plattform (ARKEN) har faststéllts ddr ARARAT & det forsta
tilldmpningssystem som tagitsi drift.

Applikationer och handlaggningsstdd
Mjolkkvoter

Projekthanteringssystem (LBUS, nyutveckling)
Areal

Kompensationsbidrag (LFAK)

Nationella stod (LFAN)

Djurbidragen

SAM-Internet (Internettjanst fér ansdkan av bidrag)
Workflowdrivet handléggningsstod

. GIS-stdd i handléggningen

10. Frégor & svar databas

11. Stetistikdatabas

CoNoU~WNE

Fysisk kontroll

1. Handterminaler skifteskontroll
2. Handterminaler djurkontroll

3. Kontrollapplikation GIS/KA

Det bor noteras att vissa system och rutiner som anges i planerna avser stod
for lansstyrelsernas administration medan andra avser forbéttringar inom
Jordbruksverket. Vissa tillampningar & ocksa direkt tillgangliga for jord-
brukarna (t.ex. SAM-Internet).
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Statskontoret konstaterar att Jordbruksverket under lansstyrelsernas med-
verkan (Projektet Regnbagen) for narvarande ser dver forutséttningarna for
en vidare utveckling av ARARAT med den nya arkitekturen som grund. En
vidare utveckling forvantas bidra till bl.a. effektivare dataanvandning, okad
flexibilitet vid forandringar i t.ex. regelverk och arbetssétt samt minskade
forvaltningskostnader.

Statskontorets bedémning

Det fortsatta utvecklingsarbetet bor prioriteras med héansyn tagen till det
resursmassiga utrymme som star till forfogande, projektens genomforbarhet
och nytta for anvandarna samt de rationaliserings- och effektiviserings-
mojligheter i form av bl.a. kostnadsminskningar och kvalitetsférbéattringar
som satsningarna forvantas ge upphov till. Dessutom bor erfarenheterna fran
utvecklingen och inférandet av den férsta versionen av den nya arkitekturen
och tillampningssystemet ARARAT l&ggastill grund for den fortsatta plane-
ringen.

Inriktningen bor vara att i en forsta etapp koncentrera utvecklingsinsatserna
till de mest angelégna omradena, vilket i sin tur innebér att andra—i och for
sig angel gnainsatser — tillfalligt far statillbaka.

Enligt Statskontorets mening &r det av stor vikt att den dvergripande plane-
ringen och de dartill nddvéandiga prioriteringarna utvecklas och beslutas
under medverkan fran sava Jordbruksverket som |ansstyrelserna.

I linje med detta har Statskontoret erfarit att |ansstyrelserna genom den s.k.
LD-gruppen (Lantbruksdirektorernas férening) och Jordbruksverket har
inlett diskussioner rérande bl.a. vilka prioriteringar som bor laggas till grund
for de kommande 1-2 arens utvecklingsaktiviteter samt for tillampningen av
den modell for bl.a. fordelning av de kostnader som &r forenade med dessa.
Dérefter har det nya samverkansrédet helt nyligen haft inledande diskussio-
ner rérande utvecklingsarbetets fortsatta inriktning och arbetsformer m.m.

Enligt Statskontorets mening forefaller det som om de inledda diskussioner-
na har goda forutséttningar att leda fram till ett samforsténd mellan Jord-
bruksverket och lansstyrelserna i fraga om i vilken takt och ordning olika
|Gsningar bor utvecklas. Detta kan i sin tur utgora grunden for en lamplig
etappindelning av det fortsatta arbetet. En tankbar prioritering kan, enligt
vad Statskontorets erfar, innebdra att utvecklingsinsatserna under det
narmast aren koncentrerastill f6ljande omraden:

» Sutférande av utvecklingsarbetet rérande miljostodet (dvs. korrigering-
ar i den forstaversion av ARARAT som introducerats, inkl. de atgarder
som kravs for att stabilisera den underliggande tekniska plattformen
(ARKEN).
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* Fullféljandet av den inledda forstudien rérande Gverféringen av syste-
men AREAL och KOMP till den nya arkitektur som inforts.

» Slutférande av aterstéende utveckling av SAM-Internet.

» Handlaggningsstdd i form av en vidare utveckling av det arbete som be-
drivitsinom ramen fér SeQnd-projektet.

* Infoérande av handterminaler for fysisk kontroll.

Enligt bedomningar av lansstyrelsernas arbetsgrupp uppgar de samlade
investeringarna for de prioriterade omradena till cirka 25 miljoner kronor.
Dessa bedomningar har gjorts utifran de kalkyler som ursprungligen togs
fram. Beloppet kan déarfér komma att modifieras nér kalkylerna setts 6ver.

Statskontoret finner inga skal — och saknar dessutom forutséttningar — for att
narmare beddma dessa prioriteringar. Av betydelse & dock att det forefaller
vara mojligt for lansstyrelserna och Jordbruksverket att enas kring vilka
insatser som under de narmast kommande aren bor bli aktuella.

Né&r val de dvergripande prioriteringarna har lagts fast efter fortsatta diskus-
sioner mellan myndigheterna bor konkreta tids- och aktivitetsplaner utarbe-
tas for att 1&ggastill grund for beslut rérande det fortsatta utvecklingsarbetet.
De underlag som darmed utarbetas i samverkan mellan Jordbruksverket och
lansstyrelserna bor i ett nasta steg understéllas det nyinrdttade radet inom
Jordbruksverket for prévning och stallningstaganden. Radets dvervaganden
och stallningstaganden bor, enligt Statskontorets mening, utgdra den be-
slutsméassiga grunden for det fortsatta utvecklingsarbetet. | linje med detta
konstaterar Statskontoret att radet redan vid sitt konstituerande sammantréde
den 24 april haft en inledande diskussion kring de aktuella utvecklings-
fragorna. Bl.a. gav radet en sarskild arbetsgrupp i uppdrag att utarbeta ett
mer preciserat underlag for stéllningstaganden rérande det fortsatta utveck-
lingsarbetet. Ett sadant underlag kan forvantas foreligga i mitten av juni
manad.

Sammantaget bor den inriktning som ovan skisserats medge att den ur-
sprungliga investeringsvolymen kan fordelas 6ver tiden, vilket bl.a. far till
foljd att den resursmassiga belastningen pa i forsta hand lansstyrelserna kan
begransas jamfort med nu géllande planer. Dessutom bor en tydligare etapp-
indelning baserad pa tydliga prioriteringar underlétta det bedutsfattande
som & kopplat till utvecklingsarbetet samtidigt som bade styrning och upp-
foljning av utvecklingsarbetet kan underléttas. Den foreslagna inriktningen
bor ocksd medfora att lansstyrelsernas faktiska inflytande i utvecklings-
arbetet kan forstarkas.
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7.2 Kostnader och finansiering

Den nya arkitekturen (ARKEN) har etablerats till en kostnad motsvarande
50-60 miljoner kronor. Det forsta system som utvecklats i enlighet med den
nya arkitekturen & ARARAT, vars hittillsvarande utvecklingskostnader
bedéms uppga till 20 miljoner kronor. Av Jordbruksverkets arsredovisning
for 2001 framgér att utvecklingskostnaderna for ar 2000 uppgick till drygt
18 miljoner kronor och for 2001 till drygt 30 miljoner kronor.

Enligt det underlag som lamnats till regeringen under 2001 beddmdes de
totala investeringarna uppgar for perioden 2001-2006 uppga till 106 miljo-
ner kronor, varav cirka 66 miljoner kronor infaller & 2002.

For utvecklingen av ett nytt I T-stod har regeringen i arets budgetproposition
beviljat Jordbruksverket en laneram pa 100 miljoner kronor. For genom-
forande av planerade utvecklingsinsatser tilldmpas en finansieringsmodell
som innebér att Jordbruksverket lanefinansierade utgifter skall balanseras
och férdelas genom motsvarande neddragningar av lénsstyrelsernas anslag.

Statskontorets beddmning

Enligt Statskontorets mening kan de kalkyler som hittills redovisats inte
l&ggas till grund for beslut om fortsatt arbete. Det huvudsakliga skélet for
detta ar att forutséttningarna pa viktiga punkter har férandrats, vilket i sin
tur innebdr att de antaganden som ligger till grund for kalkylen bor revide-
ras. Vid en omprovning av de forvantade kostnaderna och effekterna bor
sarskild héansyn tas till bl.a. de erfarenheter som kunnat vinnas i samband
med utvecklingen av ARARAT samt myndigheternas faktiska mojligheter
att realisera de besparingsmdjligheter som efterstravas. Dessutom bor be-
domningar och kalkyler for planeringsperioden (fér néarvarande sex ar)
brytas ned och relateras till v8l avgransade och uppféljningsbara utveck-
lingssteg.

Fragan om finansiering & den mest kritiska fragan nar det galler utveck-
lingen av ett nytt IT-stod for jordbruksadministrationen. Enligt Statskonto-
rets mening saknas de finansiella férutsdttningarna for att i ett sammanhang
besluta och genomfdra samtliga insatser som finns angivna i de investe-
ringsplaner som hittills redovisats. Problemen har sin grund i den tilldmpade
finansieringsmodellen och tidsforskjutningen mellan faktiskt genomforda
investeringar och tidpunkten da dtgérderna gett efterstravade resulterat som
medger en faktisk neddragning av lansstyrel sernas anslag.

Enligt Statskontoret bor de problem som &r kopplade till den géllande finan-
sieringsmodellen kunna | 6sas genom en strikt prioritering sa att utvecklings-
insatserna och darmed finansieringen de nérmast kommande aren kan kon-
centreras till de allra mest angeldgna omradena. Darmed kan investeringar-
nas omfattning i ett forsta skede hallas nere, vilket i sin tur bor underlatta
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beslutsprocessen liksom lansstyrelsernas méjligheter att finansiera |anebe-
hoven via neddragningar av mer begransad omfattning och dessutom for-
delade Gver tiden. Enligt Statskontorets bedémning torde en rimlig investe-
ringsniva for de hogst prioriterade omraden hamna pa mellan 20-25miljoner
kronor, vilket skall jdmforas med den totalt beréknade investeringsvolymen
pa drygt 100 miljoner kronor. For att sakerstdlla finansieringen av de hogst
prioriterade insatserna kravs neddragningar av anslagen hos lansstyrelsernai
proportion till den verksamhetsnytta de nya lésningarna ger. Pa motsvaran-
de sétt far Jordbruksverket ta sina anslag i ansprak for att finansiera delar av
IT-investeringarna.

Med denna inriktning konstaterar Statskontoret att Jordbruksverket och
lansstyrelserna & pa god vag att enas om en prioriteringsordning for de
néarmaste arens insatser, liksom nér det galer principerna for finansiering
och fordelning av uppkomna kostnader. Fragorna har, som namnts, behand-
lats vid samverkansradets konstituerande sammantrade den 24 april.

7.3 Forvantade effekter

De efterstravade effekter som hittills redovisats ror avveckling av gamla
system, effektivare handlaggning, farre felaktigheter i samband med ut-
betalningar, forbéttrad statistik, 6kad sékerhet, minskat dubbelarbete, for-
battrade kontroller och kvalitetsforbattringar.

Kalkylernas intaktssida berdknas pa uppskattningar rorande

— tidsvinster i olika arbetsmoment (-50 % vid handléggning av ansok-
ningar)

— minskade underhallskostnader
— alman effektivisering i arbetet
— personalminskningar (kontrollanter) = 18 arsarbetskrafter

Statskontorets beddmning

De kakyler och effektbeddmningar som hittills redovisats & Oversiktliga
och grundas, enligt Statskontorets mening, pa en betydande osdkerhet vad
gdller galva kakylforutséttningarna och de antaganden som lagts till grund
for berdkningarna. Séarskilt kalkylerna intéktssida, dvs. beddmningar av de
kostnadsminskningar som investeringen ger upphov till, maste preciseras
ytterligare for att kalkylerna skall kunnalaggas till grund for beslut om fort-
satta arbete. Det galler sdval det beréknade rationaliseringsutrymmet som
sadant men ocksa bedomningarna av i vilken utstréackning beraknade effek-
ter ocksa kan realiserasi form av bl.a. neddragningar av anslagen. Osakerhet
tilltar naturligtvis vad géller de aktiviteter och effekter som ligger i slutet av
den redovisade kalkylperioden. Statskontoret noterar att saval Jordbruks-
verket som lansstyrelserna papekar behovet av en revidering av kalkylerna
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8 Styrning och uppfdéljning

Jordbruksadministrationen struktur kénnetecknas bl.a. av att Jordbruks-
verket — utifran rollen som processagare till stodadministrationen (sakverk-
samheten) och systeméagare till det gemensamma IT-stbdet — i praktiken
agerar som sava bestédllare som utforare vad géller utveckling av I T-stOdet.
L ansstyrelsernas a sin sida svarar for huvuddelen av handlaggningen (”pro-
cessledare’) och deltar i utvecklingsarbetet framst genom anvandardeltagan-
dei olika projekt.

Statskontorets bedémning

Den struktur som gallt administrationen av jordbruksstodet, inklusive
ansvarsfordelningen mellan Jordbruksverket och lansstyrelserna, har med-
fort vissa problem i utvecklingsarbetet. FOr att dverbrygga dessa maste sar-
skilda krav stéllas pa projektstyrning, samordning och en mer formaliserad
samverkan mellan myndigheterna. Det &r, enligt Statskontorets mening,
narmast en savklarhet att styrningen och uppféljning av ett s omfattande
utvecklingsarbete som det har &r fraga om forutsétter en struktur for styrning
och uppféljning som & sammanhangande och omfattar samtliga besluts-
nivaer och aktorer i utvecklingsarbetet.

Enligt Statskontorets mening bor det nya samverkansradet — inom ramen for
radande ansvarsférdelning mellan Jordbruksverket och lansstyrelserna — ges
en central roll i det fortsatta utvecklingsarbetet. Radet bor ges i uppgift att
bl.a. tastéllning i frégor rorande projektplaner, prioriteringar och arbetsfor-
mer. Beslut rorande utvecklingsarbetet bor utga fran de riktlinjer och rekom-
mendationer som radet faststaller. Aven andra évergripande frégor i anled-
ning av utvecklingsarbetet bor bli foremal for samrad inom ramen for detta
forum. Pa den mer operativa nivan bor projektens styr- och referensgrupper
bemannas med foretrédare for saval Jordbruksverket som lansstyrelserna.
Som ett led i strévan att forbéttra styrningen bér beslutsunderlagen for det
fortsatta utvecklingsarbetet fordjupas och 6kai precision.

Sammantaget bor den nya struktur for samordning och samverkan som for
narvarande etableras, tillsammans med ett etappvis bedrivet utvecklings-
arbete, kunna bidra till att styrningen och uppfoljningen av utvecklings-
arbetet kan forstérkas. Samtidigt stéller férdelningen av de tyngre ansvars-
fragorna krav pa samordning inte enbart mellan myndigheterna utan ocksa
mellan berdrda departement.

9 Riskbeddmning
Den overgripande risken i utvecklingsarbetet utgors av ytterligare for-

seningar som i sin tur medfor att Sverige inte formar svara upp mot dels de
kvalitetskrav som EU-kommissionen har stéllt upp vad gédler jordbruks-
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administrationen, dels den regelutveckling som |6pande sker. Brister i bada
dessa avseenden riskerar att medfora att betydande ekonomiska sanktioner
kan komma att riktas mot Sverige.

| det underlag som Statskontoret tagit del av finns inte narmare beskrivet de
risker som &r forenade med utvecklingsarbetet. Dock konstaterar sava Jord-
bruksverket som lansstyrelsernai efterhand att utvecklingen och inforandet
av ARKEN och ARARAT har varit problemfyllt. Bland de slutsatser som
hittills har kunnat dras kan sarskilt némnas:

— Kort utvecklingstid.
— Otillréckligatester infor produktionsséttning av systemet.

— Svagt inflytande fran anvandarna (lansstyrelserna) till foljd av bl.a. att
Jordbruksverket upptrader som bade bestallare och utférare.

— Svag acceptans fran anvandarna.

— Oforutsedda konsekvenser hos lansstyrelserna, bl.a. i form av sérskilda
krav pa arbetsplatsutrustning med dartill hérande kostnader.

Statskontorets bedémning

Riskerna i det fortsatta utvecklingsarbetet star framst att finna i ansvars-
fordelningen mellan Jordbruksverket och lansstyrelserna. For att dverbrygga
dessa & det av stor vikt att myndigheterna kan tréffa de 6verenskommel ser
som krévs for det fortsatta arbetet. Av sarskild betydelse & — med utgangs-
punkt i den finansieringsmodell som lagts till grund for arbetet — att de 16s-
ningar som levereras har sddan funktionalitet och kvalitet att de majliggor
for myndigheterna att finansiera investeringarna genom bl.a. neddragningar
av tilldelade resurser.

De problem som hittills gjort sig gdlande bdr delvis kunna métas genom
den mer formaliserade samverkan som for nérvarande etableras mellan 1ans-
styrelserna och mellan Jordbruksverket och lansstyrelserna. Genom det ny-
inrdttade samverkansradet skapas ett viktigt forum for Gvergripande och
gemensamma fragor samtidigt som lansstyrelsernas krav pa ett direkt in-
flytande i planeringsprocessens samtliga moment bor kunna tillgodoses i
betydligt stérre utstrackning an hittills. Enligt Statskontorets mening ar det
av stor vikt att radet intar en aktiv roll i utvecklingsarbetet och att de re-
kommendationer som laggs fast ocksa far ett tydligt genomslag i det opera-
tiva utvecklingsarbetet.

Ytterligare atgéarder i syfte att underlétta sdval styrning som uppfoljning av
utvecklingsarbetet — och déarmed aven undvika de risker som foreligger —
bor innebéra att insatserna planeras i tydliga och avgransade steg med i for-
vag definierade start- och duttidpunkter, att formaliserade dverlamnanden
sker i kombination med krav pa leveransgodkannande etc. Dartill bor lans-
styrelserna ingd i planeringen av varje enskilt projekt for att bl.a. |6pande
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fanga upp anvandarsynpunkter vad géller redan levererade system och 16s-
ningar.

Med tanke pa bl.a. utvecklingsarbetets omfattning och betydelsen av att
effektivisera jordbruksadministration finns det, enligt Statskontorets
mening, skél for regeringen att periodiskt folja upp det fortsatta arbetet.
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