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Utredning om samar betsfor mer na for migr ationsfragor

Utrikesdepartementet (UD) har i skrivelse (2001-12-20) uppdragit &t Stats-
kontoret att bitréda en arbetsgrupp inom UD. Arbetsgruppen har i uppdrag
att folja upp de & 1999 genomforda forandringarna av samarbetsformerna
for migrationsfragor. Statskontoret har haft i uppdrag att kartldgga erfaren-
heter av forandringarna, anal ysera dessa och foresla eventuella forandringar.

Statskontorets arbete redovisas i bifogad promemoria (2002-06-10) Tydli-
gare styrning av migrationssamar betet. Statskontorets kartlaggning har
omfattat berérda myndigheters erfarenheter av féréndringarna. Detta har
gjorts genom intervjuer, ambassadbesok, enkatutskick, dokumentstudier
samt viss datainsamling.

Syftet med genomfoérda férandringar var att tydliggora Migrationsverkets
samordningsansvar och stérka samverkan mellan Migrationsverket, ut-
landsmyndigheterna, Utlanningsndmnden och polismyndigheterna. Stats-
kontoret konstaterar att detta delvis uppnétts. For att ytterligare Oka samver-
kan samt forstérka riksdagens och regeringens maojligheter att styramigra-
tionsarbetet foresl&s vidare dtgarder. Hit hor:

» Tydligare och formaliserade krav pa samtliga inblandade aktorer i
instruktioner, regleringsbrev, arbetsordningar och samarbetsavtal.

«  Okad specialistbemanning och kompetens pa utlandsmyndigheterna.

» Béttre IT-stod for samtligamyndigheter dér allaingar i en
gemensam internetbaserad databas (WILMA). WILMA-systemet &r
sarskilt viktigt ur utvecklings- och utvérderingshénseende.

Direktor Thomas Palsson, chef for Enheten for styrningsfragor, har beslutat
| detta &rende. Avdelningsdirektor Jan Moller, foredragande,
organisationsdirektér Lars Hammar, avdel ningsdirektor Rickard Broddvall
och byréadirektor Anita Bashar Aréen var narvarande vid den slutliga
handlaggningen.

Enligt Statskontorets beslut

Jan Moller
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Sammanfattning

Ar 1999 genomférdes ett antal administrativa dtgarder — den si kallade
" Hjalmarreformen” — med syfte att effektivisera samarbetet mellan Migra-
tionsverket, utlandsmyndigheterna, UD och de 6vriga myndigheter som
handlagger migrationsérenden. Den centrala forvatningsmyndigheten pa
omradet, Migrationsverket, fick en samlande roll som " processansvarig”.

Pa regeringens uppdrag har Statskontoret under varen 2002 bitrétt en ar-
betsgrupp inom UD med att utvardera om syftena med férandringsarbetet
natts, om styrformerna varit andamasenliga och om samarbetsformerna
behtver @ndras. Statskontoret konstaterar foljande:

Helhetssynen har 6kat —i viss man beroende pa Hjalmarreformen
Helhetssynen pa hanteringen av arenden om visering samt uppehdlls- och
arbetstillstand har 6kat under Hjalmarreformens tredriga period, inte minst
hos utlandsmyndigheterna. Vissa delar i Hjalmarreformen har paverkat den
utvecklingen men det & daremot oklart i vilken omfattning. Andra faktorer
sasom Schengenavtal ets genomslag, dkande drendemangder samt ett béttre
informationsfl6de har sannolikt ocksa medverkat.

Pagrund av kraftiga brister i statistik och redovisning har det heller inte gétt
att mata om administrationen i ndgon mening blivit effektivare till foljd av
Hja marreformen.

Styrningen forsvaras av oklar ansvarsférdelning och finansiering
Migrationsverkets processansvar & otydligt for de berérda aktorerna. Stats-
kontoret menar att processansvaret vilar pa ganska svaga formella grunder
och att begreppet & forvaltningsréttsligt obekant. Det har inte heller kopp-
lats till tillrackliga styrmedel. Av detta foljer bland annat att Migrationsver-
ket inte kunnat leva upp till nagon starkare roll i UD:s verksamhetsplane-
ring. En oklar ansvarsfordelning inom UD medverkar till detta.

Séval riksdag och regering som den processansvariga myndigheten saknar
fortfarande ett helhetsgrepp om bade kostnader for och resultat av migra-
tionsarbetet. Infor det fortsatta arbetet behtver Migrationsverkets process-
ansvar fortydligas vilket i sin tur innebér att styrningen av migrationsarbetet
kan fortydligas. Det & nodvandigt att klara ut ansvarsférdelningen, samla
finansieringen och forbéttra den samlade redovisningen av migrations-
arbetet.

Formalisera och fortydliga nuvarande samarbete

Statskontorets bedomning &r att Hjalmarreformen &r inledningen pa en sam-
ordning av migrationsarbetet som pa sikt kan leda till okad effektivitet i
form av kortare handlaggningstider, lagre styckkostnader, mer enhetliga
bedlut etc.



Statskontoret forordar sdledes att den inslagna vagen fullfoljs genom att
Migrationsverket ges ett tydligare samordningsansvar i forhallande till andra
aktorer viainstruktioner, arbetsordningar, regleringsbrev, det vill séga enligt
ungefdr samma modell som géller for exempelvis Sociastyrelsen och lans-
styrelserna. Migrationsverkets samordningsansvar bor manifesteras aven i
andra ber6rda myndigheters instruktioner och regleringsbrev.

Nedan foljer Statskontorets forslag i det fortsatta arbetet. Statskontorets be-
démning & att huvuddelen av forslagen kan genomfdras inom befintliga
ekonomiska ramar. Eventuella kostnader, i synnerhet for WILMA, bor gi-
vetvis vagas mot nyttan av att nd de migrationspolitiska malen. En sadan
analys bor aven inkludera kostnaden av inte genomféra forslagen.

Forslag till tydligare myndighetsstyrning

« Etttillaggi instruktionen for Migrationsverket om ett évergripande sam-
ordningsansvar gentemot andra berdrda myndigheter foreslas. Det bor
aven framgai andra myndigheters instruktioner och regleringsbrev i vad
och hur de ska samrada med Migrationsverket.

* Rollfordelningen i verksamhetsplaneringen mellan berérda enheter inom
UD samt mellan UD och Migrationsverket klaras ut genom tilldgg och
andringar i UD:s arbetsordning.

« Krav pa mauppfyllelse, landerspecifik rapportering etc. delges respek-
tive utlandsmyndighet i en separat bilaga i andutning till att direktiv in-
for verksamhetsplaneringen gar ut.

* Regeringen lagger fast de narmare riktlinjernafor sasmverkan mellan UD
och berérda myndigheter. Nuvarande ledningsgrupp och berednings-
grupper ersétts av en beslutskapabel Samradsgrupp. Denna kan vid be-
hov tillsétta arbets- eller projektgrupper i olikafragor.

« Oronmarkta ekonomiska medel avsétts for utveckling av drendeproces-
sen. Intakter frén verksamheten bor kanaliserastill detta andamal.

» Differentierade ansokningsavgifter kan dvervagas som ett styrmedel for
att med bibehallen serviceniva motverka sent inkomna ansokningar.

» Migrationsverket ges i uppdrag att arligen till riksdag och regering re-
dovisa de samlade kostnaderna fér processen. Ovriga inblandade aktorer
forutsitts fai uppdrag att rapporteratill Migrationsverket.



Forslag som ror personalférsérjningen

Specialister med migrationspolitisk kompetens tillsétts vid alla utlands-
myndigheter dér behov finns. Behovet analyseras separat for respektive
utlandsmyndighet. UD kvarstar som personalansvarig, vilket galler aven
eventuell tillféllig personal.

En systematisk ordning for att 10sa tillfélliga forstarkningsbehov eta-
bleras. Det kan exempelvis ske genom att knyta personal med migra-
tionspolitisk kompetenstill UD:s beredskapsstyrka.

Ett utokat bemyndigande for vissa utlandsmyndigheter att besluta i
migrationsarenden forordas. Aven majligheterna att i 6kad utstrackning
delegera uppgifter och ansvar till lokalanstéllda, bland annat att fatta be-
slut enligt 4 8 i foreskrifter for utrikesforvaltningen (UF 1998:1), bor
understkas narmare. Sadana forandringar kan medfora sdval vissa be-
sparingar som en arbetsutvidgning och ett vidgat processmedvetande
hos de berérda. Avgorande for bada dessa steg & kompetensen pa re-
spektive utlandsmyndighet, bade géllande utsand och lokalanstélld per-
sonal.

Ett samlat ansvar for Migrationsverket att utbilda all persona som ar-
betar med migrationsfragor foreslds framga dels genom ett tillagg i in-
struktionen, dels genom uppdrag i regleringsbrev att genomfoéra vissa
punktinsatser.

Migrationsverkets uppdrag bor innefatta utveckling och genomférande
av bland annat fler riktade utbildningar. Ett introduktionsutbildningspa-
ket for nya lokalanstdlda bor prioriteras. En systematisk satsning pa
kompetensutveckling & ocksa en forutsattning for onskvard delegering.

Forslag som ror informationsférsorjningen

Ett samlat ansvar for Migrationsverket for att utveckla informationsfér-
sorjningen pa omradet ges genom ett tillagg i instruktionen.

Sarskilda insatser sdsom utvidgad tillgang till berérda myndigheters
intrandt, rutiner for statistikrapportering, elektronisk tillgang till ratts-
handbocker, cirkul&r etc. bor ges som uppdrag i regleringsbrev. Sadant
utvecklingsarbete forutsatts ske i ndra samverkan och samrad med UD,
Regeringskandliets forvaltningsavdel ning och andra anvéndare.

Det & helt nddvandigt att skapa en samlad registrering av migra-
tionsérenden hos samtliga utlandsmyndigheter och 6vriga myndigheter
som ingdr i processen. WILMA & ett instrument som verkar i denna
riktning. Detta skulle ge betydande m¢jligheter att skapa en verklig hel-
hetssyn och fortl6pande fdlja och utveckla processen. Dessutom skulle
en samlad, kontinuerlig statistik vara ett vardefullt underlag vid utvarde-
ringar liknande den som Statskontoret nu genomfért.



Se over regeringens mojligheter att effektivare styra migrations-
politiken

Statskontorets arbete har framst berdrt samarbetet mellan olika aktorer.
Vilken betydelse Migrationsverkets processansvar har haft pa den egna
organisationen har inte behandlats. Migrationsverkets interna organisa-
tion, styrning och arendehantering har betydelse for verkets méjligheter
att uppfylla sitt processansvar och fér regeringens magjligheter att styra
och utveckla migrationspolitiken. En kompletterande och oberoende ut-
vardering av detta bor goras.

Enligt Statskontorets bedomning rader oklarheter i ansvarsfragan nar det
gdler tillsyn, kontroll och utvéardering av migrationsarbetet. Tillsyn,
kontroll och utvardering ar centrala delar i styrningen av hela migra-
tionsverksamheten. De berdrda myndigheternas arbete och roller i detta
sammanhang bor undersokas narmare.



1 Uppdraget
1.1 Bakgrund

Regeringen har bemyndigat statsrédet for bistands- och migrationsfragor att
bilda en arbetsgrupp for att folja upp de & 1999 genomforda forandringarna
av samarbetsformerna mellan myndigheter inom migrationsomrédet. For-
andringarna har kallats Hjalmarreformen. | arbetsgruppen ingar represen-
tanter for UD, Regeringskandliets forvaltningsavdelning, Migrationsverket,
Rikspolisstyrelsen och Utlanningsndmnden. Regeringen uppdrog samtidigt
& Statskontoret att bitrada arbetsgruppen (se regeringsbesut, bilaga 1).

Ansvaret for hantering av vissa utlanningsarenden, framst viseringar och
uppehdlls- och arbetstilistand, & fordelat mellan migrationsmyndigheten
och utlandsmyndigheterna. Bland 6évriga berérda finns Utlanningsnamnden
samt polis- och arbetsmarknadsmyndigheter.

Migrationsmyndigheten, tidigare Statens Invandrarverk numera Migrations-
verket, & den centrala forvaltningsmyndigheten pa migrationsomradet. For
att tydliggora dess roll samt stérka samverkan med 6vriga berérda myndig-
heter och underlé&tta en mer enhetlig bedémning och effektivare hantering av
utlanningsérendena paborjades den 1 januari 1999 vissa administrativa at-
gérder. Detta behandlas nérmare i nasta kapitel.

1.2 Genomforande

Statskontorets utvarderingsarbete har omfattat en kartlaggning av erfaren-
heterna fran Hjalmarreformen, en beddmning av dessa och framtagandet av
fordag till framtida foréndringar. For arbetet bildades inom Statskontoret en
projektgrupp bestdende av Jan Mdller, projektledare, Lars Hammar,
Charlotte Eklund (till och med den 31 mars), Rickard Broddvall (fran och
med den 4 april) och Anita Bashar-Aréen.

Projektgruppen har kontinuerligt fort en dialog med arbetsgruppen. | diao-
gen har ingétt saval det konkreta upplagget av arbetet, till exempel vilka
fragor som skulle ingd i enkéter och intervjuer, som redovisning av och dis-
kussion om successiva erfarenheter frén de delstudier som genomforts.
Detta har varit ett led i tidig forankring av Statskontorets dlutgiltiga analys
och fordag till férandringar. Dialogen har forts dels vid arbetsgruppens sex
moten under forsta halvaret 2002, dels i direkta underhandskontakter med
berérda myndigheters representanter.



Arbetet har inte omfattat uppféljning och utvardering av eventuella effekter
utanfor forvaltningarna, exempelvis for personer som soker visum eller up-
pehdlls- och arbetstillstand.

Statskontorets insamling av information grundas pafem delar.

1. Besok vid Sveriges ambassader i Bangkok, Moskva, Nairobi och Sara-
jevo med intervjuer av persona och chefer inom migrationsomradet. Vid de
tre sistndmnda ambassaderna har sérskilda migrationstjansteman utplacerats
som en del av Hjamarreformen. Bangkok har fungerat som ett referens-
besok eftersom ambassaden inte har ndgon migrationstjansteman samtidigt
som ambassaden har ett stort antal utl&nningsérenden att hantera. Vidare
skiljer sig de fyra ambassaderna & genom att de verkar under olika forut-
séttningar nér det gdler mangd och typ av ansokningar om viseringar,
arbets- och uppehallstillstand. Det &r i forsta hand typen av ansokningar som
ar avgorande. Ambassaden i Moskva har framforallt mycket stora mangder
av turistbesok att hantera. Bangkok har snabba anknytningar mellan svenska
man och thailandska kvinnor. Sarajevo har ansokningar fran anhtriga med
stor avhoppsrisk, flyktingsituation med en del aervandanden. Nairobi har
arenden som & komplicerade att utreda — bland annat forfal skade dokument
och sl &ktskapsforhallanden.

Urvalet av ambassader grundar sig sdledes pa att kartlagga erfarenheter fran
ambassader med olika forutsattningar inom migrationsomradet. Totalt har
30 personer intervjuats pa de fyra ambassaderna.

Vid ambassadbesoken har Statskontoret aven haft mojlighet att intervjua
ambassadanstéllda pa andra |anders ambassader i syfte att faintryck fran hur
andralander organiserar sin verksamhet inom migrationsomrédet. | Sargjevo
intervjuades en person pa norska ambassaden och i Nairobi intervjuades en
person pa Nederlandernas ambassad samt en person pa Kanadas High
Commission (kan nérmast anges som Migrationsverkets motsvarighet).

2. En enkét i tva delar har skickats till 22 utlandsmyndigheter med omfat-
tande verksamhet inom migrationsomradet. Det finns omkring 100 utlands-
myndigheter. Manga av dessa & dock sma och har ingen stérre méangd an-
sokningar att hantera. De utvalda 22 utlandsmyndigheterna técker 76 pro-
cent av visumansokningarna ar 2001. De 11 utlandsmyndigheter som har
migrationstjansteman samt ytterligare 11 utlandsmyndigheter ingar i enkét-
utskicket.

Den ena delen av enkéten skulle besvaras av utlandsmyndighetens chef (se
bilaga 2a) och den andra delen av personalen inom migrationsomradet (se
bilaga 2b). Enkéten och ett foljebrev utarbetades av Statskontoret med in-
héamtande av synpunkter fran arbetsgruppen. Utskicket till utlandsmyndig-
heterna skickades elektroniskt inom UD. Svar skickades direkt till Stats-
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kontoret. Endast Statskontoret har bearbetat svaren. Respondenterna har
sdledes garanterats anonymitet. Totalt har 21 utlandsmyndigheter (varav 19
myndighetschefer) och 66 personer inom migrationsomradet besvarat en-
kéaten.

3. Intervjuer med 62 representanter for UD (inklusive utlandsmyndighe-
terna), Migrationsverket, Utlanningsnamnden, Rikspolisstyrelsen, Reger-
ingskandliets forvaltningsavdelning och Finansdepartementet. Manga av
dessa har ingétt i nagon av de sa kallade beredningsgrupperna vilka organi-
serades i samband med starten av Hjamarreformen. Bilaga 3 visar vilka
som har intervjuats.

4. Dokumentstudier dér Statskontoret har granskat forfattningar, protokoll
fran beredningsgruppernas sammantraden, dokument for verksamhetsplane-
ring, informationsblad, instruktioner, regleringsbrev och andra centrala do-
kument.

5. Viss statistikinhamtning fran Migrationsverket har gjorts. Det ursprung-
liga syftet var att anvanda statistiken for att askadliggora vad som hant Gver
tiden och spara om Hjalmarreformen paverkat handlaggningstider, avhopp,
overlamningar av arenden till Migrationsverket med mera. Bristerna i ut-
landsmyndigheternas inrapportering har dock medfort stora osékerheter i
statistiken. Nagra jamforelser Gver tiden &r inte mgjliga att gora. Statistiken
har nyligen ocksa bytt huvudman frén UD till Migrationsverket.

Den redovisade statistiken utgors enbart av viseringar och uppehdlls- och
arbetstillstand for & 2001 (bilaga5).
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2 Hjalmarreformen

| detta kapitel redovisas Hjalmarreformens innehall och upplagg. Det saknas
en samlad dokumentation som beskriver malen och pa vilket sétt reformen
skulle genomféras. De tva dokument som finns & dels ett samarbetsavtal*
mellan Migrationsverket och UD, dels en konsultrapport?> som utarbetades
infor reformen, vilken innehaller en rad olika forslag till &garder. Detta ka-
pitel inleds darfor med en redogorelse for de olika forslag som framkom ur
konsultrapporten. Dérefter redogors for vad som i praktiken kom att utgora
Hja marreformen.

Som grund for Hjalmarreformen |8g sdledes Hjalmarforslaget® som
utarbetades pa uppdrag av en arbetsgrupp inom UD. Forslaget innebar att en
samlad syn skulle anldggas pa hela handlaggningsprocessen och att den
centrala utlanningsmyndigheten som ”procességare” skulle ges ett helhets-
ansvar i forhdlande till de dvriga aktorerna, framst utlandsmyndigheterna,
Rikspolisstyrelsen och Utlénningsnamnden. Processagarskapet skulle for
samtliga aktorers verksamhet innebéra att;

« svarafor att uppstaldatotamal nas,
« styraoch folja upp verksamheten utifran ett helhetsperspektiv,

» svara for att helhetsperspektivet kommer till uttryck i en integrerad
verksamhetsplanering,

» hdllasamman stodprocesser for bland annat bemanning och kompetens-
forsorjning samt informationsstdd.

En grundforutséttning for att den nya ordningen skulle fungera var att verk-
samhetsplanering och uppfoljning fungerade pa ett bra sétt och att Statens
invandrarverks nya roll accepterades av 6vriga aktorer. Pa nyckel aktorerna,
UD och Statens invandrarverk, stélldes det darfér hdga krav.

Kraven paUD var att;

» tydliggora Statens invandrarverks processdgaransvar gentemot de andra
aktorerna,

« vid behov ga in och doma av mellan berérda akttrer under |6pande
verksamhetsar,

! Administrativt samarbetsavtal mellan Regeringskansliet (UD) och Statens invandrarverk
(SIV), daterat 23 november 1998.

% Rapport som utarbetades fér UD:s rakning av Inter Pares Konsult AB, daterad 29 januari
1998.

3 "Hjamarforslaget” avser inneh8ll i konsultrapporten. "Hjalmarreformen” avser den
forvaltningsmassiga reform som déarefter realiserades.
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utveckla forméagan att stodja regeringen i att styra, sitta och félja upp
mal,

upptréda samlat i olikalagen.

Kraven pa Statens invandrarverk var att;

fora en dialog med berdrda myndigheter om mal och resursfordelning
samt formalisera dennai samband med budgetarbetet och verksamhets
planering,

under aret fortl6pande gora avstamningar av maluppfyllelsen.

Hjalmarforslaget forutsatte vidare att det ekonomiska ansvaret samlades hos
processagaren. De resurser som utlandsmyndigheterna disponerade for den
berérda verksamheten skulle féras dver till Statens invandrarverk i den takt
som genomfdrandet skedde. Ett belopp i storleksordningen 57 miljoner kro-
nor namndes som vagledning.

Hjalmarreformen féljde inte i ala delar arbetsgruppens forslag. De vikti-
gaste yttre andringarnatill dags dato &r att:
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Fragor om migration och asylpolitik har samlats i en enhet inom UD —
enheten for migration och asylpolitik (MAP).

Ett administrativt samarbetsavtal har slutits mellan Regeringskansliet
(UD) och Statens invandrarverk. Det slar bland annat fast att en gemen-
sam verksamhetsplanering & basen for samarbetet mellan UD och Sta-
tens invandrarverk. Inom ramen for denna verksamhetsplanerings-
process ska uppdrag och resurser till utlandsmyndigheternai relation till
uppdraget m.m. faststéllas.

Som organisatoriska verktyg for planeringen har enligt samarbetsavtal et
inréttats dels en ledningsgrupp med statssekreteraren for migration och
invandring samt generadirektoren for Statens invandrarverk, dels en be-
redningsgrupp for verksamhetsplanering, budget, resurser och organisa-
tionsutveckling (beredningsgrupp 1). Vidare har inréttats berednings-
grupper for personal- och kompetensutvecklingsfragor (beredningsgrupp
2) respektive for informationsteknik- och informationssékerhets- (1T-
/1S) frégor (beredningsgrupp 3). Samarbetsavtalet reglerar vidare arbets-
former, krav pa dokumentation, delegeringsrétt etc.

Inom Migrationsverket har processchefer utsetts for verksamhetsomré-
dena” Besok och boséttning” respektive ” Asyl”.

Sérskilda experter, "migrationstjansteman”, har placerats ut vid 11 ut-
landsmyndigheter.



* Hjamarreformen innefattade framst utveckling och inférande av ett on-
line-baserat datorstod foér samlad registrering och bearbetning av aren-
dedata, WILMA.. Inforandet av sistndmnda system &r kraftigt forsenat.
Informationsstodet har aven forstérkts med hjdp av en elektronisk
fragel ada, Respons, samt ett manatligt informationsblad, ForUM.

e Migrationsverket har startat ett projekt, UM-SAM (UtlandsM yndighets-
SAMordning), i syfte att samordna och utveckla processansvaret.

En véasentlig avvikelse fran Hjamarforslaget var att Statens invandrarverk
inte kom att forfoga dver de ekonomiska styrmedien i den utstrackning som
forutsatts.

| ett senare skede har aven stravan med Hjamarreformen varit att migra-
tionsfragorna, sava rapporteringen som handlaggningen av enskilda aren-
den, skulle ingd som en naturlig del av utlandsmyndigheternas verksamhet.
En annan fréga som omnamnts var 6kade mojligheter skulle ges till att upp-
fylla de krav som stélldes pa Sverige i samband med implementeringen av
Schengenavtalet.
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3 Myndighetsstyrning

Det hér kapitlet behandlar de styrmedel och processer som anvands for att
styra migrationspolitiken. Statskontorets granskning avgransas till myndig-
hetsstyrningen, det vill sdga hur riksdag och regering styr de berérda myn-
digheternas verksamhet pa det migrationspolitiska omradet samt hur styr-
ningen mellan dessa myndigheter fungerar. Aven den interna styrningen av
migrationsarbetet inom UD berdrs. Statskontoret fokuserar sérskilt hur
Hjamarreformen har paverkat detta styrsystem. Det har inte ingatt i
Statskontorets uppdrag att granska Migrationsverkets interna styrning.

3.1 Riksdagens och regeringens styrning

Den Gvergripande styrningen fran riksdag och regering utévas framst med
hjdlp av administrativa (réttsliga och organisatoriska) samt ekonomiska
styrmedel.

3.1.1 Administrativa styrmedel

Till de administrativa styrmedlen hor i férsta hand utl@nningslagen
(1989:529), utlanningsférordningen (1989:547), myndighetsforeskrifter ut-
fardade med stdd av dessa forfattningar samt de berdérda myndigheternas
instruktioner. Har kan &en ndmnas det administrativa samarbetsavtal som
slutits mellan Regeringskansliet (UD) och davarande Statens invandrarverk.

3.1.2 Ekonomiska styrmedel

De ekonomiska styrmedlen utgors i forsta hand av den mal- och resultatin-
riktade budgetprocessen och de olika styrdokument som den avkastar. Har
regleras bland annat mal, prioriteringar, resurser och redovisning av upp-
nadda resultat.

For politikomrédet ”Migrationspolitik” galler for budgetaret 2002 gemen-
samt for berérda myndigheter som 6verordnade mal att;

» migration till och fran vért land kan ske i ordnade former,

* asylrétteni ett internationellt perspektiv varnas,

» den reglerade invandringen upprétthalls,

* harmoniseringen av flykting- och invandringspolitiken i EU okar.

Pa verksamhetsomradesniva uppstéalls i regleringsbreven till berérda myn-
digheter operativa tidsmal for nér beslut ska varafattat i olika typer av aren-
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den. For Migrationsverkets verksamhetsomrade "Besok och boséttning”
gdller sdledes att den totala vantetiden bor vara hogst tolv manader. Beslut
om visering ska normalt avgoras inom en manad och beslut om uppehdlls-
tillstand ska normalt vara fattat inom fem manader. Liknande tidsma har
uppstallts for verksamhetsomréde " Asyl”. Ett 6verklagande om uppehdlls-
tillstand till Utlanningsnamnden ska vara avgjort inom sex manader.

Aterrapporteringskraven omfattar bland annat antalet inkomna, avgjorda och
oppna arenden, genomsnittlig handlaggningstid samt antalet avhopp fran
visering. Migrationsverket har i uppdrag att fran ala berérda myndigheter
inhdmta och sammanstalla information och resultat om hela @endeproces-
sen.

Over tiden kan konstateras att mal- och &terrapporteringskraven successivt
har andrats och fortydligats sava fore som efter Hjalmarreformen. Detta
torde framst vara ett uttryck for den pagdende utvecklingen av
mal/resultatstyrningen av statsforvaltningen. Noteras kan att i reglerings-
brevet till Migrationsverket for budgetdret 2002 har begreppet ”pro-
cessansvarig myndighet” inforts.

Aven budgetsstrukturen & en viktig del av den ekonomiska styrningen.
Hanteringen av migrationsarenden for budgetdret 2002 finansieras enligt
foljande tabell:

Finansiering av hanteringen av migrationsarenden

Utgifts- Politik- Anslag/post/ Finansierar

omrade omrade disponeras av

1, Rikets - 90:5, post 3 Utlandsmyndigheternas forvalt-
styrelse RK-UD ningskostnader (exklusive migra-

tionstjdnsteménnen m.m.)

1, Rikets - 90:5, post 12 Driftskostnader IT (exklusive
styrelse kostnader for applikationen WILMA)
1, Rikets - 90:5, post 13 Kapitalkostnader IT (exklusive
styrelse kostnader for applikationen WILMA)
8, Invandrare | Migration |12:1, post 1 Migrationsverkets forvaltningskost-
och flyktingar Migrationsverket nader + vissa kostnader vid ut-

landsmyndigheterna

8, Invandrare | Migration |12:1, post 2 Migrationstjanstemannens léner och
och flyktingar RK-UD formaner

8, Invandrare | Migration |12:4 Utlanningsnamndens

och flyktingar UN férvaltningskostnader
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Totalt har 565 miljoner kronor anvisats for Migrationsverkets respektive
Utlanningsnamndens forvaltningskostnader under utgiftsomrade 8 for bud-
getaret 2002. Under utgiftsomrade 1 kan utlandsmyndigheternas kostnader
for hanteringen av migrationsdrenden uppskattas till omkring 78 miljoner
kronor. Denna berakning utgar fran UD:s sammanstalining av utlandsmyn-
digheternas personalstyrka inom migrationsarbetet och ett rékneexempel
som redovisas nedan.

Medel for hanteringen av migrationsarenden anvisas dels via skilda anslag
under utgiftsomrade 8 Invandrare och flyktingar, politikomradet Migration,
dels under utgiftsomréde 1, Rikets styrelse, anslag till Regeringskansliets
forvaltningskostnader (setabell tidigarei detta kapitel). | den senare delen ar
det inte mojligt att urskilja vilka kostnader som atgér just for migrations-
arendena

For att har fa en ungefarlig uppfattning om storleksordningen av dessa
"dolda kostnader” har foljande rékneexempel gjorts:

« Arlig 16nekostnad for 25 utsanda (exklusive migrationstjanstemén), 30
miljoner kronor (25 x 1,2 mkr).

. Arlig |6nekostnad for 108 lokaanstéllda 22 miljoner kronor (108 x 0,2
mkr).

» Palagg for gemensamma kostnader (lokaler, administration, IT m.m.) 26
miljoner kronor (50 procent av |6nekostnaden).

Summan blir 78 miljoner kronor, det vill séga cirka 14 procent av Migra-
tionsverkets och Utlénningsnamndens samlade forvaltningskostnader eller
néra sex ganger den sa kallade Hjalmarpotten enligt budgeten for ar 2002.

Mot bakgrund av Hjalmarreformens strdvan att skapa ett samlat ansvar for
hanteringen av migrationsédrenden anser Statskontoret att flera brister foljer
av den nuvarande budgetstrukturen.

* Den processansvariga myndigheten forfogar inte Over ekonomiska styr-
medel for en stor del av processen.

Enligt Hjamarférslaget var det en forutséattning for processagaransvaret att
dessaresurser 6verfordestill migrationsmyndigheten.

» Huvuddelen av den sa kallade Hjamarpotten atgar till att finansiera de
utsénda migrati onstjanstemannen.

“ Enligt schablon - kostnaden varierar beroende péland.
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Statskontoret kan inte se nagra klara motiv for att separera just denna kost-
nadspost. Den faktiska konsekvensen &r att utsand personal som arbetar med
migrationsarenden finansieras pa olika sétt. Det hade enligt Statskontorets
mening varit mera naturligt om ”Hjamarpotten” anvants for att finansiera
vissa sirkostnader for processen pa ett mer flexibelt sétt. Det sker till nu
baratill enliten del (bland annat vissa kostnader fér kompetensutveckling).

* Riksdag och regering saknar grepp om den totala kostnaden for utgifts-
omradet " Invandrare och flyktingar”.

Den ekonomiska styrningen av statsforvaltningen & under utveckling. Det
sakallade VESTA-projektet (Verktyg for Ekonomisk styrning i STAten) har
nyligen lagt en rad forslag med syfte att skapa forutsattningar for en effekti-
vare styrning och uppfdljning av den statliga verksamheten (Ds 2000:63).

Till andagsfinansieringen enligt ovan kommer vissa intdkter genom offent-
ligréttsliga avgifter for exempelvis pass och viseringar. S&dana intékter re-
dovisas normalt under inkomsttitel 2511. Under budgetaret 2002 har dessa
intakter budgeterats till 40 miljoner kronor varav far UD disponera 25 mil-
joner kronor.

3.2 Hjalmarreformens paverkan pa
myndighetsstyrningen

En central fraga for arbetsgruppen, och darmed for Statskontoret, har varit
att bedéma hur styrningen efter Hjalmarreformen faktiskt kommit att fun-
gera och om den aktuella styrningsprocessen & den mest andamdlsenliga. |
det foljande redovisas Statskontorets iakttagelser pa ett antal strategiska
punkter. Med utgangspunkt fran dessa erfarenheter diskuteras i kapitel 6
vilka konkreta dtgarder som skulle kunna vidtas for att starka den forvalt-
ningsmassi ga samordningen i enlighet med Hjalmarreformens syften.

3.2.1 Allmant om Migrationsverkets processansvar

Enligt Hjalmarférslaget skulle migrationsmyndigheten i egenskap av centra
forvatningsmyndighet ges ansvaret att hdlla samman &rendeprocesserna for
viseringar och uppehdlls- och arbetstillstand mot tydligt formulerade mal. |
detta ingick ocksa att halla samman erforderliga stédprocesser utifran aren-
deprocessernas krav samt verka for att stodprocesserna blev dndamalsenliga
och effektiva. Detta ansvar bendmndes ” processagaransvar” och var kopp-
lat till forfoganderdtt Gver de medel som bekostade verksamheten vid ut-
landsmyndigheterna.
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Hjalmarreformen ledde emellertid inte till att verksamhetsansvar och eko-
nomiska resurser kopplades samman. Motiven for detta strategiska avsteg
fran forslaget har inte dokumenterats. Flera personer som intervjuats patalar
att Migrationsverket inte har drivit fragan om att verket &en skulle ha det
ekonomiska ansvaret for migrationsverksamheten pa utlandsmyndigheterna.
I genomforandet av Hjalmarreformen betonades istéllet myndighetschefens
samlade ansvar for verksamhet, persona och resurser. Istéllet for ett pro-
cessagarskap har Migrationsverkets roll formulerats till ett ” process
ansvar” .

Statskontorets understkning visar framst tva problem vad gdler Migra-
tionsverkets processansvar:

« Den reellainnebtrden av begreppet processansvar &r otydlig.
e Det saknas en tydlig koppling mellan verksamhetsansvar och styrmedel.

Ett klargérande av ansvarsbegreppet har Statskontoret, med fa undantag,
inte kunnat finna i styrdokument som utférdats efter Hjamarreformen. |
samarbetsavtalet omnadmns att ” Statens invandrarverk som processansvarig
genom utnyttjande av sin direktivrétt (enligt utlanningsagstiftningen) skall
styra, folja upp och ge stéd oberoende av organisatoriska granser”. Vissa
styrsignaler kan ocksa utl&sas ur regleringsbreven till berérda myndigheter.
Exempelvis ska Migrationsverket enligt regleringsbrevet for budgetéret
2002 "som processansvarig myndighet inhdmta och sasmmanstélla informa-
tion frén ala berérda myndigheter”. Atminstone i det férstndmnda citatet
handlar det sdledes om en befogenhet som migrationsmyndigheten hade
redan fore Hjalmarreformen.

Vad géller hur de berérda myndigheterna utanfor Migrationsverket uppfattar
processansvarsrollen antyder Statskontorets undersokning att rent allmant
har helhetssynen pa arendeprocessen okat.

Flertalet chefer for utlandsmyndigheter och personal som arbetar med mi-
grationsfragor uppger att de kanner till att Migrationsverket har ett Gvergri-
pande processansvar. Den néarmare innebtrden av detta ansvar & emellertid
okant for de alra flesta. Processansvaret uppges inte heller i nagon storre
utstrackning ha paverkat utlandsmyndigheternas migrationsarbete, varken
generellt eller betraffande handlaggningstiden for viseringar, uppehalls- och
arbetstillstand eller den migrationspolitiska rapporteringen.

Avsaknaden av en tydlig koppling mellan den nya ansvarsrollen och erfor-
derliga styrmedel upplevs avmanga befattningshavare, framst pa Migra-
tionsverket, som frustrerande.

Statskontorets slutsats ar att problemets karna pa den hér punkten ligger i att
oklarhet rader inte bara om Migrationsverkets roll utan &en om vilket an-
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svar de olika berérda UD-enheterna sinsemellan har i den verksamhetspla-
nering som géaller migrationsérendena.

Det framgar av intervjuer och enkétsvar att utlandsmyndigheterna saknar en
tydlig organisation for att hallaihop migrationsfragorna mellan UD och Mi-
grationsverket och att ansvarsfordelningen mellan dessa tva aktorer inte
alltid &r tydlig. Flera svarande efterlyser att Migrationsverkets roll blir tydli-
gare och att samordningen pa "hemmaplan” éverlag maste bli béttre. For-
slag som framfors & bland annat att 1T-stodet maste forbéttras, att Migra-
tionsverket "tar sitt processansvar fullt ut” och att myndigheten ger hand-
fastare och tydligare végledning till utlandsmyndigheterna.

3.2.2 Utnyttjandet av administrativa styrmedel

En genomgang av de berérda myndigheternas instruktioner visar att be-
stammelser med baring pa Migrationsverkets roll som samordnare i viss
utstrackning finns i forordningen (1988:429) med instruktion for Migra-
tionsverket samt i forordningen med instruktion for utrikesrepresentationen
(1992:247) — IFUR.

Migrationsverkets instruktion pekar i 1 8§ ut verket som central forvalt-
ningsmyndighet for migrations- och medborgarskapsfragor i den man de
inte skall provas av annan myndighet. | 28 5 sdgs att Migrationsverket sér-
skilt skall fortlopande bevaka att myndigheternas handlaggning av frégor
enligt utldnnings- och medborgarskapslagstiftningen ar effektiv.

Av 7a 8 IFUR framgar att beskickningar och konsulat skall handlagga &ren-
den enligt utlanningslagstiftningen samt bitréda Migrationsverket, Utlan-
ningsnamnden och polismyndigheter med utredning i &renden enligt utlan-
nings- och medborgarskapsl agstiftningen.

En blick bakd ger vid handen att lydelserna inte paverkats av Hjalmar-
reformen. Inte heller interna styrdokument sdsom arbetsordningar eller in-
ternaforeskrifter verkar ha anpassats.

Det enda administrativa styrmedel som uttrycker Hjalmarreformens inten-
tioner & det samarbetsavtal som tecknades mellan UD och Migrationsver-
ket. Statskontoret aterkommer nedan till hur detta har fungerat.

Statskontoret har ocksa undersokt om Migrationsverket utnyttjat sin direk-
tivratt pa ett mera kraftfullt sitt efter Hjalmarreformen. Nya foreskrifter
bland annat rérande handl&ggningen av viseringsarenden (MIGRFS 2001:3)
samt bemyndigande for utlandsmyndigheter att bevilja uppehdlls- och ar-
betstillstand (MIGRFS 2001:6) har utfardats som bland annat innebér okad
delegering till utlandsmyndigheterna. Statskontoret menar dock att detta kan

22



ses som en foljd av en successivt 6kad kompetens hos dessa och alltsa inte
som en direkt foljd av Hjalmarreformen. Ett indirekt samband kan givetvis
inte uteslutas.

3.2.3 Den integrerade verksamhetsplaneringen

Utgangspunkter

Basen for samarbetet mellan UD och Migrationsverket skulle utgoras av den
integrerade verksamhetsplaneringen (inte att forvaxla med den integrerade
verksamhetsplanering som fran och med budgetaret 2002 omfattar hela
regeringskangliet). | bilaga 4 redovisas huvuddragen i samspelet mellan
olika moment och aktorer i verksamhetsplaneringen pa migrationsomradet
enligt den nya ordningen.

Det kan noteras att verksamhetsplaneringsarbetet efter Hjalmarreformen
genomgétt vissa arliga andringar. Det galler savéal tidshorisonten som upp-
l&gget.

Verksamhetsplaneringsprocessens funktion i dagslaget

Infér genomférandet av Hjamarreformen genomférdes en omstrukturering
av de hemmaenheter i UD som ansvarade for handlaggning av utlénnings-
arenden i vid beméarkelse. Genom sammanlaggning tillskapades en enhet,
nuvarande enheten fér migration och asylpolitik (MAP), for migration, asyl
och visering. Omstruktureringen motiverades med att den var nédvandig for
att mera rationellt och samordnat kunna styra underlydande myndigheters
hantering av dessa fragor.

Statskontoret har forsokt fa en bild av hur den integrerade verksamhetspla-
neringen i dagslaget fungerar i praktiken. Framst har da processen infor
budgetaret 2002 studerats.

V erksamhetsplaneringen pa migrationsomradet engagerar, forutom utlands-
myndigheterna, flera av UD:s hemmaenheter. Av regeringskandliets fore-
skrifter med arbetsordning for UD (UF 2002:1) framgar att;

» geografisk enhet medverkar i verksamhetsplaneringen for beskick-
ningar och konsulat i respektive region,

» enheten for migration och asylpolitik (MAP), har samordningsansvar
for budgeten avseende migrationspolitiken,

o sektionen for budget i planeringsstaben (PLAN-BUD), har inom
planeringsstaben ett dvergripande samordningsansvar for departe-
mentets budgetarbete,
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» sektionen for organisationsplanering i planeringsstaben (PLAN-
ORG) svarar for ledning och samordning av utrikesforvaltningens
verksamhetsplanering.

Foretradare for enheten for migration och asylpolitik, planeringsstaben och
Migrationsverket bildar under hostens planeringsarbete en informell arbets-
grupp tillssmmans med Migrationsverket som bland annat behandlar ut-
landsmyndigheternas fordag till verksamhetsplanering. Tidigt i processen
sammanstdler UD (enheten for migration och asylpolitik, MAP) och Mi-
grationsverket i ett " arbetspapper” sina reaktioner och behov och 6nskemal
pa dterrapportering fran respektive utlandsmyndighet. Det kan exempelvis
gdlai vilken utstrackning myndigheten klarar de operativa tidsmalen, vilka
atgarder som planeras for att korrigera eventuella avvikelser fran dessa samt
olika krav pa allmanrapportering av forhallanden som kan paverka migra-
tionen till Sverige. Vissa av kraven &r ett direkt utflode av de éterrapporte-
ringskrav som framstéllsi regleringsbreven.

Statskontoret har vid en genomgang av planeringsdokumenten funnit att
dessa krav pa rapportering i huvudsak fungerar. Pa vissa hall férekommer
dock att kraven inte sl&r igenom i de slutliga verksamhetsplaneringssvar
som gar ut till utlandsmyndigheterna via den geografiska enhetens kom-
mentarer. Inte heller tycks de na utlandsmyndigheternas kannedom pa nagon
annan vég. Den iakttagel sen bekréftas ocksa av Migrationsverket.

Det kan finnas flera forklaringar till det har forhallandet. Exempelvis géler
allméant inom UD kravet att planeringsdokumenten ska hallas korta, att kra-
ven i slutskedet bedomts som onddiga eller oredistiska etc. Icke desto
mindre anser Statskontoret detta " lackage” allvarligt saval mot bakgrund av
riksdagens och regeringens informationsbehov som Migrationsverkets roll
Som processansvarig.

Statskontoret har vidare undersokt om det tas nagra formella kontakter infor
verksamhetsplaneringen mellan Migrationsverket och de 6vriga myndighe-
ter som deltar i processen, Utlanningsnamnden och Rikspolisstyrelsen. Sa
uppges emellertid inte vara fallet. Nagra 6nskemdl fran dessa myndigheters
sida att aktivt delta i den integrerade verksamhetsplaneringen har, savitt
Statskontoret kunnat utrona, inte heller framstallts.

En jamforelse mellan SIDA:s och Migrationsverkets inflytande pa plane-

ringen visar pa att den forstnamnda myndighetens &r vasentligt starkare ge-
nom separata in- respektive utsignaler.
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3.3 Organisatoriska samverkansformer

Organisation enligt samarbetsavtalet

Samarbetsavtalet drar upp riktlinjerna for en organisation for samrad, bered-
ning och beslut vad galler foljande fragor av utlandsmyndigheternas verk-
samhet; allman rapportering om migrationsfragor, stodet till arbetet med
asyl- och medborgarskapsfragor, handlaggning av drenden om visering, up-
pehdlls- och arbetstillstand samt atervandring.

Organisationen ska vara byggd i tre nivaer: Ledningsgrupp pa statssekrete-
rar-/generaldirektorsniva, beredningsgrupper pa enhetsniva eller med mot-
svarande beslutsmandat samt informella samradskontakter pa alla nivaer.

Ledningsgruppen leds av statssekreteraren for migration och invandring
(UD) och migrationsmyndighetens generaldirekttr. Gruppen sammantrader
en gang i kvartalet eller oftare om det finns sérskild anledning. Samréd
kring utlandsmyndigheternas verksamhet pa migrationsmyndighetens an-
svarsomrade & en staende dagordningspunkt vid kvartalsmétena vid vilken
UD:s expeditionschef ocksa ska delta.

Beredningsgrupp 1 (B 1) & sammansatt av foretradare for UD (sektionen
for organisationsplanering i planeringsstaben, PLAN-ORG, sektionen for
budget i planeringsstaben, PLAN-BUD, enheten for migration och asylpoli-
tik, MAP, personalenheten, P) och migrationsmyndigheten. Den leddes ur-
sprungligen av chefen for UD-PLAN-ORG men numera av chefen for UD-
MAP. B 1 har att behandla fragor om verksamhetsplanering, budget, resur-
ser och organisationsutveckling. Gruppen ska dérvid leda och samordna
verksamhetsplaneringsprocessen. Om sérskilda, tidigare oftrutsedda om-
sténdigheter av storre omfattning intréffar under verksamhetsperioden skall
beslut om att andra uppdraget tas i beredningsgrupp 1 och formellt delges
berdrd utlandsmyndighet.

Beredningsgrupp 2 (B 2) & sammansatt av foretradare for UD (sektionen
for personalplanering i personalenheten, P-P, sektionen for kompetens-
utvecklingsfragor i personalenheten, P-U, sektionen for organisationsplane-
ring i planeringsstaben, PLAN-ORG, enheten fér migration och asylpolitik,
MAP) samt migrationsmyndigheten. Den senare leder gruppen. B 2 be-
handlar personal- och kompetensutvecklingsfragor.

Beredningsgrupp 3 (B 3) & sammansatt av foretradare for UD (sektionen
for organisationsplanering i planeringsstaben, PLAN-ORG, enheten for mi-
gration och asylpolitik, MAP), UD:s IT-enhet (numer Regeringskandliets
forvaltningsavdelning, FA), Justitiedepartementet, Utlanningsndmnden,
Rikspolisstyrelsen samt migrationsmyndigheten. Den sistnamnda |leder
gruppen. Den behandlar 1T/IS fragor och utgor styrgrupp for samtliga in-
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formationssystem som anvands foér hanteringen av utldnningsérenden vid
UM och de for de berdrda myndigheterna gemensamma systemen.

For samtliga gruppers arbete géller att alla besut, inklusive delegeringsbe-
slut fran ledningsgruppen till ndgon av beredningsgrupperna skall doku-
menteras och kopior tillstéllas UD, sektionen fOr organisationsplanering i
planeringsstaben och enheten for migration och asylpolitik samt Migra-
tionsverket.

Né&r det géller myndighetsstyrning har Statskontoret studerat framst arbetet
inom ledningsgruppen och B 1. Férutom genom intervjuer med ett antal be-
rérda befattningshavare har Statskontoret tagit del av sammantradesproto-
kollen.

Statskontoret har hér inte kunna finna att organisationen fungerat som den
beslutsapparat den var tankt enligt samarbetsavtalet. Den har istdllet utgjort
forum for |6pande behandling av olika problem som dykt upp i arbetet inte
minst betréffande resurser och resursfordelning. De egentliga besluten &r fa.
Vissa intervjuade har patalat att UD:s representanter i beredningsgrupperna
dels har bytts ut ofta, dels har haft oklara mandat.

Statskontoret har inte heller kunnat finna nagon dokumenterad beslutsord-
ning av det slag som forutsattes i samarbetsavtalet. Det kan i sin tur ha med-
verkat till att gransdragningen vad gdller de olika gruppernas mandat har
blivit oklar.

B 1-gruppens roll som ledare, samordnare och vid behov "krisgrupp” for
verksamhetsplaneringen har saledes knappast infriats. Som framgétt av fo6-
regéende avsnitt har den uppgiften till stor del skotts av en informell arbets-
grupp som verkat under hostens verksamhetsplaneringsdialog inom UD. Ett
samband kan dock ha funnits genom personalunion.

Processansvariga inom migrationsmyndigheten

| samband med omorganisation av huvudkontoret vid Statens invandrarverk
1998-06-01, alltsa ett halvar fore Hjamarreformen, inréttades en befattning
som processansvarig for att bitrada med att hallaihop verkets huvudproces-
ser. Vid Migrationsverket finns for narvarande tva processchefer; en for
processen besok och boséttning och en for asyl- och medborgarskapsproces-
serna. | uppgiften ingar att;

» svarafor strategisk samverkan med berérda myndigheter,

» svarafor dvergripande utveckling av processen,
» varasystemégare for vissa angivnadelar av I T-stodet till processen.
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Gruppen SAMSYN

Migrationsmyndigheten ska enligt regleringsbreven fran och med ar 1999,
tre ganger per ar, redovisa den totala situationen i asylprocessen och dess
olika delar samt analysera och kommentera l&get. Informationen ska in-
hamtas och sammanstéllas fran berérda myndigheter. Bestk- och bosatt-
ningsprocessen ska redovisas en gang per & i arsredovisningen.

For bland annat den uppgiften har pa migrationsmyndighetens initiativ bil-
dats en samordnande grupp — SAMSYN. | gruppen ingdr foretradare for,
forutom Migrationsverket som & sammankallande, UD (enheten fér migra
tion och asylpalitik), Utlanningsnédmnden, Rikspolisstyrelsen, Integrations-
verket, Kriminalvardsstyrel sens transporttjanst samt K ustbevakningen.

Gruppen sammantréder kvartalsvis och behandlar frégor om prognoser,

ma uppfyllelse, utvecklingsplaner och prioriteringar framst kring asylpro-
cessen. Arligen traffas dven verksledningarna.
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4 Personalforsdrjning

Som central forvaltningsmyndighet for migrations- och medborgarskaps-
fragor ska Migrationsverket préva ansokningar om visering, uppehallstill-
stand, arbetstillstand, flyktingforklaring och resedokument samt svenskt
medborgarskap. Eftersom verket inte har nagon egen utlandsorganisation &r
den beroende av utrikesrepresentationen.

Migrationsverket har bemyndigat utlandsmyndigheterna att hantera delar i
arendeprocessen. Likasa & Migrationsverket beroende av utlandsmyndig-
heterna nar det géaller migrationspolitisk rapportering och datainsamling. |
detta kapitel beskrivs inledningsvis utlandsmyndigheternas personalbeman-
ning inom det samlade migrationsarbetet. Déarefter foljer ett avsnitt om
kompetensutvecklingen.

4.1 Beskrivning av personalkategorier

Ar 2001 fanns det 1 418 anstéllda inom utrikesfoérvaltningen. Av dessa
tjanstgor 870 personer i departementet och 548 vid utlandsmyndigheterna.
Antalet utsdnda i utlandsorganisationen minskade under 2001 med 43 per-
soner pa grund av nedldggningar av myndigheter och indragningar av be-
fattningar.”

Antalet lokalanstallda under ar 2001 uppgar till 790 personer. Under & 1996
var antalet lokalanstallda 900. Méellan & 1996 och & 2000 har de lokalan-
stélldas andel av det totala antalet anstéllda minskat med 5 procentenheter —
frén cirka 40 till 35 procent.®

Det totala antalet anstéllda som direkt arbetar med migrationsfragor pa ut-
landsmyndigheterna uppgar till 144 arsarbetskrafter, varav 36 arsarbets-
krafter utgors av utsand personal och 108 arsarbetskrafter utgors av lokalan-
stéllda

Det finns fem befattningskategorier som berérs av arbetet med migrations-
fragor pa ambassaderna:

- myndighetschef

— handléggare for politisk rapportering
— migrationstjansteman

—  konsulér handlaggare

- lokaanstédlda

® Utrikesférval tningens personal ekonomiska redovisning for & 2001.
® Ibid och Utrikesférvaltningen — uppféljning av revisorernas tidigare granskning. Riksda-
gens revisorer. Forstudie 2001/02:15.
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Myndighetschef

Chefen ska genomftéra uppdraget inom migrationsomradet och ansvara for
att arbetet med migrationsfragor ar en integrerad del av myndighetens verk-
samhet. Chefen ska ocksa ge personalen stod nar det galler att utveckla for-
hallningssétt gentemot sokande och formagan att hantera konfliktfyllda situ-
ationer.

Uppgiften kraver en helhetssyn pa migrationsfragorna, kunskap om de var-
deringar som styr migrationspolitiken samt kunskap om hur regelverket &r

uppbygat.

Handlaggare for politisk rapportering
Handl&ggarna ska vara medvetna om den nyaroll i rapporteringsarbetet som
foljer av att nya kravstéllare tillkommit.

Uppgiften forutsétter helhetssyn och kunskap om svensk migrationspolitik.
For att forsta kraven pa rapportering krévs ocksa kunskap om arendets gang
(pa utlandsmyndigheten och i Sverige) samt om regel verkets uppbyggnad.

Migrationstjansteman

| samband med att Hjalmarsamarbetet inleddes den forsta januari 1999 p&-
borjades rekryteringsarbetet av sarskilda migrationstjansteman som skulle
tjanstgora vid vissa utlandsmyndigheter. Migrationstjansteméannen skulle ha
djup och bred erfarenhet ndr det géller att tillampa utlanningslagen och an-
nan relevant lagstiftning. Kompletterande utbildning kunde behévas bero-
ende pa vilken erfarenhet som saknas, till exempel &ervandande, doku-
mentkannedom eller sprakkunskaper. Utresekursen skulle vara obligatorisk.

Det finns for nérvarande 11 migrationstjansteman utplacerade vid 11 am-
bassader; Ankara, Belgrad, Damaskus, Islamabad, Kiev, Moskva, Nairobi,
Peking, St. Petersburg, Sargjevo och Teheran. Migrationstjansteméannen &ar
anstallda av Utrikesdepartementet men ofta tjanstlediga frén Migrationsver-
ket. Skden till utplaceringen var i princip olika for var och en av de 11 ut-
landsmyndigheterna. En del utlandsmyndigheter var hogt belastade med
ansokningar om viseringar och/eller arbets- respektive uppehdllstillstand.
Andra skdl var till exempel behoven av kontinuerlig rapportering av det
politiskalaget i aktuellt land och/eller region.

Migrationstjanstemannens uppgifter omfattar att:

— utreda, handlagga och fatta beslut enligt utlanningslagstiftningen,
ansvara for information till enskilda personer,

rapportera om fragor inom migrationsomradet,

folja praxisutvecklingen,
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— tainitiativ till och medverka i utbildning av utsénd personal och lokal-
anstallda,

— ddtai lokalt samarbete mellan ambassader, till exempel i frAga om EU
och Schengen,

— varaarbetsledare for personalen pa viseringsomradet.

Funktionen stéller hoga krav pa bredd och djup i kunskaperna inom hela
migrationsomradet. Den forutsatter ocksa flexibilitet och formaga att sjalv-
standigt fatta beslut under tidspress och under ovana forhallanden. Migra-
tionstjanstemannen maste ocksd kunna bygga upp och vidmakthala
kontaktndt samt utveckla &rendehantering och administrativa rutiner. Till
detta kommer krav pa goda sprakkunskaper och intresse for att arbeta med
IT-stdd. | de fall migrationstjanstemannen kommer att leda arbetet vid viser-
ingsenheten krévs ocksa arbetsledande férmaga.

UD:s sektion for personaplanering i personalenheten, P-P, har det frémsta
ansvaret for rekrytering och bemanning av personal vid utlandsmyndighe-
terna. Ett sarskilt forfarande sker vid tillsdttning och uppségning av migra-
tionstjansteman da samréd sker mellan UD och Migrationsverket. Tjans-
terna maste sarskilt utlysas pa Migrationsverket, men ingar &en i UD:s ka-
talog och notering om nér tjansten blir ledig. Personal sava inom utrikes-
forvaltningen som vid Migrationsverket och Utlanningsnamnden ska bere-
das tillfalle att anmala sitt intresse for sadana befattningar vid utlandsmyn-
digheten som till 6évervagande delen innebar handléggning av migrations-
fragor, inklusive beslut i utlanningsarenden.

Utsinda gar under avtalet U-alfa dar aven speciaattachéer ingdr. Migra-
tionstjanstemannen ingé&r i URA’ som dvriga korttidsutsanda vilket innebar
bland annat kortare semester.

Vid tillsdttningen ska hansyn tas till den stkandes faktiska kompetens och
erfarenhet fran det aktuella sakomradet. UD tar emot ansokningar till utlysta
befattningar och sammanstéller en forteckning 6ver sokande. Samrad om
tillséttning sker inom B 2. Innan bedut fattas ska samrad ocksa ske med
utlandsmyndighetens chef. UD fattar pa Regeringskansliets vagnar det for-
mella beslutet om anstéllning inom Regeringskansliet och /eller placering
vid en utlandsmyndighet.

UD har arbetsgivaransvaret for personal fran Migrationsverket och Utlan-
ningsnédmnden under anstallningstiden i regeringskandliet. Arbetslednings-
rétten som tillkommer chefen for en utlandsmyndighet omfattar ocksa per-

” Avtal om utlandskontrakt och riktlinjer for anstallningsvillkor vid tjanstgéring utomlands.
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sonal fran Migrationsverket och Utlanningsnamnden som placeras vid myn-
digheten.®

| dagslaget gdller i stor utstrackning generella krav pa migrationstjansteman
oavsett vilken utlandsmyndighet dessa ar stationerade pa. Beroende pa den
aktuella situationen pa respektive ambassad kan tyngdpunkten ligga an-
tingen pa viserings- och uppehdls- och arbetstillstandsarenden, migrations-
politisk rapportering eller en blandning av bada. Det kan ocksa vara sa att en
utlandsmyndighet har sa stora drendemangder att migrationstjanstemannen
maste ha arbetsledande férmaga.

Konsulér handlaggare

Konsuldra handlaggare som ska arbeta savstandigt inom omrédet bor i
princip ha motsvarande kompetens som migrationstjanstemannen, men for-
vantas inte ha samma bredd och djup i kunskaperna som dessa. Det kan
dock ses som ett mdl att stréva mot nér beredningsgruppen fér personal- och
kompetensutvecklingsfragor planerar uthildningsinsatser for gruppen.

Lokalanstéllda
En stor del av underlagsarbetet vad gdller utldnningsérenden skéts i dag,
forutom av utsanda, av lokalanstélld personal.

De lokalanstéllda kan vara utlandska eller svenska medborgare eller perso-
ner med dubbelt medborgarskap. Av 790 lokalanstédlda hade 242 personer
svenskt medborgarskap. Utlandsmyndigheterna beslutar med vissa undantag
om antalet lokalanstallda, om anstédllning och till en del ocksa om de an-
stélldas anstdlningsforhallanden. Kostnaderna for de lokalanstélldas |6ner
belastar ambassadens tilldelade budget och |6nesystemet forhandlas av Ut-
rikesdepartementet tillsammans med de |okala arbetstagarorgani sationer.

De arbetsuppgifter som utférs av den lokalanstdllda personalen & begran-
sade och indelade i sju kategorier efter kvalifikationsnivd® Av sekretesskél
finns det vissa begransningar vad géller de arbetsuppgifter som lokalan-
stdllda far utfora. Detta géller dven de lokalanstéllda som har svenskt med-
borgarskap. Av samma anledning arbetar inte lokalanstéllda pa den inre
avdelningen.

8 Utdrag ur Administrativt samarbetsavtal mellan Regeringskansliet och Statens invandrar-
verk (SIV).
° Lokalanstélldaindelas i foljande kategorier:
. Handlaggare; kommersiellt arbete

Handlaggare; konsulart, administrativt och informationsarbete

Assistenter; kassorer

Assistenter; receptionister

Telefonister, fastighetsskotare

Vaktméstare, chaufforer

Lokalvérdare, tradgérdsarbetare
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Lokalanstéllda far gora utredningar i anknytningsarenden inklusive inter-
vjuer men far i regel inte fatta beslut i viserings- och uppehdlls- och arbets-
tillstand. En utlandsmyndighet kan dock fatta beslut om delegering av be-
slutanderétt i viseringsarenden till lokalanstéllda. Det framgér av 4 § i fore-
skrifter for utrikesforvaltningen (UF 1998:1) att "beslut om visering far
aven delegerastill en lokalanstélld kanslist”. Denna mojlighet till delegation
utnyttjas dock séllan. | regel & det bara utsanda som har befogenhet att fatta
beslut i viseringsdrenden. Betraffande uppehdlls- och arbetstillstand far alla
utlandsmyndigheter bevilja sadana under vissa forutséttningar. Det géller ar-
bete under en begrénsad tid, utbytestjanstgéring eller utbildning.™°

De flesta lokalanstédllda &r vé utbildade akademiker som har mindre kvalifi-
cerade arbeten. Anledningen till att de anda valjer mindre kvalificerade ar-
beten &r att [6nen pa en tjanst vid en ambassad & mycket hogre jamfort med
l6nen pa en kvalificerad tjanst pa den inhemska arbetsmarknaden. Lediga
tjanster vid en utlandsmyndighet & sdledes eftertraktade med méanga sokan-
den. Personalomséttningen ar ocksa |&g for andelen nyanstallda. Till skill-
nad fran de utsénda som har forflyttningsplikt stannar de lokal anstéllda kvar
i manga ar och bygger darmed upp en kompetens och kontinuitet i arbetet.

4.2 Kompetensutveckling

4.2.1 Allmant om kompetensutveckling

Tidigare 6versyn infor Hjalmarreformen visade att utbildningsinsatserna for
personal som arbetar med migrationsfragor var genomtankta, men att framst
samordning och helhetssyn saknades. De |lokalanstéllda utgjorde en eftersatt
grupp nar det géller kompetensutveckling. Aven pa chefsniva fanns behov
av att i forsta hand utveckla helhetssynen pa de migrationspolitiska fra
gorna. Dérmed lades en grund for kompetenshdjande insatser vid utlands-
myndigheter.

Andra forutséttningar for okad kompetens ar forbéattrad och regelbunden
information, bland annat genom informationsbladet ForUM och det gemen-
samma | T-baserade informationssystemet WILMA (Webbased Information
System Linking Migration Authorities). WILMA, som & under utveckling,
kommer att mdjliggora snabb och kontinuerlig IT-distribution av alman-
information, regelverk, rutinbeskrivningar och material for kompetens-
utveckling. Aven den elektroniska fragelddan Respons &r ett verktyg for
Okad kompetens. | kapitlet om informationsforsorjning behandlas dessa
stédfunktioner narmare.

19 Alla utlandsmyndigheter har rtt att beviljatillstdnd i UAT-drenden i sérskilda fall enligt
MIGRFS 2001:1, 2001:4, 2001:6-7.
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De sérskilda migrationstjanstemannen innebar att det skett en kompetensfor-
starkning pa 11 utlandsmyndigheter med omfattande migrationspolitisk
verksamhet. Det & téankt att migrationstjanstemannen kommer att ha en vik-
tig roll att leda och utveckla kompetensen hos 6vrig personal vid utlands-
myndigheterna.

B 2 ska kontinuerligt félja behovet av kompetensutveckling av personal som
ska hantera migrationsfragor pa utlandsmyndigheterna. UD och Migrations-
verket ska gemensamt planera och genomfdra utbildningsinsatser. Migra-
tionsverket ansvarar for galvainnehdlet i utbildningarna och tillhandahaller
larare. Verket ska ocksa som processansvarig ansvara for att synpunkter pa
sakomradet inhamtas fran Utlanningsndmnden och Rikspolisstyrelsen. De
gemensamma utbildningsinsatserna ska omfatta all berérd persona obero-
ende av ursprunglig organisatorisk hemvist.

B 2 ska fungera som en lank mellan Migrationsverket och berdrda enheter
pa UD och &r till for informella samrad. Migrationsverket har dock pdpekat
att det hittills inte har funnits fungerade vagar for aerkoppling mellan myn-
digheterna och utlandsmyndigheterna nér olika problem och fragestallningar
behdver tas upp.

4.2.2 Genomférda och planerade kurser

| det foljande beskrivs vilka kurser inom migrationsomradet som antingen
genomforts eller planeras.

Utbildning for utlandsmyndigheternas personal, utvecklade av B 2:

* Migrationskurs 5 dagar fér personal som ska ha forsta- eller andra
handsansvar for migrationsfragor (for néarvarande tva kurser per &r).
Inkluderar utbildning om I T-stodet.

»  Sommarseminarium pa Migrationsverket 1 dag under sommaren. For-
djupning for UM-personal som arbetar med migrationsfragor (for
narvarande 1 dag per &r).

e Infér Schengenintrédet: Utbildning 4 dagar om Schengens regelverk
samt I T-stodet Almafor tva personer fran 80 ambassader.

« Infor driftséttning av Wilma: Utbildning 5 dagar for tva personer fran
bertrda ambassader.

» Interaktiva utbildningsprogram: Uthildning om Schengenregelverket och
Alma respektive utbildning om Wilma. Béda utbildningsprogrammen
finns i en fullstdndig svensk version for utsdnd personal och i en
forkortad svensk/engelsk version for |okalanstallda.
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Migrationsverkets medverkan i UD:s ordinarie kursutbud:
» Chefsdagar for ambassadorer. Generaldirektoren eller erséttare med-
verkar en halv dag.

» Konsular kurs: Uthildning om medborgarskapsfragor ca 3 ganger per ar.

Ovriga utbildningsinsatser:

* Individuella studiebestk med skraddarsytt program for persona vid ut-
landsmyndigheter som besoker Migrationsverket. Det kan gélla savél
tilltrédande ambassaddrer som utsdnda och lokalanstéllda.

» Utbildningsindag for i forsta hand lokalanstéllda vid Migrationsverkets
besok pa ambassader.

* Regionala konferenser/utbildningar. Viss utbildning har planerats in nar
Migrationsverkets tjansteman deltagit i UD:s regionala konferenser. Till
hosten planeras en utbildning i Addis Abeba for lokalanstéllda vid
samtliga afrikanska ambassader (finansieras av projektet UM-SAM).
Om det faller val ut och resurser kan ordnas kan detta bli en naturlig
form for utbildning av framst lokalanstéllda.

* Rikspolisstyrelsen och Utlanningsndmnden ska utbilda sin egen personal
I WILMA-systemet n&r det installeras dar, sannolikt under hosten 2002.
Migrationsverket har dock ett samordningsansvar for WILMA-
utbildningen.

4.2.3 Uppfattning om kompetensutveckling

Som redan sker i viss utstrackning bor regionala seminarier med deltagare
fran flera utlandsmyndigheter kunna genomforasi syfte att diskutera migra-
tionspolitiska fragor, inklusive styrning och administration av dessa. Myn-
dighetscheferna bor sa langt som majligt delta i dessa seminarier. Migra-
tionsverket och Utlanningsnamnden och vid behov ocksa Rikspolisstyrelsen
bor vara representerade.

Na myndighetscheferna & i Sverige bor de bestka Migrationsverket for
diskussioner kring aktuella fréagor inom migrationsverksamheten, som till
exempel hur man kan utveckla stodet till personalen i handléggningsproces-
sen.

Det rader en viss oklarhet om migrationstjanstemannens roll och uppgifter.
Det har framforts synpunkter om att en del migrationstjansteman inte helt
har forstatt innebdrden av tjansten. Det har dven framkommit vid intervjuer
att arbetsuppgifterna inte varit tydligt definierade. Onskemd om en genom-
tankt arbetsbeskrivning och en plan for kompetensutveckling har framforts
fran nagra tjansteman och UD medger att det finns problem forknippade
med hur migrationstjansterna har utvecklats.
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| stort sett & kompetenskraven for konsuldra handlaggare desamma som foér
migrationstjansteman. Skillnaden &r att konsuléra handl&ggare inte har ar-
betsledande uppgifter. Beroende pa den aktuella situationen pa respektive
ambassad kan tyngdpunkten komma att ligga pa viserings- och uppehdlls-
och arbetstillstandsarenden eller pa migrationspolitisk rapportering eller en
blandning av bada. Liksom hittills bor konsuléra handlaggare bestka Mi-
grationsverket i samband med omstationering eller bestk i Sverige for in-
formation och erfarenhetsutbyte.

De lokalanstdlda utgor en heterogen grupp med hénsyn till bland annat
bakgrund, erfarenhet av arbete med utlanningsarenden och sprakkunskaper.
Lokalanstéllda & inte heller som 6vriga personalkategorier méjliga att na
med samlade utbildningsinsatser i Sverige. | ringa omfattning férekommer
idag att lokalanstallda bereds magjlighet att besdka Sverige och Migrations-
verket.

Ansvaret for kompetensutveckling av lokalanstéllda ligger forst och framst
hos respektive utlandsmyndighet, &ven om dessa fragor bertr saval UD som
Migrationsverket. Kompetensgruppen har féreslagit att ledningen for ut-
landsmyndigheterna maste ta pa sig att formedlainsikt om och forstaelse for
svensk migrationspolitik, hur sammanhangen i drendeprocessen ser ut, vilka
krav som foljer av forvaltningsag och sekretessbestammelser etc. Led-
ningen har ocksa ett stort ansvar for att ge de lokalanstéllda som har omfat-
tande kontakter med sokande, stod i att utveckla ett professionellt férhall-
ningssétt samt hantera stress och konflikter.

| migrationstjanstemannens uppgifter ingar att utveckla de lokalanstélldas
kompetens genom regelrétta uthildningsinsatser men ocksa genom att leda
fortlépande diskussioner om handlaggningen av arenden, till exempel nér
Migrationsverket har begart kompletterande utredning. De konsuléra hand-
l&ggarna har motsvarande ansvar om inte migrationstjansteman finns.

| Migrationsverkets ansvar for de lokalanstélldas kompetensutveckling lig-
ger att ge aterkoppling pa de utredningar som gors vid utlandsmyndigheten
som ett st att utveckla kvaliteten i verksamheten. Migrationsverket bor
tydliggora vilka krav som stédlls pa den som utreder. De tillfdlen som an-
stdlda i Migrationsverket besoker utlandsmyndigheter, till exempel i sam-
band med inspektioner bor &en utnyttjas for information och utbildning i
kompetenshojande syfte.

Introduktionsutbildningar behdver inforas, framforallt efterlyses detta av
lokalanstéllda. UD saknar for narvarande systematik for introduktion dven
for utsénda nar dessa 6vergar vid en forflyttning till att arbeta inom migra-
tionsomradet. Introduktionsutbildningar kan bland annat omfatta regelverket
for Schengen, tillstandsfragor, intervjuteknik, praxis, foreskrifter och utlan-
ningslagen.

36



Behovet av mer "riktade” utbildningar & nagot som framkommer av manga
enkétsvar eftersom forkunskaperna och behoven & olika hos personalen.
Det géller oavsett om det handlar om kurser, regionala seminarier eller stu-
diebestk hos Migrationsverket. Av den anledningen kan exempelvis
Schengenutbildningen differentieras och delas upp i en grundldggande och
en mer fordjupad del.

Regionala seminarier bland utsdnda och lokalt anstéllda pa utlandsmyndig-
heterna & Onskemd frén manga, bland annat for att diskutera olika fragor,
problem och utbyta erfarenheter. Inriktningen pa seminarierna bor vara ef-
terfragestyrda och handledas av personal frén UD eller Migrationsverket.

Okad delegering av arbetsuppgifter till de lokalanstéllda efterlyses dels for
att avlasta utsand personal nar manga arenden strommar in, dels for att det
ar ineffektivt och dyrt att utnyttja migrationstjanstemannen for att utféra
enklare drenden. | flerafall anvander migrationstjansteméannen sin tid till att
arbeta av stora d&rendemangder pa bekostnad av den politiska rapporteringen.
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5 Informationsforsdrjning

Informationsférsorjning omfattar hér aktérer och deras informationsansvar
rorande migrationsfragor, rapportering, informationskanaler och IT-stéd for
information och a@rendehantering. Dessa omraden behandlas i det har kapit-
let.

En va fungerande informationsférsorjning & en vasentlig del i hanteringen
av migrationsdrenden. Det géller for den enskilde stkande som har intresse
av en snabb, réttssiaker och effektiv drendehantering. Det géller ocksa for
berérda myndigheter eftersom &rendeméngden & bade omfattande och
Okande samt att handlaggningen i hdg grad &r decentraliserad till utlands-
myndigheterna.

5.1 Informationsansvar, rapportering och
forfragningar

511 Informationsansvar

Migrationsverket ska enligt ett uppdrag i regleringsbrev for 2002 ”som pro-
cessansvarig myndighet inhdmta och sammanstdlla information fran alla
berérda myndigheter”. Vidare ska Migrationsverket ”samla in statistik éver
antalet utlanningsarenden inkomna till utlandsmyndigheterna under ar
2002". Nar det géller viseringar och uppehallstillstand ska Migrationsverket
redovisa antalet inkomna, avgjorda och 6ppna @renden, handlaggningstiden
(median) samt antal et avhopp.

Utlanningsnamnden ska enligt regleringsbrev for 2002 " bistad Migrations-
verket med sddana uppgifter och information som &r nédvandig for att ver-
ket som processansvarig ska kunna redovisa vad som uppnétts avseende
hanteringen av aenden rorande asyl, besok och bosdttning samt svenskt
medborgarskap.”

Migrationsverket leder ocksa arbetet i den beredningsgrupp (B 3) som tar
upp fragor inom 1T- och informationssékerhetsfragor. Beredningsgrupperna
och avtalet som reglerar dessa har behandlats tidigare i kapitlet om myndig-
hetsstyrning.

5.1.2 Rapportering och forfragningar
Utlandsmyndigheterna ska enligt 5 8 forordningen (1992:247) med instruk-

tion for utrikesrepresentationen (IFUR) i rapporter till Utrikesdepartemen-
tet redovisa och analysera handelser och forhallanden som &r av intresse for
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Sverige, for forbindelserna mellan Sverige och verksamhetslandet eller for
beddmningen av det almanna utrikespolitiska laget.”. Utlandsmyndighe-
terna ska ocksa enligt 7a 8 i samma forordning " bitrada Migrationsverket,
Utlanningsndmnden och polismyndigheter i &enden enligt utlénnings- och
medborgarskapslagstiftningen”.

Rapporteringen fran utlandsmyndigheterna lamnas till UD:s geografiska
enheter. Dessa delar rapporteringen internt till dvriga UD-enheter och ex-
ternt till olika aktorer, bland annat Migrationsverket. Det finns utbver ovan-
stdende dokument inga sarskilda féreskrifter om hur utlandsmyndigheterna
ska hantera den migrationspolitiska rapporteringen. | denna ingér uppgifter
som Migrationsverket ska sammanstalla och redovisatill regeringen.

Rikspolisstyrelsen deltar inte i den gemensamma verksamhetsplaneringen.
Déaremot forekommer manga kontakter pa olika plan mellan Rikspolisstyrel-
sen, UD, Migrationsverket och utlandsmyndigheterna. Utlandsmyndigheter
tar ofta direktkontakt med Rikspolisstyrelsen for att fa ytterligare informa-
tion om bland annat referenspersoner, vissa sokande och storre grupper eller
sdllskap som ansoker om visum. Rikspolisstyrelsen har ofta direktkontakt
med utlandsmyndigheter for att fa mer information om situationen i ett land
eller en region samt att informera om exempelvis illegal invandring. Riks-
polisstyrelsen har ocksa téta kontakter med Migrationsverket, saval mellan
handlaggare som vid regel bundna méten.

Utlanningsndmnden deltar inte i den gemensamma verksamhetsplaneringen.
Liksom Rikspolisstyrelsen har Utlanningsndmnden déremot regelbundna
och téta kontakter med UD (framst enheten for migration och asylpolitik,
MAP), utlandsmyndigheterna och Migrationsverket. Utlanningsndmnden
stéller ofta direkta fragor till utlandsmyndigheterna, exempelvis for att fa
specifik landinformation, och det férekommer att Utlanningsnédmnden begar
att en utlandsmyndighet utreder en fraga narmare. Sava Rikspolisstyrelsen
som Utlanningsnamnden hanterar forfragningar i samrad med Migrations-
verket.

Det har framkommit vid intervjuer pa utlandsmyndigheterna att kontakter
med berérda myndigheter i specifika arenden 6ver lag fungerar val. Det f6-
rekommer ocksa uppfattningar om att Migrationsverkets regionala och lo-
kala kontor i vissa fall stéller onodiga fragor, till exempel redan besvarade
fragor. Vidare har det férekommit att Migrationsverkets olika lokalkontor
lamnat olika information till utlandsmyndigheterna om samma fraga, exem-
pelvis praxisbedomningar eller tillvagagangssatt vid forlangning av uppe-
hallstillstand.

Synpunkter har ocksa framforts fran utlandsmyndigheter om att Migrations-
verket generellt har for liten kunskap om enskilda lénder och regioner.
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Fran en del hdll har det framforts att svarstiderna vid forfragningar i en-
skilda &@renden till utlandsmyndigheterna pa sina hdll & mycket |anga. Stats-
kontoret kan konstatera att ansokningar och forfrégningar vid vissa ut-
landsmyndigheter hanteras av separata enheter. Det & dock oklart i vilken
utstrackning detta paverkar svarstiderna.

5.2 Uppfattning om informationsférsorjning

De flesta bland personalen som arbetar med migrationsfragor uppger i en-
katsvaren att de sett ur en helhetsbeddmning & néjda med Migrationsver-
kets information till utlandsmyndigheterna. Nastan lika manga uppger dock
att de & varken nojda eller missndjda med informationen. Méanga svarande
efterlyser mer strukturerad och aktuell information, exempelvis om Scheng-
enfragor, praxisfrégor, viserings-, uppehdlls- och arbetstillstandsirenden
samt nyheter inom lagstiftning.

Flera svarande patalar att Migrationsverket som processansvarig maste vara
mer stddjande mot utlandsmyndigheterna och ge béttre och mer aerkopp-
ling nér det gdller bland annat statistik, analys av uppehdls- och arbets-
tillstandsbeslut, antalet avhopp, och/eller 6nskema fran Migrationsverket
angdende rapportering och anknytningsutredningar. Det & viktiga delar i
arbetet med att utveckla kvaliteten pa hanteringen av utlanningsarenden.

De dlra flesta svarande & varken ngjda eller missnéjda med UD:s informa-
tion till utlandsmyndigheterna. Relativt manga uppger dock ocksa att de sett
ur en helhetsbeddmning ar ndjda med informationen.

Flera svarande uppger att UD:s roll nér det géller migrationsfrégor & oklar
och att det darmed & svart att ha nagon uppfattning om vilken information
som ska komma déarifrén. Nagra svarande uppger ocksa att informationen
inte altid &r aktuell nér den nér utlandsmyndigheterna.

5.3 Respons

Migrationsverket har utvecklat en elektronisk tjanst for att besvara fragor
fran utlandsmyndigheterna. Tjansten benamns Respons och fungerar som en
e-postlada med adressen respons@migrationsverket.se. Personal vid ut-
landsmyndigheterna kan via e-post skicka in fragor om &rendehantering till
Migrationsverket. Varje dag besvaras mellan 30 och 40 fragor.

En handl&ggare tar emot all e-post och svarar v paen del enklare fragor.
Andra fragor skickas vidare inom Migrationsverket till berdrda handlaggare
paandra enheter. Dessa handléggare svarar sedan direkt till fragestéllaren pa
utlandsmyndigheten. Dé&rigenom uppnas pa langre sikt, exempelvis vid
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foljdfragor, en magjlighet for utlandsmyndigheterna att snabbt fa tag ratt
handlaggare pa Migrationsverket. Fragor via Respons besvaras vanligen
inom tva arbetsdagar.

Statskontorets enkétsvar och intervjuer visar att utlandsmyndigheternas per-
sona dérutdver har tdta kontakter med Migrationsverkets personal, framst
viafax, e-post, telefon och kurirpost.

Flertalet svarande uppger att Respons, vid sidan av informella kontakter, har
stor eller mycket stor betydelse i arbetet med handldggning av viseringar
och uppehdlls- och arbetstillstand. Lika ménga uppger att Respons har ingen
eller liten betydelse i arbetet med 6vriga migrationsfragor som exempelvis
migrationspolitisk rapportering.

Enkétsvaren visar att flertalet svarande anvander Respons ndgon gang eller
flera ganger i veckan. De alra flesta svarande uppger att Respons fungerar
"mycket bra’ eller "bra’. Bland kommentarer i enkatsvaren kan noteras att
manga uppskattar Migrationsverkets snabba svar i direkta arendefragor.
Déaremot forekommer viss kritik mot att svar pa fragor av principiell karak-
tar, exempelvis rérande praxis, och pa fragor som vidarebefordras till sak-
enheter inom Migrationsverket drdjer betydligt langre.

54 ForUM

ForUM & ett informationsblad som Migrationsverket ger ut till utlands-
myndigheterna en gang i manaden. ForUM finns tillganglig bade pa svenska
och paengelska. | bladet informerar Migrationsverket bland annat om myn-
digheten och myndighetens interna arbete, migrationsfragor, aktuella utred-
ningar och lagforslag.

Enk&tsvaren visar att samtliga svarande kanner till ForUM och att flertalet
laser alt eller det mesta som stér i informationsbladet. De flesta svarande
uppger att de har stor eller mycket stor nytta av det som star i ForUM i sitt
arbete. Samtidigt anger en mgjoritet att ForUM har liten eller ganska liten
betydelse i arbetet med handléggning av viseringar och uppehdlls- och ar-
betstillstand respektive i arbetet med 6vriga migrationsfragor som exempel-
vis migrationspolitisk rapportering.

En forklaring till denna skillnad kan, som nagra svarande ocksa kommente-
rat, vara att ForUM ses som en allman informationskalla som kan anvandas
for att vid behov stka mer information. Manga svarande uppger att infor-
mationen i ForUM ofta redan har natt utlandsmyndigheten genom instruk-
tioner, cirkulé@r eller andra informationskallor. Det férekommer darmed att
informationen & gammal nar den ndr utlandsmyndigheterna.
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5.5 IT-stod

Arbetet med att utveckla ett gemensamt 1T-stod enligt Hjalmarreformens
intentioner har pagatt under lang tid. Regeringen tillsatte i mars 1998 en
arbetsgrupp for att utforma férslag till samordning av 1T-stod for handlégg-
ning av migrationspolitiska fragor och utléanningsarenden. Gruppen bestod
av deltagare fran UD, Justitiedepartementet, Statens invandrarverk, Utlan-
ningsnamnden och Rikspolisstyrelsen. Denna grupp omvandlades till B 3 i
samband med att samarbetsavtalet mellan UD och Statens invandrarverk
skrevs under i november 1998.

Regeringskandliets forvaltningsavdelning ska enligt 46 8§ forordningen
(1996:1515) med instruktion for Regeringskansliet " ge stod och service &t
departementen, utrikesrepresentationen och kommittéerna i administrativa
fragor” . Forvaltningsavdel ningen ar ocksa representerad i B 3.

Sedan den forsta januari 2000 & forvaltningsavdelningen ansvarig for att
driva och utveckla IT inom Regeringskandliet. Det finns darmed tva aktorer
som & huvudansvariga for I T-stod:

»  Forvaltningsavdelningen & huvudansvarig for alla tekniska aspekter pa
och hardvaror for informationsforsorjningen vid UD och utlands-
myndigheterna.

» Migrationsverket & ansvarig myndighet for anvandaraspekterna pa IT-
stodet och mjukvaran (applikationen) WILMA. Utvecklingen bedrivs
inom ramen for ett myndighetsdvergripande 1T-projekt — IT-Hjamar.
Projektet har haft till uppgift att utveckla och inféra tre olika informa-
tionssystem till stod for processen: WILMA, Vision och ALMA. Mi-
grationsverket leder projektarbetet som sammankallande i styrgruppen
och som projektledare.

Migrationsverket ar alltsa i dag formellt ansvarig for IT-Hjalmar/WILMA
genom projektledaren. Samtidigt & forvatningsavdelningen ansvarig for
teknik och hardvaror och verksamheten som bedrivs med systemen sker vid
utlandsmyndigheterna som & en del av UD. Statskontorets kan konstatera
att det rader delade meningar om ansvarsforhalanden for de olika delarna
av | T-st6det.

Drifts- och kapitalkostnader for bland annat WILMA belastar utgiftsomrade
1 (se tabell i kapitel 3), dar forvaltningsavdelningen & en central aktor. |
projektet I T-Hjamar/WILMA ingar berérda myndigheter och finansieringen
av applikationen delas mellan Migrationsverket (drygt 50 procent), UD
(cirka 40 procent) och Rikspolisstyrelsen (cirka 10 procent).
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Det nya WILMA-systemet & en Internetbaserad databas belagen i Norrko-
ping men gemensam for alla som & uppkopplade mot den. Arenden behdver
bara registreras en gang i WILMA och sedan kan alla uppkopplade aktorer
med behdrighet uppdatera den ursprungliga registreringen. Darmed under-
léttas arendehanteringen eftersom samma drende inte behdver registreras
flera ganger. Lokaanstéllda far registrera &renden och gora vissa sokningar.
De har dock inte tillgang till alla uppgifter som finns i databasen. Utsand
persona har vidgade befogenheter att gora sokningar. FGrutom vissa ut-
landsmyndigheter kommer Rikspolisstyrelsen och Utlanningsndmnden
ocksa att kopplas upp. Avsikten &r att Rikspolisstyrelsen och Utlannings-
namnden ska driftsétta WILMA inom sin organisation medan Migrations-
verket har ett samordningsansvar.

WILMA har fér narvarande installerats p& 15 utlandsmyndigheter.** Dessa
utlandsmyndigheter stér for omkring 65 procent av samtliga arenden. |
dagslaget kommer inga fler utlandsmyndigheter att anvénda WILMA. Av-
sikten var att WILMA skulle ha installerats innan Sverige intrade i Scheng-
ensamarbetet men arbetet har forsenats pa vagen av olika skal, bland annat
oklar finansiering och tekniska hinder.

ALMA (Alternative Migration Application) &r ett enkelt alternativt system-
stod avsett for utlandsmyndigheter som annu inte erhallit WILMA. Primért
&r det framtaget for att ge utlandsmyndigheter med sméa arendevolymer stod
for hantering av de nya uppgifter, som tillkom i och med det operativa
Schengenintradet. ALMA & dessutom avsett att utgora reserviésning for
WILMA och kom att anvandas som sadan pa grund av att leveransen av
WILMA forsenades.

ALMA har tre funktioner. En sokfunktion i vilken man kan gdra slagningar
i SIS (Schengen Information System) och sbtka i Infobas (utdrag ur
STAMM-databasen). En funktion fér konsultationer och en funktion for
stickersutskrifter. Det gér inte att registrera nagra arenden i ALMA och inte
heller att lagra ndgra uppgifter. Av denna anledning maste man i ALMA
skriva in till exempel personuppgifter for varje funktion som anvénds.
ALMA ersatte det tidigare systemet EVITA vad géller stickersutskrifter.
Manga utlandsmyndigheter har dock kvar EVITA paralellt med ALMA och
maste darfor registrera érenden tva ganger. Darutover tillkommer slagning i
SIS, vilket kraver en tredje registrering av samma érende.

EVITA & det gamla lokala IT-stddet som anvants av vissa utlandsmyndig-
heter. Det finnsi en storvariant och en minivariant. Systemet skall avvecklas
men har dvergangsvis anvants for att na historisk information.

" Dessa & Sargievo, Damaskus, Teheran, Moskva, New York, S:it Petersburg, Riga,
Tallinn, Kiev, Warszawa, Peking, Ankara, London och Belgrad. New Delhi tillkommer.
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En annan vasentlig del av informationsforsorjningen, utbéver WILMA-sy-
stemet, & utlandsmyndigheternas 6vriga I'T- och datasystem samt uppkopp-
ling mot Internet. Enligt uppgift till Statskontoret upptar WILMA-systemet i
dagslaget omkring 35 procent av utlandsmyndigheternas kapacitet for upp-
koppling mot Internet. Tiden for handlaggning av drenden kan forkortas
med WILMA-systemet, under forutsdttning att utlandsmyndigheternas upp-
koppling mot Internet fungerar och har en hdg standard.

Det framgar av Statskontorets intervjuer, enkatsvar och ambassadbesok att
det generellt & dderdomliga IT- och datasystem pa utlandsmyndigheterna.
Det finns exempel pa utlandsmyndigheter som fortfarande arbetar i Win-
dows 3.1. Méanga personer efterlyser betydligt béttre datasystem, uppgrade-
ring av programvaror och driftsékrare uppkopplingar mot Internet. Ansvaret
for dessa omraden vilar pa Regeringskandliets forvaltningsavdel ning.
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6 Bedomningar och forslag

6.1 Inledning

Statskontorets understkning visar rent allmant att helhetssynen pa migra-
tionsarbetet har okat, inte minst hos utlandsmyndigheternas handl&ggare.
Arendehandl aggningen, som tidigare kunde upplevas som ett antal separata
lankar dar de ansvariga myndigheterna agerade mer eller mindre fristdende
fran varandra, sesnu i storre utstrackning som delar i en samlad process.

Det & dock ingalunda entydigt i vilken omfattning som Hjamarreformen
paverkat denna utveckling. Okade drendeméngder som foljd av en tillta-
gande globalisering, Schengenavtalets genomslag samt béttre informations-
teknik tillskrivs ibland den avgérande rollen.

Som framgétt har Hjalmarreformen inte fatt tillfredsstallande genomslag nar
det gdler myndighetsstyrning. Béttre resultat uppvisas daremot saval for
personalforsorjningen som for delar av informationsforsorjningen. Sava av
réttssakerhetsskal som av effektivitetsska ar det enligt Statskontorets me-
ning viktigt att aven fortsétningsvis halla ett samlat grepp Over arende-
hanteringen som engagerar flera myndigheter. Statskontorets beddmning ar
dock att styrningen kan bli tydligare.

Brister i saval statistik som redovisning av insatta resurser férsvarar ytterli-
gare forutsattningarna att beddma resultatet av Hjalmarreformen. Néar det
gdller statistiken hade det varit vardefullt med tidsserier for handlaggnings-
tider, avhopp och andra métt inom migrationsarbetet. Tidsserier hade kom-
pletterat denna undersokning och kunnat utgora eventuella signaler vilken
paverkan Hjalmarreformen haft. Likasa hade det varit vardefullt att veta
over tiden hur mycket resurser som anvéants pa utlandsmyndigheterna inom
migrationsomradet.

Statskontoret menar att Hjalmarreformen kan betraktas som en férsoksverk-
samhet i syfte att styra det samlade migrationsarbetet. Under nagra &r har
olika verktyg provats och det & nu angelaget att valja huvudvag for den
fortsatta utvecklingen. Statskontorets samlade bedémning &r att Hjalmarre-
formen har utgjort ett steg i rétt riktning och att tiden nu & mogen att for-
malisera samarbetet.

Ett forsta alternativ som kan overvagas & att fullfélja det ursprungliga
Hjalmarforsaget genom att féra dver de ekonomiska resurser som utgar for
framst utlandsmyndigheternas arbete pa omrédet till Migrationsverket. Mi-
grationsverket skulle med dessa medel direkt kunna paverka och ersétta UD
pa samma satt som nu sker i fraga om till exempel special attachéernas verk-
samhet eller servicetill foretag.
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Fordelen & att en néara koppling mellan verksamhetsansvar/processansvar
och resursansvar skulle uppsta. Den processansvariga myndigheten har att
svara for prioriteringarna inom sitt ansvarsomrade. De avvagningar som nu
maste goras mellan vasensskilda omraden som migration, handel, kultur,
internationellt utvecklingssamarbete etc. skulle bli farre. Samtidigt kan flera
invandningar resas mot att ta ett sadant steg.

Utlandsmyndigheterna har redan i dag som myndighetsuppgift att utfora
arbetsuppgifter for en rad olika intressenter, daribland SIDA och Exportkre-
ditnamnden. Statskontoret har nyligen i en PM* belyst denna intressent-
krets. Enligt uppgift fortsdtter kartlaggningen av hur omfattande utlands-
myndigheternas insatser fOr dessa intressenter &r.

Ett annat skdl till att inte fora 6ver resursansvaret till Migrationsverket ar att
foretradare for verket i olika sammanhang inte 6nskar ett sadant atagande.

Nér det géler dvriga aktorer sdsom Utlanningsnamnden och Rikspolissty-
relsen torde en extern styrning fran Migrationsverkets sida vara orealistisk.
Det accentueras ytterligare ndr dverklaganden fors dver till domstolsvéasen-
det.

Ett andra alternativ, vilket Statskontoret forordar, ar att Migrationsverket
ges ett tydligare samordningsansvar i forhallande till 6vriga aktorer. Detta
ansvar bor regleras via ordinarie administrativa styrmedel sdsom instruktio-
ner, arbetsordningar och regleringsbrev. Migrationsverkets samordningsan-
svar bor aven manifesteras i 6vriga berérda myndigheters instruktioner och
regleringsbrev. En utblick ger vid handen att ett instruktionsenligt samord-
ningsansvar inte & ovanligt. Nagra exempel & Sociastyrelsen (instruktion
(1996:570, 1a 8), Verket for naringslivsutveckling (instruktion 2000:1178, 4
8) och lansstyrel serna (instruktion 1997:1258, 2 §).

Mot bakgrund av de resultat som uppfdljningen visat och den samlade be-
doémning som gjorts betraffande framtida samarbetsformer tar Statskontoret
I detta kapitel upp ett antal konkreta forslag till @andringar med syfte att per-
manenta samarbetsformerna samt fortydliga och stérka Migrationsverkets
samordningsansvar.

12 Utlandsmyndigheternas intressenter — en kartlaggning. PM 2001-12-20, dnr 2001/346-5
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6.2 Myndighetsstyrningen

6.2.1 Beddmning

Statskontorets beddmning ar att Migrationsverkets ansvar for arendeproces-
sen gentemot dvriga aktorer behdver ges en tydligare innebodrd och Migra-
tionsverkets roll stéttas med dértill anpassade styrmedel. Detta motiveras av
flera orsaker:

» Processansvaret vilar i allt vasentligt pa svaga formella grunder.
* Det har inte forenats med tillrackliga styrmedel.

» Forvaltningsréttsligt & processansvar ett obekant begrepp och det har
inte heller en forvaltningsréttslig forankring som exempelvis begreppet
"central forvaltningsmyndighet”.

Av detta foljer bland annat att Migrationsverket inte kunnat leva upp till
nagon starkare roll i den integrerade verksamhetsplanering som skulle ut-
gora basen for samarbetet mellan UD och migrationsmyndigheten.

Statskontorets intryck &r att Migrationsverkets majligheter att utéva sitt pro-
cessansvar gentemot utlandsmyndigheterna via den integrerade verksam-
hetsplaneringen & mycket begrénsade. Statskontorets slutsats &r att proble-
mets karna pa den har punkten ligger i att oklarhet rader inte bara om Mi-
grationsverkets roll utan &en om vilket ansvar de olika berdrda UD-enhe-
terna sinsemellan har i den verksamhetsplanering som galler migrations-
arendena

Tillkomsten av enheten for migration och asylpolitik, MAP, inom UD har
gett forutsattningar for battre samordning men fler dtgérder behdver vidtas
for att fa ett béttre samspel i planeringen inte minst mellan olika berérda
hemmaenheter inom UD. Utformningen av de dokument som framstalls i
verksamhetsplaneringsprocessen behover ocksa ses Over for att fortydliga
centrala krav och 6ka utlandsmyndighetens engagemang.

Utformningen av uppdraget att gbra en verksamhetsplan ("utsigna-
len")skulle med férdel kunna kompletteras med Migrationsverkets uppdrag
och dnskema som bilaga. Darigenom far utlandsmyndigheterna storre moj-
lighet att beakta dessa i sina fordlag till planer och eventuella resurséskan-
den. Den dlutliga jamningen olika intressenters krav pa utlandsmyndighe-
terna kan sedan ske i verksamhetsplaneringssvaren ("dutsignalen”).

Statskontorets undersokning visar att administrativa styrmedel sdsom myn-

dighetsinstruktioner, arbetsordningar och andra forfattningar inte anvants for
att manifestera Hjalmarreformen. Likasa kan det ifragasittas om samarbets-
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avtalet ar forvaltningsréttsigt bindande utéver de undertecknandes respek-
tive mandatperiod.

Statskontoret menar att ledningsgruppen och beredningsgrupperna inte helt
fungerat som de beslutsfora som ursprungligen tycks ha avsetts, utan mera
som diskussions- och samradsorgan. Beredningsgrupperna har varit viktigai
inledningsskedet av det nya samarbetet for att dverbrygga kulturskillnader
och misstanksamhet. | dagsléget finns ett fortroende uppbyggt och sam-
arbetet fungerar brai flera avseenden. Visst arbete sker likasa numer genom
informella kontakter pa olika nivaer.

Parallellt med dessa grupper finns SAMSY N:s-gruppen. Statskontoret har
tagit del av minnesanteckningar fran SAMSY N:s méten. Det framgdr av
anteckningarna att gruppen utgor ett brett forum for att stdmma av |aget be-
traffande 1T-stbdets utveckling, statistik och myndighetssamverkan.
SAMSYN & en samradsgrupp och beslut fattas hos respektive deltagande
myndighet. Det framgér vidare att myndigheter som stér utanfor den egent-
liga kretsen av processaktorer uppskattar sitt deltagande eftersom det ger en
vardefull insyn i och uppfdljning av processen. De myndigheter som ingdr i
SAMSY N:s-gruppen ar 6verens om att effektivisera och utveckla processen
samt att fordjupa samverkan.

Den nuvarande budgetstrukturen praglas av otydlighet. Logiken med den
separata” Hjalmarpotten” & svar att forsta och det ar fortfarande inte majligt
varken for regering och riksdag eller den processansvariga myndigheten att
urskilja de samlade kostnaderna for utgiftsomradet.

Statskontoret anser att budgetstrukturen bor dndras sa att de totala kostna-
derna, oavsett finansieringskdlla, for hantering av migrationsarenden kan
urskiljas och salangt mojligt aven paverkas av de ansvariga pa olika nivaer.
Behovet av en separat "Hjamarpott” och éndamalet med en sadan boér om-
provas.

6.2.2 Forslag

Migrationsverket far ett tydligt samordningsansvar

Migrationsverkets samordningsansvar for processen gentemot ovriga akto-
rer, framst utlandsmyndigheterna, Utlanningsndmnden och Rikspolisstyrel-
sen, bor fortydligas genom ett tillagg till 2 8 4. i férordningen (1988:429)
med instruktion for Migrationsverket.

Inneborden bor vara att Migrationsverket har ett samlat ansvar, processan-
svar, for statliga myndigheters handldggning av @renden enligt utldnnings-
och medborgarskapslagstiftningen. Migrationsverket ska inom ramen for
detta ansvar medverka i planeringen av utlandsmyndigheternas verksamhet
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pa omradet samt i forhallande till berérda myndigheter fortlopande bevaka
att handlaggningen & effektiv och i dvrigt vara samlande, stddjande och
padrivande.

Statskontoret menar att det bor framga aven i andra berérda myndigheters
instruktioner och regleringsbrev (eller motsvarande) att Migrationsverket
har samordningsansvaret inom migrationsomradet. Inneborden bor vara att
berérda myndigheter ska samrada med och rapportera omfattning och ge-
nomforande av sitt arbete inom migrationsomradet till Migrationsverket.
Detta anser Statskontoret &r angeléget for att Migrationsverket ska kunna
uppskatta de totala kostnaderna for migrationsarbetet.

Ansvar for verksamhetsplaneringen preciseras

Forutom genom andring i Migrationsverkets instruktion behdver rollférdel -
ningen i verksamhetsplaneringen mellan berérda enheter inom UD precise-
ras. En utgangspunkt for detta bor vara att stérka processtankandet inom
UD. Rollen for enheten for migration och asylpolitik, MAP, bér generellt
fortydligas och starkas gentemot évriga enheter pa UD och utlandsmyndig-
heterna. Aven rollférdelningen mellan Migrationsverket och UD behdver
fortydligas.

Detta bor ske genom andringar och tillagg i UD:s arbetsordning (foreskrifter
for utrikesforvaltningen, UF 2002:1). En utgangspunkt kan vara att enheten
for migration och asylpolitik, MAP, kan ges den departementala rollen och
de geografiska enheterna (deskarna) ges rollen som ”centralt ambetsverk”
for utlandsmyndigheterna. Hérav foljer att huvudansvaret for att samordna
fragor som galler hanteringen av migrationsarenden inom UD avilar enheten
for migration och asylpolitik, MAP.

Deskarna & den priméra kontaktpunkten i UD for utlandsmyndigheterna.
Deskarna bor darfoér aven fortsattningsvis ha ansvaret inom UD for att lut-
ligt védga samman md och prioriteringar med utgangspunkt i behov fran
olika myndigheter inklusive Migrationsverket och 6vriga UD-enheter.

Tidig utsignal fran UD till utlandsmyndigheterna

Kraven pa utlandsmyndigheterna rérande bland annat maluppfyllelse och
rapportering bor tidigare &n nu klargéras i verksamhetsplaneringsprocessen
for att garantera att dessa krav nar fram och att utlandsmyndigheterna ges
tillfalle att beddma konsekvenserna redan i sina forslag till verksamhets-
planering.

Statskontoret foreslar darfor att en separat bilaga med dessa krav bifogas
utsignalen till respektive utlandsmyndighet. Ansvaret for denna bilaga bor
avila UD (enheten for migration och asylpolitik, MAP) i samrad med Mi-
grationsverket.
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Om en utlandsmyndighet inte anser sig kunna uppfylla 6nskemalen eller den
geografiska enheten vid sin samlade beddmning anser det angel&get att gora
en annan prioritering ska UD (enheten for migration och asylpolitik, MAP)
och Migrationsverket ges tillfélle att reagera. Strategiska avvikelser bor un-
derstéllas UD:s ledning innan verksamhetsplaneringssvaret lamnas i decem-
ber.

Regeringen beslutar om samrad mellan UD och Migrationsverket
Statskontoret har foreslagit vissa fortydliganden av Migrationsverkets sam-
ordningsansvar och rollférdelningen mellan berérda enheter inom UD ge-
nom andringar i Migrationsverkets instruktion respektive UD:s arbetsord-
ning. Den nérmare regleringen av samverkansformerna sker [ampligast ge-
nom att regeringen i sarskild ordning lagger fast vissa riktlinjer. | riktlin-
jerna bor regleras hur samrad kring migrationsfragorna ska organiseras, vad
som ska goras och vem som ska gora vad. Riktlinjerna bor ses over, och vid
behov revideras, arligen.

Statskontoret foreslar att det av riktlinjerna framgar att nuvarande lednings-
grupp och beredningsgrupperna B1-B3 ersétts av en Samradsgrupp i vilken
primért ingar foretradare for berérda enheter inom UD och Migrationsver-
ket. Ordférandeskapet i gruppen bor delas mellan UD (enheten for migra-
tion och asylpolitik, MAP) och Migrationsverket. Det bor dock finnas en
tydlig grénsdragning mellan den nya Samrédsgruppen och den tidigare
namnda SAM SY N:s-gruppen.

Regeringen bor fatta beslut om Samradsgruppens narmare uppgifter och
sammansattning i samband med beslut om riktlinjerna for samverkan. Detta
beslut avldser det nuvarande administrativa samarbetsavtal et.

Till Samrédsgruppens uppgifter hor bland annat att medverka aktivt i verk-
samhetsplaneringen (och ersétta nuvarande informella grupp), behandla for-
delning av medel som avsétts for att fortsétta utvecklingen av processen (se
nedan) och ta upp plétsliga uppkommande krisfragor under |6pande plane-
ringsperiod.

Samradsgruppen bor vara beslutskapabel, det vill siga ha mandat att med
bindande verkan ta stéllning till 6vergripande fragor nar det géler;

» krav och dnskemd pa utlandsmyndigheternas hantering av utlannings-
drenden samt deras migrationspolitiska rapportering inklusive innehall,
omfattning och mottagare,

» Migrationsverkets dterkoppling av rapportering och statistik till ut-
landsmyndigheterna samt formerna fér hur detta ska skickas ut, vilken
roll som Migrationsverkets hemsida ska spela som informations- och
aterkopplingskanal,
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» att analysera behoven vad galler bemanning, kompetensutveckling, in-
formationsstdd inom migrationsarbetet pa utlandsmyndigheterna,

« fordelning av medel samt andra dtgarder for att klara kompetens-
utveckling och informationsférsorjning samt eventuella behov av
tillfallig personalforstarkning vid utlandsmyndigheterna.

Samradsgruppen kan déarutdver vid behov inrétta separata arbetsgrupper for
att 16sa konkreta projekt inom en viss begransad tid. Det kan exempelvis
gédlla rekryteringar av migrationstjansteman eller vikarier, uppgradering av
IT-stod eller fortbildningskurser. | sddana sarskilda arbetsgrupper kan per-
sond fran andra enheter inom UD ing3, till exempel frén personalenheten,
eller fran andra myndigheter.

Vidare forutsétts att det myndighetsvisa samarbete som inletts genom att
gruppen SAMSY N inréttats fortsétter och utvecklas dven pa omradet ” Bestk
och Bosattning”. Den andring av Migrationsverkets instruktion som skisse-
rats stoder ett sddant samarbete.

Tydligare budgetstruktur

| syfte att skapa forutsdttningar for en effektivare styrning och uppf6éljning
av det migrationspolitiska omradet bor budgetstrukturen fortydligas. Strévan
bor vara att samla finansieringen av politikomradet och darigenom
astadkomma béttre forutséttningar for en tydligare koppling mellan verk-
samhet, kostnader och maluppfyllelse. Denna ambition &r i linje med reger-
ingens paborjade utvecklingen av den ekonomiska styrningen av statsfor-
valtningen, bland annat genom det sa kallade VESTA-projektet (Verktyg for
Ekonomisk styrning i STAten).

Aven finansieringen av migrationstjanstemannen med mera, den sa kallade
Hjalmarpotten, bor ingd i en samlad finansiering. | det kortare perspektivet
bor finansieringen av migrationstjanstemannen ske via utgiftsomrade 1. Vi-
dare bor det finnas 6éronmérkta resurser i Migrationsverkets forvaltnings-
anslag som finansierar atgarder for utvecklingen av arendeprocessen. Till
sadana atgarder hor bland annat

» kompetensutveckling av berérd personal
» utveckling och underhdll av informations- och kommunikationstekno-
logiska applikationer for migrationsarbetet.

P& samma sétt bor ronmérkta medel finnasinom UD for att finansiera

« tillfdliga personalforstarkningar inom migrationsomradet pa utlands-
myndigheterna.
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Pa sikt bor dvervagas att koppla intakter fran viseringsavgifter som kan han-
foras till hanteringen av migrationsarenden till de tre ovan namnda atgar-
derna. Det bor ocksa Gvervagas om den foreslagna samrédsgruppen kan
forvalta och fordel a dessa medel.

Béattre kostnadsredovisning av processen

Migrationsverket bor i regleringsbrev gesi uppdrag att arligen redovisa de
sammanlagda kostnaderna for processen hos samtliga aktorer. Ett system for
tidredovisning pa utlandsmyndigheterna skulle avsevéart underlétta detta och
askadliggora hur dessa prioriterar och anvander sina resurser. Tidredovis-
ningen bor sammanstéllas och rapporteras till UD (enheten for migration
och asylpolitik, MAP).

6.3 Personalférsdrjningen

6.3.1 Beddmning

Migrationspolitisk expertis - ett vardefullt tillskott
Migrationstjanstemannen har inneburit att helhetssynen och kompetensen
inom migrationsomradet har okat pa utlandsmyndigheterna. Det réder
Overtygelse om detta bland intervjuade och i enkétsvar. Migrationstjanste-
mannen upplevs som en lank mellan utlandsmyndigheten och Migrations-
verket. Statskontorets bedémning &r att migrationstjanstemannen som funk-
tion bor permanentas och utokastill att gallafler utlandsmyndigheter.

Migrationstjanstemannen som resurs ar enligt Statskontorets bedémning ett
vardefullt tillskott i utlandsmyndigheternas verksamhet. Migrationstjanste-
mannen utgdr en vabehovlig kompletterande kompetens till en verksamhet
som av tradition préglas huvudsakligen av generalister. Med detta menas
inte att generalister och specialister innebar motstridiga funktioner utan att
de ska ses som resurser som fyller olika behov i den mangfacetterade verk-
samhet som utlandsmyndigheterna utgérs av.

Eftersom utlandsmyndigheter arbetar under olika férutsdttningar och har
olika méngd och typer av drenden maste organisationen och personalsam-
mansattningen anpassas darefter. Vissa forhdllanden & dock desamma for
samtliga utlandsmyndigheter dér det finns en migrationstjansteman — de har
stora &rendevolymer eller komplicerade arenden vilket kréver gediget utred-
ningsarbete med foljden att manga andra arbetsuppgifter blir lidande.

Lokalanstéllda handhar en stor del av den faktiska &rendehanteringen i ut-
lanningsarenden. Trots detta finns det brister nér det géler helhetssyn pa
arendehanteringen och kunskaper om migrationspolitikens ma och medel.
Det har framgétt av enkéatsvar och intervjuer att en 6kad delegering av ar-
betsuppgifter till de lokalanstéllda vore 6nskvéart dels for att avlasta utsand
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personal n&r manga arenden strommar in, dels for att det ar ineffektivt och
dyrt att utnyttja migrationstjanstemannen for att utféra enklare arenden. |
flera fall anvander migrationstjanstemannen sin tid till att avarbeta stora
arendemangder pa bekostnad av den politiska rapporteringen.

For att migrationstjanstemannen ska kunna fullgéra sitt uppdrag som det var
tankt ar det viktigt att de far mojligheter till det. Det bor ske genom att deras
arbetsuppgifter ses 6ver sa att de dels motsvarar centralt stallda krav, dels de
krav som stélls pa respektive utlandsmyndighet. En sdan arbetsbeskrivning
bor utformas i samrad med nuvarande migrationstjansteman och UD (enhe-
ten fér migration och asylpolitik, MAP, och sektionen for kompetensut-
vecklingsfragor i personalenheten, P-UTV), Migrationsverket samt respek-
tive berord utlandsmyndighet och dokumenteras i arbetsordningen for re-
spektive utlandsmyndighet.

Statskontoret ser ocksa behov av att gora en regelbunden Gversyn av statio-
neringsort for migrationstjansteman. Det & altsa inte skert att de migra-
tionstjansteman som i dag ar stationerade pa de aktuella ambassaderna ska
fortsétta arbeta dar. Forutsdttningarna kan andras pa en utlandsmyndighet
vilket kan innebdra att en resursforstérkning inte langre behovs.

Vid rekryteringen bor annu storre vikt l&ggas vid att tjansten som migra-
tionstjansteman vid vissa utlandsmyndigheter innebér ett chefskap oGver
lokalanstallda och utsénda samt ansvar for en mycket omfattande verksam-
het och inte som nu dér for stort fokus ligger pa @rendehanteringen. En mi-
grationstjansteman som besitter mycket kunskap och erfarenhet och som
dessutom kan l&ra ut detta till annan personal utgor en vardefull resurs vid
en utlandsmyndighet.

Kompetensutvecklingen ar pa ratt vag

Hittillsvarande kurser for personal som arbetar med migrationsfragor &r
genomténkta. Kurserna for utsinda halls regelbundet anpassade till hur UD
planerar utresorna och omstationeringarna. Utbildningsinsatserna for lokal-
anstéllda synes dock komma i spridda skurar och det saknas en helhetssyn
och en samlad bedémning av vad som behover goras pa omradet.

Statskontoret har konstaterat att de lokalanstdllda utgdr en grupp som &r
eftersatt nar det galler kompetenshojande dtgarder trots att de lokalanstéllda
har blivit fler. For att fa en hog och jamn kvalitet i arendehanteringen beho-
ver de lokalanstdllda béttre kunskap om svensk forvaltningsrétt, géllande
praxis och utredningsmetodik.

Lokalanstéllda & ofta hogutbildade och har arbetat lange déar. De & en

grupp som ofta star for kontinuitet pa en utlandsmyndighet och satsade
medel pa uthildning for dessa bor anses som en god investering. FOr nérva-
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rande saknar UD systematik vad géller introduktion &en for utsénda nar
dessa 6vergadr vid en forflyttning till att arbetainom migrationsomradet.

Statskontorets intryck &r att personalens kompetens behover ses éver vid
utlandsmyndigheterna dven i den meningen att kompetensen utnyttjas pa rétt
sétt. Det géller sarskilt migrationstjanstemannens roll som behdver renodlas
och utvecklas men aven de lokalanstélldas.

Ytterligare en aspekt pa kompetensutveckling ror det faktum att utdver per-
sonal fran UD och Migrationsverket berors personal fran polismyndigheter,
Rikspolisstyrelsen, Polishdgskolan och Utlanningsnamnden. Foretradare for
dessa myndigheter har framhallit att ansvar och ekonomiska resurser for
kompetensutveckling inom migrationsomradet fortfarande inte &r tillrackligt
samlade. Det efterlyses att Migrationsverket far ett tydligare ansvar for
detta.

Intrycken frén intervjuer, enkétsvar och inte minst ambassadbesok &r att
Migrationsverket skulle kunna delegera mer befogenheter till utlandsmyn-
digheterna nér det géaller exempelvis anknytningsarenden. | forsta hand av-
ses har utlandsmyndigheter med sarskild migrationstjansteman.

Statskontorets bedomning & att helhetssynen pa migrationsarbetet maste
oka ytterligare pa utlandsmyndigheternas ledningsniva. Detta ar en nyckel-
fraga om den konkreta drendehanteringen ska integreras med Ovrigt arbete
pa utlandsmyndigheterna. | dagslaget rader pa sina hall alltfor skarpa gran-
ser mellan utlandsmyndighetens arbete med den reguljéra arendehanteringen
av visum samt uppehalls- och arbetstillstand & ena sidan och migrationspo-
litisk rapportering samt forfragningar fran Utlanningsnamnden och Migra-
tionsverket & andra sidan.

6.3.2 Forslag

Statskontoret foreslar att det i forordning med instruktion for utrikesrepre-
sentationen (IFUR) regleras att det ska finnas migrationspolitisk expertis vid
ala UM som har manga och/eller komplicerade @renden. Behovet kan en-
dera l6sas genom en heltidsbefattning eller genom att ” experten” delar upp-
giften med exempelvis ett bredare regionalt ansvar eller genom att aven ar-
beta med konsuléra drenden. Det & ocksd angeléget att det i migrations-
tjanstemannens uppgifter ingar att ansvara for den migrationspolitiska rap-
porteringen.

Det & absolut nddvandigt att regelbundet géra en Gversyn om stationerings-
ort for migrationstjanstemannen. Exakt vid vilka utlandsmyndigheter som
migrationstjansteman bor tillséttas krdver en beddmning i varje enskilt fall.
Tjansterna bor vara tidsbegransade och inte ingd i det gangse systemet for
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utsanda som forflyttas efter 4-5 &r till annan ort och med andra arbetsupp-
gifter.

Vid rekryteringen bor stor vikt léggas vid att tjansten som migrationstjans-
teman vid vissa utlandsmyndigheter innebér ett arbetsledarskap oOver
lokalanstdllda och utsdnda och pa andra utlandsmyndigheter en uttalad
speciaistroll. En migrationstjansteman som besitter mycket kunskap och
erfarenhet och som dessutom kan l&ra ut dettatill annan personal utgor sale-
des en vardefull resurs vad géller helhetssyn och sammanhallande kraft vid
en utlandsmyndighet.

Migrationstjansteméannens arbetsuppgifter bor ses 6ver sa att de dels mot-
svarar centralt stdllda krav, dels de krav som stélls pa respektive utlands-
myndighet. Detta bor genomforas i samrad med nuvarande migrationstjans-
teman och UD (enheten for migration och asylpolitik, MAP, och sektionen
for kompetensutvecklingsfragor i personaenheten, P-UTV), Migrationsver-
ket samt respektive berdrd utlandsmyndighet och dokumenteras i arbetsord-
ningen for respektive utlandsmyndighet.

Vid tillfdlen da vikariat eler tillfaliga forstarkningsbehov finns vid en ut-
landsmyndighet foreslas att forstarkningar finns redo antingen vid Migra-
tionsverket eller inom UD. Det & dock angelaget att en sadan personalre-
serv utgors av specialister inom migrationsomradet.

Migrationsverket bor fa ett tydligare ansvar for kompetensutveckling
Ett fortydligande av Migrationsverkets processansvar bor dvervagas genom
att i instruktionen ange att myndigheten har ett 6vergripande samordnings-
ansvar — i samrad med 6vriga berorda, framforallt UD — for att utbildning
inom migrationsomradet fortlpande finns tillganglig for all personal hos
utlandsmyndigheter och andra berérda myndigheter.

Migrationsverket bor dska medel for sddan |6pande kompetensutveckling i
budgetprocessen. Eventuella punktinsatser bor regleras genom uppdrag i
regleringsbrev och finansieras med 6ronmérkta pengar. Avgifter som upp-
stér i verksamheten, till exempel viseringsavgifter, bor bland annat ga till
detta.

Statskontoret foreslar att nyanstallda inom migrationsomradet ska genomga
en introduktionsutbildning — framforallt lokalanstéllda. Det bor vara en
Overgripande utbildning som ger en inblick i intervjuteknik, svensk am-
betsmannased, regelverk, praxis, studiebesok hos inblandade aktérer inklu-
sive Migrationsverket, Utlanningsnamnden och Rikspolisstyrelsen och deras
verksamhet samt specifikt om utlandsmyndigheternas verksamhet. Aven
utsénda som vid en forflyttning dvergar till att arbeta med migrationsfragor
bor ga en introduktionsutbildning med liknande innehall.
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Vidare behdvs en systematisk fortbildning for lokalanstdlida i regelverk,
andra aktorers (framst Migrationsverkets) roller, regelmassigt utbyte mellan
utlandsmyndigheter genom regionala sasmmankomster i syfte att |éra av var-
andra. Fortbildning ska primért ses som en effektivitetshjande, fortlépande
investering och inte som en beldning.

Aven mer "riktade” utbildningar, beroende pa olika anstalldas arbetsupp-
gifter bor genomforas. Schengenutbildning kan exempelvis differentieras
och delas upp i en grundldaggande och en mer fordjupad del. Likasa borde
regionala seminarier for utsdnda men framforallt lokalt anstéllda genomfo-
ras. Detta skulle 6ka kunskapsutbytet mellan olika utlandsmyndigheter. In-
riktningen pa seminarierna bor vara efterfragestyrda och handledas av per-
sonal frén UD eller Migrationsverket.

Pa chefsniva bor i forsta hand helhetssynen pa de migrationspolitiska fra-
gorna utvecklas. En obligatorisk kurs fér ledningen vid utlandsmyndigheter
bor genomforas.

Delvis forandrade arbetsformer inom utlandsmyndigheterna
Statskontoret ser majligheter att atminstone delvis uttka bemyndigandet
fran Migrationsverket till utlandsmyndigheterna. Det bor dock inte vara ett
generellt utdkat bemyndigande utan provas med hansyn till utlandsmyndig-
heternas samlade kompetens. Stréavan bor vara att sa fa arenden som majligt
skickas hem till Migrationsverket for slutlig behandling och beslut.

Fréagan om lokalanstéllda kan ges uttkat ansvar bor ocksa undersokas nér-
mare. Det bor i sadana fall provas med hansyn till lokalanstalldas kompe-
tens och nationalitet pa varje utlandsmyndighet.

Nér det till exempel gdler viseringar genomfor lokalanstéllda i dag huvud-
delen av utredningsarbetet for viseringar. Déarefter 1amnas allt underlag till
beslutsfattaren som tillstyrker eller avdér. Statskontoret menar att det ar
tankbart att lokalanstélda &ven skulle kunna lamna fordlag till beslut, pa
liknande sétt som redan sker bland annat av rehabiliteringshandlaggare pa
forsakringskassorna. Det & ocksd tankbart att lokalanstallda i storre ut-
strackning kan handlagga forfrégningar fran Migrationsverket och Utlan-
ningsnamnden.

Enligt Statskontorets mening bor lokalanstéllda i storre utstréackning kunna
arbeta med dessa uppgifter forutsatt att inte uppenbara javshinder foreligger.
Det kan namligen innebéra sava arbetsutvidgning som okad inblick i pro-
cessambanden. Statskontoret menar att eventuella javsforhalanden bor
kunna minskas genom att lokalanstéllda pa viseringskontoren utgors av
Schengen-medborgare som kan engel ska och landets sprak.
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Mjlighet till delegering finns bland annat i 4 § i foreskrifter for utrikesfor-
vatningen (UF 1998:1). Statskontoret konstaterar att sddan delegering inom
en utlandsmyndighet ytterst & en arbetsledningsfréga pa respektive ut-
landsmyndighet. Mot bakgrund av att uttkat bemyndigande enligt Stats-
kontorets uppfattning bor provas med hansyn till varje utlandsmyndighets
samlade kompetens, & det angelaget att samrad sker mellan utlandsmyndig-
heterna, UD och den ansvariga myndigheten Migrationsverket. Sadant
samrad & en forutsdttning for att Migrationsverket ska kunna bedéma
kommande ars behov av kompetensutveckling och dska medel for det.

6.4 Informationsforsérjningen

6.4.1 Beddmning

Informationsforsérjningen visar blandade resultat

Statskontoret konstaterar att en val fungerande informationsforsorjning &r
vasentlig for en effektiv handléggning av utlanningsarendena. Ansvaret for
informationsforsorjning & i dag inte formellt reglerat nagonstans, med un-
dantag for att omradet namns dvergripande i Migrationsverkets reglerings-
brev for 2002.

Informationsforsorjningen har brister sa som den & organiserad i dag. Det
gdler otydlighet i rollférdelningen mellan Regeringskansliets forvaltnings-
avdelning, Migrationsverket och UD (exempelvis nar det galler utveckling
av IT-st6d), bristande dterkoppling fran Migrationsverket till UD och ut-
landsmyndigheterna samt tveksamheter roérande informationens aktualitet
och struktur.

Statskontorets intryck &r att de informationsvagar som finns mellan akto-
rerna generellt fungerar bra. Verksamheten pa omradet bor dock nu forma-
liseras.

Intrycken, utifran saval intervjuer som enkétsvar, & att Respons &r en varde-
full och viktig resurs som over lag fungerar mycket bra. Darutéver finns,
potential att utveckla Respons ytterligare pa ett antal omraden. ForUM upp-
fattas Overlag positivt men har ganska lite betydelse i personalens praktiska
arbete.

Na det gdller alméanrapporteringen, sarskilt migrationstjanstemannens
medverkan, visar studien pa en blandad praxis. | vissa fall skéts den migra-
tionspolitiska aterrapporteringen helt via migrationstjanstemannen men det
forekommer ocksa att den &r integrerad med den politiska rapportering som
handléggs av andra tjanstemén. Detta behdver enligt Statskontorets mening
inte vara fel under forutsattning att migrationstjanstemannen halls underrét-
tad och vederborandes sakkunskap verkligen utnyttjas. En annan brist som
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tidigare pétalats och som kan motverka processynen &r att de krav som UD
(enheten for migration och asylpolitik, MAP), och Migrationsverket gemen-
samt framstéller under verksamhetsplaneringsprocessen inte alltid tranger
igenom till utlandsmyndigheten.

Aven betraffande den drendespecifika rapporteringen tycks praxis variera.
Hér gdler det ndrmast i vilken utstrackning den lokalanstallda personalen
utnyttjas for att besvara fragor fran exempelvis Migrationsverket och Utlan-
ningsnamnden. Enligt Statskontorets mening bor lokalanstéllda i storre ut-
stréckning kunna arbeta med dessa uppgifter forutsatt att inte uppenbara
javshinder foreligger. Det kan namligen innebédra sdval arbetsutvidgning
som Okad inblick i processambanden. Liksom i fraga om almanrapporte-
ringen ankommer det pa respektive utlandsmyndighets ledning att avgora
arbetsfordel ningen.

Frégan om Migrationsverkets processansvar for IT-stodet har inte behand-
lats nérmare eftersom den delen av reformen annu inte genomfaorts fullt ut.
Statskontorets intryck ar dock att detta omrade &r viktigt att utveckla vidare.
Statskontoret kan utifrén intervjuer, ambassadbesok och enkétsvar konsta-
tera att ndr det géller IT-stod &r det inte helt tydligt for inblandade parter
vilken aktor som har vilket ansvar, vem som &r kravstéllare pa I T-stédet och
hur finansieringen sker. Formerna for samverkan mellan framst Regerings-
kandliets forvaltningsavdelning och UD samt dess olika enheter & oklara.
Det gdler &ven samverkansformerna mellan Migrationsverket, forvaltnings-
avdelningen och UD.

Det finns forutsattningar for Migrationsverket att fortydliga sitt processan-
svar genom den stora utvecklingspotential som informations- och kommu-
nikationsteknologin har for omradet informationsforsorjning. Det géller s&
val mojligheterna att tillhandahalla rapporter, foreskrifter och andra doku-
ment elektroniskt som att forbéttra aterkopplingen av statistik och resultat
och att utveckla arbetsformer.

Statskontoret bedomer darfor att trots intraffade forseningar och fordyringar
bor man gavidare for att nyttiggora den stora utvecklingspotential som finns
I informations- och kommunikationsteknologin. Statskontoret konstaterar
dock att det i dagslaget inte & maojligt att bedéma exakt vad projektet 1T-
Hjalmar/WILMA kostar per &r.

Statskontorets intryck fran intervjuer, enkatsvar och ambassadbestk &r att
WILMA 6ver lag upplevs som ett bra system som pa sikt underléttar ren-
dehanteringen och bidrar till att skapa en helhetssyn pa migrationsarbetet. |
dagslaget finns Wilma pa femton utlandsmyndigheter. Dessa hanterar 65
procent av den totala mangden visumarenden. Det & darfor nddvandigt att
WILMA infors pa samtliga utlandsmyndigheter och pa évriga myndigheter
som ingdr i processen. Detta skulle ge betydande madjligheter att skapa en
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verklig helhetssyn och fortl6pande félja och utveckla processen. Dessutom
skulle en samlad statistik vara ett vardefullt underlag vid utvarderingar lik-
nande den som Statskontoret nu genomfort.

Statskontoret konstaterar dock att en utveckling av WILMA forutsétter att
utlandsmyndigheternas IT- och datasystem har tillracklig kapacitet. Stats-
kontorets intryck ar att utlandsmyndigheternas I T-system behtver forbéttras
vasentligt dels for att utlandsmyndigheternas kommunikation med aktorer i
omvérlden blir alt viktigare, dels for att WILMA-systemet ska kunna ut-
nyttjas fullt ut pa basta séitt. Kostnaderna for en utbyggnad av 1T-systemen,
inklusive WILMA, méaste galvklart vagas mot nytta. En sadan kalkyl bor
aven beakta de kostnader som finns idag av att inte ha ett enhetligt system
for registrering av migrationsarenden.

6.4.2 Forslag

Migrationsverket bor fa ett tydligare ansvar for informationsforsorj-
ning

Informationsférsorjningen bor enligt Statskontorets mening fortydligas som
en del av Migrationsverkets processansvar. Myndighetens ansvar for att
driva och utveckla informationsforsorjningen (tekniskt och verksamhets-
massigt) i samrad med UD, Regeringskandliets forvaltningsavdelning och
utlandsmyndigheterna bor darfor regleras inte bara genom Overgripande
formuleringar i regleringsbrevet, utan ocksa genom ett tillagg till instruktio-
nen.

Det bor framga av instruktionen att Migrationsverket har ett ansvar for att i
samrdd med UD och Regeringskandliets forvaltningsavdelning utveckla
informationsforsorjningen saval tekniskt som verksamhets- och anvéndar-
massigt. Utvecklingsarbetet forutsatts ske i ndra samverkan och samrad med
UD, forvaltningsavdelningen och eventuella andra anvandare. Grénsdrag-
ningen mellan Migrationsverkets och forvaltningsavdelningens ansvars-
omréden kan darvid behdva anal yseras djupare.

Inneborden i instruktionen for Migrationsverkets ansvar bor vara att Migra-
tionsverket som processansvarig myndighet for arenden rérande asyl, bestk
och bosdttning samt svenskt medborgarskap ska samordna utveckling av
system for information och kommunikation till och mellan berérda myndig-
heter. Uppgiften ska utféras i samrad med UD, utrikesforvatningen, Re-
geringskandliets forvatningsavdelning, Utléanningsnamnden och Rikspolis-
styrelsen. Det bor sdledes dven regleras pa liknande sétt hos dessa aktorer att
de skaingai ett samradsforfarande med Migrationsverket.

Vad betréffar den fortsatta utvecklingen och inférandet av WILMA fores ar
Statskontoret att regeringen initierar en fortlépande uppféljning och rappor-
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tering. Detta skulle kunna utgdra underlag for beslut om resurstilldelning
och utvecklingstakt.

Utlandsmyndigheternas rapportering om migrationsfragor
Migrationsfragorna ingar i dag i utlandsmyndigheternas samlade rapporte-
ring till UD. Detta bor gélla &en fortséttningsvis. Statskontoret ser dock
behov av att tydligare reglera formerna for utlandsmyndigheternas rapporte-
ring om migrationsfrégor eftersom denna rapportering ar nodvandig for att
Migrationsverket ska kunna utbva sitt processansvar. Ett fortydligande kan
exempelvis ske av 3 § eller 5 § i forordning med instruktion for utrikesre-
presentationen (IFUR).

Utveckling av informationsforsdérjningen

Migrationsverket bor utifran en instruktionsandring enligt ovan ges sar-
skilda uppdrag i regleringsbrev att utveckla informationsférsorjningen med
hjalp av tillganglig informations- och kommunikationsteknologi.

Ytterligare en aspekt pa information som har framkommit vid intervjuer &r
att Migrationsverket skulle kunna anvanda migrationstjanstemannen mer
som informationskanal till och fran utlandsmyndigheterna. Ett medel for
detta skulle da kunna vara att migrationstjansteméannen har tillgang till Mi-
grationsverkets intranadt pa utlandsmyndigheterna. Detta skulle kunna bidra
till att forbéttra informationsflédet mellan Migrationsverket och utlands-
myndigheterna, samtidigt som bada dessa instanser sannolikt skulle ha
béttre tillgang till aktuell information och centrala dokument pa elektronisk

Vag.

Statskontoret menar att Migrationsverket bor dvervaga hur ForUM kan ut-
vecklas for att fortydliga myndighetens processansvar gentemot utlands-
myndigheterna. Det & sannolikt sa att utlandsmyndigheterna skulle fa en
tydligare helhetsbild och stérre forstaelse for Migrationsverkets roll om Fo-
rUM utvecklades till en diskussionsplats for principiella, 6vergripande fré
gor som & gemensamma for utlandsmyndigheterna i den riktning som
namnts tidigare.

Uppdragen bor omfatta utveckling av informationskanalerna Respons och
ForUM samt nya former for anvéandning av Migrationsverkets och UD:s
intrandt. Vidare bor uppdragen omfatta Migrationsverkets arbetsformer i
forhallande till utlandsmyndigheterna, exempelvis rorande dterkoppling av
statistik och annan information till utlandsmyndigheterna, 6kad tillganglig-
het av bland annat réttshandbdcker och cirkul&ér elektroniskt.

Andra konkreta utvecklingsomraden &r enligt Statskontorets mening att dis-
tribuera ForUM via e-post, lagra samtliga tidigare nummer av ForUM pa
Migrationsverkets hemsida, utveckla Migrationsverkets hemsida till en
portal for bade stkande och anstéllda vid utlandsmyndigheter, utveckla en
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funktion for mest och senast stéllda frégor i Respons och ta fram ansok-
ningshlanketter pa fler sprak (exempelvis ryska, spanska och thai).

6.5 Ytterligare utredningsbehov

e Det har inte inrymts i Statskontorets uppdrag att undersoka hur Hjalmar-
reformen och Migrationsverkets processansvar paverkat Migrationsver-
kets interna arende- och rapporteringsprocess samt verkets organisation
och interna styrning. Dessa omraden har betydelse for regeringens moj-
ligheter att styra och utveckla migrationspolitiken samt for Migrations-
verkets mojligheter att utdva sitt processansvar. Statskontorets bedom-
ning & att en kompletterande och oberoende utvardering bor goras av
detta.

e Tillsyn, kontroll och utvérdering &r centrala delar i utvecklingen av hela
migrationsverksamheten. | detta kan bland annat inkluderas Migrations-
verkets deltagande i UD:s inspektioner, Migrationsverkets kvalitets-
arbete samt Utlanningsnamndens roll som praxisbildare. De berdrda
myndigheternas arbete och roller i detta sammanhang bor undersokas
narmare. En sadan kartlaggning kan ocksa inkludera vilken betydelse de
olika delarna har for utvecklingen av migrationsarbetet.
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Bemyndigande att tillsdtta arbetsgrupp

Bakgrund

Antagandet av propositionen Svensk migrationspolitik i globalt perspektiv
(prop. 1996/97:25) innebar att synsattet fordndrades betraffande sival
migrationspolitisk rapportering som handlaggningen av migrationsarenden.
Hanteringen skall spegla politikomradets helhetssyn. Avsikten var att
skapa enhetliga processer oavsett vilka myndigheter som utfor hela eller
delar av arbetet. Migrationsverkets processansvar fortydligades och
samverkan mellan berérda myndigheter starktes. Detta medforde att vissa
administrativa fordndringar inférdes ar 1999. Den nuvarande ordningen
har saledes tilldmpats under snart tre ar. Principerna for processansvar och
samarbete har provats och en ldng rad erfarenheter har vunnits. Det finns
darfor anledning att folja upp resultatet av férandringarna.

Regeringens beslut

Regeringen bemyndigar det statsrad som har till uppgift att foredra
drenden som géller flyktingar, mottagande av asylsdkande och
utldnningars ritt att vistas i landet att inom Utrikesdepartementet tillsétta
en arbetsgrupp med uppdrag att folja upp de &r 1999 genomforda
fordndringar av samarbetsformerna for handliggningen av
migrationsdrenden i utrikesforvaltningen. Arbetet skall avslutas senast den
31 maj 2002.

I arbetsgruppen skall ingé foretradare f6r Utrikesdepartementet och
Regeringskansliets forvaltningsavdelning samt Migrationsverket,
Rikspolisstyrelsen och Utlanningsnimnden. Statsradet skall utse
ledaméterna i gruppen och utse en av dem att vara ordférande. Regeringen
uppdrar 4t Statskontoret att bitrdda arbetsgruppen.
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Bilaga 2a

BESVARAS AV MYNDIGHETSCHEFEN

(eller efter delegation av annan person med 6verblick)

Svaradirekt i dokumentet och skicka elektroniskt till jan.moller @statskontoret.se

Eller skriv ut enkéten och faxatill Jan Moller +46 8 454 46 84

Ditt svarsalternativ anger du innanfor parentesen och text direkt efter fragan. Det gor inget
att dokumentet férandras, t ex genom nya sidbrytningar. Skriv bara pa!

Utlandsmyndigheten i:

1. Hur méanga anstéllda arbetar i dagsaget med migrationsfragor pa
utlandsmyndigheten?

____lokaltanstdllda _ utsdnda (exkl. migrationstjansteman).

2. Hur betydelsefulla ar de olika enheternainom UD for
utlandsmyndighetens VP-ar bete inom migr ationsomr adet?

Ange graden av betydelse:

Ingen Liten Mycket stor

0 1 2 3 4 5
UD-Plan () () () () () ()
UD-Map () () () () () ()
Geografisk enhet () () () () () ()
Annan UD-enhet, ange vilken: () () () () () ()
Kommentar:

3. Har utlandsmyndigheten i VP-arbetet inom migrationsomr adet
behov av tkade kontakter med nagon av nedanstaende aktorer ?

Ange graden av behov

av 6kade kontakter:
Stora

3
%)
2
Do

0
UD-Plan (
UD-Map (
Geografisk enhet (
Annan UD-enhet, ange vilken: (
Migrationsverket (
Utlanningsnamnden (
Rikspolisstyrelsen (
Kommentar:

o N N Yo N N N N Y
~— N N N N
e N e N R R
— N N N N
e N e N R N
— N N N
e N e N R R R
— O e D
e e T T e T
~— N N N N



4. Vilken kdannedom har Du om Migrationsver kets 6ver gripande ansvar
att hallaihop migrationsfragorna mellan olika myndigheter, ett sk

processansvar ?

Ingen kénnedom  Liten kdnnedom

0 1 2 3 4
() () ) () ()
Kommentar:

Stor kannedom

)

5. Har Migrationsverkets processansvar inneburit forandringar pa

utlandsmyndigheten?

Angei vilken grad foljande pastaenden
stammer fér utlandsmyndigheten:
Intémmer
inteals
1
Migrationsverkets processansvar har medfort att utlandsmyndighetens ()
mal med migrationsarbetet blivit tydligare.

Migrationsverkets processansvar har medfort att migrationsarbetet ()
integreratsi utlandsmyndighetens karnverksamhet.

Migrationsverkets processansvar har medfort att utlandsmyndighetens ()
medverkan i V P-arbetet inom migrationsomradet ckat.

Migrationsverkets processansvar har medfort att utlandsmyndighetens ()
helhetssyn pa migrationsarbetet okat.

Migrationsverkets processansvar har medfort att utlandsmyndigheten ()
fétt okade resurser for migrationsarbetet.

Migrationsverkets processansvar har medfort att utlandsmyndighetens ()
kompetensi migrationsfragor okat.

Migrationsverkets processansvar har inte medfort nagra forandringari - ()
utlandsmyndighetens migrationsarbete.

Kommentar:

)

)

)

)

)

)

()

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

6. Har Migrationsverkets processansvar inneburit att

utlandsmyndighetens genomsnittliga handlaggningstid for viseringar

har minskat eller 6kat?

() Minskat mycket

( ) Minskat

() Varken minskat eller okat

() Okat

() Okat mycket

() Vet g/Kan € beddma detta
Kommentar:

Instémmer
helt

5
)
)
)
)
)

)

)



7. Har Migrationsverkets processansvar inneburit att
utlandsmyndighetens genomsnittliga handlaggningstid for uppehalls-
och arbetstillstand har minskat eller 6kat?

() Minskat mycket

() Minskat

() Varken minskat eller okat

() Okat

() Okat mycket

() Vet g/Kan € bedéma detta
Kommentar:

8. Finns det andra faktorer som har paverkat handlaggningstiden -
vilkaoch i safall pa vilket satt?
Kommentar:

9. Har Migrationsverkets processansvar medfort att
utlandsmyndigheten kunnat foérbéattra den migrationspolitiska
rapporteringen?

() Ja, mycket

( ) Ja, ganska mycket

() Ja, négot

() Nej

() Vet g/Kan g bedéma detta
Kommentar:

10. Finns det andra faktorer som forbattrat den migrationspolitiska
rapporteringen —vilka och i sa fall pavilket satt?
Kommentar:




11. Finns det en sarskild migrationstjansteman pa Din
utlandsmyndighet?

() Ja => fortsitt med fréga A
( ) Nej=> fortsitt med fraga B

A. Angei vilken grad Du instammer i foljande:

Instdmmer

intealls

1 2 3 4
Tack vare migrationstjanstemannen har () ) () ()
utlandsmyndighetens forhal Iningssitt till sokande
forbéttrats.
Tack vare migrationstjénstemannen har bedémningarnaav () () () ()
ansokningar blivit béttre.
Tack vare migrationstjénstemannen har den () () () ()
genomsnittliga handl dggningstiden minskat (dvs tiden fran
ansdkan inkommit till beslut).
Tack vare migrationstjanstemannen har () () () ()
migrationsfragorna fatt en mer framtradande roll pa
utlandsmyndigheten.
Tack vare migrationstjénstemannen har kompetensen i () () () ()
migrationsfragor 6kat pa utlandsmyndigheten.
Migrationstjanstemannen fyller ingen funktion pa () () () ()
utlandsmyndigheten.
B. Angei vilken grad Du instdmmer i féljande:

Instdmmer

inteals

1 2 3 4
Pa utlandsmyndigheten behdvs ibland en sarskild () () () ()

migrationstjénsteman som tillfélig férstérkning.

() () () ()
Pa utlandsmyndigheten behovs en sarskild

migrationstjansteman pa heltid.

Ovriga kommentarer om migrationstj anstemannen, t ex om
befattningen kan utvecklas och i sa fall hur?

12. Om det finns behov av tydligare mal och forbattrad styrning av den
migr ationspolitiska verksamheten —vad &r viktigast att férandrai sa

fall?
Kommentar:

Stort tack for Din medver kan!

Instdmmer
helt

)

)

)

)

)

)

I nstémmer
helt

)
)



Bilaga 2b

ENKAT TILL DIG SOM ARBETAR
MED MIGRATIONSFRAGOR.

Besvaras separat av varje person och anonymt av alla som arbetar med migrationsfragor.
Svaradirekt i dokumentet och skicka elektroniskt till jan.moller @statskontoret.se

Eller skriv ut enkéten och faxatill Jan Moller +46 8 454 46 84

Ditt svarsalternativ anger du innanfor parentesen och text direkt efter fragan. Det gor inget
att dokumentet férandras, t ex genom nya sidbrytningar. Skriv bara pa!

| nledande om Dig
1. Jag arbetar pa utlandsmyndigheten i:

2. Min befattning ar:

3. Ar Du sarskilt utsand migr ationstjansteman, annan utsand eller
lokalt anstalld?

() Migrationgtjansteman
() Annan utsand
() Lokalt anstald

4. Hur manga procent av Din arbetstid (arsbasis) gar uppskattningsvis
till handlaggning av viseringsarenden?

procent

5. Hur manga procent av Din arbetstid (arshasis) gar uppskattningsvis
till handl&aggning av arenden roérande uppehalls- och arbetstillstand?

procent

6. Hur manga procent av Din arbetstid (arshasis) gar uppskattningsvis
till dvrigt migrationsarbete, t ex migrationspolitisk rapportering?

procent

Fragor om infor mationsfor sorjningen till
utlandsmyndigheten

7. Har Du kontakt med Migrationsver kets handlaggar e genom
RESPONS?

(1) Ja, dagligen

() Ja, enstaka géng/ganger i veckan

() Ja, enstaka géng/ganger i manaden

() Ja, enstaka géng/ganger per &

( ) Ngj (hoppa 6ver foljande fragor om RESPONS)



8. Anser Du att RESPONS fungerar braeller daligt?

( ) Mycket bra

()Bra

() Varken braeller daligt
() Daigt

( ) Mycket daligt
Kommentar:

9. Géar det att forbattra RESPONS—i safall hur?

Kommentar:

10. Har Du kontakt med Migrationsver kets handlaggar e pa andr a sétt
an via RESPONS't ex telefon, fax och/eller kurirpost?

(1) Ja, dagligen

() Ja, enstaka gang/ganger i veckan

() Ja, enstaka gang/ganger i manaden
() Ja, enstaka gang/ganger per ar

() Nej

Kommentera garna:

11. Kanner Du till manadsbladet ForUM som ges ut av
Migrationsverket?

()Ja
( ) Ngj (hoppa 6ver foljande frégor om ForUM)

12. Hur mycket laser Du av det som stér i ForUM?

() At

( ) Det mesta

() Ganska mycket
() Lite

() Ingenting

13. Har Du i Ditt arbete haft nagon nytta av det som star i ForUM?

( ) Ja, mycket stor nytta
() Ja, stor nytta

() Ja, ganska stor nytta
() Ja liten nytta
()Ng

Kommentar:

14. Géar det att forbattra ForUM —i safall hur?
Kommentar:



15. Sett ur en helhetsbeddmning —ar Du ndjd eller missngjd med
Migr ationsver kets infor mationsfor sorjning till utlandsmyndigheten?

( ) Mycket néjd

(1) Nojd

() Varken nojd eller missndjd

() Missngjd

() Mycket missnojd

K ommenter a gérna. Saknas nagot, vad kan forbéttras etc:

16. Sett ur en helhetsbeddmning —ar Du ndjd eller missnéjd med UD:s
informationsfér sorjning till utlandsmyndigheten?

() Mycket ngjd

() Ngd

() Varken ngjd eller missngjd

( ) Missngjd

() Mycket missnojd

K ommenter a géarna. Saknas nagot, vad kan forbattras etc:

Fragor om bemanning och kompetensutveckling

17. Har Du varit pa kur skompetensutveckling i migrationsfréagor, som
anordnatsav Migrationsverket?

() Ja, ange vilken/vilka:
( ) Ngj (hoppa 6ver foljande frégor om kurser/kompetensutveckling

18. Har Du i Ditt arbete haft nagon nytta av Migrationsverkets
kur ser/kompetensutveckling?

() Ja, mycket stor nytta
() Ja, stor nytta

( ) Ja, ganska stor nytta
() Ja liten nytta

() Nej

Kommentar:

19. Gér det att forbattra kur sutbudet/kompetensutvecklingen —i sa fall
hur?
Kommentar:



20. Finns det en sirskild migrationstjansteman pa Din
utlandsmyndighet?

() Ja => fortsitt med fraga A
( ) Ng => fortsitt med fraga B

A. Angei vilken grad Du instammer i foljande:

Instdmmer
intealls
1 2
Tack vare migrationstjanstemannen har () ()
utlandsmyndighetens forhal Iningssétt till sokande
forbéttrats.
Tack vare migrationstjénstemannen har bedémningarnaav () ()
ansokningar blivit béttre.
Tack vare migrationstjanstemannen har den () ()
genomsnittliga handl dggningstiden minskat (dvs tiden fran
ansdkan inkommit till beslut).
Tack vare migrationstjénstemannen har () ()
migrationsfragorna fatt en mer framtradande roll pa
utlandsmyndigheten.
Tack vare migrationstjanstemannen har kompetensenom () ()
migrationsfrégor dkat pa utlandsmyndigheten.
Migrationstjanstemannen fyller ingen funktion pa () ()
utlandsmyndigheten.
B. Angei vilken grad Du instdmmer i féljande:
Instdmmer
intealls
1 2
Pa utlandsmyndigheten behovs en sarskild () ()
migrationstjansteman pa heltid.
P4 utlandsmyndigheten behovs ibland en sarskild () ()

migrationstjansteman som tillfallig forstérkning.

Ovriga kommentarer om migrationstjanstemannen, t ex om
befattningen kan utvecklas och i safall hur?

)

)

)

()

)

)

()

)

Instdmmer

helt

4 5
() ()
() ()
() ()
() ()
() ()
() ()
Instammer

helt

4 5
() ()
() ()



Overgripande frégor

21. Vilken betydelse har féljande haft i Ditt arbete med
handl&ggningen av viseringar och uppehalls-/ar betstillstand?

Ange graden av betydelse:

Ingen Liten Mycket stor

0 1 2 3 4 5
Migrationsverkets kurser/kompetensutveckling ) ) () () () ()
Migrationstj&nstemannen () () () () () ()
(om s&dan finns pa beskickningen)
RESPONS () () () () () ()
ForUM () () () () () ()
Cirkular () () () () () ()
RattsH 111 () () () () () ()
Annat, ange vad: () () () () () ()

Kommentar:

22. Vilken betydelse har foljande haft i Ditt arbete med Gvriga
migr ationsfragor, t ex migrationspolitisk rapportering?

Ange graden av betydelse:

Ingen Liten Mycket stor

0 1 2 3 4 5
Migrationsverkets kurser/kompetensutveckling () () () () () ()
Migrationstjanstemannen () () () () () ()
(om s&dan finns pa beskickningen)
Cirkul & () () ) ) () )
RéttsH 111 () () ) () () ()
RESPONS () () ) @) () )
ForUMm () () ) @) ) ()
Annat, ange vad: () () () () () ()

Kommentar:



23. Sedan 1999 har Migrationsverket ett Gvergripande ansvar for att halla
ihop migrationsfragorna mellan olika myndigheter, ett sk processansvar.

Anser Du att Migrationsverkets processansvar har fungerat braeller
daligt?

( ) Mycket bra

()Bra

() Varken braeller daligt

() Daigt

( ) Mycket daligt

() Vet g/Kan g bedéma detta
Kommentar:

24. Anser Du att samarbetet mellan UD och Migrationsverket fungerar
braeler daligt?

( ) Mycket bra

()Bra

() Varken braeller daligt

() Daigt

( ) Mycket daligt

() Vet g/Kan € bedéma detta

Kommentar:

25. Vad anser Du att Migrationsverket kan goraframdver for att
underlatta arendehanteringen?

26. Vad anser Du att UD kan gora framéver for att underlatta
arendehanteringen?

27.Vad anser Du att den egna utlandsmyndigheten kan gora framover
for att underlatta arendehanteringen?

Stort tack for Din medver kan
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REGERINGSKANSLIET Telemeddelande (A) Sid. 14(2)
Utrikesdepartementet Mnr UD /20020327-8

Enheten fér migration och asylpolitik 2002-03-27

Liselotte Aberg

Telefon +46 8 405 4599
E-post liselotte.aberg@foreign.ministry.se

Enkat angaende samarbete pa migrationsomradet
(2 bilagor)

Regeringen beslutade den 20 december 2001 att en arbetsgrupp skulle tillsattas
med uppdrag att folja upp de ar 1999 genomforda forandringarna av
samarbetsformerna for handlaggning av migrationsérenden i
utrikesforvaltningen. | arbetsgruppen ingar representanter fran UD,
Regeringskansliets forvaltningsavdelning, Migrationsverket,
Utlanningsndmnden och Rikspolisstyrelsen.

Regeringen har vidare uppdragit at Statskontoret att bitrada arbetsgruppen.
Statskontoret har i sitt uppdrag tagit fram bifogad enkét som harmed
Oversands till utlandsmyndigheterna for besvarande senast den 12 april 2002.

Departementet uppskattar om utlandsmyndigheterna kan medverka genom att
besvara enkéten samt skicka den till Statskontoret.

Om eventuella svarigheter uppstar i samband med utskicket av materialet
elektroniskt, kontakta Liselotte Aberg, UD-MAP, via e-post eller telefon eller
Jan Moller, Statskontoret, pa e-post jan.moller@statskontoret.se eller tel. +46 8
454 4698.

Cabinet



To:

Ambassaden ADDIS ABEBA Dnr 8
Ambassaden AMMAN Dnr 11
Ambassaden ANKARA Dnr 9
Ambassaden BANGKOK Dnr 29
Ambassaden BELGRAD Dnr 9
Ambassaden DAMASKUS Dnr 14
Ambassaden ISLAMABAD Dnr 15
Ambassaden KIEV Dnr 9
Ambassaden London Dnr 18
Ambassaden MANILA Dnr 8
Ambassaden Moskva Dnr 18
Ambassaden NAIROBI Dnr 18
Ambassaden NEW-DELHI Dnr 21
Generalkonsulat New York-Visum Dnr 15
Ambassaden Peking Dnr 16
Ambassaden RABAT Dnr 8
Ambassaden RIGA-Visum Dnr 9
Ambassaden SARAJEVO Dnr 11
Generalkonsulat SHANGHAI Dnr 4
Generalkonsulat ST PETERSBURG Dnr 13
Ambassaden TALLINN Dnr 10
Ambassaden TEHERAN Dnr 10
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Enkiit angdende samarbetet pa4 migrationsomradet

P4 Regeringens uppdrag bitrider Statskontoret en arbetsgrupp bestéende av
representanter for UD, Regeringskansliets forvaltningsavdelning,
Migrationsverket, Rikspolisstyrelsen och Utlanningsnémnden.
Arbetsgruppen har i uppgift att utvirdera de foréindrade samarbetsformerna
for hanteringen av migrationsirenden, vilka triddde i kraft den 1 januari 1999
(den s. k. Hjalmarreformen). Migrationsverket fick da det 6vergripande
ansvaret att halla ihop migrationsarbetet mellan olika myndigheter, ett s. k.
processansvar. Lo

Dina synpunkter ér viktiga!

En grundldggande del i utvirderingsarbetet 4r att samla synpunkter frén
personal som arbetar med migrationsfragor p& 22 utvalda
utlandsmyndigheter. Synpunkterna &r viktiga bade utifrdn hur samarbetet har
fungerat de senaste &ren men ocksd hur samarbetet kan utvecklas i
framtiden. Tyvirr 4r enkiten endast pa svenska. Av resursskil har
Sversittning till andra sprak ej varit mojlig. Enkéten kommer dock att
kompletteras med djupintervjuer vid négra ambassader.

Sa hiir svarar Du,

Enkiiten bestar av 2 delar. En del besvaras av myndighetschefen och en del
av all svensksprakig personal som arbetar med migrationsfragor. Det tar 10-
15 minuter att besvara enkiten. Svara enskilt — ej i grupp. Svara utifrin vad
Du anser. Svaren behandlas konfidentiellt och bara Statskontoret kommer
att hantera Dina svar. Vi vill helst att Du svarar elektroniskt. Skriv dérfor
in Dina svar direkt i dokumentet och spara det pa lamplig plats s& Du hittar
det nér Du ska bifoga det i Ditt e-postmeddelande. Nar Du skriver i
dokumentet gor det inget att dokumentet foréndras.

Skicka Ditt svar till jan.moller@statskontoret.se senast den 12 april 2002.
Eller faxa till Jan Moller: + 46 8 454 4684. Tveka inte att hora av Dig om
Du har négra frigor. Telnr: 46 8 454 4698 eller via e-postadressen ovan.

Tack for Din medverkan!

Jan Moller/Projektledare

PosTADRESS: Box 2280, 103 17 Stockholm. sesoksapress: Norra Riddarholmshamnen 1. TeLeron vxi 08-454 46 00.
Fax: 08-791 89 72. statskontoret@statskontoret.se www.statskontoret.se
TELEFON DIREKT: 08-454 46 98 . FAx DIREKT: 08-454 46 84, £-PosT: jan.moller@statskontorst.se
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| nter vjuade per soner

Migrationsver ket

Elisabet Alm Sundberg Byréchef

Annika Belkert Byréchef

Mikael Carlson Chef ambassadenheten

Marianne Dahlqvist Chef visumenheten

Susanna Hermansson Chef verkssekretariatet, f.d. projektledare I T-

Hjalmar/WILMA

LenaHall Eriksson

Generaldirektor

Birgitta Stenborg

Chef medborgarskapsenheten

Lars Sylvan Chef utvecklingsenheten

Torsten Torstensson Processchef, asyl

Goran Torner Chef personal och ekonomi, férhandlingsansvarig
UllaWallering Fall Processchef, besok och boséttning

Johnny Tedenfors Projektledare I T-Hjalmar/WILMA, konsult

Utlandsmyndigheter

Ambassaden i Addis Abeba

| Mikael Broman | 1:e ambassadsekreterare
Ambassaden i Bangkok
Ingegerd Adlercreutz 1.e ambassadsekreterare

Leif Almstedt Konsular assistent

L ukas Engdahl Konsulér assistent
Stefan Erlandsson Polisens sasmbandsman
Joakim Ladeborn 2:.e ambassadsekreterare
Jan Nordlander Ambassador

Y Iva Rutgersson

Konsulé&r assistent

Ambassaden i Moskva

AnnaBacklund Migrationsbitrdde
Kristina Grunbaum 2:e ambassadsekreterare
Agneta Hederstrom 1:e ambassadsekreterare, migrationstjansteman
Sven Hirdman Ambassador

Katja lvanova Migrationsbitrade
Andress Jensen Vaktman

Julia Patritsio Migrationsbitrdde
Alexander Perevoztjikov Migrationsbitrdde

Per Saland Minister
Ambassaden i Nairobi

Inga Bjork Klevby Ambassador

Katarina Brunefors Shah

Migrationsbitrade

Katrin Brusguini

Migrationsbitrade

Inger Johannesson

Ambassadrad

Bjorn Jonsson

1:e ambassadsekreterare, migrationstjansteman

Marianne Norrelykke Kihara

Migrationsbitrdde




Ambassaden i Sarajevo

Sanela Bukva Migrationshitrade

Per Iwansson Ambassadrad (SIDA)

Anders M6llander Ambassador

Halida Nasic Migrationsbitrade

Kajsa Netz 1:e ambassadsekreterare, migrationstjansteman

Alma Omeragic

Migrationshitrade

Mirha Teskederedzic

Vik. chefssekreterare, migrationsbitréde

Ingalill Aberg

3:e ambassadsekreterare

Utrikesdepar tementet

Gun-Britt Andersson

Statssekreterare, UD

EhaArg Kandirdd, UD-P-UTV

Nils Eliasson Departementsréd, chef UD-MAP
| sabelle Hahne Departementssekreterare, UD-P-P
Anna Lindstedt Kandirdd, UD-ASO

Lars Pahlsson Kandirdd UD-MAP

Peter Springfeldt Departementsréd, UD-MAP

Anna-Sofia Sundell Andersson

Departementssekreterare, UD-MAP

Per Taxell

Ambassador, UD-INSP

Inger Wihammar

Kanglirdd, UD-PLAN-ORG

Liselotte Aberg

Departementssekreterare, UD-MAP

Ovriga

Per Aldskogius

Finansdepartementets budgetavdel ning

Britt-L ouise Gunnar

Utlanningsnamndsrad, Utlanningsnamnden

Kerstin Hogback

Kriminalinspektor, Rikspolisstyrelsen

Frode Overland Andersen,

1:e ambassadsekreterare, Norges ambassad i
Sargjevo

Bengt Nordqvist

Departementsrad, chefsjurist. Regeringskansliets
forvaltningsavdel ning

Tjitse E. Radelaar

Head of General and Consular Affairs, Controller,
Nederlandernas ambassad i Nairobi

Nathalie Smolynec

Immigration Program Manager, Kanadas High
Commission i Nairobi

Gunnar Wiksten

Kommissarie, Polishtgskolan
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V P-processen pa migrationsomr adet fr.o.m.
budgetar et 2002

Tid/ar-man | Moment Aktorer (huvudansvarig)
fran - till

Aro

Juli-sept. Verksamhetsunderlag ar 1-3 UD-Plan, resp. UD-enh. — SB/FA
utarbetas och sammanstélls

Sept.-okt. Forhandlingar samt besked om SB/FA-UD-Plan
preliminar ram for ar 1

Okt. borjan | Utsignal att utarbeta VP-forslag med | UD (statssekr.),UD-Plan UD-
indikativ budget, prioriteringar mm. | MAP, UD-geogr. enh, MiV *, Sda
Sida-instruktioner i vissafall -UM

Okt. slutet | VP-forslag for &r 1 UM - geogr.enh.+ UD-Plan.

Nov. VP-fordag UD-enh. -UD-Plan

Nov. Dialog, MAP/MiV "arbetspapper”, |Exp.C, UD-Plan, UD-MAP, MiV,
samrad med berorda intressenter berdrda geogr.* och funktionella

enheter, Sida

Dec. samrad om resursonskemdlen mm | UD ( Satssekr.)

Dec. dlutet | Uppdrag med faststalld VP UD (Statssekr) geogr. enh. + UD-
(slutsignal for VP) Plan. — berérda enheter och UM

Ari

Febr. Verksamhetsrapport for ar 0 UM —UD-Plan

Juli-sept Verksamhetsunderlag ar 2-4 UD-Plan, resp UD-enh — SB/FA

0.S.V.

* UD-Plan, UD-MAP, UD-geografisk enhet och Migrationsverket bildar en
informell arbetsgrupp. Migrationsverket forutsétts kanalisera eventuella
synpunkter fran Utlanningsnamnden och Rikspolisstyrelsen




Visumstatistik 2001
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Utlandsmyndighet Inkomna Mig.tjm. Enkat WILMA
Moskva 33537 X X X
Sankt Petersburg 21527 X X X
Bukarest 13756

[Teheran 9056 X X X
Peking 7802 X X X
Bangkok 7689 X

Kiev 7412 X X X
Belgrad 5578 X X X
Sarajevo 5154 X X X
London 4895 X X
New Delhi 3170 X X
Istanbul 3169

IAnkara 2799 X X X
Pretoria 2765

Damaskus 2390 X X X
Shanghai 2371 X

Taipei 2334

New York 2210 X X
Manila 2053 X

Kairo 1867

Rabat 1817 X

Tallinn 1704 X X
Bogota 1636

Islamabad 1628 X X

Riga 1470 X X
Riyadh 1149

Hanoi 1133

JAmman 1074 X

Jakarta 973

Nairobi 937 X X

Dhaka 816

Hamburg 816

IAlger 736

Kdpenhamn 680

Sofia 620

Bern 616

Budapest 615

Helsingfors 607

IAddis Abeba 563 X

Dar Es Salaam 530

Oslo 504

Kampala 503

|Abidjan 297

Jerusalem 295

Harare 286

Washington 274

Gaborone 272

Los Angeles 265

Zagreb 235




Warszawa 224 X
Colombo 214
Dublin 203
Hongkong 192
Singapore 185
Maputo 164
Ottawa 160
\Windhoek 154
Laos 131
Haag 119
Canberra 107
Prag 107
\Vilnius 86
[Tokyo 85
Rom 84
KSA 80
Ljubljana 77
Madrid 63
Kuala Lumpor 60
Gdansk 55
|Athen 53
Luanda a7
Mariehamn 46
Lissabon 34
Mexico City 20
Brasilia 18
Santiago de Chile 11
Guatemala City 10
Seoul 8
Bryssel 4
Reykjavik 3
\Wien 3
Managua 2
Beirut 0
Berlin 0
Buenos Aires 0
Dakar 0
Havanna 0
Kapstaden 0
Kinshasa 0
Kuwait 0
Lagos 0
Lima 0
Lusaka 0
Luxemburg 0
Paris 0
Pyongyang 0
Tel Aviv 0
[Tunis 0 11 UM 22 UM 15 UM
Vientiane 0 med mig.tjm. fatt enkat] med WILMA|
Totalt 167 394 97 820 126 836 108 928
58% 76% 65%




Totalt antal UAT -arenden som inkommit
till utlandsmyndigheter na 2001

TEHERAN 3769
IWARSZAWA 3627
DAMASKUS 2059
AMMAN 1884
KIEV 1586
SARAJEVO 1528
NEW YORK 1366
MOSKVA 1299
BANGKOK 1243
[TALLINN 1237
ISLAMABAD 1209
BELGRAD 1086
PEKING 1062
IADDIS ABEBA 1006
IANKARA 941
\VILNIUS 935
GDANSK 914
NEW DELHI 880
BUKAREST 773
S:T PETERSBURG 704
SANTIAGO DE CHILE 625
CANBERRA 550
RIGA 520
BUDAPEST 503
NAIROBI 496
TOKYO 493
PRAG 441
OTTAWA 429
MANILA 397
BRASILIA 385
HANOI 353
RABAT 351
ZAGREB 342
HAMBURG 336
LONDON 335
COLOMBO 334
SANTAFE DE BOGOTA 333
KAIRO 303
SHANGHAI 300
SOFIA 276
BEIRUT 249
PRETORIA 245
MEXICO CITY 221
LIMA 211
BUENOS AIRES 198
DAKAR 193
BERN 190
KOPENHAMN 187
IABUJA 172
DHAKA 160




LJUBLJANA 157
TEL AVIV 157
OSLO 155
HAVANNA 151
SEOUL 151
LOS ANGELES 150
SINGAPORE 140
HAAG 138
ISTANBUL 133
RIYADH 124
DAR ES SALAAM 123
SARAJEVO 119
KAMPALA 118
ROM 104
JAKARTA 99
KUALA LUMPUR 98
KINSHASA 97
HELSINGFORS 95
PARIS 93
SKOPJE 93
IABIDJAN 91
TUNIS 83
GUATEMALA CITY 74
IACCRA 71
MANAGUA 65
TRIPOLI 64
MURMANSK 60
IWASHINGTON 56
IALGER 55
IATHEN 55
HONGKONG 54
BERLIN 47
BRYSSEL 46
LUSAKA 42
HARARE 39
MAPUTO 39
KUWAIT 38
MADRID 37
WIEN 37
DJIBOUTI 33
SAN FRANCISCO 33
JERUSALEM 23
DUBLIN 22
SANTA DOMINGO 19
KSA 17
IVIENTIANE 16
LUANDA 15
IYAOUNDE 15
BANJUL 11
PARAMARIBO 9
KINGSTON 8
GABORONE 7
LISSABON 7
NICOSIA 7




PYONGYANG

REYKJAVIK

WINDHOEK

TAIPEI

FREETOWN

LUXEMBURG

TIRANA

MONROVIA

PORT-AU-PRINCE

SYDNEY

Pk, |lw s> oo |lo|o

Summa:

43063




Totalt antal UAT-arenden som har
beslutats pa utlandsmyndigheterna 2001

NEW YORK 722

CANBERRA 291

IVILNIUS 275

OTTAWA 181

[TALLINN 93
PEKING 89
PRAG 83
TOKYO 82
MOSKVA 58
LOS ANGELES 51
BERN 40
TEHERAN 37
IADDIS ABEBA 35
IANKARA 26
NEW DELHI 22
SANTIAGO DE CHILE 22
EMBASSY OF SWEDEN IN SARAJEVO 21
BELGRAD 20
SHANGHAI 16
ISLAMABAD 15
AMMAN 14
BUENOS AIRES 14
BANGKOK 13
DAMASKUS 13
SANTAFE DE BOGOTA 11
KIEV 10
RABAT 10
S:T PETERSBURG 10
IWARSZAWA 9
IWASHINGTON 7
SOFIA 6
TEL AVIV 6
BANJUL 5
HAMBURG 5
KAIRO 5
ROM 5
COLOMBO 4
ISTANBUL 4
MADRID 4
MANILA 4
NAIROBI 4
RIGA 4
BUDAPEST 3
BUKAREST 3
DAKAR 3
DHAKA 3
GDANSK 3
KINSHASA 3
SARAJEVO 3
ALGER 2




GUATEMALA CITY

HAVANNA

JAKARTA

KAMPALA

LJUBLJANA

OSLO

SEOUL

TRIPOLI

ZAGREB

IABUJA

IACCRA

ATHEN

BRASILIA

DAR ES SALAAM

HAAG

HARARE

HONGKONG

MEXICO CITY

PRETORIA

SINGAPORE

N P [ e T e P e Y = R SRS SR LSRR ISR S SR

Summa:

2398
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Forteckning over framkomna idéer

| denna bilaga presenteras ett antal forslag till férandringar som har fram-
kommit vid intervjuer, ambassadbesok och i enkétsvar. Forslagen, som
nedan redovisas under omradena myndighetsstyrning, informationsforsorj-
ning och personalforsorjning, ar inte enbart knutnatill Hjalmarreformen
utan bertr &ven andra omraden. Vissa av dem behandlas ocksatidigare i
rapporten. Statskontoret har inte varderat forslagen utan valt att endast redo-
visadem i syfte att sparadem for framtida arbete.

Myndighetsstyrning

Viseringspraxisen inom Schengen bor harmoniseras. Det bor ske béttre
samréd mellan utlandsmyndigheterna och Migrationsverket infor styrel-
sens beslut om vilken viseringspraxis som skall tillampas.

Samordningen i Sverige, mellan UD och Migrationsverket i forsta hand,
maste forbéttras och prioriteringar tydliggoras liksom informationen om
verksamhetsinriktning och de forvantade insatserna av ambassaden.

Budgetstrukturen &r i dag alltfor splittrad. Samtliga kostnader for migra-
tionsarenden bor foras samman under utgiftsomrade 8. Migrationsverket
bor som processansvarig myndighet har ansvaret &ven for alla statliga
medel pa omrédet for att kunna styra och prioritera resurser.

Migrationsverket bor skapa ett deskansvar byggt pa geografisk indel-
ning. Darmed kan alla fragor kanaliseras via en enhet. Det kan i sin tur
bidratill att i hogre utstrackning skapa ett verk med en gemensam filo-
sofi.

Utlandsmyndigheterna bor ges utokat bemyndigande att fatta beslut,
exempelvisi enkla anknytningsarenden. Det bor dock inte vara ett gene-
rellt utokat bemyndigande utan bero pa respektive utlandsmyndighets
forutsattningar och personalens sammansattning och kompetens.

Personalforsorjning

Det bor goras obligatoriskt for alla som arbetar med hantering av ut-
lanningsérenden att ges mojlighet till utbildning och kompetensut-
veckling hos Migrationsverket.

Bestken pa Migrationsverket bor varamer "riktade” och konkreta. Ett
sétt att gora det &r att 1ata besoken konkret omfatta ett drendes gang fran
det inkommer till Migrationsverket till beslut fattats.

Migrationstjanstemannens erfarenheter bor tillvaratas pa ett mer sys-
tematiskt sétt. Ett sétt att gora det kan vara att utveckla ett system for
regionseminarier dar olika aktuella frégor och problem kan diskuteras
med aktorer fran en vissregion.

Utbildningarna om Schengen bor differentieras och breddas sa att per-
soner med sma eller inga forkunskaper kan ga grundl dggande ut-
bildning, samtidigt som andra med viss kunskap kan ga en fordjup-



ningskurs. Det finns ocksa behov av repetitionskurser av varierande
langd, till exempel endagskurser, for att snabbt kunna hamta in for-
andringar.

Introduktionsutbildningar behdver inforas, framfor allt for okalan-
stéllda. Sadana utbildningar kan bland annat omfatta regelverket for
Schengen, UAT-fragor (intervjuteknik), praxis, foreskrifter och ut-
lanningslagen. Dessa uthildningar bor aven galafor al personal som
utlandsstationeras for att arbeta med migrationsfragor.

Migrationsverket bor anordna arliga seminarier for migrationstjanste-
mannen i syfte att skapa ett system for regel bunden
kompetensutveckling.

Migrationsverkets kursutbud bor breddas sa att fler kurser finns till-
gangliga sommartid.

Migrationsverkets tjansteman bor i storre utstrackning an i dag besoka
olika utlandsmyndigheter for att inhdmta kunskaper och komplettera den
bild som framtréader i inlamnad rapportering. Aven uppfoljningsbesok
vore vardefulla.

UD och Migrationsverket bor ateruppta tidigare tankar om 6msesidig
utbytestjanstgoring for att oka bada aktorernas forstael se for varandras
arbete.

Migrationsverket och UD bor enas om en 6vergripande befattningsbe-
skrivning fOr migrationstjansteman sa att det framgar vad det
huvudsakliga syftet med tjansten &r. Utlandsmyndigheterna maste sedan
kunna anpassa tjansten nagot utifran sina forutséttningar.

Utlandsmyndigheterna bor tilldelas en forteckning 6ver vilka som ar-
betar p4 UD-MAP och vem som arbetar med vad. Det samma géller for
Migrationsverkets olika enheter.

Det behover finnas ndgon form av beredskapsstyrka med personal som
kan migrationsfragor och som kan ryckain vid utlandsmyndigheter vid
tillfalligatoppar i arbetsbelastningen. Migrationsverket eller UD bor
ansvara for styrkan. Ett annat alternativ kan vara att komplettera UD:s
nuvarande beredskapsstyrka med specialistkompetensinom
migrationsomradet.

Informationsforsorjning

Det behovs en kontrollfunktion i Respons sa att fragor blir besvarade,
helst inom en viss faststalld maximaltid, och en funktion som anger om
den man forsokt nd & franvarande. Darmed skulle ut-
landsmyndigheterna | éttare forsta om svar pa fragor drojer.

Det bor inréttas ett faxnummer fér Respons for att dérigenom kunna
uppratthalla kommunikationen om mailtrafiken inte fungerar.

Det bdr finnas en funktion i Respons som bevakar utlandsmyndighe-
ternas forfragningar. En gemensam webbsida bor ssmmanstéllas dar det
gdr att |asa fragor och svar som bedoms intressanta for alla ut-
landsmyndigheter.



ForUM bor utvecklas till en diskussionsplats for vagledande fragor och
fragor av principiellt intresse som & gemensamma for utlands-
myndigheterna, exempelvis praxisavgoranden fran Utlanningsnamnden,
hur man utfér ambassadutredningar med beaktande av sekretesslag,
visum- och Schengenfragor eller avgiftsfragor. | ForUM skulle ocksa de
vanligaste fragorna fran utlandsmyndigheterna kunna redovisas och
besvaras.

ForUM bor goras om till ett e-postblad liknande informationen fran
Praxisenheten pa Migrationsverket och gérna ges ut pa ytterligare sprak.
Aven Cirk-UM bor distribueras el ektroniskt.

UD:s och Migrationsverkets information pa engelska, bland annat
gdllande bed ut, behdver utvecklas.

Réttshandboken (uppdaterad version) bor finnas el ektroniskt, liksom
viseringspraxis och annan information som & nédvandig for hand-
laggning av utlanningsarenden pa en utlandsmyndighet.

Utlandsmyndigheterna bor hatillgang till Migrationsverkets intranét,
som &r den framsta vagen som verket har for att informera sin egen
personal om bland annat éndringar i utlénningshandboken, ny praxis och
lagstiftning eller intressanta lankar.

Migrationsverket bor ocksa som processansvarig myndighet kontinu-
erligt levererarelevant information till UD:s intranét, under forutsdttning
att UD och Migrationsverket ser behov av det.

Migrationstjanstemannen bor fatillgang till LIFOS som &r
Migrationsverkets elektroniska arkiv for bland annat |énderinformation.



	Sammanfattning
	
	
	Helhetssynen har ökat – i viss mån beroende på Hjalmarreformen
	Styrningen försvåras av oklar ansvarsfördelning och finansiering
	Formalisera och förtydliga nuvarande samarbete
	Förslag till tydligare myndighetsstyrning
	Förslag som rör personalförsörjningen
	Förslag som rör informationsförsörjningen
	Se över regeringens möjligheter att effektivare styra migrations˜politiken



	Uppdraget
	Bakgrund
	Genomförande

	Hjalmarreformen
	Myndighetsstyrning
	Riksdagens och regeringens styrning
	Administrativa styrmedel
	Ekonomiska styrmedel
	Finansiering av hanteringen av migrationsärenden


	Hjalmarreformens påverkan på 	myndighetsstyrningen
	Allmänt om Migrationsverkets processansvar
	Utnyttjandet av administrativa styrmedel
	Den integrerade verksamhetsplaneringen
	Utgångspunkter
	Verksamhetsplaneringsprocessens funktion i dagsläget


	Organisatoriska samverkansformer
	
	Organisation enligt samarbetsavtalet
	Processansvariga inom migrationsmyndigheten
	Gruppen SAMSYN



	Personalförsörjning
	Beskrivning av personalkategorier
	
	Myndighetschef
	Handläggare för politisk rapportering
	Migrationstjänstemän
	Konsulär handläggare
	Lokalanställda


	Kompetensutveckling
	Allmänt om kompetensutveckling
	Genomförda och planerade kurser
	Utbildning för utlandsmyndigheternas personal, utvecklade av B 2:
	Migrationsverkets medverkan i UD:s ordinarie kursutbud:
	Övriga utbildningsinsatser:

	Uppfattning om kompetensutveckling


	Informationsförsörjning
	Informationsansvar, rapportering och 	förfrågningar
	Informationsansvar
	Rapportering och förfrågningar

	Uppfattning om informationsförsörjning
	Respons
	ForUM
	IT-stöd

	Bedömningar och förslag
	Inledning
	Myndighetsstyrningen
	Bedömning
	Förslag
	Migrationsverket får ett tydligt samordningsansvar
	Ansvar för verksamhetsplaneringen preciseras
	Tidig utsignal från UD till utlandsmyndigheterna
	Regeringen beslutar om samråd mellan UD och Migrationsverket
	Tydligare budgetstruktur
	Bättre kostnadsredovisning av processen


	Personalförsörjningen
	Bedömning
	Migrationspolitisk expertis - ett värdefullt tillskott
	Kompetensutvecklingen är på rätt väg

	Förslag
	Migrationsverket bör få ett tydligare ansvar för kompetensutveckling
	Delvis förändrade arbetsformer inom utlandsmyndigheterna


	Informationsförsörjningen
	Bedömning
	Informationsförsörjningen visar blandade resultat

	Förslag
	Migrationsverket bör få ett tydligare ansvar för informations˜försörj˜ning
	Utlandsmyndigheternas rapportering om migrationsfrågor
	Utveckling av informationsförsörjningen


	Ytterligare utredningsbehov


