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Bifogade rapport & den andrai raden enligt regeringens nu aktuella uppdrag
till Statskontoret att granska I T-utvecklingen inom socialférsékringens
administration.

Statskontoret konstaterar att RFV i sin rapport till regeringen i vissa centrala
fragor har valt att endast 6versiktligt redovisa sina bedémningar av utveck-
lingslaget och istéllet hanskjuter dessatill nastkommande rapporteringstill-
falei november manad. Det ror bl.a. uppdateringar av tidigare redovisade
kalkyler och forvantade effekter, beddmningen av framtida investerings-
volymer samt redovisning av utfallet av den forsta effektméatning som
genomforts vid halvarsskiftet. Nar det géller riskbedomningar infor drift-
séttningen av det nya pensionssystemet hanvisar RFV till den beredskaps-
plan som utarbetats utan att i sin rapport ndrmare redogora for vilka risker
som sarskilt bor uppmarksammas. Aven betréffande inriktningen och plane-
ringen av det fortsatta utvecklingsarbetet rérande sava det nya pensions-
systemet som det nya handlaggarstodet har RFV for avsikt att aterkomma
vid ett senaretillféle.

Att RFV i den nu aktuella rapporten véljer att inte redogora for samtliga
aspekter av utvecklingsarbetet begrénsar naturligtvis Statskontorets mojlig-
heter att ndrmare beddma den total a utvecklingssituationen. Kompletterande
uppgifter har dock i méjligaste mén inhamtats for att anda gora de bedom-
ningar som redovisasi denna rapport sa heltdckande som mdéjligt.

Underlaget for Statskontorets granskning utgors av RFV:s rapport Rapporte-
ring av Riksforsakringsverkets utvecklingsarbete betraffande pension och
modernisering av handlaggningen (dnr. 02167/2002) som nyligen 6ver-
lamnats till regeringen. Dartill har Statskontoret tagit del av RFV:s skrivelse
till regeringen (dnr. 4045/2002) rérande forsakringskassornas omstallnings-
arbete m.m. Ovrig information har inhamtats via tillganglig projektdokumen-
tation och genom intervjuer med ansvariga och deltagare i utvecklingsarbetet.

posTADRESS: Box 2280, 103 17 Stockholm. sesoksabress: Norra Riddarholmshamnen 1. teLeron vxL: 08-454 46 00.
Fax: 08-791 89 72. statskontoret@statskontoret.se www.statskontoret.se
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RFV har lamnats tillfélle och ocksa inkommit med synpunkter pa ett utkast
till denna rapport.

Aterstéende granskning inom ramen for detta uppdrag kommer att redovisas
for regeringen senast den 29 november 2002.

Generadirektor Knut Rexed har beslutat i detta arende. Direktor Anna
Karlgren, chef for enheten for utvarderingsfragor, och avdel ningsdirektor
Anders Dager, foredragande, var narvarande vid den slutliga handl &ggningen.

Enligt Statskontorets beslut

Anders Dager
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Granskning av IT-utvecklingen inom social-

forsékringens administration
— Status i augusti 2002

1 Sammanfattning

Arbetet med det nya pensionssystemet har forsenats ytterligare samtidigt om
kostnaderna har okat. Under de fatal manader som aterstér innan den nya
pensionsreformen trader i kraft maste full uppméarksamhet riktas mot kvar-
varande utveckling, tester och driftsdttning av det nya pensionssystemet.
Inférandet kommer, enligt Statskontorets bedémning, att stélla betydande
krav pai synnerhet RFV Datas resurser for driftséttning och produktion. En
viktig uppgift & att minimera riskerna for ytterligare storningar och for-
seningar i arbetet. Utrymmet for korrigeringar i arbetsformer och arbetssét
infor driftstarten & dock i det narmaste obefintligt.

Samtidigt som utvecklingen av pensionssystemet &r inne i ett kritiskt skede
pégér spridningen av det nya handlaggarstodet (AHS) till landets forsak-
ringskassor. Efter ytterligare tidsforskjutningar berdknas nu spridningen
paga fram till och med november méanad trots att det fjarde kvartalet sedan
tidigare reserverats for produktionsséttning av det nya pensionssystemet.
Enligt Statskontorets bedomning finns det starka ska att ifrégasitta ett
paralellt drifttagande av det nya pensionssystemet och det nya handlaggar-
stodet. Att AHS-systemet annu inte uppvisat fullgod kvalitet och i sin
nuvarande form knappast kan férvantas ge annat én begransade effekter for
verksamheten och resursutnyttjandet forstérker dettaintryck.

Betraffande savadl det nya pensionssystemet som det nya handléggarstodet
rader osakerhet om IT-stodets |angsiktiga effekter pa salva verksamheten
och darmed ocksa om det framtida resursbehovet.

Enligt Statskontorets mening har vare sig de ytterligare ambitionsminsk-
ningar som genomforts vad géller det systemstod som inledningsvis erbjuds
verksamheten eller genomférda forbéttringar vad géller organisation och
styrning av utvecklingsarbetet formétt kompensera for de grundlaggande
problemen i utvecklingsarbetet. De dtgéarder som har vidtagits inom savél
Pensionsprojektet som AHS-projektet har, enligt Statskontorets mening,
varit nédvandiga men inte tillréckliga for att komma tillrétta med problemen
i det pagaende utvecklingsarbetet.
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2 Uppdraget

Denna rapport & den andra i raden enligt regeringens uppdrag
(S2001/8027/SF, S2001/10783/SF, S2001/10784/SF, S2002/353/SF) till
Statskontoret. Enligt uppdraget skall Statskontoret granska det utvecklings-
arbete som bedrivs inom Riksforsékringsverket och de almanna forsak-
ringskassorna. Utvecklingsarbetet omfattar dels insatser med anledning av
det reformerade & derspensionssystemet, dels utvecklingen av ett forbéttrat
IT-stod for handl&ggning och utbetalning av férmaner. Granskningen skall
aven avse de kostnader som utvecklingsarbetet medfor samt en bedémning
av forvantade och uppnadda effekter avseende verksamhet och resurs-
utnyttjande.

Granskningen skall ske med utgangspunkt i RFV:s roll som systemé&gare till
de gemensamma systemen inom socialférsakringsadministrationen samt i
vad regeringen anger i RFV:s regleringsbrev for & 2002 avseende utveck-
lingsarbetets bedrivande.

Redovisning av uppdraget skall goras till Socialdepartementet senast den 15
mars, den 15 augusti respektive den 29 november 2002.

3 Pensionssystemet

Status

Med endast nagra fa manader kvar innan den nya pensionsreformen trader i
kraft konstaterar Statskontoret att projektet dras med sava forseningar som
betydande kostnadstkningar jamfort med vad som tidigare redovisats.
Problemen har sin grund i bl.a. missbedomningar vad géller aterstaende tid
och arbetsuppgifter, sent faststédllda tillaggskrav som grund for konstruk-
tionsarbetet samt oklarheter rérande regelverket och dess tolkningar. Dartill
anger RFV négot forvanande bristande kannedom om de nuvarande syste-
mens uppbyggnad och funktionalitet som en besvérande omstandighet i
sammanhanget.

Vissa delleveranser for samverkanstest ligger sent i tid. Det gdler framst
vitala delar av &derspensionssystemet (AP37 och AP38) samt delsystem for
s.k. nettoberakningar av pensionsbelopp. Forst nér dessa leveranser skett
kan fullskaliga samverkanstester genomforas, vilket i sin tur far till foljd att
tidsmarginalerna for den s.k. generalrepetitionen ytterligare krymper. Senast
I mitten av oktober bdr, enligt projektets uppfattning, forberedel searbetet
rorande produktionssattningen vara avs utat sa att nddvandiga korrigeringar
kan genomforas infor det s.k. lyftet' i borjan av december ménad.

1 Tidpunkten da det nuvarande pensionssystemet fullt ut ersatts av det nya.
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For att i sA hog grad som mgjligt sakerstélla att den nya pensionsreformen
skall kunna tréda ikraft som planerat har systemstodet (version 1.0) skalats
ner ytterligare, vilket i sin tur innebar att de manuella insagen i hand-
laggningen inledningsvis blir avsevért storre 8n vad som tidigare planerats.

Innan samtliga delprojekt har 6verldmnat sina resultat for samverkanstester
och resultaten av generarepetitionen foreligger g&r det inte att narmare
bedoma i vad man systemet i sin helhet uppfyller de grundldggande krav
som den nya pensionsreformen stdler. Utrymmet for leveransforseningar
och andra stérningar har begransats ytterligare jamfort med Statskontorets
foregéende rapport i mars manad.

Nar va systemet (version 1.0) har tagits i drift aterstér ett betydande ut-
vecklingsarbete i syfte att inom ramen fér kommande systemversioner
genomfora de insatser som prioriterats ned infor driftstarten och de akti-
viteter som ror det reformerade al derspensionssystemets foljdreformer.

Av RFV:s rapport gar inte att utlasa vilka aktiviteter som skall genomféras
under & 2003 och senare for att det nya pensionssystemet skall vara
kompl ett.

Projektorganisation

Enligt Statskontorets bedomning har de sedan tidigare genomfoérda for-
andringarna i projektets organisation sammantaget medfort forbéttringar vad
gdler framst uppféljning och samordning av olika aktiviteter. Ambitionen
att bestdllarorganisationen skulle 6verga till att i 6kad utstrackning bista
RFV Datai utvecklingsarbetet och de darpa foljande testerna av systemet i
takt med att verksamhetskraven har lagts fast har dock inte kunnat fullfdljas
I den utstrackning som varit onskvart.

Den tidigare planerade avvecklingen av projektet har inte kunnat genom-
foras som tankt beroende pa omfattningen av det arbete som aterstar fram
till driftstarten. Det innebér att projektet altjamt arbetar med en ytterst
omfattande bemanning.

For att inte aventyra arbetet fram till den planerade driftséttningen bedomer
RFV att inga omfattande foréndringar i projektorganisation och bemanning
for ndrvarande bor genomforas. Déaremot ar avsikten att under hosten éver-
fora vissa uppgifter fran projektet till den ordinarie linjen och forvaltnings-
organisationen sa att projektet under nya former fullt ut skall kunna kon-
centrera insatserna pa aterstédende arbetsuppgifter fram till driftstart. Enligt
Statskontoret mening & det angeléget att RFV snarast till regeringen redo-
gor for resursbehoven under de narmast kommande dren och darvid dven
redogor for hur och i vilken takt projektet skall avvecklas.

Med tanke pa den aktuella utvecklingssituationen och den harda tidspress
som rader finns det, enligt Statskontorets mening, i dagslaget inget egentligt
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utrymme for korrigeringar vad géller arbetets bedrivande. Daremot finns det
skal for RFV att nér val systemet tagitsi drift noggrant utvardera sava upp-
n&dda resultat som det satt pa vilket arbetet har bedrivits.

Resurser

De totala kostnaderna for det nya pensionssystemet bedéms av RFV? uppga
till totalt 1,5 miljarder kronor for perioden 1995-2002. Kostnaderna for ar
2003 beraknas uppgatill 170 miljoner kronor, vilket ar hogre &n den bedom-
ning som RFV gjorde i samband med Statskontorets foregdende rapport
(153 miljoner kronor).

Statskontoret noterar att utvecklingen av det nya pensionssystemet — i jam-
forelse med vad som tidigare redovisats for regeringen — kraftigt har over-
skridit sin budget. Som en foljd av detta har RFV under varen begart ytter-
ligare 200 miljoner kronor for dterstéende utvecklingsarbete rorande dels
Aderspensionssystemet (75 miljoner kronor), dels de sk. foljdreformerna
(125 miljoner kronor). Fragan bereds for narvarande inom Socialdeparte-
mentet.

Orsaken till de okade resursbehoven tycks sta att finna i tidigare missbe-
domningar rorande utvecklingsarbetets omfattning och komplexitet samt i
att kraven pa det nya systemet i vissa fall inte har kunnat |&sas inom utsatt
tid och i andrafall inte varit heltdckande. Detta har bl.a. fatt till foljd att den
planerade avvecklingen av projektets bemanning och déarmed dess kostnader
inte har kunnat inledas som tankt. Dartill har regelverket och dess
konsekvenser varit foremd for omfattande analyser, vilket foranlett resurs-
kravande réttningar och korrigeringar av redan utvecklade |6sningar.

Som underlag for beddmningar betréffande det fortsatta resursbehovet bor
RFV, enligt Statskontorets mening, snarast redogora for omfattningen av det
kvarstdende arbetet och déarmed dven resursbehoven pa sava kort som lang
sikt. Redogdrelsen bor aven omfatta en avvecklingsplan for projektet i sin
hel het.

Forvantade effekter

Den forsta version av det nya pensionssystemet som tas i drift har som mal
att erbjuda det 1T-st6d som oundgangligen krévs for att det reformerade
Aderspensionssystemet skall kunna trada i kraft den 1 januari 2003. Den
funktionalitet som erbjuds anvandarna inom ramen for denna forsta system-
version kommer att vara an mer begransad én vad som kunde bedémas vara
fallet vid tidpunkten for Statskontorets foregaende rapport till regeringen.

Det system (version 1.0) som infors vid arsskiftet &r att betrakta som en bas-
version vars framsta syfte & att klara utbetalningarna av de nya pensionerna.

2 RFV:s skrivelse till regeringen 2002-06-07 "RFV:s utveckling av IT-stéd for
Pensionssystemet — Tillkommande resursbehov”.



]

(avj

&
% STATSKONTORET PM

2002-08-12 Dnr 2002/31-5

Forst efter ett omfattande kompletterande utvecklingsarbete (med bl.a. foljd-
reformerna) under 2003 och 2004 kommer det nya pensionssystemet att
vara komplett vad galler omfattning och innehdll. Betydande resurser
kommer sdledes att behdva avdelas for utveckling och inférande av éater-
stdende delar av pensionssystemet dven efter det kommande arsskiftet.

Det faktum att det nya pensionssystemet & utformat med utgangspunkt i ett
helt nytt regelverk, att systemet & konstruerat och driftsatt i en ny teknisk
milj6 med dartill hdrande risk for bl.a. driftstérningar och dessutom introdu-
ceras med begransad funktionalitet kan leda till att belastningen pa de cirka
3 000 anstdllda som framst berdrs kan komma att oka. | sin rapport utgar
RFV fran att dessa forhdllanden inte kommer att medféra att ytterligare
resurser — utover vad som tidigare har begarts — kommer att behdva tillforas
forsakringskassorna. Nér vl systemet inforts bor, enligt Statskontorets
mening, RFV &erkomma med en narmare redogorelse dver det nya pen-
sionssystemets konsekvenser med avseende pa bl.a. verksamhetsnytta och
framtida resursbehov.

Risker

Trots genomférda prioriteringar och fortlGpande avgransningar av systemets
omfattning aterstar en betydande méangd aktiviteter att genomféra under den
korta tid som &terstar fram till driftstart. Ett pressat tidsschema i kombina-
tion med omfattningen av och komplexiteten i de fragor som projektet har
at hantera utgor gavfalet en risk i sig. Mer specifikt kan riskerna for
projektet framst hanforas till de ytterligare krympta tidsmarginalerna for
aterstdende utveckling, samverkanstester och generalrepetition. Det faktum
att det nya pensionssystemet utvecklas pa en ny teknisk plattform okar
galvfallet risken for of brutsedda tekniska och driftmassiga problem néar hela
populationen pensionstagare (cirka 2,3 miljoner) skall hanteras i det nya
systemet.

Av RFV:s rapport gar inte att utlasa vilka de huvudsakliga riskerna &r infor
driftstarten och &n mindre hur problem skall undvikas och motverkas.
Istéllet hanvisas till en beredskapsplan som behandlar de stérningar som
beddms kunna intr&ffa fram till driftstart samt hur dessa bor hanteras.
Planen utvecklas successivt och & avsedd att omfatta hostens arbete. Det
bor i detta sammanhang pdpekas att den samlade risknivan forst kan be-
démas i samband med de inledda samverkanstesterna och hostens planerade
generarepetition.

Slutligen bor, enligt Statskontorets mening, tidigare papekade risker for
resurskonflikter mellan pensionssystemet a ena sidan och det nya hand-
laggarstodet och andra utvecklingsaktiviteter & den andra pa nytt uppmaérk-
sammas. Konflikten rér inte i forsta hand en konkurrens om tillgangliga
utvecklingsresurser utan star framst att finna i RFV Datas begransade
kapacitet att produktionssitta flera omfattande system samtidigt. Aven om
systemen i huvudsak bertr skilda personalkategorier gar det, enligt Stats-
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kontorets mening, inte heller att utesluta att den samtidiga introduktionen av
nya system totalt sett riskerar att 6ka belastningen pa social forsakringsadmi-
nistrationen i sin helhet. Mot denna bakgrund &r det, enligt Statskontorets
mening, anmarkningsvart att RFV i motsatstill tidigare planering nu medger
att AHS rullas ut parallellt med produktionssittningen av det nya pensions-
systemet dven under drets sista kvartal. Att RFV nu gor en annan bedom-
ning kan, enligt Statskontorets mening, knappast grundas pa att riskerna
gdllande pensionssystemet under senare tid skulle ha minskat. Statskontoret
utgdr fran att RFV har beredskap for att vid behov omfordela de resurser
som krévs for inférandet av det nya pensionssystemet &ven om detta kan
innebéra att arbetet med AHSHillfalligt far statillbaka.

4 Det nya handlaggarstddet

Status

Erfarenheterna fran den forsta (pilot-)versionen av det nya handléggarstodet
(version 1.3) har lagts till grund for de korrigeringar och réattningar som
genomfdrts inom ramen for version 1.31. Efter att forst ha driftsatts vid
Forsakringskassan i Blekinge har utrullningen av systemet inletts med sikte
pa att landets samtliga forsakringskassor skall hatillgang till systemet innan
utgéngen av november manad. Systemet omfattar stod for handlaggning av
sukpenning, tillfalig foréldrapenning (TFP) och rehabiliteringssamordning.

Statskontoret kan konstatera att &en introduktionen av den uppréttade
spridningsversionen av systemet (1.31) har varit behaftad med problem
rorande bl.a. systemets stabilitet och prestanda. Bristerna beddmdes
inledningsvis vara av alvarligt slag men har successivt under varen och
sommaren kunnat foljas upp och &tgéardas. For att forbéttra systemets
anvandbarhet har dgarder vidtagits for att forbattra bl.a. |asbarheten av
skannade dokument och forenkla gélva handhavandet av systemet. Vissa
iakttagna problem och brister har kunnat réttas och korrigeras infor den
pagéende utrullningen medan andra utgér underlag infor arbetet med
kommande systemversioner.

Vid sidan av utvecklingen av det nya drendehanteringssystemet fortgar
utvecklingsarbetet inom omradena telefoni, vidareutveckling av inforda
skanninglésningar med tillhérande kringrutiner och ett forbéttrat informa
tionsutbyte med bl.a. arbetsgivare och halso- och sjukvarden. Dértill pagar
arbete i frégor rorande teknik och sikerhet med inriktning pa bl.a. de inter-
aktiva tjanster som utvecklas bl.a. den pilotverksamhet som har bedrivits
avseende formansslagen tillfalig foradrapenning (TFP) och forddra
penning (FP). Vissadelar av arbetet har kommit forhdllandevis langt medan
andra befinner sig pa mer inledande utvecklingsstadier. Vad géller utbygg-
naden av de interaktiva tjansterna kvarstar ett antal sakerhetsfragor att |6sa—
framst vad géller hanteringen av sk. certifikat — innan arbetet kan drivas
vidarei bredare skala.
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Projektorganisation

Den organisation och samradsstruktur for utvecklingsarbetet som infordes
vid adrsskiftet har, trots sin komplexitet och vissa oklarheter betraffande
ansvarsfordelningen, medfort forbattringar vad géller styrning av arbetet.
Déartill har férandringen medfort att linjen har fatt en betydligt mer aktiv roll
i utvecklingen. | och med att det nya systemet nu sprids tydliggors ocksa
forsakringskassornas ansvar for att de nya losningarna tas emot och pa ett
effektivt sétt integrerasi verksamheten.

For beslut och uppfdljning i fragor som rér den s.k. utrullningen har en sir-
skild arbetsgrupp bildats, ledd av RFV:s Overdirektor och med foretrédare
for verksledningen i ovrigt, projektledningen och de fackliga organisatio-
nerna. Grundat pa erfarenheterna fran varje genomférd produktionsséttning
tar gruppen stallning i fragor rérande den fortsatta spridningen av systemet.
For kvalitetsuppfoljning, kontroll och genomférande av erforderliga korri-
geringar i samband med att systemet tas i drift har en sarskild arbetsgrupp
bildats med foretradare for eTjanster, AHS-projektet och RFV Data. Till
detta skall 18ggas att RFV:s enhet for eTjanster, Pensionsavdelningen samt
AHS- och pensionsprojektet samt RFV Data har skapat en sarskild grupp for
bedomning och stallningstaganden i frédgor som ror den fortsatta produk-
tionssattningen av nya losningar under den kommande hdsten och vintern.
En sérskild supportorganisation har inforts till stod for kassornas mottagan-
de av det nya systemet.

Aktuella planer

Den inledda utrullningen av systemet planeras och genomfors i atta utrull-
ningsomgangar. Enligt gallande planer skall, som namnts, spridningen av
version 1.31 till landets 240 lokalkontor vara avslutad innan utgangen av
november manad, vilket innebédr en tidsméssig forskjutning i jamforelse
med tidigare planer. Noteras bor ocksa att till samma tidpunkt skall rutiner
for diagnosregistrering och registrering av arbetsgivaruppgifter, arsskiftes-
rutiner samt stod for "Kop av tjanster” (for rehabiliteringssamordning)
finnas tillgangliga via AHS (version 1.41 och 1.42). Sarskilda &tgérder for
att forbattra systemets prestanda skall vara genomférda i slutet av septem-
ber.

Néar det gdler det fortsatta arbetet med sikte pa version 2.0 konstaterar
Statskontoret att beslut annu inte fattats. Valet infor det fortsatta arbetet star
I ett forsta skede framst mellan en fordjupad funktionalitet for de &rendeslag
som nu omfattas av systemet respektive en breddning av systemet till att
omfatta fler formaner. Ett slutligt stallningstagande har senarelagts utan att
tidpunkten nérmare har preciserats. Rent allmént beskriver RFV i sin
rapport & 2003 som en period for dels konsolidering av de |Gsningar som
introducerats (inklusive det nya pensionssystemet), dels for analys och
utveckling av tjanster for galvbetjaning.
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Resurser

Vad géller de uppskattade kostnaderna for utvecklingsarbetet har, enligt
RFV:s rapport, inga stora forandringar skett sedan foregaende rapporte-
ringstillfalle i mars manad. Det foranleder RFV att derkomma till rege-
ringen med en mer detaljerad kostnadsbeddmning i samband med nésta
rapporteringstilifallei november manad. | avvaktan pa nya underlag kvarstar
sdledes RFV:s beddmning att sdval AHS-projektet som insatser rorande
Internetsatsningar bor rymmas inom ramen for tidigare fastlagd budget. Det
innebdr att investeringsvolymen for handldggarstod, kundservice samt
teknik och sakerhet alltjamt bedoms uppga till 195 miljoner kronor under
2002 och att de totala kostnaderna for hela perioden 2000-2005 tills vidare
kan bedomas uppga till 1 994 miljoner kronor. Kostnaderna for kassornas
omstallningsarbete bedoms for & 2002 minska fran 105 miljoner till 100
miljoner kronor.

Statskontoret har tidigare bedémt resursutrymmet for utveckling av hand-
laggarstodet, interaktiva tjanster m.m. som den post som aterstar nar i forsta
hand utvecklingsresurserna for det nya pensionssystemet har sakerstallts.
Det innebér i sin tur att dvervaganden rorande den fortsatta utvecklingen av
handldggarstodet maste ta sin utgangspunkt i de resurser som star till for-
fogande nar va erforderliga resurser har avdelats fér genomférande av
pensionsreformen i sin helhet. Ytterligare behov av omférdelningar till
forman for pensionsprojektet kan inte uteslutas i syfte att sékra tillgangen
till vissa nyckelfunktioner.

Forvantade effekter

| sin rapport till regeringen bedémer RFV att det nya handlaggarstddet ska
ge rationaliseringseffekter som 2003 anges till 50 miljoner kronor och for
2004 till 300 miljoner kronor. De angivna beloppen skall enligt RFV upp-
fattas som "rorliga” och snarast ses som inriktningsmal grundade pai vilken
utstrackning de forvantade effekterna ocksa kan realiseras. Av stor betydelse
& darvid att systemet uppnar stabilitet och att kassornas omstalIningsarbete
leder till framgang. Enligt Statskontorets mening kan de effekter som even-
tuellt foljer av inforandet av AHS riskera att neutraliseras av tillkommande
arbetsuppgifter, bl.a. med anledning av kraven pa registrering av arbets-
givar- och diagnosuppgifter.

Sdvitt Statskontoret kan forstd har RFV inte funnit det meningsfullt att i
nuvarande situation folja upp den kostnads/nyttoanalys som verket redo-
visade i mars manad. Statskontoret konstaterar dessutom att RFV valt att nu
inte redovisa resultatet av den forsta effektméaning som genomfordes vid
halvarsskiftet utan har istéllet for avsikt att aterkomma med en sadan i
samband med novemberrapporten. Enligt Statskontorets mening hade det
varit av varde om RFV redan nu valt att redovisa de tidigt uppméarksam-
made effekterna av det nya system som infors.



]

(avj

&
% STATSKONTORET PM

2002-08-12 Dnr 2002/31-5

Med resultaten av genomfdrda effektméatningar som grund & avsikten att
fornyat beddma de sk. effektiviseringspotentialer som RFV vid tidigare
rapporteringstilifallen har redovisat. Avsikten & ocksa att resultaten av
métningarna skall kunna utgora ett underlag for de pagaende diskussionerna
rérande behovet av forandrade principer for den fortsatta finansieringen av
socialforsékringsadministrationens | T-verksamhet.

Effektmatningarna skall ske halvarsvis med stod av den uppfoljningsmodell
som RFV har utarbetat. Modellen & avsedd fér central anvandning och
kommer att uppdateras med relevanta uppgifter fran forsakringskassorna
genom en i AHS integrerad enkadt omfattande ett antal uppfoljningsparamet-
rar.

Risker

Den 6vergripande risken rérande handl&ggarstodet ligger i en underskatt-
ning av de tekniska och driftmassiga problem som kan uppsta i samband
med en bred utrullning av det nya systemet under en begrénsad tidsperiod
och som en fdljd av att systemet belastas av stora @&rendevolymer.

Riskernai 6vrigt beddms sammanfattningsvis framst réra:

» Forseningar vad géller spridning och vidare utveckling av AHS med
dartill hérande senareléggning av readliserbara effekter.

* Begransad verksamhetsnytta och Gverskattning av de reella rationaliser-
ingsmojligheterna

* Eventuella resurskonflikter vid samtidig produktionsséitning av flera
system kan medfora att AHS-utvecklingen far st tillbakatill férman for
arbetet med det nya pensionssystemet

5 Forsakringskassornas omstallnings-
arbete

Mot bakgrund av regeringens sarskilda uppdrag till RFV redovisar verket i
en sarskild skrivelse (dnr. 4045/2002) till regeringen de atgéarder som vid-
tagits vad galler forsakringskassornas pagaende omstéllningsarbete. De
atgarder som redovisas ror forsakringskassornas arbete med att i olika
avseenden utveckla sin verksamhet och organisation, att 6ka kompetensen
hos de anstéllda och i dvrigt forbereda sig infor mottagandet av det nya I T-
stodet. Statskontoret noterar att RFV gor beddmningen att organisationen i
sin helhet sannolikt inte drar full nytta av ett gemensamt agerande vad géller
verksamheten och gdva omstallningsarbetet. Begransningen forefaller ligga
i att varje forsakringskassa optimerar sina losningar utifran egna forutsétt-
ningar.
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Uppgiften att samla och sprida erfarenheterna rérande omstéllningsarbetet
ligger pa en sarskild arbetsgrupp med foretradare for RFV, forsakrings-
kassorna och de fackliga organisationerna.

Framgang i forsakringskassorna omstéllningsarbete & naturligtvis beroende
av det nya handlaggarsystemets funktionalitet och stabilitet. Statskontoret
kan konstatera att samtliga forsakringskassor har valt att infora systemet
trots att det, enligt vissa forsakringskassors beddomningar, inte har ansetts
varafullt driftméssigt och att det i sin nuvarande form inte heller beddms ge
nagra mer avgorande effekter i verksamheten. Enligt Statskontorets upp-
attning har forsdkringskassorna i hég grad deltagit i projektet och det
tidigare utvecklingsprogrammet sedan dess start och har, bl.a. genom
pilotverksamheten i Blekinge, haft goda mdjligheter att beddma systemets
brister och fortjanster. Mer forstaeligt hade det, enligt Statskontorets
mening, varit om kassorna hade valt att senarelagga inforandet av AHS till
en tidpunkt d&d AHS genomggétt en kvalitetsforbattring sval funktionellt som
vad géller systemets effekter for verksamheten.

6 Overgripande fragor

Den organisation som vid arsskiftet infordes for 1T-verksamheten i sin
helhet har, trots sin komplexitet och vissa kvarvarande oklarheter vad géller
bl.a. ansvarsfordelningen, enligt Statskontorets mening, inneburit forbéatt-
ringar betra&ffande planeringen, samordningen och styrningen av utveck-
lingsinsatserna. Dock saknas @nnu en central och samlande funktion med
befogenheter att styra det totala utvecklingsarbetet. Den nya IT-staben
svarar for den strategiska samordningen men saknar befogenheter att t.ex.
operativt fatta beslut rérande forandringar i planer, prioriteringar, resurs-
fordelning m.m.

Linjeorganisationens ansvar har okat i takt med att utvecklingsarbetet har
konkretiserats och i och med att verksamheten nu star infor ett konkret
mottagande av bestéllda lGsningar. | linje med detta |aggs ett stort ansvar pa
forsakringskassornai samband med att sdval det nya pensionssystemet som
det nya systemet for handlaggarstéd introduceras.

De forbéttringar som kan iakttas betréffande bl.a. RFV:s organisering och
styrning av utvecklingsinsatserna har, enligt Statskontorets mening, varit
nodvandiga men inte tillrackliga for att komma tillrétta med problemen i det
pagéende utvecklingsarbetet. Forandringarna har inte formétt kompensera
for de — sett till resultaten och de betydande kostnaderna for utvecklings-
arbetet — uppenbara problemen i utvecklingsarbetet.

| en tidigare rapport pekade Statskontoret pa risken for en alt snabbare
okning av sociaforsakringsadministrationens totala 1T-kostnader. Bedom-
ningen grundade sig bl.a. pa den snabba tillvaxten av RFV Datas resurser,
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framtida krav pa forvaltning av saval befintliga som nya system och pa be-
hovet av att pa sikt avveckla nuvarande tekniska infrastruktur ("arvet”). Till
detta skall 1&ggas betydande kostnader i samband med ett eventuellt inforan-
de av euron.

Statskontoret kan konstatera att den nya IT-staben har uppméarksammat
fragorna samt att olika aktiviteter har inletts med avseende pa den lang-
siktiga hanteringen av arvet och de ytterligare forberedel ser som kravs infér
ett eventuellt inférande av den nya valutan euro. De frégor som hanteras i
det sk. Systemfornyelseprojektet forefaler rora ytterst betydelsefulla
strategiska fragor rérande den framtida socialforsakringsadministrationens
I T-verksamhet.
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