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Granskning av IT-utvecklingen inom social-

forsékringens administration
— Status i november 2002

1 Sammanfattning

Arbetet med det nya pensionssystemet & nu innei ett slutskede. Resultaten
av den testverksamhet som har genomfdrts under hdsten beddms som goda.
Forberedel ser pagér for narvarande infor den slutliga produktionsséttningen
den 9 december varvid det nya pensionssystemet i allt vasentligt ersétter det
gamla. Arbetet under 2003 avser framst frgor som tidigare prioriterats ned
infor driftstarten av det nya pensionssystemet.

Under hésten har spridningen av det nya handlaggarstodet (AHS) till landets
forsakringskassor fortgatt. | och med novembers manads utgang har samt-
liga forsakringskassekontor tillgang till en uppréttad version av det nya
systemet. Arbetet drivs nu vidare med sikte pa forbattrad stabilitet och
anvandbarhet, formansutvidgning och uttkad funktionalitet. Genom in-
forandet av AHS har nya forutsittningar skapats vad géller forsakrings-
kassornas arbete med att modernisera och effektivisera handlaggningen. En
viktig uppgift for kassorna ar nu att bedéma och realisera de effektivise-
ringsmajligheter som skapas.

Riksforsakringsverket (RFV) har 6ver tiden genomfort forandringar
betraffande utvecklingsarbetets styrning och uppfoljning. Dessa
forandringar har bidragit till att AHS-systemet nu har infortsi en forsta
version samt att det nya pensionssystemet skall kunnatasi drift infor det
kommande arsskiftet. For att ytterligare forbéttra administrationens formaga
att med hogt stéllda krav pa kostnadseffektivitet framgent forse
verksamheten med det tekniska stod som efterfrégas bor ytterligare atgarder
vidtas.

Né&r det géller de av RFV redovisade kakylerna betraffande det nya hand-
laggarstodet vill Statskontoret an en gang ifragasétta vardet av dessa sa
lange bedomningarna grundas pa allt for osékra antaganden vad géller bl.a.
det nya handlaggarstodets effekter pa sava verksamheten som resursan-
vandningen.

Statskontoret noterar att regeringen i arets budgetproposition (2002/03:1)
aviserar en 6versyn av socialforsakringsadministrationen. Avsikten ar att
genomfora de &tgarder som fordras for att regeringens mal for socialfor-
sakringens administration skall kunna nds. Ett led i detta ar, enligt propo-
sitionen, att den framtida organisationen inom sociaforsakringen skall "ha
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forutséttningar att tafram och genomfora I T-l6sningar pa ett rationellt och
effektivt satt."

Att administrationen av socialforsakringen nu blir féremal for en samlad
oversyn med inriktningen att ocksa genomfora konkreta atgarder bor, enligt
Statskontorets mening, medféra ett minskat behov av uppfdljningar av det
slag som Statskontoret pa regeringens uppdrag genomfort under senare ar.
Som en f6ljd av ovanstéende redovisasi denna promemoriai forsta hand de
forandringar som kunnat iakttas sedan Statskontorets foregaende rapport i
augusti manad. Dartill tar Statskontoret tillfallet i akt att — mot bakgrund av
de erfarenheter som vunnitsi granskningsarbetet — peka pa nagra fragestall-
ningar som kan tjana som ingangsvarden for kommitténs arbete.

2 Uppdraget

Dennarapport & den tredje och sistai raden enligt regeringens uppdrag
(S2001/8027/SF, S2001/10783/SF, S2001/10784/SF, S2002/353/SF) till
Statskontoret. Enligt uppdraget skall Statskontoret granska det utvecklings-
arbete som bedrivs inom Riksforsakringsverket och de almanna forsak-
ringskassorna. Utvecklingsarbetet omfattar dels insatser med anledning av
det reformerade &l derspensionssystemet, dels utvecklingen av ett forbattrat
IT-stod for handl &ggning och utbetalning av formaner. Granskningen skall
aven avse de kostnader som utvecklingsarbetet medfor samt en bedémning
av forvantade och uppnédda effekter avseende verksamhet och resurs-
utnyttjande.

Granskningen skall ske med utgangspunkt i RFV:sroll som systemagare till
de gemensamma systemen inom soci al f6rsakringsadministrationen samt i
vad regeringen anger i RFV:sregleringsbrev for & 2002 avseende utveck-
lingsarbetets bedrivande.

Redovisning av uppdraget skall goras till Socialdepartementet senast den 15
mars, den 15 augusti respektive den 29 november 2002.

Underlag for dennarapport utgors av RFV:s rapport Rapportering av Riks-
forsakringsverkets utvecklingsarbete betréffande pension och modernisering
av handlaggningen (dnr. 02167/2002) som nyligen har 6verlamnatstill rege-
ringen. Darutdver har information inhdmtats genom intervjuer med deltaga-
rei utvecklingsarbetet samt i form av genomgang av 6vrig aktuell projekt-
dokumentation m.m.

RFV har erbjudits mojligheter och ocksainkommit med synpunkter pa ett
utkast till dennarapport.
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3 Pensionssystemet
Status

Hostens omfattande testverksamhet har till 6vervégande del avslutats och de
slutliga forberedel serna pagar for narvarande infor produktionsséttningen
den 9 december, varvid det nya pensionssystemet i allt vasentligt ersétter det
gamla

De problem som uppméarksammats under testarbetet har utan stora svarig-
heter kunnat réttas till. Aven om arbetet annu inte slutforts har systemet,
enligt RFV:s beddmning, uppvisat en sddan stabilitet att pensionsutbetal -
ningarna fr.o.m. januari 2003 skall kunna ske utan allvarliga storningar.
Dérefter dterstar utveckling av bl.a. arsskiftesrutiner samt vidare insatser
inom ramen for bl.a. delprojekten AP 38, SA och Intjanande infor produk-
tionssattningen (v.1.01) i februari 2003.

FOr att narmare precisera kvarstaende uppgifter fran och med det andra
kvartalet 2003 &r avsikten att de |6sningar som inledningsvis introducerats
skall utvérderas och att resultaten av denna utvardering skall 18ggastill
grund for fortsatta insatser.

Projektorganisation

Sedan foéregdende granskning har vissa uppgifter Gverforts fran projektet till
den ordinarie linje- och forvaltningsorganisationen, vilket bidragit till att
projektet under nya former fullt ut har kunnat koncentrerainsatserna pade
arbetsuppgifter som aterstar fram till driftstart.

| takt med att nyal6sningar tasi drift och forvatningsuppgifternaforstill
den ordinarie forvaltningsorgani sationen kan projektet avvecklas for att i sin
helhet upphdrai februari 2003.

Resurser

Sedan Statskontorets féregdende granskning har regeringen beslutat om en
hojd laneram for att finansiera utvecklingen. Under hosten bedoms projektet
I huvudsak foljareviderad budget.

RFV bedomer i sin rapport de totala kostnaderna for pensionsomradet till
140 miljoner kronor for 2003, vilket & nagot |agre jamfort med tidigare
prognoser. Av dessa utgors 65 miljoner kronor kostnader for foljdreformer-
na, 39 miljoner kronor for pension och 36 miljoner kronor for kostnader for
bl.a. kundservice, teknik och sikerhet som belastar pensionsomradet.

Forvantade effekter

Den forsta version av det nya pensionssystemet som tasi drift har som mal
att erbjuda det I T-stdd som oundgangligen krévs for att det reformerade
aderspensionssystemet skall kunnatradai kraft den 1 januari 2003. Dérefter
kommer ett kompletterande utvecklingsarbete att utféras med anknytning
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till fragor som tidigare getts en lagre prioritering infor driftstarten. Darmed
kan systemets anvandbarhet och nytta i handlaggningen komma att forbéatt-
ras ytterligare.

Nér val systemet inforts bor, enligt Statskontorets mening, RFV aterkomma
med en narmare redogorelse dver det nya pensionssystemets konsekvenser
med avseende pa bl.a. verksamhetsnytta och framtida resursbehov.

Risker

Att dutféra arbetet infor driftstarten & en mycket grannlaga uppgift med
tanke pa systemets komplexitet och den knappa tid som star till férfogande.
Mot bl.a. denna bakgrund har arbetet med riskminimering fortgétt. En kvar-
varande risk utgors av den slutliga produktionsséttningen av det nya syste-
met dar varje fel i hanteringen leder till fel i produktionen. Risker i dessa
avseenden hanteras inom ramen for i forvag planerade kontrollrutiner. En
annan risk utgors, vilket Statskontoret upprepat i tidigare gransknings-
rapporter, av eventuella resurskonflikter grundat pa den parallella produk-
tionssattningen av det nya Pensionssystemet och produktionsséttningen av
nyaversioner av AHS. Som ett led i arbetet med att minimera riskerna har
Pensionssystemet och AHS rent fysiskt hallitsisar i skildatekniska miljoer.

Liksom tidigare utgar Statskontoret fran att RFV har beredskap att méta de
risker som alltjamt foreligger under det kvarvarande arbetet.

4 Det nya handlaggarstddet

Status

Sedan Statskontorets féregaende granskningsrapport har arbetet med
spridning av det nya handl &ggarstodet fortgatt. Det innebéar att samtliga
forsakringskassor och lokalkontor frén och med slutet av november manad
har tillgang till det nya handléggarstodet. Systemet omfattar stod for hand-
laggning av sukpenning, tillfallig foraldrapenning (TFP) och rehabilite-
ringssamordning.

Spridningen under hosten har fortgatt utan allvarliga stérningar. Problem
betréffande bl.a. systemets stabilitet och prestanda har kunnat atgérdas
|6pande. Den senaste uppdateringen av systemet avser bl.a. forbéttrad
|&sbarhet av skannade dokument, férenklat handhavande av systemet,
rutiner for registrering av diagnos och arbetsgivare samt rutiner till stod for
upphandling av rehabiliteringstjanster.

Vid sidan av utvecklingen av det nya drendehanteringssystemet fortgar
utvecklingsarbetet inom omrédena servicetelefoni samt i fragor rérande
teknik och sakerhet med inriktning pabl.a. de interaktivatjanster som
utvecklas. En ny pilotverksamhet bedrivs vad galler férmansslagen tillfallig
foraldrapenning (TFP) och forddrapenning (FP). Vad gdller utbyggnaden av
de interaktivatjansterna kvarstar ett antal sakerhetsfragor att |6sa— framst
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vad géller hanteringen av s.k. certifikat — innan arbetet kan drivas vidare i
full skala

Utvecklingsorganisation

Overforingen av ansvaret for utvecklingen av AHS fran det tidigare Utveck-
lingsprogrammet till den nuvarande linjebaserade utvecklingsorganisationen
har varit positiv. Kompetensen har stérkts vasentligt vad géller sava verk-
samheten som sadan men ocksa vad géller planering, styrning och uppfdlj-
ning av utvecklingsinsatserna. Detta har i sin tur medfort att realismen och
trovardigheten, bl.a. i de bedémningar som nu laggs till grund for det fort-
satta utvecklingsarbetet, har okat vasentligt.

AHS-projektet avvecklasi och med att den nu pagéende spridningen av
systemet avslutas under november manad. Det innebar att det fortsatta
utvecklingsarbetet kommer att baserasi linjeorganisationen i kombination
med att enskilda insatser alltjamt kommer att bedrivasi for varje specifikt
andamal anpassade projekt.

Konsultanvandningen har successivt kunnat minskai takt med att den egna
kompetensen har starkts. | och med att AHS nu &r i drift Okar kraven pa
forsakringskassorna nar det géller att integrera det nya systemstodet i verk-
samheten och att realisera de rationaliseringsméjligheter som déarvid skapas.

Statskontoret har tidigare ifragasatt den organisatoriska formen for utveck-
lingsarbetet &ven efter det att Utvecklingsprogrammet upphorde. Enligt
Statskontorets mening bor RFV 6vervaga en mer sammanhdllen organisa-
tion for i forsta hand de uppgifter som i dagslaget ligger pa enheterna
eTjanster och Kontorsstdd och som for nérvarande sorterar under tva skilda
avdelningar inom RFV. En mer sammanhallen organisatorisk form for samt-
liga utvecklingsaktiviteter bor kunna bidratill sdval en forbattrade styrning
och samordning som till att tillgangligaresurser i forsta hand allokerastill
de utvecklingsomraden som beddms ge storst effekter.

Enligt Statskontorets beddmning forefaller det aven som om I T-staben
under hosten har atagit sig en allt mer aktiv roll i utvecklingsarbetet vilket
ocksa upplevts som positivt av dvriga berérda enheter inom RFV.

Aktuella planer

Spridningen av systemets nuvarande huvudversion till landets foérsakrings-
kassekontor avslutas innan utgangen av november manad. Darmed finns —
forutom ett grundldggande stod for de tre formansslag som omfattas av
systemet - &ven rutiner for diagnosregistrering och registrering av arbets-
givaruppgifter, arsskiftesrutiner samt stod for " Kop av tjanster” (for rehabi-
literingssamordning) tillgangliga via AHS. Sarskilda &garder for att for-
béttra systemets prestanda och stabilitet samt for att 6ka systemets anvand-
barhet skall vara genomfdrda under varen 2003. Arbetet avser dven forbétt-
rade statistikfunktioner och férbéttrade sékerhetsrutiner.
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Enligt Statskontorets uppfattning &r det vasentligt att den plattform som nu
infortsi form av de forsta systemversionerna laggs till grund for fortsatt
arbete sa att uppstéllda effektmal i verksamheten kan infrias. Nar det galler
det fortsatta arbetet ar avsikten att systemets omfattning successivt skall
vidgas under 2003 sa att fler formaner ges stod av det nya systemet.
Néarmast i tur stér formansslagen FP, rehabiliteringserséttning och handlagg-
ning av SGI. Dartill dvervags l6sningar till stéd for koncentrerad hand-
laggning av arbetsskadedrenden. | ett darpa foljande steg ar avsikten att
mojliggora datatolkningar, integration mot de nuvarande TP-systemen
(arvet) samt att utveckla funktionalitet for utdkad regelkontroll och stod vid
regeltillampningen. Inriktningen &r att en forsta version av ett pa detta sétt
vidareutvecklat AHS skall kunna erbjudas forsakringskassornai borjan av
2004.

Nérmare preciseringar av de kommande utvecklingsarbetet kommer att
redovisasi januari 2003 och baseras pa en detaljerad kartlaggning av
utvecklingsbehoven.

Statskontoret har inget att erinramot den inriktning av det fortsatta arbetet
som RFV redovisar och utgdr fran att de erfarenheter som hittills kunnat
vinnas ocksa laggstill grund for det fortsatta arbetet. Darmed bor bedom-
ningarna framgent kunna grundas pa realisti ska antaganden rérande fram-
gangsmodjligheter och forvantade effekter. Statskontorets bedomning, vilken
aven framfortsi tidigare rapporter, &r att den version av AHS som nu tagitsii
drift nérmast ska uppfattas som en plattform for vidare utveckling och nya
versioner somi sin tur kan forvantas ge upphov till mer patagliga effektivi-
seringsmgjligheter. Sarskilt integrationen med det s.k. arvet beddoms bidra
till att dessa mdjligheter forbéttras.

Resurser

Nar AHS-projektet efter vissa forseningar nu avvecklas kan konstateras att
inga ytterligare fordyringar har skett. Utfallet for & 2002 tyder pa nagot
l&gre utfall (107 miljoner kronor) jdmfort med vad som budgeterats (127
miljoner kronor, bada beloppen exklusive delfinansiering via NY P-1an).

Prognostiserade investeringar avseende handlaggarstod, kundservice, teknik
och sakerhet uppgar for & 2003 till 125 miljoner kronor och for 2004 till
124 miljoner kronor. Jamfort med tidigare redovisat budgetunderlag innebar
detta en minskning for 2003 (-46 miljoner kronor) och en dkning for ar 2004
(+14 miljoner kronor).

Forvantade effekter

Resultatet av de effektmatningar som hittills utforts pekar pa att anvandarna
forvantar sig mer av det nya handlaggarstodet an vad som hittills har tagitsi
drift. Den mest uppenbara effekten i detta skede utgors av att pappershante-
ringen med anknytning till de férmansslag som fér nérvarande stods av
AHS minskar markant. Det & dock annu oklart i vilken utstrackning dessa
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effekter ocksa medfor att resurser kan omférdelas till forman for andra och
mer angelagna uppgifter och/eller i vilken utstrackning effekterna kan
medfdra minskade resursbehov hos forsakringskassorna totalt sett. En ny
métning av effekterna skall enligt nuvarande planer genomfoérasi borjan av
ar 2003 for att darefter upprepas halvarsvis.

| sin rapport till regeringen upprepar RFV beddmningen att effektmalen ar
rorliga och skall ses som inriktningsmdl. Den aktuella bedémningen &r att
det nya handlaggarstddet skall ge rationaliseringseffekter som for & 2003
angestill 60 miljoner kronor, for ar 2004 till 300 miljoner kronor och for ar
2005 till ytterligare 550 miljoner kronor. Den férvantade effekten fér 2003
bedéms av RFV kunna nés med den systemversion av AHS somi ett forsta
skede har introducerats hos forsakringskassorna. For att na effektmalen for
2004 och aren déarefter kréavs daremot en forbéttrad funktionalitet och
anvandbarhet, att ytterligare formaner omfattas av systemet samt att AHS
integreras med bakomliggande system inom ramen for ”arvet”.

Leveransen av AHS utgor en viktig del vad galler mojligheternaatt infria
uppstalldamal. Dartill ar det av stor vikt av aven utvecklingsarbetet rérande
stod for galvbetjaning nar framgang, liksom nar det galler forsakrings-
kassornas omstallningsarbete. Nér det géller att bedéma majligheternatill
faktiska kostnadsminskningar maste, enligt Statskontorets mening, hansyn
tastill att de effekter som forvantas folja av inforandet av AHS helt eller
delvis kan komma att uppvégas av resursbehov for tillkommande arbetsupp-
gifter, bl.a. med anledning av kraven paregistrering av arbetsgivar- och
diagnosuppgifter, eventuellt tillkommande krav pa fleralakarutldtanden i
samband med langa sjukfall m.m.

Statskontoret konstaterar att RFV pa nytt - trots den betydande osakerhet
som foreligger - redovisar en kalkyl med avseende pabl.a. kostnader och
beddmd effektiviseringspotential for perioden 2000-2005 (exklusive det nya
pensionssystemet). Med utgangspunkt i vad som nu redovisas konstaterar
Statskontoret att de totala kostnaderna for hela den redovisade kalkylperio-
den uppgar till 1 993 miljoner kronor, vilket kan stéllas mot den bedomda
effektiviseringspotentialen som for samma period uppgar till 915 miljoner
kronor. Det innebér att de totala kostnadernai slutet av kalkylperioden (dvs.
ar 2005) overstiger den sammanl agda bedomda effektiviseringspotentialen
med 1 078 miljoner kronor. En annan slutsats som kan dras &r att den be-
domda nettoeffekten (dvs. intakter uttryckta som realiserade effektivise-
ringspotentialer i forhallande till kostnader) ar 2005 for forsta gangen for-
vantas ge ett positivt utfall (+70 miljoner kronor) sedan utvecklingsarbetet
inleddes budgetaret 1995/96.

Statskontoret har i samband med tidigare granskningar starkt ifragasatt
vardet av dennatyp av redovisningar, framst beroende pa de betydande
osakerheter som foreligger redan i kalkylens grundantaganden. Av samma
skl finns det skél att ifragasétta den kalkyl som RFV nu pa nytt redovisar.
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Enligt Statskontorets bedomning bor forutsattningarna fér en ordentlig
genomlysning av projektets kostnader och effekter snabbt forbattras. Nar vél
effekterna av det handl&ggarsttéd som nu introducerats kan avléasasi borjan
av & 2003 kan dessa med nagon grad av rimlig sékerhet stéllas mot kostna-
derna for det utvecklingsarbete som sedan budgetaret 1995/96 har bedrivits.
Statskontoret foreslar att utvecklingsarbetet vid amplig tidpunkt blir fore-
mal for en sddan revisiond It inriktad genomlysning.

Risker

De initiala problemen i samband med utrullningen av AHS har i huvudsak
kunnat &tgardas |6pande. Kvarvarande korrigeringar och atgarder i syfte att
forbéattra systemets kvalitet och anvandbarhet kommer att ske under varen
2003.

Riskerna beddms sammanfattningsvis framst rora:

* Begransad verksamhetsnytta och dverskattning av de reella rationaliser-
ingsmojligheterna vad betréffar de systemversioner som inledningsvis
introduceras.

* Forseningar vad galler spridning och vidare utveckling av kommande
versioner av AHS med dértill hérande senarel&ggning av redliserbara
effekter.

» Eventuellaresurskonflikter vid samtidig produktionsséitning av flera
system kan medfora att AHS-utvecklingen far statillbakatill forman for
arbetet med det nya pensionssystemet.

5 Forsakringskassornas omstallnings-
arbete

OmstédlIningsarbetet ber¢r flera utvecklingsverksamheter; organisations-
utveckling, verksamhetsutveckling, kompetensutveckling, arbetsmiljo och
AHS. Arbetet leds och samordnas av den av RFV och forsakringskassorna
utsedda OmstalIningsgruppen. Forslag fran OmstalIningsgruppen foredrasii
direktionen. Formellt sett fattas beslut i omstalIningsfragor dels av RFV,
dels av forsakringskassorna var for sig enligt rédande ansvars- och roll-
fordelning.

OmstalIningsarbetet koncentreras allt mer pa att socialforsakringsadmi-
nistrationen i sin helhet skall kunnatillgodogéra sig nyttan av ett gemen-
samt agerande och en gemensam inriktning for omstallningsarbetet, bl.a. for
att undvika problemet med att varje forsakringskassa optimerar sina l6s-
ningar utifran regionala forutséttningar. | linje med detta har gruppen redo-
visat vissa gemensamma rekommendationer rérande ledning, principer for
handlaggning samt betraffande vissa arbetsmiljdaspekter. Gruppen har &en
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genomfort en analys av verksamhetsprocesserna, bl.a. i syfte att klargéra
behovet av tekniska ldsningar for bl.a. regelkontroll och beslutsstdd i hand-

l&ggningen.

En annan aktuell uppgift for forsakringskassorna ar att bedéma hur stora
rationaliseringseffekter som kan paraknastill foljd av vidtagna dtgarder
samt hur dessa skall realiseras. Underlaget for bedémningarna utgors av de
resultat som kan utlésas av de effektmétningar som inletts.

En nédrmare redogorel se for omstallningsarbetets bedrivande och dess effek-
ter skall, enligt regeringens uppdrag till RFV, lamnas i samband med kom-
mande &rsredovisning. | och med att Omstallningsgruppen upphdr vid ars-
skiftet bor, enligt Statskontorets mening, redovisningen &ven omfatta en
beskrivning av det fortsatta omstalningsarbetets inriktning och organise-
ring.

Enligt RFV:s nu aktuella rapport pekar de genomforda effektmétningarna pa
ett aktivt omstélIningsarbete vad géller planering, omstrukturering, utbild-
ning och information i syfte att ta emot och integrera AHS i verksamheten.
Bl.a. beddmsinforandet av |anskundcentra och en utveckling av verksam-
hetsprocesserna ha medfort 6kad rationalitet i handlaggningen.

6 Ovriga fragor

| och med att de forsta versionerna av sdval Pensionssystemet som AHS tas
i drifti slutet av aret kan insatserna for & 2003 koncentreras padels
konsolidering av systemen, dels fortsatt arbete med sikte pA kommande
systemversioner. Statskontoret har tidigare pekat pa behovet av en struk-
turerad genomgang av hittills utfort utvecklingsarbete (pension och AHS) i
syfte att for framtiden dra nytta av de erfarenheter som vunnits. Statskon-
toret konstaterar att en sddan genomgang nu diskuteras inom RFV.

Nér det géller behovet av systemfornyelsei syfte att pa sikt ersétta de befint-
liga systemen (arvet) konstaterar Statskontoret att en strategi har utarbetats
inom RFV. Drivkrafterna bakom detta fornyel sebehov utgors framst av den
fortsatta AHS-utvecklingen med krav pa& utokad funktionalitet, behovet av
euroanpassning, satsningar inom ramen for ” 24-timmarsmyndigheten” samt
behovet av att undvika framtida hoga kostnader for underhdll av de befintli-
ga systemen.

Behovet av &garder infor ett eventuellt inférande av euro behandlasi RFV:s
nyligen redovisade beredskapsplan. Enligt denna beréknas de anpassnings-
atgarder som krévstaett par ar i ansprék. K ostnaderna bedoms uppgatill ca.
350 miljoner kronor. | planeringen av systemfdrnyelsen ingar dven att preci-
serade atgarder som skall vidtas infor en eventuell anpassning till euro.
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Den omfattande expansionen av RFV Data har fortgatt. Avdelningen har
under de senaste 3,5 aren vaxt med 300 personer och det totala antal et
anstallda uppgér i dagslaget till 650 personer. Av dessa &r ca. 110-130
personer lokaliserade till RFV Datas enheter i Karlskrona, Kalix och
Soderhamn.

7 Fortsatt behov av atgarder

Statskontoret noterar att regeringen i arets budgetproposition aviserar en
Oversyn av sociaforsakringens administration. Avsikten ar att inom ramen
for en kommitté se 6ver och genomfdra de &tgarder som fordras for att
regeringens ma pa omradet skall kunna uppfyllas. Statskontoret har i de
granskningsuppdrag som under senare & genomforts pa regeringens upp-
drag pekat pa brister i bl.a. styrningen och formerna for utvecklingsarbetet
inom RFV och forsakringskassorna.

Ett samlat intryck ger vid handen att de atgarder som hittills vidtagits for att
forbéattra situationen inte har forméatt kompensera for de — sett till resultaten,
de langa utvecklingstiderna och de betydande kostnaderna— uppenbara
problemen i utvecklingsarbetet. Bl.a. detta har foranlett Statskontoret att
ifrégasatta mojligheterna att inom ramen for nuvarande struktur na de efter-
stravade malen for utvecklingsverksamheten. Statskontoret bedomer att ett
flertal av de brister som verket pekat panu blir foremdl for atgarder inom
ramen for kommitténs arbete.

Som en del av en bredare 6versyn av socialforsakringens administration bor,
enligt Statskontorets mening, bl.a. féljande I T-rel aterade fragor bli férema
for dvervaganden:

IT-verksamhetens organisering

— Ansvar och rollférdelning mellan forsékringskassorna, RFV Forsakring
och RFV Data.

— Klargorande av tillampad bestéllar-/leverantérsmodell.

Styrning

— Precisering av systemagarbegreppet inom omradet.

— MaAstyrning, IT-planering och dess kopplingar till verksamhetsplane-
ringen i stort.

Resurser och kompetens
— Formernafor den framtida finansieringen av I T-verksamheten.
— Resultat- och kostnadsuppfdljning.
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