iyl i
=
’ PM 2003-06-11 Diarienr: 2003/97-5 @ STATSKONTORET
h

Styrningsenheten

Bodil Aksén

Ann Lundberg (projektledare)
Richard Murray

Bilaga till FOrvaltningen |
medborgarens ogon

- Verksamhetsspecifika resultat




¥
¥

STATSKONTORET

PM



a) STATSKONTORET PM

INNEHALLSFORTECKNING

FNEFOAUKLION Lottt 5
Arbetsformedlingen ..........cooooe e 5
SkattemyNAigNELENAL.........coeiiriereeieee e 9
0 S ] 10 S 1= S5 o S 13
VBOVETKE ..ot s s sass s sees e sensens 17
Universitet 0Ch hOgSKOIOT ..........ccueeieiiiiicie e 20
POlIS OCH FELESVASENTE ..o 25
Sjukvarden och Al dreomMSOIgEN.........ccevevivereereeeee et 32
Forskola och grundskol@...........coveeeeeieienes e 36

DIAGRAMFORTECKNING

Diagram 1. Brukarnas omdtme om aspekter av 6ppenhet och insyn samt
inflytande i arbetsformedlingen 2002, antal svar och andel svarande i

[O10T0C 3| RSP PRRPR 5
Diagram 2. Brukarnas omdome om aspekter av réttssékerhet i

arbetsférmedlingen 2002, antal svar och andel svarandei procent ....... 6
Diagram 3. Brukarnas omdome om aspekter av servicei arbetsférmedlingen

2002, antal svar och andel svarande i procent...........ccceevveveeeeveeeriennnenn. 7
Diagram 4. Brukarnas omdome om aspekter pa kvalitet i

arbetsférmedlingen 2002, antal svar och andel svarandei procent ....... 8

Diagram 5. Brukarnas omdéme om aspekter av dppenhet och insyn samt
inflytande i skattemyndigheterna 2002, antal svar och andel svarande i
01610 | PSPPI 9

Diagram 6. Brukarnas omdome om aspekter av rattssakerhet i
skattemyndigheterna 2002, antal svar och andel svarandei procent ... 10

Diagram 7. Brukarnas omdome om aspekter av servicei
skattemyndigheterna 2002, antal svar och andel svarande i procent...11

Diagram 8. Brukarnas omdome om aspekter av kvalitet i
skattemyndigheterna 2002, antal svar och andel svarandei procent ... 12

Diagram 9. Brukarnas omdéme om aspekter av 6ppenhet och insyn samt
inflytande i forsakringskassan 2002, antal svar och andel svarande i

[O10T0rc o PRSP 13
Diagram 10. Brukarnas omddme om aspekter av réttssdkerhet i
forsakringskassan 2002, antal svar och andel svarandei procent........ 14
Diagram 11. Brukarnas omdome om aspekter av service i forsakringskassan
2002, antal svar och andel svarande i procent...........ccecevvererieeseenns 15
Diagram 12. Brukarnas omdome om aspekter pa kvalitet i forsakringskassan
och Végverket 2002, antal svar och andel svarandei procent.............. 16

Diagram 13. Brukarnas omdoéme om aspekter av dppenhet och insyn samt
inflytande i Véagverket 2002, antal svar och andel svarandei procent. 17



LI

=

STATSKONTORET PM

Diagram 14. Brukarnas omddme om aspekter av réttssdkerhet i Véagverket
2002, antal svar och andel svarande i procent...........ccccccevvevevieeseennnns 18
Diagram 15. Brukarnas omddme om aspekter av servicei Vagverket 2002,
antal svar andel svarandei ProCent ..........ccceeveeeeieeveccee s 19
Diagram 16. Brukarnas omddme om aspekter av kvalitet i Vagverket 2002,
antal svar och andel svarande i procent..........ccoceveeveeieeseececieeseenens 20
Diagram 17. Brukarnas omddme om aspekter av Oppenhet och insyn samt
inflytande i Universitet/Hogskolor 2002, antal svar och andel svarande

001 1| USSP PR PR 21
Diagram 18. Brukarnas omddme om aspekter av rattssdkerhet i universitet
och hogskolor 2002, antal svar och andel svarandei procent.............. 22
Diagram 19. Brukarnas omddme om aspekter av servicei universitet och
hogskolor 2002, antal svar och andel svarandei procent..................... 23
Diagram 20. Brukarnas omdome om aspekter pa kvalitet i universitet och
hogskolor 2002, antal svar och andel svarandei procent..................... 24

Diagram 21. Brukarnas omddme om aspekter av dppenhet och insyn samt
inflytandei i polis-, alagar- och domstolsvasende 2002, antal svar och
andel svarande i ProCENL..........ccoveveeiierieie e 26

Diagram 22. Brukarnas omdome om aspekter av rattssdkerhet i polis,
&klagare och domstolar 2002, antal svar och andel svarandei procent27

Diagram 23. Brukarnas omdome om aspekter av servicei polis-, 8klagar-
och domstolsvésende 2002, antal svar och andel svarande i procent ..29

Diagram 24. Brukarnas omdome om aspekter pa kvalitet i polis-, aklagar-
och domstolsvasende 2002, antal svar och andel svarandei procent ..31

Diagram 25. Brukarnas omddme om aspekter av oppenhet och insyn samt
inflytande i sukvéarden och ddreomsorgen 2002, antal svar och andel
SVAANAE T PIrOCENT ...ttt 32

Diagram 26. Brukarnas omdome om aspekter av rattssakerhet i jukvarden
och aldreomsorgen 2002, antal svar och andel svarandei procent...... 33

Diagram 27. Brukarnas omdome om aspekter av servicei sukvard och

aldreomsorg 2002, antal svar och andel svarandei procent ................ 34
Diagram 28. Brukarnas omdome om aspekter pa kvalitet i sukvard och
aldreomsorg 2002, antal svar och andel svarandei procent ................ 35

Diagram 29. Brukarnas omddme om aspekter av dppenhet och insyn samt
inflytande i forskolan och grundskolan 2002, antal svar och andel

SVAraNdE i PrOCENT .....ccveeeeceeecie e cee e e et e e nre e en 36
Diagram 30. Brukarnas omddme om aspekter av réttssdkerhet i forskolan

och grundskolan 2002, antal svar och andel svarandei procent.......... 37
Diagram 31. Brukarnas omddme om aspekter av servicei forskola och

grundskola 2002, antal svar och andel svarandei procent................... 38

Diagram 32. Brukarnas omdome om aspekter pa kvalitet i forskola och
grundskola 2002, antal svar och andel svarandei procent................... 39



¥
¥

el

STATSKONTORET

Introduktion

PM

| dennadel presenteras den samlade genomgangen av fragorna verksamhet
for verksamhet. Eftersom fragorna om fortroende, nojdhet, regler och Inter-

netservice redan har redovisatsi sjdva huvudrapporten sa kommer de

resultaten inte tas upp hér. | dvrigt redovisas samtliga verksamhetsspecifika

fragor.

Arbetsformedlingen

Medbor garinflytande

Det forefaller som brukarna av arbetsférmedlingens tjanster & mer miss-
nojda med hur inflytandet fungerar &n informationen (Diagram 1). Mer an
halften ger ett |8gt betyg for samtliga fragestallningar kring inflytande och
minst ndjda & brukarna med majligheterna att paverka arbetsformedlingens
verksamhet i stort. N&r det géller informationsinsatserna & det i stéllet tva
aspekter som sticker ut. Dels @ det hur mycket arbetsférmedlingen informe-
rar om sin verksamhet, dels & det informationen om hur det gar i de aktuella
drendena. Daremot &r relativ fa brukare missndjda med hur |tt informatio-

nen &r att forsta.

Diagram 1. Brukarnas omddme om aspekter av 6ppenhet och insyn samt inflytandeii
arbetsfor medlingen 2002, antal svar och andel svarandei procent

Information Antal
svar

Hur 1t informationen &r att
forst&?

Informationen i sin helhet? 514

Hur I4tt det &r att & den

information du vill ha? 514

Hur mycket de informerar om
sin verksamhet?

Hur de informerar om hur

425
det gér i drenden?

ihi

W Lagt OMedel @Hogt

Mgjligheten for den arbetssokande att
fa yttra sig i enskilda frégor?

Hur arbetsférmedlingen tar hansyn
till synpunkter i enskilda frégor?

Inflytandet i sin helhet?

Hur arbetsférmedlingen tar hénsyn
till synpunkter pa verksamheten i
stort?

Mgjligheterna att vélja
arbetsformedling?
Mgjligheterna att vélja
handlaggare?
Mjlighetema att paverka

arbetsformediingens verksamhet i
stort?

Inflytande Antal

Svar

347

323

257

263

329

275

BL3gt OMedel @Hogt

Anm. Totalt antal brukare for arbetférmedlingen uppgar till 598. Omdomet sétts pa en skala
1-10, dar 1-4 &r lagt omdéme, 5-7 medel och 8-10 hogt.
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Det 6vergripande betyget for arbetsformedlingens information ger relativt fa
brukare |1aga betyg, vilket tyder pa att det ar informationsaspekten som
handlar om hur 14t informationen &r att fa ut samt hur &t informationen &r
att forstd som har genomslag.

Réattssaker het

Manga av arbetsformedlingens brukare & ocksa missnojda med réttssaker-
heten (Diagram 2). Det kan tyda pa att réttssakerhet och inflytande handlar
om ungefér samma saker. Hur snabbt fel aktiga beslut korrigeras, mojlighe-
ten att 6verklaga beslut och informationen om vart man klagar har kopp-
lingar till frégorna om inflytande och har en stor andel missngjda. Tvatred-
jedelar av brukarna har uttryckt missnoje med dessa fragor.

Néarmare halften av brukarna ar ocksa missndjda med hur likvéardigt arbets-
formedlingen behandlar olika grupper i samhéllet. Det & nagot béttre an
medborgarnas omdome om offentlig sektor totalt.

Hur personliga uppgifter skyddas och hur lagar och regler efterfoljs ar det
dock relativt fa brukare som & missngjda med.

Diagram 2. Brukarnas omddme om aspekter av rattssékerhet i arbetsférmedlingen
2002, antal svar och andel svarandei procent

Arbetsformedlingen Antal
svar

Hur personliga uppgifter

skyddas? 197

Hur de foljer lagar och
regler pa sitt omrade?

Réttssakerheten i sin
helhet?

Hur de forklarar sina
beslut?

Hur likvardigt manniskor
behandlas?
Informationen om vart
man vander sig med
klagomal?

Hur snabbt felaktiga
beslut korrigeras?

317

191

281

Méjligheterna att
Overklaga deras beslut?

233

W Lagt O Medel @Hogt

Anm. Totalt antal brukare for arbetsféormedlingen uppgar till 598. Omdomet séatts pa en skala
1-10, dar 1-4 &r lagt omdéme, 5-7 medel och 8-10 hogt.
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Effektivitet

Service

Nér det galler arbetsformedlingen &r fragorna om bemétande och tillgang-
lighet foremdl for en del missnoje (Diagram 3). Bland annat hur personalen
engagerar sig for de arbetssokande, hur 14t det & att komma fram patelefon
och hur 14t det &r att fa kontakt med rétt person.

En positiv reaktion kommer dock pa fragan om hur nara det &r till arbets-
formedlingen. Tre av fem ger hogt betyg pa denna fraga. Tillgangligheten i
sin helhet far ett bra omdome, vilket indikerar att det & narheten till arbets-
formedlingen som spelar en stor roll for det dvergripande betyget. Men detta
stéds inte av regressionsanalyserna, utan det ar i stéllet dppettiderna och hur
|4t det & att komma fram pé telefon som & mest betydelsefullt.! Fler
brukare a missnojda med bemétandet generellt an tillgangligheten.

Diagram 3. Brukarnas omddme om aspekter av servicei arbetsformedlingen 2002,
antal svar och andel svarandei procent

Service Antal

Hur néra det &r till
arbetsférmedlingen?

helhet?

Hur vénlig personalen &ar? 36 _ 544
Bemétandet i sin helhet? 35 _ 544
Hur hjalpsam personalen

Hur l&tt det &r att komma

fram pé telefon? 4 [T 400
Hur latt det &r att fa kontakt _ 526

med ratt person?

Hur personalen engagerar
sig for de arbetssokande?

W L4gt O Medel @ Hogt

Anm. Totalt antal brukare for arbetsformedlingen uppgar till 598. Omdomet séatts pé en skala
1-10, dar 1-4 &r lagt omdome, 5-7 medel och 8-10 hogt.

! Se huvudrapporten sida 35.
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Kvalitet

Overlag fé&r arbetsférmedlingen 1&ga omdomen frén dver 40 procent av bru-
karna (Diagram 4). Hur de ger stéd och hjalp till de arbetsstkande och hur
de samarbetar med andra offentliga verksamheter far de 1&gsta betygen. 45
procent av brukarna anser ocksa att arbetsférmedlingen intei utfor sina
uppgifter val &en nér hansyn tagitstill de knappa resurserna.

Néarmare halften av brukarnatycker heller inte att arbetsmarknadsutbild-
ningen &r till nagon nytta pa arbetsmarknaden samt att arbetsférmedlingen
inte pa ett bra sétt klarar av att formedla ekonomiskt stod till de arbetslosa. |
den sistnamnda fragan kan brukarna ha forvaxlat arbetsformedlingen med a-
kassan. Darfor & det svart att veta hur fragan bor tolkas.

Diagram 4. Brukar nas omdéme om aspekter pa kvalitet i ar betsfor medlingen 2002,
antal svar och andel svarandei procent

Hur personalen klarar av att
svara pa frégor?

Personalens kompetens?

Effektiviteten i sin helhet?

Hur snabbt de anvisar lediga
jobb eller annan hjélp?

Hur val de utfor sina uppgifter
med hénsyn till vilka resurser
de har?

Hur de samarbetar inom
arbetsformedlingen?

Hur personalen ger stod och
hjalp till de arbetsstkande?

Hur de samarbetar med andra
offentliga verksamheter?

Effektivitet Antal Huvuduppgifter Antal
svar svar
478 | Hur de informerar de
sokande om hur de sjalva 484
An i
219 kan soka jobb?
lediga jobb?
a7 Hur de inf
ur de informerar om
401
Hur de klarar att formedla
arbetssokande?
460
Hur anvandbar
arbetsmarknadsutbildning 347
269 | ar pa arbetsmarknad?
W Lagt O Medel @ Hogt B Lagt O Medel @ Hogt

Anm. Totalt antal brukare for arbetsformedlingen uppgar till 598. Omdoémet sétts pa en skala

1-10, dar 1-4 ar lagt omddéme, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Det som brukarna & mest néjda med av arbetsférmedlingens uppgifter ar
hur de informerar de arbetssokande om hur de §alvakan sokajobb. Vi sag i
huvudrapporten hur arbetsférmedlingen fick bra betyg for sin Internetser-

vice?

2 Se'sida36 i huvudrapporten .
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Skattemyndigheterna

Medbor garinflytande

PM 9

Aven for skattemyndigheterna ar bilden liknande. Inflytandet upplevsinte
som tillréackligt for 6ver halften av de svarande, specidllt for fragan om pa&
verkan paverksamheten i stort (Diagram 5).

Ocksa for skattemyndigheterna ar informationen om hur drendet fortskrider
en kallatill kritik. Men det & ocksa nagot annorlunda aspekter inom Gppen-
het/insyn som har hég andel missndjda brukare. Informationen bedoms
exempelvis vara svar att forstd, liksom skattemyndigheternas blanketter.

Diagram 5. Brukarnas omdéme om aspekter av 6ppenhet och insyn samt inflytandei
skattemyndigheter na 2002, antal svar och andel svarandei procent

Information Antal
svar
Hur It det &r att fa den
informationen du vill ha? A 2 s
Informationen i sin helhet? 53 | 13 | 385
Hur mycket de informerar
om sin verksamhet? 46 | 2 | 360
Hur de informerar om hur 212
det gér i &renden? 40 | 14 |
Hur 1&tt informationen &r 389
att forst&? 4 E3
Hur 14t det &r att forsta
deras blanketter? 38 | 13 | 398
B L&gt 0 Medel @ Hogt

Inflytande

Majligheterna for personer med
skattesrenden att f& lamna
synpunkter i enskilda frégor?

Inflytandet i sin helhet?

Hur skattemyndigheterna tar
hansyn till synpunkter pa
verksamheten i stort?

Hur skattemyndigheterna tar
hénsyn till synpunkter i enskilda
frégor?

Majligheten att vélja
handl&ggare?

Méjligheterna att paverka
skattemyndigheternas
verksamhet i stort?

W Lagt O Medel @ Hogt

Anm. Totalt antal brukare for skattemyndigheterna uppgar till 428. Omdémet sétts pa en
skala 1-10, dar 1-4 &r &gt omdome, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Rattssaker het

Hur snabbt felaktiga beslut korrigeras forefaller vara det som skattemyndig-
heternas brukare & mest missntjda med nér det galler réttssdkerheten
(Diagram 6). M¢jligheterna att 6verklaga, information om vart man ska
Overklaga och hur likvérdigt manniskor behandlas & mer &n en tredjedel

mi ssndjda med.

Men &terigen & brukarna mest néjda med det personliga skyddet och hur

lagar och regler efterfoljs.
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Diagram 6. Brukarnas omddme om aspekter av réattssakerhet i skattemyndigheterna
2002, antal svar och andel svarandei procent

Rattssékerhet Antal
svar
Hur de foljer lagar och
regler p& sitt omrade? 45 _ 231
v [ e ]
skyddas? 37 214
Réttssakerheten i sin
helhet? 4 [T =
Informationen om vart
man vander sig for att 34 _ 282
Overklaga?
Hur likvardigt ménniskor 39 _ 240
behandlas?
Mojligheterna att
overklaga deras beslut? e _ 253
Hur skattemyndigheterna
forklarar sina beslut? 40 _ 300
Hur snabbt felaktiga 31 223
beslut korrigeras? -
B Lagt O Medel @Hogt

Anm. Totalt antal brukare for skattemyndigheterna uppgar till 428. Omdomet sétts pa en
skala 1-10, déar 1-4 ar lagt omdome, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Effektivitet

Service

Skattemyndigheterna far genomgaende relativt bra omdémen for sin service.
Tvafragor har fatt ndgot samre omdome &n andra och det & hur |&tt det ar
att fakontakt med rétt person och hur 1&tt det &r att komma fram patelefon
(Diagram 7). Det vill sdga hér ser vi samma monster som for arbetsformed-
lingen. En mgjlig tolkning av detta kan vara att de flesta kontaktar skatte-
myndigheten under deklarationstider och att det da &r ett hart tryck patele-
fonvaxeln och enskilda handldggare.

Aven for skattemyndigheten & manga néjda med den fysiska tillganglighe-
ten, d.v.s. hur ndradet ar till ett skattekontor.
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Diagram 7. Brukarnas omddme om aspekter av servicei skattemyndigheter na 2002,
antal svar och andel svarandei procent

Service Antal
svar
Hur néra det &r till
skattekontor? 31 [Ss T se
Tillgangligheten i sin 51 _ 384
helhet?
Bemdtandet i sin helhet? 44 _ 385
Hur vénlig personalen &ar? 40 _ 381
ar?
!Tiurinsatt personalen &r i 23 _ 360
arendena?
Oppettiderna? 42 _ 287
Hur latt det &r att komma
fram pa telefon? 41 _ 385
Hur latt det ar att f& kontakt 43 _ 372
med ratt person?
W Lagt O Medel @HOgt

Anm. Totalt antal brukare for skattemyndigheterna uppgar till 428. Omdomet sétts pa en
skala 1-10, dar 1-4 ar lagt omdome, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Kvalitet

For skattemyndigheternas del finns en tydligare avgransning mellan vad
som ar bra och mindre bra med kvaliteten (Diagram 8). For det forsta ar
relativt fa brukare missnojda med personal ens kompetens och férmaga att
svara pa fragor, medan snabbhet i handlaggningen och samarbetsférmaga
internt och externt far samre omdomen. For det andratror 60 procent av
brukarna att skattemyndigheternainte klarar av att upptacka skattefusk,
medan sjdva beskattningshanteringen far béttre omdéme. Hur man klarar
fastighetsbeskattningen far dock lite samre betyg. Detta skulle kunna tyda
paatt man & missnojd med skattereglerna pa omradet, att taxeringsvéardena
ar missvisande m.m.

Det & ocksdintressant att notera att &ven om effektiviteten i sin helhet har
35 procent missngjda brukare & omddmet om hur va skattemyndigheterna
utfor uppgifterna med hansyn till vilka resurser de har nagot béattre. M 6jligt-
vis &r detta en indikation pa att brukarna har forstaelse for att resurserna ar
knappa och att detta kan paverka kvaliteten.
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Diagram 8. Brukarnas omddme om aspekter av kvalitet i skattemyndigheter na 2002,
antal svar och andel svarandei procent

12

Personalens kompetens?

Hur personalen klarar att
svara pa fragor?

Hur val de utfor sina
uppgifter med hansyn till
vilka resurser de har?

Effektiviteten i sin helhet?

Hur de samarbetar inom
skattemyndigheterna?

Hur snabbt de klarar sina
uppgifter?

Hur de samarbetar med
andra offentliga
verksamheter?

Effektivitet

Antal
svar

274

384

215

265

154

265

158

B Lagt OMedel @ Hogt

Hur man klarar
inkomsbeskattningen?

Hur man klarar
momsbeskattningen?

Hur man klarar
fastighetsbeskattningen?

Hur man Kklarar att
upptécka skattefusk?

Huvuduppgifter

Antal
svar

325

201

.

B Lagt O Medel @ Hogt

Anm. Totalt antal brukare for skattemyndigheterna uppgar till 428. Omdomet séatts pa en
skala 1-10, dar 1-4 ar lagt omdome, 5-7 medel och 8-10 hogt.
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Forsékringskassan

Medbor garinflytande

PM 13

Brukarna av forsakringskassans tjanster ar i storre utstrackning missnéjda
med inflytandet &n med informationen (Diagram 9). Aterigen ser vi att miss-
nojet & som storst med majligheterna att paverka verksamheten i stort.

Liksom for skattemyndigheterna &r blanketternainte |&tta att forsta och
informationen om hur det gar i drendena &r inte tillrécklig for narmare 50

procent av brukarna.

Diagram 9. Brukarnas omddme om aspekter av 6ppenhet och insyn samt inflytandei
for sakringskassan 2002, antal svar och andel svarandei procent

Hur I4tt det &r att fa den
information du vill ha?

Informationen i sin helhet?

Hur I&tt informationen &r att
forsta?

Hur mycket de informerar om sin
verksamhet?

Hur Iatt det &r att forsta
deras blanketter?

Hur de informerar om hur det
gér i drenden?

Information Antal
svar

2 s s

48 [ o

a3 P w

2 e =

s P s

o [Ta a2

B Lagt O Medel @ Hogt

Inflytande Antal

Inflytandet i sin helhet?

Mojligheterna for berorda att fa
lamna synpunkter i enskilda
fragor?

Hur Forsakringskassan tar
hansyn till synpunkter i enskilda
frégor?

Mdjligheterna att valja
forsakringskassekontor?

Hur Forsakringskassan tar
hansyn till synpunkter pa
verksamheten i stort?

Mdjligheten att valja handlaggare
Mojligheterna att paverka

forsakringskassans verksamhet
i stort?

B Lagt O Medel @ Hogt

Anm. Totalt antal brukare for forsakringskassan uppgar till 534. Omdémet séatts pa en skala
1-10, dar 1-4 &r lagt omdéme, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Réattssaker het

Aven for forsakringskassan ser vi nastan samma monster som for verksam-
heterna ovan. Det & hur snabbt felaktiga beslut korrigeras och mgjlighe-
terna att 6verklaga samt hur likvérdigt manniskor behandlas som brukarna
ar mest missndjda med (Diagram 10). For forsakringskassan belyses dock
ocksa en annan dimension. Det galler fragan om hur deras bedémningar
stammer med brukarnas syn parattvisa. Fragan syftar till att ge en bild om
réttsuppfattningen i samhéllet speglasi forvaltningens bedomningar. | det
har fallet & over fyrtio procent missndjda med dverensstdmmel sen.

Andel missndjda ar nagot hogrei en del fragor an for exempelvis arbetsfor-
medlingen och skattemyndigheterna. Det géller bland annat hur personliga
uppgifter skyddas och hur lagar och regler efterlevs.
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Diagram 10. Brukarnas omdéme om aspekter av rattssakerhet i forsdkringskassan
2002, antal svar och andel svarandei procent

Rattssékerhet Antal
svar
Hur personliga uppgifter
skyddas? 198
Hur de féljer lagar och regler pa
. 2 240
sitt omrade?
Réttssékerheten i sin helhet? 283
Informationen om vart man
vander sig for att overklaga? 288
Hur forsékringskassan forklarar 342
sina beslut?
Hur dess beddmningar stammer 226
med din syn pé réttvisa?
Hur likvardigt ménniskor
behandlas? 235
Méjligheterna att dverklaga deras 214
beslut?
Hur snabbt felaktiga beslut 219
korrigeras?
W Lagt O Medel @ Hogt

Anm. Totalt antal brukare for forsakringskassan uppgar till 534. Omdomet sétts pa en skala
1-10, dar 1-4 &r lagt omdéme, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Effektivitet

Service

Forsakringskassan visar upp samma ménster som de ovanstaende myndig-
heterna nar det géller service. Det & framfor allt engagemanget fran perso-
nalen, tillgangligheten pa telefon samt att fa kontakt med rétt person som
drar pasig de |agsta betygen (Diagram 11). For forsakringskassan géller
dock att ocksa oppettiderna far ungefar samma omdome som dessa frégor.

Den rent fysiska nérheten till forsdkringskassan ar de flesta brukare ngjda
med, liksom de var det for skattemyndigheterna och arbetsférmedlingen.

14
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Diagram 11. Brukarnas omdéme om aspekter av servicei forsdkringskassan 2002,
antal svar och andel svarandei procent

Service Antal
svar
EXR s s
forsakringskassekontor?
Hur vanlig personalen &r? 36 — 475
Hur hjaipsam personalen ar? 35 [ ] 475
Tillgangligheten i sin
helhet? 40 [ 470
Hur personalen engagerar 37 _ 417
sig for forsakringstagarna?
% s
Hur latt det &r att komma
fram pé telefon? 34 [T
e [ 5 ]
kontakt med réatt person? 3k 454
B Lagt OMedel @Hogt

Anm. Totalt antal brukare for forsakringskassan uppgar till 534. Omdomet sétts pa en skala
1-10, dar 1-4 &r lagt omdéme, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Kvalitet

Forsakringskassans resultat & ganska lika dem for skattemyndigheternai
fraga om kvalitet. Det finns en skarp distinktion mellan bedémningen av
personalens prestationer och verksamhetens prestationer i form av snabb
handlaggning och samarbete (Diagram 12). For foérsakringskassan & hela 46
procent av brukarna missnojda med de tre frégor som handlar om just

handl aggningstider och samarbetsformaga.

Samtidigt tycker en stor andel av brukarna att férsakringskassan gor ett bra
jobb med hansyn till de resurser man har tillgang till.

Precis som for skattemyndigheterna far forsakringskassan 1agt betyg pa
formagan att upptacka fusk, 56 procent & missnojda.

Annu mer missndjda med forsakringskassan & brukarna nar det géller han-
teringen av arbetsskadedrendena. Har ger dver 60 procent |13ga betyg.

15
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Diagram 12. Brukarnas omdome om aspekter pa kvalitet i forsakringskassan och
Vagverket 2002, antal svar och andel svarandei procent

Antal
svar

I -

Effektivitet

Hur kompetent personalen
ar?

Hur personalen klarar att
besvara fragor?

Hur vél de utfér sina
uppgifter med hansyn till
vilka resurser de har?

Effektiviteten i sin helhet? 352
Hur de samarbetar inom
forsékringskassan? 208
Hur ;nabbt de Klarar sina 374
uppgifter?
Hur de samarbetar med

198

andra offentliga
verksamheter?

W Lagt 0 Medel @ Hogt

Huvuduppgifter Antal
svar

Hur de klarar arbetet med 368
sjukpenning?
Hur de klarar arbetet med
foraldrapenning? 278
Hur de klarar arbetet med
fortidspension? 128
Hur de klarar arbetet med 176
bostadsbidrag?
Hur personalen klarar att 117
upptécka fusk?
Hur de klarar arbetet med 144
arbetsskadearenden?

W L&gt O Medel [ Hogt

Anm. Totalt antal brukare for forsakringskassan uppgar till 534. Omdomet sétts pa en skala
1-10, dar 1-4 &r lagt omdome, 5-7 medel och 8-10 hogt.




c:
¥

=
| o2
2| STATSKONTORET PM 17
Vagverket

Medbor garinflytande

Vagverket avviker inte fran trenden bland de statliga verksamheterna, utan
det & dverlag en stor andel missndjda brukare for fragorna om inflytande
(Diagram 13).

Déremot &r det fa som & missndjda med Vagverkets information och
Oppenhet, utom just fér den fortlépande informationen under ett drendes

gang.

Diagram 13. Brukarnas omdéme om aspekter av éppenhet och insyn samt inflytande i
Vagverket 2002, antal svar och andel svarandei procent

Information Antal Inflytande Antal
svar svar

Hur l&tt informationen &r att Mgjligheterna for berérda att fa

forsta? 2 | 31 | 248 | |amna synpunkter i enskilda
' frégor?

Hur Vagverket tar hansyn till
Informationen i sin helhet? 55 | 23 | 251 synpunkter p& verksamheten i

stort?
Hur latt det &r att f& den o

?

information du vill ha? 48 | 25 | 205 Inflytandet i sin helhet?
Hur mycket de informerar om 28 | 19 | 248 Hur Végverl_(et tar hansyn till
sin verksamhet? synpunkter i enskilda fragor?
Hur de informerar om hur det 37 | 13 | 161 | Mollighetema att paverka
gér i drenden? Vagverkets verksamhet i

stort?

B Lagt O Medel @Hogt W L&gt OMedel @Hogt

Anm. Totalt antal brukare for Vagverket uppgar till 310. Omdémet sétts pa en skala 1-10,
dar 1-4 &r 1agt omdome, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Réattssaker het

| fréga om réttssakerhet &r brukarna mest missnojda med hur snabbt felak-
tiga beslut korrigeras, mojligheten att 6verklaga, informationen om hur man
overklagar och hur Vagverket forklarar sinabeslut (Diagram 14). Fragan om
hur snabbt felaktiga beslut korrigeras har dock ett mycket daligt resultat for
Vagverket. Hur likvardig manniskor behandlas & dock inte manga brukare
missndjda med. Pa plussidan maste anda namnas att inte forefaller vara
nagot problem.
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Diagram 14. Brukar nas omdome om aspekter av rattssdkerhet i Vagverket 2002,
antal svar och andel svarandei procent

Rattssakerhet Antal
sval

Hur de foljer lagar och regler pa

sitt omrade? 146

Hur personliga uppgifter

skyddas? %©
Hur likvéardigt méanniskor

behandlas? 130
Rattssékerheten i sin helhet? 158
Information om vart man vander

sig for att dverklaga? 109
Hur Vagverket forklarar sina

beslut? 140
Méojligheterna att dverklaga deras 99
beslut?

Hur snabbt felaktiga beslut 87

korrigeras?

W Lagt O Medel @Hogt

Anm. Totalt antal brukare for Vagverket uppgar till 310. Omdémet sétts pa en skala 1-10,
dar 1-4 ar lagt omdéme, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Effektivitet

Service

Véagverket delar bilden som tidigare genomgangna verksamheter visat upp.
Att fa kontakt med rétt person och komma fram patelefon har storst andel
missndjda brukare (Diagram 15). Att fa kontakt med rétt person & dock en
storre andel brukare missnojda med &n for flera andra verksamheter. Bade
tillgangligheten och bemétande i sin helhet far bra betyg. Tillgangligheten i
sin helhet far mycket bra betyg i férhallande till de delfragor som redovisas.
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Diagram 15. Brukarnas omdéme om aspekter av servicei Vagverket 2002, antal svar
andel svarandei procent

Service Antal
svar
Bemotandet i sin helhet? 51 _ 202
Hur vanlig personalen ar? 46 _ 183
Tillgéngligheten i sin _
helhet? 54 223
Hur hjalpsam personalen _
ar? 50 183
Hur insatt personalen &r i 43 _ 167
arendena?
Oppettiderna? 50 _ 127
Hur l&tt det &r att komma
fram pa telefon? — _ 202
Hur l4tt det ér"att fa 42 _ 177
kontakt med réatt person?
W Lagt OMedel @Hogt

Anm. Totalt antal brukare for Vagverket uppgar till 310. Omdomet sétts pa en skala 1-10,
dar 1-4 ar lagt omdéme, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Kvalitet

For Végverket & det samma tendenser som for verksamheterna ovan. Per-
sonalen far béttre betyg, medan snabbheten i drendehandl &ggning och sam-
arbetsférmaga ger upphov till mer kritik. Narmare halften av dem som varit
i kontakt med Vagverket tycker att de arbetar 1&ngsamt. Aven for Vagverket
ar brukarna mindre kritiskai sina beddmningar av prestationerna nér till-
gangligaresurser tasi berdkning.

Brukarna & missnojda speciellt med tva av V agverkets huvuduppgifter. Det
gdller informationen om nya végskyltar och underhall och byggande av riks-
och Europavégar. Mellan 40 och 50 procent av de svarande ger |aga betyg.
Samtidigt & man mycket ndjd med hur VVégverket hanterar Bilregistret.
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Diagram 16. Brukar nas omddme om aspekter av kvalitet i Vagverket 2002, antal svar
och andel svarandei procent

Effektivitet Antal Huvuduppgifter Antal
svar
Egr:fggtilsg’g 149 Bilregistret?

Hur personalen klarar
att svara pa fragor?
Hur vél de utfor sina
uppgifter med hansyn

Vagskyltningen?

till vilka resurser de Kérkortsarenden?
har?

Hur de samarbetar 102

inom Vagverket? Arbetet med

trafiksakerheten?

Effektiviteten i sin
helhet? Underhall och
byggande av riks- och

Europa-vagar?

Hur de samarbetar med
andra offentliga
verksamheter?

Informationen om nya

Hur snabbt de klarar vagmarken?

sina uppgifter?

177

B Lagt OMedel @ Hogt

B Lagt O Medel @ Hogt

Anm. Totalt antal brukare for Vagverket uppgar till 310. Omdémet sétts pa en skala 1-10,
dar 1-4 &ar 1agt omdéme, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Universitet och hogskolor
Medbor garinflytande

Bilden for universiteten och hogskolor skiljer sig en del fran de 6vriga stat-
liga verksamheterna. Férre brukare & missntjda med inflytandet, vilket till
troligtvis har att gora med verksamhetens karaktar (Diagram 17). Paen
punkt & dock hela 73 procent av studenternas missndjda och det galler
mojligheten att vajaléarare.

Informationen fér ocksa mycket héga betyg och det géller samtliga frégor.
Aven i jamforelse med andra statliga verksamheter & omdomet om infor-
mationen mycket bra.
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Diagram 17. Brukar nas omdéme om aspekter av éppenhet och insyn samt inflytandei
Universitet/Hogskolor 2002, antal svar och andel svarandei procent

21

om sin verksamhet?

Information Antal
svar

Informationen i sin helhet? h 45 _ 246
forsta?
studieresultat?
omaton ity [N [ e ]
information du vill ha? “ 240
Hur mycket de informerar F 54 _ 238

B L3gt O Medel @Hogt

Inflytande Antal
svar
Mdjligheterna att vélja 218
Universitet/Hogskola?
Inflytandet i sin helhet? - 221
Mojligheterna for studenterna att fa
lamna synpunkter i enskilda frégor? 205
Studenternas méjligheter att fa
utvardera Hogskolan och dess 205
undervisning?
Hur Hogskolan tar hansyn till
synpunkter pd verksamheten i stort? 158
Hur Hogskolan tar hansyn till 172
synpunkter i enskilda fragor?
Mojligheter att paverka Hogskolans 188
verksamhet i stort?
Méjligheterna att vélja larare? 191

B Lagt OMedel B Hogt

Anm. Totalt antal brukare for universitet och hogskolor uppgar till 273. Omddmet satts pa en
skala 1-10, dar 1-4 ar lagt omdome, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Réattssdker het

Hogskolan far en liten annan bild &n resten av forvaltningen nar det galler
réttssakerheten. Mojligheten till att framfora klagomal pa antagning och
betyg samt informationen om vart man vander sig med klagomal &r de fra
gor som har storst andel missndjda (Diagram 18). Dessa frégor har anknyt-
ning till liknande fragor inom inflytandeomradet (se ovan). Men har &r
missnojet storre, vilket tyder pa att det kan saknas en formell vag for miss-
ndjet med hogskolans myndighetsutovning.

Sa manga som drygt 80 procent av studenterna & néjda med fragan om
manniskor behandlas likvardigt, vilket &r ett mycket bra betyg i relation till

andra statliga verksamheter.

Nér brukarna fér sétta hel hetsbetyget pa réttssakerhet finns dock inte manga
som ar missndjda, vilket & sammaresultat som for resten av den statliga

forvaltningen.
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Diagram 18. Brukarnas omdéme om aspekter av rattssdkerhet i universitet och
hdgskolor 2002, antal svar och andel svarandei procent

Rattssakerhet Antal
svar

Rattssékerheten i sin helhet? 53 _ 188
Hur de foljer lagar och regler
pa sitt omrade? 46 2 156
Hur korrekt antagningsreglerna
tilampas? 36 e 134
o poregntiga uppgifer [ 4 ]
skyddas? 38 150
Hur likvardigt studenter 44 _ 202
behandlas?
Hur de forklarar sina beslut? 44 _ 180
Hur snabbt man korrigerar
felaktiga beslut? 43 _ 112
Informationen om vart man
vander sig med klagomal? 43 _ 188
Méjligheterna att framféra _
klagomal pa betyg? i 164
Méjligheterna att framfora 44 - 112

klagomal p& antagningen?

B L&gt OMedel @Hogt

Anm. Totalt antal brukare for universitet och hégskolor uppgar till 273. Omdomet satts pa en
skala 1-10, déar 1-4 ar lagt omdome, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Effektivitet

Service

For den hogre utbildningen ar betygen genomgaende hogai fraga om
bemétande och tillganglighet (Diagram 19). Speciellt bemdtandet har en
htg andel n6jda brukare. Tillgangen till utbildning i olika delar av landet
och hur 14t det & att fa kontakt med rétt person ar de frégestalIningar som
har stérst andel missndjda studenter. | forhallande till andradelar av den
statligaforvaltningen ar bilden négorlunda densamma, men nivaerna ar

mycket béttre.

22
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Diagram 19. Brukar nas omdéme om aspekter av servicei universitet och hdgskolor
2002, antal svar och andel svarandei procent

Bemdotandet i sin helhet?

Hur vénlig personalen ar?
Hur hjalpsam personalen
ar?

Tillgangligheten i sin
helhet?

Hur personalen engagerar
sig for studenterna?

Hur latt det ar att komma
fram péa telefon?
Oppettiderna?

Tillgang till utbildning i olika
delar av landet?

Hur latt det ar att fa
kontakt med rétt person?

Service Antal
svar

41 238

40 235

w
[e¢]

235

232

224

S
N

210

N
o

B
()]

197

213

N
©

w
[e¢]

39 224

W Lagt O Medel @Hogt

Anm. Totalt antal brukare for universitet och hogskolor uppgar till 273. Omddmet satts pa en
skala 1-10, dar 1-4 ar lagt omdome, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Kvalitet

| fréga om kvalitet sa liknar &ven den hogre utbildningens resultat de dvriga
statliga verksamheternas. Overlag ligger dock betygen pa en lite béttre niva.
Om andelen missntjda som mest ligger pa 40 — 50 procent for dvriga verk-
samheter, saligger de kring 30 procent f6r universitet och hogskolor. Men
aven har far personal ens kompetens och formaga att svara pa frégor hoga
betyg jamfort med prestationernai fraga om snabbhet och samarbetsfor-
maga (Diagram 20). Fa brukare & missndjda med hur universitet och
hogskolor utfér sina uppgifter med hansyn till vilka resurser de har.

Om det & nagon del av den hogre utbildningens uppgifter som studenterna
Overlag & mer missnojda med s &r det spridningen av forskningsresultaten.

23
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Diagram 20. Brukar nas omdéme om aspekter pa kvalitet i universitet och hégskolor
2002, antal svar och andel svarandei procent
Effektivitet Antal Huvuduppgifter Antal
svar svar
Personalens kompetens? 229
Forskningens inriktning? 53 _ 139
Hur val de utfor sina
uppgifter med hansyn till 199
il ?
vika resurser de har? Hur man undervisar? 49 _ 235
Hur personalen klarar att
svara pa fragor? 224
Effektiviteten i sin Hur man skéter betyg-
helhet? 216 | sattning och 47 _ 227
examination?
Hur snabbt de lamnar
251 s(jl;::ie:mt;rgagnlng och 232 Hur utbildningarna klarar
’ yrkeslivets och arbets- 48 _ 180
Hur de samarbetar med marknadens behov?
andra offentliga _ 147
verksamheter?
, Spridningen av -
Hur de samarbetar inom - 172 | forskningsresultaten? il 131

universitet och hogskolor?

W L&gt O Medel @ Hogt

B L&gt O Medel @ Hogt

Anm. Totalt antal brukare for universitet och hogskolor uppgar till 273.

skala 1-10, dar 1-4 ar lagt omdome, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Omdomet satts pa en
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Polis och rattsvasende
Medbor garinflytande

For polisen och réattsvasendet &r fragor om inflytande och information lite
speciella. Just inflytande kan man diskutera om brukarna (de som varit i
kontakt med verksamheterna) ska hai alla situationer. Dessa fragor far
ocksa en htg andel missndjda, utom for polisen som anda har ngot béttre
betyg generellt &n for manga andra verksamheter (Diagram 21).

Nér det galler informationen/Oppenheten &r relativt fa brukare missnojda
med polisen, utom just for informationen om de pagaende drendena. Men
for domstolar och aklagare & betygen lagre. Informationen ar varken | &tt att
forsta, latt att fa eller kommer i tillracklig omfattning. Dessa omdomen
baseras visserligen pafa svar, men de vacker anda en undran. Inom réttsvé
sendet &r det ju mycket viktigt att man forstar vad som kommer att ske och
vad som forvantas av en vid exempelvis en tvist eller réttegang.

25
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Diagram 21. Brukar nas omdéme om aspekter av 6ppenhet och insyn samt inflytandei
i polis-, aklagar- och domstolsvasende 2002, antal svar och andel svarandei procent

Polisen — information Antal Polisen —inflytande Antal
svar svar
Hur ltt informationen ar ait - ST 1o | ytanceti sin helher? [ as
forsta?
Hur polisen tar hansyn till
synpunkter pa verksamheten i 654
Informationen i sin helhet? 52 - 1219 | stort?
Méjligheten for personer med
Hur litt det & att f& den polisarenden att far lamna 714
ul synpunkter i enskilda fragor?
nfomaton il he> | a [ oz | P ¢
Hur polisen tar hansyn till 699
synpunkter i enskilda fragor?
omsnversamnee [ N [ ]
. 48 11
om sin verksamhet? %0 Mojligheterna att byta 268
handlaggare?
Hur de informerar om hur
det gér i arenden? 907 | Mjligheter att paverka 833
polisens verksamhet i stort?
B Lagt O Medel @Hogt B Lagt O Medel @Hogt
Aklagarna — information Antal Aklagarna — inflytande Antal
svar svar

Hur latt informationen &r att
forsta?

Hur latt det &r att fa den
information du vill ha?

Informationen i sin helhet?

Hur mycket de informerar

99

Hur &klagarna tar hansyn till
synpunkter p& verksamheten i
stort?

Inflytandet i sin helhet?

Méjligheten for personer som ar
berérda av aklagarnas
verksamhet att f& lamna
synpunkter i enskilda fragor?

Hur &klagarna tar hansyn till

98
om sin verksamhet? synpunkter i enskilda fragor?
Hur dce ivnformerar om hur 107 | Mdjligheter att paverka
det gar i arenden? aklagarnas verksamhet i stort?
B Lagt O Medel @ Hogt B LAgt O Medel @Hogt
Domstolarna — information Antal Domstolarna — inflytande Antal
svar

Informationen i sin helhet?

Hur l4tt det &r att f& den
information du vill ha?

Hur de informerar om hur det
gér i drenden?

Hur latt informationen &r att
forsta?

Hur mycket de informerar om
sin verksamhet?

B Lagt O Medel @ Hogt

Inflytandet i sin helhet?

Méjligheten for berérda att fa
I&mna synpunkter pa enskilda
mal och drenden?

Hur domstolarna tar hansyn till
punkter pa enskilda mal och
drenden?

Hur domstolarna tar hansyn till
synpunkter p& planeringen av
rattegang/forhandling?

Méjligheter for berdrda att paverka
domstolarnas planering av
rattegang/forhandling?

B Lagt O Medel B Hogt

Anm. Totalt antal brukare for polisen uppgar till 1487, for aklagarna 153 och for domstolarna
248. Omdomet satts pa en skala 1-10, dar 1-4 ar lagt omdéme, 5-7 medel och 8-10 hogt.
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Rattsaker het

Overlag kan man siga att det for rattsvasendet vasentliga omrédet rattssi
kerhet & manga brukare som & missndjda med manga av frégorna
(Diagram 22). Tvafragor har resulterat i 1&ga betyg for allatre myndigheter.
Dels &r det hur snabbt felaktiga beslut korrigeras eller i domstolarnas fall
hur snabbt 6verklaganden behandlas, dels @ det hur likvardigt méanniskor

behandlas.

Diagram 22. Brukarnas omdéme om aspekter av rattssikerhet i polis, &klagare och

domstolar 2002, antal svar och andel svarandei procent

27

Hur de féljer lagar och
regler pa sitt omrade?

Hur personliga uppgifter
skyddas?
Rattssékerheten i sin helhet?

Hur deras beslut stammer
med din syn pa rattvisa?
Infomation om vart man
vander sig for att 6verklaga?
Hur polisen forklarar sina
beslut?

Mgjligheterna att Sverklaga
dess beslut?

Hur likvardigt manniskor
behandlas?

Hur snabbt felaktiga beslut
korrigeras?

Antal
svar

Polis —rattssakerhet

Informationen om vart man
1130 | vander sig for att
overklaga?

803 | Hur personliga uppgifter
skyddas?

_ 1190 | Mdjligheterna att dverklaga

dess beslut?

1145 | Hur de foljer lagar och regler
pa sitt omrade?

Rattssakerhet i sin helhet?

862 | Hur aklagarna forklarar
sina beslut?

610 | Hur likvérdigt ménniskor
behandlas?

1130 | Hur deras bedémningar
stammer med din syn p&
461 | réttvisa?

Hur snabbt felaktiga beslut

W L&gt O Medel B Hogt korrigeras?

Aklagare — rattssakerhet

Antal
svar

9
92
92
103
118
113
112

130

75

W Lagt O Medel @ Hogt

Domstolar — rattssakerhet

Informationen om vart man
véander sig for att 6verklaga?

Hur de foljer lagar och regler
pa sitt omrade?

Méjligheterna att dverklaga
dess beslut?

Hur personliga uppgifter
skyddas?
Rattssakerheten i sin
helhet?

Hur domstolarna forklarar
sina beslut?

Hur likvardigt manniskor
behandlas?

Hur domsluten stammer
med din syn pa réttvisa?

Hur snabbt 6verklaganden
behandlas?

Antal
svar

193
171
174
156
208
193
186
203

136

B Lagt O Medel @ Hogt

Anm. Totalt antal brukare for polisen uppgar till 1487, for &klagarna 153 och fér domstolarna
248. Omdomet sétts pa en skala 1-10, dar 1-4 ar lagt omdéme, 5-7 medel och 8-10 hogt.
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Faméanniskor har varit i kontakt med &klagare och domstolar, men resulta-
ten kan anda ge en indikation pa hur laget &r. | det har faller ar det ocksa en
viktig indikation. Behandlas inte manniskor likvéardigt ens av réttsvasendet
som ska vara en oberoende och saklig part vid tvister och rattegangar? Da ar
situationen allvarlig. For domstolar och aklagare &r dessutom manga miss-
ndjda med hur besluten/domsluten forklaras.

Brukare med invandrarbakgrund & ocksd mer missnojda med domstolarna
Overlag én vad infodda svenskar ér.

Tva andra aspekter som &r tydliga ocksa for domstolar och aklagare, liksom
de var det for forsakringskassan, ar hur beddomningarna/domsluten stammer
med brukarens egen syn paréattvisa. Brukaren &r ju ofta part i malet, men
om allatillfrégas ar det anda narmare fyra av tio som & missnojda med hur
réttvisa domarna ar. For aklagarna &r det en storre skillnad mellan brukarna
och samtliga svarande, bland de sistndmnda &r 35 procent negativa.

Effektivitet

Service

Rattvasendet skiljer ut sig lite fran resten av de statliga verksamheternai
fraga om service. For polisen ar tillgangligheten det omrade som ger stort
missngje. Framst handlar det om polisens Gppettider, som Over hadften av
brukarna har givit |1&ga betyg. Att fa kontakt med ratt person och komma
fram patelefon & andra fragor som visar en relativt sett hogre andel miss-
nojda. Bemotandet far daremot mycket bra omdémen.
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Diagram 23. Brukar nas omdéme om aspekter av servicei polis-, &klagar- och
domstolsvasende 2002, antal svar och andel svarandei procent

Bemoétandet i sin helhet?

Hur hjalpsam personalen
ar?

Hur vanlig personalen
ar?

Hur insatt personalen &r i
arendena?

Hur néra det ar till
polisstation?

Hur |&tt det &r att

komma fram pa telefon?
Tillgangligheten i sin
helhet?

Hur latt det &r att fa
kontakt med ratt person?

Oppettiderna?

Polis — service

Antal Aklagare — service
svar

Tillgéngligheten i sin
1368 helhet?

1353 Hur latt det &r att komma

fram pa telefon?

1353 | Hur vénlig personalen ar?

1086 | Hur néra det &r till
aklagare?

1428 | Hur hjalpsam personalen
ar?

1219 | Hur létt det &r att fa

kontakt med réatt person?

1309 tiur insatt personalen &r i
arendena?

1100 | Oppettiderna?

1086 | Bemotandet i sin helhet?

W Lagt O Medel @ Hogt

Antal
svar

B Lagt O Medel @ Hogt

Tillgangligheten i sin
helhet?

Hur nara det ar till
domstol?

Hur hjalpsam personalen
ar?

Hur vanlig personalen ar?

Hur latt det &ar att komma
fram pé telefon?

Bemotandet i sin helhet?

Hur insatt personalen ar i
arendena?

Hur latt det &r att f&
kontakt med rétt person?

Oppettiderna?

Domstolar — service Antal
svar

G I 1

W L&gt OMedel @Hogt

Anm. Totalt antal brukare for polisen uppgar till 1487, for aklagarna 153 och for domstolarna
248. Omdomet sétts pa en skala 1-10, dar 1-4 ar lagt omdéme, 5-7 medel och 8-10 hogt.

For domstolar och &klagare &r det inte nagon fraga som avviker fran ovriga.
Mjligtvis kan man séga att aklagarna far ett simre omdome generellt &n
vad domstolarna far och att domstolarnas dppettider far mer kritik relativt

sett andra frégor.

Kvalitet

Inom réttsvasendet forekommer nagot som inte finnsi 6vriga statliga verk-
samheter och det & namligen att snabbheten i handlaggningen har ett
mycket 1&gt betyg, samtidigt som effektiviteten i sin helhet ocksa har det.
Detta tyder pa att det & just snabbheten som slér igenom i effektivitetsbe-

greppet.
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Av dem som varit i kontakt med polisen & narmare 60 procent missndjda
med hur snabbt de &r pa plats vid larm och 6ver su av tio ger |&ga betyg for
hur snabbt brotten utreds. Samtidigt ger man aterigen ett bra sammanvéagt
betyg for prestationernai forhallande till resurserna.

Nagrariktigt bra betyg for hur polisen skéter sina uppgifter ger inte bru-
karna. | stéllet & det manga— runt 60 procent — som &r missndjda med hur
man férebygger brott och — dterigen — hur man klarar utredandet av brott.
Inte heller uppréatthallandet av ordningen far bra betyg, men relativt sett
dock béttre an de tva andra fragorna.

For bade aklagar- och domstolsvéasende géller att snabbheten i utredandet av
brott respektive hur snabbt mal och drenden slutfors & den fraga som ger
stérst andel negativa svar. Andelen missngjda & nagot hogre for aklagarna
an for domstolarna. Bada verksamheterna far ett béttre betyg nar resurserna
séttsi forhallande till prestationerna.

Aklagarna har ocks en n&got higre andel brukare som &r missnéjda med
personalens kompetens och forméaga att svara pa fragor. Jamfort med de
andra statliga verksamheterna &r det bara arbetsformedlingen som kan mat-
cha.

Nar det galler &klagarnas och domstolarnas uppgifter & det Gverlag catva
av fem som & missndjda. Det finns alltsd inget som sticker ut som det
gjorde for exempelvis polisen.

30
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Diagram 24. Brukar nas omdome om aspekter pa kvalitet i polis-, 8klagar- och
domstolsvasende 2002, antal svar och andel svarandei procent

Polisen — effektivitet Antal Polisen — huvuduppgifter Anta
svar sva
Personalens kompetens? 1115 Hur man skéter _
L ! 46 1338
Hur personalen klarar att trafikovervakningen?? -
svara pa fragor? 1071
Hur val de utfor sina uppgifter
med hansyn till vilka resurser 1234 Hur man uppratthéller
de har? ordningen pa allmanna _ 45 - 1353
Hur de samarbetar med platser?
andra offentliga 744
verksamheter?
Hur de samarbetar inom 773
Effektiviteten i sin helhet? 1190
Hur snabbt de &r pa plats vid
larm? 1175
! Hur man Klarar utredandet 1160
av brott?
Hur snabbt de utreder brott? 1145
B LAgt O Medel B Hogt W Lagt O Medel B Hogt
Aklagarna — effektivitet Antal Aklagarna — huvuduppgifter Antal
sva

Hur personalen Klarar att svara pa
frégor?

Personalens kompetens?

Hur de agerar och for talan i 33 118
domstol?

Hur val de utfér sina uppgifter
med hénsyn till vilka resurser de
har?

Hur de samarbetar med polisen
och andra offentliga
verksamheter?

Hur de samarbetar inom
&klagarvasendet?

Hur de leder 38 119
brottsutredningar?

B Lagt O Medel @ Hogt

Effektiviteten i sin helhet?

Hur snabbt de utreder brott?

B Lagt O Medel B Hogt

Domstolarna — effektivitet Antal Domstolarna — huvuduppgifter Antal
svar

Personalens kompetens?

Hur man genomfor
domstolsforhandlingar?

Hur personalen klarar att 181

svara pa frgor?

Hur vl de utfor sina
uppgifter med hansyn till de
resurser de har?

Hur de samarbetar inom
domstolsvéasendet?

Hur man hanterar

139
Overklaganden?

Hur de samarbetar med
andra offentliga
verksamheter?

Effektiviteten i sin helhet?
Hur man arbetar med att

[6sa tvister?

149

Hur snabbt mél och
arenden slutfors?

il
lil

B Lagt O Medel B Hogt B Lagt O Medel B Hogt

Anm. Totalt antal brukare for polisen uppgar till 1487, for aklagarna 153 och for domstolarna
248. Omdomet sétts pa en skala 1-10, dar 1-4 ar lagt omdéme, 5-7 medel och 8-10 hogt.
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Sjukvarden och aldreomsorgen

Medbor garinflytande

Den generellatrenden att frégorna om inflytande genererar fler missndjda
svar an fragornaom information galler dven for sjukvarden och & dreomsor-
gen (Diagram 25). Det & mycket |aga betyg for inflytandet och svaren for
de bada verksamheterna & mycket lika varandra. En markant skillnad finns
dock for fragan om majligheten till att valjalakare —i sjukvarden — och per-
sonal —i ddreomsorgen. Narmare 50 procent & missnojda med mgjligheten
att valjalakare, medan 7 av 10 ger 1&gt betyg till méjligheten att vélja per-

sonal.

Diagram 25. Brukar nas omdéme om aspekter av éppenhet och insyn samt inflytandei
sjukvarden och aldreomsorgen 2002, antal svar och andel svarandei procent

32

n 5 n A . > "
Sjukvarden — information Antal Sjukvarden - inflytande Antal
svar svar
Hur latt informationen &r att 2024 | Inflytandet i sin helhet? 1899
forsta?
Méjligheterna att valja 1799
Informationen i sin helhet? 2924 | Siukhus och vérdcentral?
Méjligheten for patienter
Hur anhoriga halls att fa Iamna sg/npunkter pa 1749
informerade om 2174 | behandingen?
behandlingen? gﬁgLir;eterna att vélja 2024
Hur latt det &r att f& den o R
information du vill ha? 2124 | Hur sjukvérden tar hansyn
till synpunkter p& 1499
" inf behandlinaen?
Hur mycket de Tormerar om - 2024 | Hur sjukvérden tar hansyn
sin verksamhet? till synpunkter pa 1214
Hur patienter halls verksamheten i stort?
informerade om 1749 | Mojligheter att paverka 1624
behandlingen? sjukvardens verksamhet i
stort?
B Lagt O Medel B Hogt W Lagt O Medel B Hogt
Aldreomsorgen — information Antal Aldreomsorgen — inflytande Antal
svar
Hur latt informationen &r att Mojligheten att f& lamna [13 ]
forsta? synpunkter pa hjalpen? 667
Inflytandet i sin helhet?
Informationen i sin helhet? d 687
Hur &ldreomsorgen tar
hansyn till synpunkter p& 596
Hur latt det &r att f& den hjalpen?
information du vill ha? Hur &ldreomsorgen tar
. i hansyn till synpunkter p& 526
Hur vérdtagarna hélls verksamheten i stort?
informerade om Mojligheterna att valja
N 708
h|a|pen/\fqrden’f aldreboende?
Hur anhériga hall A
inf d Mojligheter att paverka
:?T rme/raﬂ Z om’) aldreomsorgens verksamhet i 627
jalpen/varden? stort?
Hur mycket de informerar
e 617

om sin verksamhet?

W Lagt O Medel @ Hogt

Mojligheterna att valja
personal?

B Lagt O Medel E Hogt

Anm. Totalt antal brukare for sjukvarden uppgar till 2499 och for aldreomsorgen 1011. Om-
domet sétts pa en skala 1-10, dar 1-4 &r lagt omdéme, 5-7 medel och 8-10 hogt.
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Informationen fér generellt sett ndgot hdgre betyg &n inflytande, men ande-
len missndjda ar storre an for manga statliga verksamheter. | nformationen
forefaler varalétt att forstd, men &r inte tillracklig. Detta géller speciellt

inom adreomsorgen.

Réattssdker het

Bade sjukvarden och aldreomsorgen visar upp nastan samma bild som den
statliga forvaltningen. Missnojet handlar alltsa om hur snabbt felaktiga
beslut korrigeras, majligheternatill klagomal och informationen om vart
man vander sig for att klaga (Diagram 26).

For sjukvarden och @dreomsorgen skiljer sig dock fran ovanstaende verk-
samheter i och med att de inte far lika hog andel missndjda pa fragan om

likvéardig behandling.

Diagram 26. Brukarnas omdéme om aspekter av rattssakerhet i 5ukvarden och
aldreomsor gen 2002, antal svar och andel svarandei procent

33

Antal
svar

Sjukvarden — rattssakerhet

Aldreomsorgen — rattssakerhet

Antal
svar

Hur de féljer lagar och regler pa _ 1125
sitt omrade?

Hur personliga uppgifter

skyddas? 1349
Raéttssakerheten i sin helhet? 1449
Hur likvardigt patienterna

behandlas? 1449
Hur sjukvérden forklarar sina 1349
beslut?

Mbjligheterna att klaga 6ver

varden/behandlingen? 1274
Informationen om vart man

vander sig med klagomal? 1449
Hur snabbt felaktiga beslut

korrigeras? 850

B Lagt O Medel EHogt

Hur personliga uppgifter
skyddas?

Hur de foljer lagar och
regler pa sitt omrade?

Hur likvardigt de aldre
behandlas?

Réttssékerheten i sin
helhet?

Hur &ldreomsorgen forklarar
sina beslut?

Mbjligheterna att klaga 6ver
hjalpen/varden?

Informationen om vart man
vander sig med klagomal?

Hur snabbt felaktiga beslut
korrigeras?

B Lagt O Medel @ Hogt

Anm. Totalt antal brukare for sjukvarden uppgar till 2499 och for aldreomsorgen 1011. Om-
domet sétts pa en skala 1-10, dar 1-4 ar Idgt omdéme, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Effektivitet

Service

Inom sjukvarden och aldreomsorgen &r bilden ndgot annorlunda an for de
genomgangna statliga verksamheterna. Det géller framfor allt bemo6tandet
som enligt brukarna & mycket brai bade sjukvard och aldreomsorg
(Diagram 27). Nojdheten forefaller vara stérre med dessa kommunala verk-

samheter.

For sukvarden & missnojet dock stort med hur I&tt det &r att fa kontakt med
rétt person och hur ltt det ar att komma fram patelefon. Nér det géller rétt
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person kan det mycket val varamajligheten att fa kontakt med en |akare
som brukarna tankt pa.
For aldreomsorgen &r det ocksa svarare att fatag i rétt person, men det finns
ocksa missndje med hur |angt & dre maste flytta nér de far servicel agen-
het/al dreboende.
Diagram 27. Brukar nas omdéme om aspekter av servicei sukvéard och aldreomsorg
2002, antal svar och andel svarandei procent
Sjukvarden — service Antal Aldreomsorgen — service Antal
sval svar

Hur vénlig personalen &r?

Hur hjalpsam personalen
ar?

Bemétandet i sin helhet?

Hur personalen engagerar
sig for patienterna?

Hur néra det &r till lakare?
Tillgangligheteni sin
helhet?

Oppettiderna

Hur l4tt det ar att f& kontakt
med rétt person?

Hur latt det &r att komma
fram pé telefon?

2424

2424

2449

2374

2379

B Lagt O Medel @ Hogt

Hur vanlig personalen &r?

Hur hjélpsam personalen
ar?

Bemotandet i sin

helhet?

Hur personalen engagerar
sig for de aldre?

Tillgangliheten i sin

helhet?

Hur latt det &r att komma
fram pa telefon?

Hur langt &ldre maste
flytta nar de far
servicelagenhet

Hur latt det ar att fa
kontakt med ratt person?

B Lagt 0 Medel @ Hogt

Anm. Totalt antal brukare for sjukvarden uppgar till 2499 och for aldreomsorgen 1011. Om-
domet sétts pa en skala 1-10, dar 1-4 &r lagt omdéme, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Kvalitet

For kvalitetsfaktorerna visar bade sjukvarden och & dreomsorgen upp
samma bild som de statliga verksamheterna (Diagram 28). Personalens
kompetens bedéms vara tillracklig for de flesta, aven om det & nagot samre
betyg for personalen inom aldreomsorgen. Inom sjukvarden & man framfor
allt missnéjda med hur 1ang tid man maste vanta for att favard samt samar-
betet med andra offentliga verksamheter. Samma fragor ger upphov till
storst missnoje inom adreomsorgen ocksa, men andelen missnojda ar nagot
l&gre. Bade sjukvarden och @dreomsorgen far bra betyg nar prestationerna
bedémsi forhdlandetill vilkaresurser man har.

Nér det galler verksamheternas uppgifter far sukvarden bra betyg. Det far
daremot inte &ldreomsorgen. Mangden hjalp/vard & det som brukarna &r
mest missndjda med. Hur de ger trygghet at de aldre far heller inte s hogt

betyg.
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Diagram 28. Brukarnas omdome om aspekter pa kvalitet i §ukvard och aldreomsorg
2002, antal svar och andel svarandei procent

T S T . S A
Sjukvarden — effektivitet Antal Sjukvarden — huvuduppgifter Antal
svar svar
Personalens kompetens? 2224
. S Hur de vardar och
Hur \{al de utfor"sma o behandlar? 41 2349
uppgifter med hansyn till vilka 2124
resurser man har?
Hur perfonflen Klarar att _ 2004
svara pa frgor?
Hur de samarbetar inom 1749 | Hur de lyckas skapa
siukvarden? trygghet for patienterna? 39 2224
Effektiviteten i sin helhet? 2049
Hur de samarbetar med
andra offentliga 1175
verksamheter? Hur de undersoker och -
Hur snabbt patienter far 2004 stéller diagnos? 2324
vérd/behandiing?
B Lagt O Medel @ Hogt
B Lagt O Medel B Hogt
Aldreomsorgen — effektivitet Antal Aldreomsorgen — service Antal
sval| svar
Hur vél de utfér sina uppgifter
med hansyn till vilka resurser 839
de har? Hur de hjslper och vardar? 900
Hur professionell personalen 839
ar?
Hur personalen klarar att o
hjalpen/varden ges?
Hur de samarbetar inom
aldreomsorgen? 617
Hur de lyckas ge trygghet
Effektiviteten i sin helhet? 768 | &t de aldre? 38 880
Hur de samarbetar med
andra offentliga 465
verksamheter? .
Hur mycket hjalp/vard de
. . x A 36 869
Hur snabbt aldre kan fa& 799 aldre far?

tillgAng till hjalp/vard?

B Lagt O Medel B Hogt

B Lagt O Medel B Hogt

Anm. Totalt antal brukare for sjukvarden uppgar till 2499 och for aldreomsorgen 1011. Om-
domet sétts pa en skala 1-10, dar 1-4 &r 1agt omdome, 5-7 medel och 8-10 hogt.
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Forskola och grundskola

Medborgarinflytande

PM 36

Inflytandet inom for- och grundskola forefaller fa mycket béattre betyg av
brukarna—i det hér fallet forddrarna— &@n alla andra verksamheter (Diagram
29). Tvafrégor sticker ut for bada verksamheterna. Det galler mojligheten
att vélja personal/larare samt méjligheten for férdldrarna att fa utvardera
forskolan/skolan. Dér stiger andelen missndjda markant.

Nér det galler informationen ar det faforaldrar som & missndjda. For for-
skolan &r det istéllet mellan 60 och 80 procent som & mycket nojda. Mot-
svarande andelar for grundskolan & 50-60 procent.

Diagram 29. Brukar nas omdéme om aspekter av éppenhet och insyn samt inflytande i
forskolan och grundskolan 2002, antal svar och andel svarandei procent

Forskolan — information

Hur latt informationen ar att
forsta?

Informationen i sin helhet?

Hur l4tt det &r att f& den
information du vill ha?

Hur mycket de informerar om
sin verksamhet?

Hur féréldrar informeras om
hur barnet har det i
forskolan?

Antal

svar

B Lagt O Medel @ Hogt

Forskolan — Inflytande Antal
svar

Majligheten for foraldrar att fa
lamna synpunkter i enskilda
fragor?

Hur forskolan tar hansyn till
synpunkter i enskilda fragor?

358

319

Inflytandet i sin helhet? 338

Hur forskolan tar hansyn till
synpunkter pa verksamheten i
stort?

Mojligheter att paverka forskolans
verksamhet i stort?

300

323

Mojligheterna att vélja
forskola/familiedaghem?

327

Foraldrarnas mojligheter att f&
utvardera forskolans arbete?

307

Méjligheterna att vélja personal? 257

B Lagt O Medel B Hogt

Grundskolan — information

Hur latt informationen &r att
forsta?

Informationen i sin helhet?

Hur latt det &r att fa den
information du vill ha?

Hur féréldrar informeras om
barnens studieresultat?

Hur mycket de informerar om
sin verksamhet?

Antal
svar

B Lagt O Medel @ Hogt

Grundskolan —inflytande Antal
svar
Méjligheten for foraldrar att f&
lamna synpunkter i enskilda 425
fragor?
Majligheterna att valja skola? 322

Inflytandet i sin helhet?

Hur skolan tar hansyn till
synpunkter pd verksamheten i
<tart?

Hur skolan tar hansyn till
synpunkter i enskilda fragor?
Méjligheter att p&verka skolans
verksamhet i stort?
Foraldrarnas mojligheter att f&

utvardera skolan och dess 374
undervisning?
Méjligheterna att vélja larare? 332

B L&gt O Medel B Hogt

Anm. Totalt antal brukare for forskolan uppgar till 389 och fér grundskolan 467. Omdomet
séatts pa en skala 1-10, dar 1-4 &r 1agt omddme, 5-7 medel och 8-10 hogt.
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Rattssdker het

| forskolan och grundskolan ar det majligheterna att 6verklaga placering och
turplats (endast férskolan) som far den storsta andelen missngjda (Diagram
30). Déarefter foljer samma frégestallningar som for 6vriga verksamheter i
studien.

Men i likhet med sjukvarden och aldreomsorgen far de inte sammalaga
betyg pa fragan om likvardig behandling. Bast betyg 6verlag ges av bru-
karnatill for- och grundskola. Men det forefaller finnas en nivaskillnad
mellan for- och grundskola.

Diagram 30. Brukar nas omdéme om aspekter av rattssdkerhet i forskolan och grund-
skolan 2002, antal svar och andel svarandei procent

Forskolan —rattssakerhet Antal Grundskolan — rattssakerhet Antal
svar svar

Hur personliga uppgifter

Hur likvardigt barnen 346 kyddas?
skyddas?

behandlas?
Hur man féljer lagar och regler 280 Hur man foljer lagar och regler
pé sitt omréade? pa sitt omrade?
Hur personliga uppgifter Raéttssakerheten i sin helhet?
skyddas? 233

: Hur likvérdigt eleverna

292 behandlas?
Hur korrekt antagnings-reglerna
tillampas?

Réttssakerheten i sin helhet?

Hur forskolan forklarar sina

beslut? 292

Hur skolan forklarar sina beslut?

Informationen om vart man

vander sig for att klaga? 268 Hur snabbt felaktiga beslut
Hur réttvist platserna i forskolan komgerafs?
171 | Informationen om vart man

fordelas?

Hur snabbt felaktiga beslut
korrigeras?

vander sig for att klaga?
136 Méjligheterna att 6verklaga
skolplacering?
Méjligheterna att verklaga turplats|
och férskoleplacering?

167 Méjligheterna att klaga pa
betyg?
B L&gt O Medel B Hogt B LAgt O Medel B Hogt

Anm. Totalt antal brukare for forskolan uppgar till 389 och for grundskolan 467. Omdoémet
satts pa en skala 1-10, dar 1-4 &r 1agt omdome, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Effektivitet

Service

Forskolan och grundskolan far dverlag mycket bra betyg pa service. For-
skolans omdomen &r dock nagot béttre i jamforelse (Diagram 31). Det &r
svart att avgora om en fréga sticker ut i ndgon egentlig mening. Mgjligen
kan man se ungeféar sammatendenser i grundskolan som i de statliga verk-
samheterna. Personal ens engagemang, att fa kontakt med rétt person och att
komma fram patelefon far nagot hogre andel missndjda. Inom forskolan &
det snarare dppettidernai kombination med engagemanget som far lite
samre betyg, men skillnaderna ar sma.
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Diagram 31. Brukarnas omdéme om aspekter av servicei forskola och grundskola
2002, antal svar och andel svarandei procent

Bemétandet i sin helhet?

Hur vénlig personalen &r?
Tillgangligheten i sin
helhet?

Hur l4tt det & att f& kontakt
med rétt person?

Hur l4tt det &r att komma
fram pa telefon?

Hur hjélpsam personalen
ar?

Hur néra det &r till
férskola/familiedaghem?

Hur personalen engagerar
sig for barnen?

Oppettiderna?

Forskolan — service Antal
svar

B L&gt O Medel B Hogt

Grundskolan — service

Hur néra det &r till skolan?
Hur vanlig personalen &r?
Hur hjalpsam personalen ar?
Tillgangligheten i sin helhet?

Beméotandet i sin helhet?

Hur latt det &r att komma
fram pé telefon till skolan?

Hur latt det &r att f& kontakt
med rétt person?

Hur personalen engagerar sig
for eleverna?

Antal
svar

448
448
453
434
458
439
439

453

B Lagt O Medel @ Hogt

Anm. Totalt antal brukare for forskolan uppgar till 389 och for grundskolan 467. Omdomet
satts pa en skala 1-10, dar 1-4 &r Iagt omdome, 5-7 medel och 8-10 hogt.

Kvalitet

Forskolan far dverlag mycket bra betyg bade for personal ens kompetens och
for verksamhetsprestationer samt for hur man klarar sina uppgifter (Diagram
32). Samarbetet mellan forskolan och andra offentliga verksamheter far
dock relativt de andra frégorna mycket samre betyg. Men forskolan klarar
enligt brukarna mycket bra att skapa trygghet for férskolebarnen, att ge bar-
nen en social fostran och att stimulera barnens utveckling.

For grundskolan ar betygen fortfarande béttre én for de flesta statliga verk-
samheterna, men inte lika bra som for forskolan. Missngjet ligger paen lik-
nande niva for manga av frégorna om personalens och verksamhetens pre-
stationer och samarbetsformaga. En fraga & man mer missnéjd med &n
andra och det & samarbetet med andra offentliga verksamheter.

Nér det géller grundskolans uppgifter ar det skapandet av trygghet for bar-
nen, barnens sociala fostran och betygséttningen som far mest kritik inom
verksamheten. Hur mycket barnen far |ara sig och vad de far larasig & dock

forddrarna relativt ndjda med.
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Diagram 32. Brukarnas omdome om aspekter pa kvalitet i forskola och grundskola
2002, antal svar och andel svarandei procent

Forskolan — effektivitet Antal Grundskolan — huvuduppgifter Antal
svar svar
Hur vél forskolan utfor sina
uppgifter med hansyn till vilkka
resurser de har? Hur de stimulerar barnens
Personalens kompetens?
Effektiviteten i sin helhet?
Hur férskolan lyckas skapa 26 377
trygghet for barnen?
Hur personalen Klarar att
svara pé fragor?
Hur personalen samarbetar
inom férskolan? Hur de ki b
ur de klarar barnens
sociala fostran? 370
Hur férskolan samarbetar
med andra verksamheter?
W La&gt O Medel B Hogt W Lagt O Medel B Hogt
Grundskolan — effektivitet Antal Grundskolan — huvuduppgifter Antal
svar svar

Hur personalen kan svara
pa fragor?

Hur vél de utfér sina uppgifter
med hénsyn till de resurser de
har?

Hur kompetent personalen
ar?

Effektiviteten i sin helhet?

Hur de samarbetar inom
grundskolan?

Hur snabbt de lamnar besked
om elevens studieresultat?

s «

425
425
430

1
369

416

Hur de samarbetar med andra

offentliga verksamheter? 48

B L&gt O Medel B Hogt

Vad barnen far lara sig?

Hur mycket barnen far lara
sig?

Hur de undervisar?

Hur betygsattningen skots?

Hur skolan lyckas skapa
trygghet foér barnen?

Hur de klarar barnens
sociala fostran?

434

B Lagt O Medel B Hogt

Anm. Totalt antal brukare for forskolan uppgar till 389 och for grundskolan 467. Omdomet
satts pa en skala 1-10, dar 1-4 &r 1agt omdome, 5-7 medel och 8-10 hogt.
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