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Uppdrag att folja och utvardera fornyelsen av den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen

Statskontoret fick den 27 mars 2002 1 uppdrag av regeringen att folja och
utvirdera Riksforsakringsverkets och Arbetsmarknadsstyrelsens arbete for
att utveckla den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Bifogade promemoria "Metodutveckling inom socialforsékringsadministra-
tionen” dr den fjarde l4gesrapporten och redovisar Statskontorets iakttagel-
ser och beddmningar angdende Riksforsdkringsverkets arbete med att ut-
veckla forsdkringskassornas arbetsmetoder.

Generaldirektor Knut Rexed har beslutat i detta drende. Direktér Anna
Karlgren, chef for Enheten for utvarderingsfragor, avdelningsdirektor
Charlotte Andersson, foredragande, och avdelningsdirektdr Enar Lundgren

var nirvarande vid den slutliga handldggningen.

Enligt Statskontorets beslut

Charlotte Andersson
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Metodutveckling inom socialforsakrings-
administrationen

Sammanfattning

Statskontoret har av regeringen fétt i uppdrag att folja och utvérdera ett
utvecklingsarbete for fornyelse av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.
Utvecklingsarbetet sker inom ramen for tre uppdrag riktade till Riksfor-
sdkringsverket (RFV) och Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS).

Detta ér den fjarde ldgesrapporten och den redovisar Statskontorets hittills-
varande arbete med att folja RFV:s arbete med att utveckla forsakringskas-
sornas arbetsmetoder och fortydliga rehabiliteringssamordnarnas yrkesroll.
Arbetet har bedrivits i en rad olika delprojekt. Det tidigare projektet
Prohélsa med éatta olika delprojekt har numera avslutats. Flera av dessa ar
nu i en implementeringsfas.

Metodutvecklingsarbetet har i stora delar forlopt enligt planerna. Ett un-
dantag utgdrs av den del som giller rehabiliteringssamordnarnas yrkesroll.
I denna del rader fortfarande osékerhet kring nér det kommer att uppnés
konsensus bland kassorna kring en beskrivning av yrkesrollen.

Det nuvarande utvecklingsarbetet bedrivs dels 1 form av fyra olika projekt
som i sin tur dr indelade i delprojekt, dels som en del av RFV:s ordinarie
verksamhet. Tva av projekten (inom regeringsuppdrag 1) dr inriktade mot
att finna battre utredningsmetoder. Dessa provas i fem pilotomraden.
Ovrigt utvecklingsarbete som bedrivs for nirvarande (inom regeringsupp-
drag 2) dr inriktat mot forebyggande ohilsoarbete och mot att fortydliga
rehabiliteringssamordnarnas yrkesroll. Det sistndmnda arbetet bedrivs 1 tva
delprojekt.

Ett splittrat utvecklingsarbete

Inom metodutvecklingsarbetet har arbetet varit i hog grad fragmentiserat
kring avgrinsade fragestéllningar. Det kan vara en fordel att ett problem
belyses fran flera olika héll samtidigt. Bristen pd samordning av utveck-
lingsprojekten var dock tydlig redan forra aret och den mérks fortfarande i
det skriftliga material som Statskontoret har tagit del av. Ytterligare an-
strdngningar bor darfor goras for att samordna utvecklingsarbetet.

Ett omfattande arbete

Mingden delprojekt ger dven en bild av att metodutvecklingsarbetet har
varit omfattande. En stor insats har exempelvis lagts ned pa att beskriva
befintliga metoder och utifran dessa vélja de delar man tror 4r mest effekti-
va. I vissa delprojekt har man dven lagt ned ett omfattande arbete pa att
inventera teoribildningen inom ett omrade och utifran den utveckla eller
vidareutveckla metoder.
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Effekterna dr okdnda

Effekterna av de framtagna metoderna &r i de flesta fall okdnda. Vad géller
handléggningen av sjukfallsidrenden dr det i allménhet svért att avgora vad
som dr nytt i de foreslagna metoderna och arbetssdtten och vad det &r 1 det
nya arbetssittet som ska skynda péa och forbéttra handlaggningen. System-
atiska uppfoljningar saknas. Att folja upp effekter av och resursatgéng for
nya arbetsmetoder bor ha hogre prioritet én tidigare.

Ett professionellt forhdllningssditt
Metodutvecklingen till trots faller det fortfarande pd den enskilde hand-
laggaren att gora en rad individuella bedomningar.

Dessa bedomningar har i flera fall visat sig vara svara att gora. Man soker
avhjélpa detta genom att i vissa fall strdva mot att handldggaren inte ensam
ska gora bedomningen. Trots detta 1dmnas handlédggaren ensam med manga
svara val. Mycket talar enligt var beddmning for en arbetsorganisation dir
man 1 hogre grad @n i dag arbetar i team. Genom att viktiga bedomningar
som ror individer gors 1 team kan formodligen bade effektiviteten 1 verk-
samheten och likformigheten i besluten dka.

Det finns i dag en brist pa kompetens i framfor allt samtalsmetodik men
aven 1 bemdtandefragor och processmetodik. Fler av delprojekten ser en
sadan kompetens som Onskvérd eller till och med som en forutséttning for
att pa ett bra sitt tillimpa de metoder som tagits fram. Det dr véart intryck
att det &ven behdver utvecklas en béttre forméga att ta tillvara den hog-
skolekompetens som finns ute pa kassorna.

Fragor av tillampningsart har inte tagits upp i utvecklingsarbetet. Mgjligen
kan ett projekt om etikfragor rdknas som ett undantag. Etikprojektet ger
dock inte handlidggaren nagon vigledning vad géller problem av etisk
karaktér i den dagliga handlaggningen. Vi bedomer att det finns ett stort
behov av att en etisk kod utvecklas inom socialforsédkringsomradet.

Implementeringen osdker

Implementeringen av de nya arbetsmetoderna ar fortfarande i vissa delar
osdker. Visserligen omfattas stora delar av utvecklingsarbetet av en princi-
piell 6verenskommelse om implementering av framtagna arbetsmetoder. I
praktiken har det emellertid visat sig att gamla erfarenhetsbaserade arbets-
sdtt ibland tenderar att ta dver. Det géller framfor allt da handldggaren inte
ser fordelarna med det nya arbetssittet. Det finns dessutom an sa linge en
relativt stor frihet for kassorna vad géller graden av inférande av nya meto-
der.

Alla delar av utvecklingsarbetet omfattas inte av dverenskommelsen. Det
giéller framfor allt det arbete som avser att fortydliga rehabiliteringssam-
ordnarnas yrkesroll. Hér finns fortfarande en stor osdkerhet vad géller
acceptans och implementering.
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Uppfoljningen bor forbdttras

Forutom att uppfoljningen av effekter och resursatgang maste forbittras
maste dven ett system for att folja upp metodefterlevnaden skapas pé flera
omraden. Vi menar att detta arbete inte bor ligga enbart pé de enskilda del-
projekten utan ett mer overgripande arbete for att forbattra uppfoljningen
av metodefterlevnaden bor goras dver hela handldggningskedjan.

Arbetsmiljoinspektionen dr en viktig aktor 1 det forebyggande ohilsoarbe-
tet. Det dr av storsta vikt att samarbetet mellan forsakringskassan och
Arbetsmiljoinspektionen fungerar lokalt. Det dr dirfor avgorande att man
foljer upp hur samarbetet fungerar i praktiken.
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1 Inledning

Regeringen har uppdragit 4t Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och Riks-
forsakringsverket (RFV) att inleda en fornyelse av den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen. Det 6vergripande malet for fornyelsearbetet ar att fler
sjukskrivna ska dterfa formagan att forsorja sig sjdlva genom eget forvarvs-
arbete.

1.1 Uppdragen till AMS och RFV
Regeringens uppdrag till RFV och AMS bestar av tre olika uppdrag.

Uppdrag 1. Utveckla en metod for tidig fordjupad beddmning av den en-
skildes arbetsformaga och behov av rehabilitering. Uppdraget riktas enbart
till RFV. Metodutvecklingen ska bedrivas i fem pilotomraden.

Uppdrag 2. Utveckla metodiken 1 forsdkringskassornas handlédggning av
sjukfall och rehabiliteringsidrenden samt fortydliga rehabiliteringssamord-
narnas yrkesroll. Uppdraget riktas enbart till RFV.

Uppdrag 3. Genomfora en pilotverksamhet avseende en samordnad organi-
sation mellan forsdkringskassan och arbetsformedlingen for arbetslivsinrik-
tad rehabilitering. Uppdraget riktas till RFV och AMS.

RFV och AMS ska redovisa utvecklingsarbetet i ett antal lagesrapporter
och en slutrapport i februari 2005.

1.2 Uppdraget till Statskontoret

Statskontoret har av regeringen fatt 1 uppdrag att folja och utvérdera arbetet
med att fornya den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Arbetet ska redovi-
sas 1 ett antal ldgesrapporter och en slutrapport senast 1 juni 2005.

Syftet med Statskontorets uppdrag i denna del ér att bistd regeringen med
att kontinuerligt f6lja arbetet med utgdngspunkt i regeringens direktiv till
RFV. Malet ar att regeringen ska kunna bedoma och sékerstélla att forny-
elsearbetet genomfors i enlighet med regeringens uppdrag och pa ett fram-
gangsrikt sétt. Statskontorets uppfoljning ska kunna ge regeringen underlag
for eventuella tillaggsbeslut for det pagaende fornyelsearbetet.

I den praktiska verksamheten hénger stora delar av uppdrag 1 intimt sam-
man med uppdrag 3. Delar av uppfoljningen av uppdrag 1 ror fragor som
direkt ber6r uppfoljningen av uppdrag 3. Detta giller framfor allt fragor
som ror drendedverforingen fran forsdkringskassorna i pilotomrédena till
forsoksverksamheten Faros.
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Dessa fragor kommer att behandlas pa ett samlat sétt i nista lagesrapport,
som 1 Ovrigt kommer att redovisa resultatet av Statskontorets arbete med att
folja uppdrag 3.

1.3 Fragor och avgransningar

Vad giller uppdrag 1 och 2 ska Statskontoret folja

e om och hur man anvinder sig av forskningsresultat och tidigare
erfarenheter,

e om och hur delprojekten fokuserar vissa punkter regeringen lagger vikt vid,

e om planer och budget {0l;js,

e om delprojektens mal uppnas samt

om det finns genomforandeproblem, risker och osdkerheter.

Statskontorets uppfoljning ér inriktad mot att f6lja om RFV:s och forsék-
ringskassornas arbete med utveckling av den arbetslivsinriktade rehabilite-
ringen bedrivs pa ett andamalsenligt sétt, om relevanta forskningsresultat
har tagits tillvara etc.

Vi uttalar oss ddremot inte direkt om kvaliteten eller effektiviteten i de ar-
betsmetoder som har utvecklats. Vi uttalar oss heller inte om arbetsproces-
ser eller arbetsformer. Vért arbete innebér ingen kvalitetsgranskning eller
kvalitetssakring av projekt eller delprojekt. Daremot lyfter vi fram delar av
en kvalitetsgranskning som har gjorts av en forskargrupp.

1.4 Genomforande

Statskontoret har i arbetet med denna ldgesrapport granskat

e arbetsplaner,
e rapporter fran olika delprojekt inom utvecklingsarbetet,

e rapporter fran en forskargrupp med uppgift att granska resultaten av
utvecklingsarbetet och

e en lagesrapport fran RFV till regeringen.
Insamlingen av skriftlig information har huvudsakligen skett genom kon-

takter med RFV. Intervjuer har genomforts med foretradare for RFV och
en del av de delprojekt som har bedrivits.
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2 Organisering av RFV:s reformarbete

2.1 Arbetet bedrivs i manga delprojekt

Vid RFV har under foregaende ar gemensamt med forsakringskassorna
bedrivits ett utvecklingsprojekt bendmnt Prohélsa. Bestéllare av projektet
och mottagare av resultatet var ursprungligen RFV:s och kassornas gemen-
samma direktion. Prohilsa avslutades planenligt vid arsskiftet. Darefter har
arbetet tagits 6ver av RFV.

Utvecklingsarbetet inom regeringsuppdrag 1 bedrivs i enlighet med direk-
tiven huvudsakligen inom pilotomradena i form av en forsoksverksamhet.

Projektet Prohilsa

Under 2001 sattes projektet Prohélsa igang av RFV och forsakringskassor-
na. Avsikten med Prohélsa var att det skulle leda till en 6kad samsyn i vik-
tiga frigor inom ohdlsoomrédet a ena sidan mellan RFV och forsékrings-
kassorna och & andra sidan forsdkringskassorna sinsemellan. Projektet
skulle arbeta for utjamning av obefogade regionala skillnader och oka rétts-
sdkerheten genom att gemensamma arbetsmetoder etablerades.

I och med regeringsuppdraget gav RFV Prohélsa uppdraget att driva storre
delen av utvecklingsarbetet under 2002. Man hade da inom Prohélsa redan
definierat vilka problem man ville koncentrera sig pa och formerat delpro-
jekt kring dessa problem. Man beslot att Prohélsa skulle fortsétta drivas
vidare med i stort sett ofordndrad inriktning och of6réndrad tidplan, men
med storre resurser.

En 6verenskommelse slots mellan samtliga kassadirektorer och RFV att de
metoder som Prohélsas arbete resulterade i skulle implementeras vid alla
landets forsiakringskassor. D4 ett av Prohélsas delprojekt inte lyckades upp-
nd mélet, drevs arbetet vidare i ett nytt projekt, utanfér Prohilsa. Resultatet
av det projektets arbete omfattas emellertid inte av 6verenskommelsen mel-
lan kassadirektorerna och RFV och fragan om huruvida resultatet ska
accepteras av samtliga kassor dr dnnu inte 10st.

Arbetet inom Prohélsa bedrevs 1 foljande atta delprojekt:

Forebyggande ohidlsoarbete.

Arbetsgivarens medverkan.

Utredning om rehabiliteringsbehov.

Samordning.

Ratten till sjukpenning.

Diskussionsunderlag om etiskt forhallningssétt.

Kundens delaktighet i sin rehabiliteringsprocess.

Det korta perspektivet — informationsinsatser gentemot vardgivare och
arbetsgivare.

PN R D=
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Fortsattningen efter Prohidlsa

Prohélsa avslutades vid arsskiftet 2002/2003 tillsammans med fem av dess
atta delprojekt, ndmligen delprojekten 2, 4, 6, 7 och 8. Delprojekten 1, 3
och 5 har fortlevt i olika former under 2003. Delprojekt 3 och 5 dr numera
helt integrerade med varandra i regeringsuppdrag 1.

Den metod som togs fram av delprojekt 5 Rdtten till sjukpenning behover
till vissa delar kompletteras och under 2003 har dirfor ett nytt projekt in-
letts, Rdtt formdn — rdtt ersdttning. 1 detta projekt ska utvecklingsarbetet
fortsdtta i tva delprojekt, ett med inriktning mot forsékringslidkare och
lakare och ett annat med inriktning mot en 6kad professionalisering i1 be-
domning och handldggning.

Delprojekt 4 Samordning avslutades vid drsskiftet men nédde inte dnda
fram. Arbetet har darfor fatt en fortsdttning 1 ytterligare ett projekt Forsdk-
ringskassans samordningsuppdrag, som 1 sin tur bestar av tva delprojekt.
Delprojekten omfattar uppdrag och yrkesroll samt verktyg och metoder.
Detta arbete har fran borjan legat helt utanfor Prohélsa. Det betyder att det
inte omfattas av den 6verenskommelse om implementering som gjordes
mellan kassorna och RFV angaende Prohilsa.

Prohilsas delprojekt 1 Forebyggande ohdilsoarbete har numera inordnats i
RFV:s linjeverksamhet. Inom delprojekt 8 Det korta perspektivet — infor-
mationsinsatser gentemot vdrdgivare och arbetsgivare (Dialogprojektet)
har utvecklingsarbetet avslutats och projektet befinner sig i en fas dar ett
stort antal handliggare far utbildning. Aven &vriga delprojekt i det gamla
Prohélsa star numera mer eller mindre infér en implementeringsfas.

2.2 Pilotverksamhet i fem olika geografiska
omraden

Uppdrag 1 och 3 ska enligt regeringens direktiv bedrivas i form av en pilot-
verksamhet inom fem olika geografiska omraden. Omradena har utsetts
gemensamt av AMS och RFV efter att samtliga ldnsarbetsndmnder och for-
sdkringskassor inbjudits att ansoka om deltagande. De omraden som utsetts
4r Blekinge 14n, Overtorned och Haparanda, Visteras, Norrkdping samt
Vistra Frolunda lokalkontorsomréde. I pilotomradena finns lokala projekt-
ledare for savél uppdrag 1 som uppdrag 3. Pilotomradena valdes utifrin tre
kriterier, ndmligen forekomst av tidigare samarbete mellan forsdkringskas-
san och arbetsformedlingen, det koncept som presenterades i ansdkan samt
geografisk spridning.

De personer som skrivs in 1 forsoket med en samordnad organisation enligt
regeringsuppdrag 3 selekteras av forsdkringskassan inom ramen for det

arbete som bedrivs inom uppdrag 1. Ett framgangsrikt selektionsarbete vid
forsékringskassan dr med andra ord en forutsittning for att forsoket med en
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samordnad organisation mellan arbetsformedlingen och forsékringskassan
ska kunna genomforas pa ett meningsfullt sétt.
2.3 En sammanfattande bild
Utvecklingsarbetet omfattar sdvil handlaggningen av sjukfallsdrenden som

det forebyggande arbetet. Delprojekten har i vissa fall dverlappat varandra
amnesmassigt. Vad géller handldggningen av sjukfallsdrenden s omfattas 1

huvudsak hela handlaggningen pé ett eller annat sétt om &n inte i varje

detalj.

Ratt till sjuk- Behov av Insatser i Avslutning

penning rehabilitering sjukfallet av sjukfallet

Uppdrag 1 e
L85 0T 2 TP

Delprojekt 2 Delprojekt 2
Delprojekt 3
Delprojekt 4 Delprojekt 4 Delprojekt 4
Forsékringskassans Forsakringskassans Forsdkringskassans
samordningsuppdrag  samordningsuppdrag  samordningsuppdrag

Delprojekt 5 Delprojekt 5

Raétt formén — ratt

erséttning

Delprojekt 6 Delprojekt 6 Delprojekt 6 Delprojekt 6
Delprojekt 7 Delprojekt 7 Delprojekt 7
Delprojekt 8 Delprojekt 8 Delprojekt 8

Kompetensstrategi- Kompetensstrategi- Kompetensstrategi- Kompetensstrategi-

projektet projektet projektet projektet

Delprojekt 2 Arbetsgivarens medverkan.

Delprojekt 3 Utredning om rehabiliteringsbehov.

Delprojekt 4 ~ Samordning.

Delprojekt 5 Ratten till sjukpenning.

Delprojekt 6  Diskussionsunderlag om etiskt forhallningssétt.

Delprojekt 7 Kundens delaktighet i sin rehabiliteringsprocess.

Delprojekt 8

Informationsinsatser gentemot vardgivare och arbetsgivare.

Arbetsmetoderna i det aterstdende av Prohélsas delprojekt, Forebyggande
ohdlsoarbete, ér inte riktade mot den forsdkrade utan i forsta hand mot

arbetsgivaren.

Kompetensstrategiprojektet var ett samarbetsprojekt mellan delprojekten 3,
5 och 7. Arbetet har resulterat i en gemensam kompetensstrategi. Delpro-
jekt 6, etikprojektet, inverkar pa alla stegen i processen gentemot den en-

skilde.
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3 Arbetet med att genomfora uppdrag 1

RFV ska enligt regeringsuppdrag 1 utveckla en metod for tidig, fordjupad
bedomning av den enskildes arbetsforméga och behov av rehabilitering.
Malet dr att beslutsunderlagen ska hélla hog kvalitet. Beddmningen av be-
hovet av rehabilitering ska ske tidigt i sjukfallen sa att relevanta rehabilite-
ringsdtgarder ska kunna séttas in.

Prioriterade fragor i uppdraget

I direktiven till uppdraget foreskrivs att den nya arbetsmetoden ska ange
exempelvis vid vilken tidpunkt i sjukfallet som en férdjupad beddmning av
den forsdkrades arbetsformaga och behov av rehabilitering normalt bor ske.
Metoden ska ocksé ange 1 vilka sjukfall forsdkringsldakaren bor konsulteras.
Samtidigt ska den ge utrymme for ett arbetssétt som ar mer flexibelt och
individanpassat dn vad som var fallet enligt den tidigare lagstiftningen om
s.k. fordjupad beddmning av sjukpenningritten.

Metoden ska vidare innehalla bedomningskriterier for nir forsakringskas-
san ska begira att den enskilde genomgér kompletterande utredning i form
av forsakringsmedicinsk utredning eller arbetslivsinriktad rehabiliteringsut-
redning. Nir metoden provas ska samtliga personer som forsdkringskassan
bedomer ha behov av att genomga utredning fa gora detta. Uppdrag 1 ska
genomforas inom pilotomradena.

Uppdragslaget

De ursprungliga delprojekten i Prohilsa, Rdtten till sjukpenning och Utred-
ning av rehabiliteringsbehov ir helt integrerade i regeringsuppdrag 1. Det
centrala samordnande arbetet med metodutvecklingen i pilotomrddena ut-
fors av en uppdragsgrupp. Uppdragsgruppen bestar av representanter fran
de fem pilotomradena, projektledaren och ytterligare en representant fran
det gamla Prohiilsa samt en representant frin RFV. Aven Prohilsas del-
projekt 7 Kundens delaktighet i sin rehabiliteringsprocess tangerade arbe-
tet med regeringsuppdrag 1. Resultatet av det arbetet 4r numera integrerat i
den modell som tagits fram inom uppdrag 1.

Inom regeringsuppdrag 1 drivs ytterligare ett projekt, Rdtt forman — riitt
ersdttning, som paborjade under 2003. Det bestar av tvé delprojekt med
inriktning mot dels ldkare och forsékringslidkare, dels mot 6kad profession-
alisering i bedomning och handlédggning pa forsékringskassan. Syftet med
projektet ar att komplettera de metoder som har tagits fram i Prohélsas
delprojekt 5 Rdtten till sjukpenning.

Arbetet i regeringsuppdrag 1 kommer att organiseras om under hosten, for

att fi en fastare styrning av utvecklingsarbetet. Eftersom arbetet framst har
skett ute pé filtet 1 pilotomradena har de lokala ledningarna vid de aktuella
forsékringskassorna tidigare inte berorts pa samma sétt som i regeringsupp-
drag 3 (Faros). Regeringsuppdrag 1 gar nu in i en ny fas, dér avsikten &r att
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metodiken ska goras uppfoljningsbar, med mitbara effekter som stélls mot
resursatgdng, samt anpassas till befintliga ledningsinformationssystem. Be-
hovet av en fastare organisation och storre forankring i de lokala ledningar-
na har ddrmed blivit tydligare. Det har darfor att bildats en styrgrupp som
ska leda verksamheten.

Inom ramen for regeringsuppdrag 1 skulle det vara mojligt att prova olika
metoder innan det slutliga valet av arbetssétt gors. Flera olika modeller har
darfor testats 1 pilotomrddena. Darutover har ett verktyg for att utreda
behov av rehabilitering testats 1 delar av Malmo.

Utredningsinstrumentet SASSAM

I tva av pilotomrédena valde man att fran borjan prova ett redan existeran-
de instrument for utredningar, SASSAM, for att faststélla om behov av
rehabilitering foreligger. Utvecklingsarbetet hade pabdorjats redan innan
Prohélsa startade. Personalen i pilotomradena genomgick utbildningar i hur
man anvander instrumentet. Dessa utbildningar var relativt resurskrivande.

Inom Prohélsa utformades ett verktyg for jaimforelse av de olika metoder
som provas i pilotomrddena. Fokus har lagts p4 de metoder som anvinds 1
utredningsarbetet. Utvarderingen skulle ligga till grund for valet av det
arbetssitt som 1 framtiden ska inforas pa forsidkringskassorna.

Vid arsskiftet 2002/2003 beslutade emellertid direktionen (RFV och kassa-
direktorerna) att SASSAM ska inforas som en gemensam utredningsmetod
vid landets alla forsdkringskassor 2004. De pilotomraden som tidigare inte
har haft SASSAM har paborjat utbildningar under hosten 2003 och kom-
mer att borja anvinda SASSAM dérefter.

En gemensam utredningsmetodik

Inom regeringsuppdrag 1 limnades i juli 2003 en rapport' till RFV. I denna
ges en sammanstéllning av olika forslag till utredningsmetoder som ska
bilda basen for en ny utredningsmetodik pa forsiakringskassorna.

Arbetet med metodutveckling tycks i stora drag ha varit inriktat mot att
identifiera och beskriva det arbetssitt som redan fanns ute pd kassorna.
Man har darefter infort identifierade arbetssétt i pilotomrddena, gjort iakt-
tagelser och rekommendationer till kassorna.

Man har identifierat tvd huvudsakliga steg i utredningsarbetet. Det forsta
steget 1 processen utgdrs av en tidig bedomning avseende sjukpenning-
ratten. I ndra samband med den gors ett forsta vigval, som avser om en
fordjupad utredning behovs eller inte. Syftet med detta ar att urskilja de
drenden, ddr man behdver utreda ett eventuellt behov av rehabilitering, fran
de drenden som man bedomer kan avslutas utan atgérder fran kassan. Det

' En gemensam utredningsmetodik pé forsikringskassan, 2003-07-30.
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har emellertid visat sig vara svart att gora denna typ av bedomning som i
grunden &r en prioritering mellan drenden.

I de fall man bedomer att en fordjupad utredning behdvs, gar man vidare
till ndsta steg. I den fordjupade utredningen ingar samtal med den enskilde
och arbetsgivarkontakter. I den férdjupade utredningen ska SASSAM-in-
strumentet anvdndas. En fordjupad beddmning av rehabiliteringsbehovet,
det andra végvalet, sker sd snart som mdjligt. Efter 365 dagar goérs den s.k.
ettarsbedomningen om sjukfallet ska avslutas.

Metoden anger att forsdkringslikaren bor konsulteras vid tidpunkterna for
tre olika stdllningstaganden, samt i de fall da det finns en s.k. symtom-
diagnos. Bedomningskriterier for nér forsékringskassan ska begéra en
kompletterande forsékringsmedicinsk eller arbetslivsinriktad utredning
anges ocksa.

Metoden har enligt Statskontorets beddmning, atminstone pa ett ytligt plan,
uppfyllt de kriterier som angavs i direktiven. Huruvida samtliga personer
med behov av utredning verkligen genomgér en sadan finns det ingen upp-
foljning av frin centralt hll. Endast ett pilotomrade har gjort en systema-
tisk uppfoljning av drenden.

RFV:s precisering av uppdraget
RFV hade ursprungligen, som precisering av regeringens uppdrag, beslutat
att bland annat foljande skulle gélla:

e [ pilotomradena ska provas en fordjupad beddmning i samband med att
ett sjukfall passerar 365 dagar.

e Pilotomrédena ska utfirda och bekantgora en garanti att alla forsdkrade
som sé begir, ska fi en utredning av sina behov av rehabilitering.

Kravet pa en fornyad bedomning efter 365 dagar dr numera lagstiftat (se-
dan juli 2003). Ettarsbedomningen skulle ursprungligen goras for att prova
den forsékrades ratt till sjukpenning, om rehabilitering kan sdttas in eller
om provning av ritt till fortidspension kan ske. Sjukpenningrétten ska
emellertid beddmas kontinuerligt genom hela sjukfallet. Det som i prak-
tiken bedoms efter 365 dagar ar forutséttningarna for att avsluta sjukfallet
med sjuk- eller aktivitetsersittning (f.d. sjukbidrag/ fortidspension)

Garantin som ska riktas mot de forsdkrade ar formulerad men inte utfirdad.
Den praktiska hanteringen &r dnnu inte 16st.

Rapporten har normerats av RFV och metoderna ska enligt uppgift imple-
menteras. De ska finnas med i ett utbildningspaket riktat till handléggare
(SFA-utbildningen). Utbildningarna har startat och sammanlagt 5 000
handléggare kommer att utbildas i de nya metoderna.
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Risker och osdkerheter i det fortsatta arbetet

Rapporten redovisar en metodutveckling som ndrmast kan liknas vid
bench-marking. ”Man beskriver det bésta av befintliga metoder — det ar ett
sammandrag av allt” sdger en av de lokala projektledarna. Arbetssittet har
av de lokala projektledarna upplevts som positivt och utvecklande for de
kassor som ingér i pilotverksamheten. Lardomar frin forsoksverksamheten
ligger till grund for slutsatser och rekommendationer fran utvarderings-
gruppen som bor vara anviandbara och mojliga att implementera mer
generellt.

Rapporten ger dock inte en tydlig bild av vad 1 det foreslagna arbetssittet
som &r nytt i kassans sétt att arbeta. Den ger inte heller ndgon bild av 1 vil-
ken utstrackning och med vilken systematik utvecklingsarbetet har bedri-
vits och metoderna har provats. Det saknas en analys av olika utvecklings-
alternativ. I den man de 1 rapporten beskrivna arbetssétten har varit ineffek-
tiva torde det problemet finnas kvar dven i den nya metoden. Fragan dr
vilka nya drivkrafter for att paskynda handldggningen som byggts in i pro-
cessen.

I samband med varje steg i processen limnas rekommendationer till hur ett
gemensamt arbetssitt kan se ut. Rekommendationerna dr dock inte pa
ndgot sétt bindande for kassorna. Avsikten dr enligt projektledningen att
rapporten ska anviandas som ett diskussionsunderlag. Enligt Statskontorets
bedomning dr det olyckligt att de nya metoderna inte kan genomforas med
ett mer kraftfullt tillvigagénssitt, men 1 den nuvarande organisationen ar
detta det “’starkaste” tillvigagangssitt man har att genomfora en fornyelse
av arbetssittet. RFV gor bedomningen att forsékringskassorna kommer att
verka fOr den inriktning som man har kommit 6verens om och i den nya
SFA-utbildningen betonas att metoderna ska anvindas.

I rapporten konstaterar man att vad géller bedomningskriterierna sé vinner
det erfarenhetsbaserade arbetet i lingden 6ver de uppstillda kriterierna,
som upplevs som inflexibla®. Man har ocksé observerat att det finns skill-
nader 1 arbetssétt som kan grunda sig i organisatoriska eller kulturskillnad-
er’. Projektgruppen har darfor undvikit att ligga detaljerade forslag till en
gemensam utredningsmetodik. Man gor dock undantag for de sirskilda
blanketter och mallar som ska ligga till grund for kundens delaktighet i
rehabiliteringsprocessen.

Man har strikt hallit sig till handldggningsmetodik och undvikit fragor av
tillimpningsart. Dérigenom har den foreslagna gemensamma utrednings-
metodiken inte mott nagot motstdnd. Men man har ddrmed ocksa undvikit
att berdra de viktiga men svéra fragor som ror tillimpning av lagar och
regler 1 enskilda fall och som handldggarna stélls infor.

? En gemensam utredningsmetodik pa Forsikringskassan, 2003-07-30, sidan 24.
* En gemensam utredningsmetodik pa Forsikringskassan, 2003-07-30, sidan 9.
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Rapporten visar pé inbyggda dilemman i styrningen av kassans handlégg-
ning och utredningsmetoder. Direktiven till uppdraget speglar komplexitet-
en. Metoden ska bade ange tidpunkter vid vilka atgérder ska vidtas och
vara flexibel och individanpassad. Det faller d& pa den enskilde handliagga-
ren att gora beddmningarna.

Det har emellertid visat sig att vissa typer av bedomningar dr svara att gora
for handldggarna. Ett exempel dr d& handldggaren ska prioritera mellan oli-
ka drenden. I viss mén kom man in pa denna typ av fragor i Prohélsas del-
projekt 6, Diskussionsunderlag om etiskt forhallningssdtt. Detta delprojekt
har emellertid haft en teoretiserande och problematiserande ansats snarare
an en klarldgggande vad géller beddmningsfragorna. Det gor att det uppstér
ett gap mellan det rent tekniska, (exempelvis vilket underlag beslut bor
stodjas pd), och det teoretiska, (exempelvis alla ménniskors lika virde). I
gapet finns de ibland svéra bedomningar som den enskilde handlaggaren
tvingas gora och dar risken &r uppenbar att lagen inte tillimpas likformigt i
likvardiga fall.

Rapporten tyder pé att handlaggningen dven fortsittningsvis ligger i hand-
laggarnas hinder. Hela processen beskrivs som ett antal ’kontinuerliga
vagval”. Ett exempel dr modellen for kvalitetssdkring av beslutsunderlaget.
Den innehéller inte ndgon beskrivning av de handlingar som maste finnas 1
drendet, utan stddjer synsittet att drendet ska handldggas flexibelt och vara
individanpassat.

Det finns inte ndgra mdjligheter att bedoma effekterna av den nya utred-
ningsmetodiken. Projektledaren for regeringsuppdrag 1 uppger att det finns
véntetider 1 handldggningskedjan. Det gar emellertid inte att f6lja upp fullt
ut, eftersom system for sddan uppfoljning saknas. Inte heller kan man f6lja
upp 1 vilken utstrickning som personer med behov av fordjupad utredning
verkligen far en sddan utredning. De bedomningar som handlidggarna gor i
enskilda fall gar inte att f6lja upp av projektledningen. Trots att man inte
har kunskap om de verkliga forhéllandena, utgdr man dock ifrén att en
fordjupad utredning sker i1 de drenden dér det finns behov av det.

Savitt vi kdnner till har endast ett av pilotomradena gjort en systematisk
uppfoljning av hur de nya arbetsmetoderna har fungerat i praktiken. Denna
har gjorts pa eget initiativ. Uppfoljningen visar att efterlevnaden inte har
varit hundraprocentig annat én i det forsta steget i processen, tidig bedom-
ning.

Statskontoret anser att det dr av stor vikt att uppfoljningen av det praktiska
arbetet 1 regeringsuppdrag 1 forbéttras generellt. Det dr nddvandigt att man
kan folja handldggarnas arbete och 1 vilken grad de nya arbetssitten tilladm-
pas 1 praktiken. Inte minst viktigt for implementeringen dr kunskaper om
resursatgang, effekter och krav pa kompetens och organisatorisk struktur.
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Enligt uppgift frin RFV kommer man att f6lja upp handlaggarnas arbets-
satt direkt efter utbildningsinsatser i varje lén.

Projektgruppen tycks i princip ha samma uppfattning och skriver att vid
implementeringen av en metod s& maste de enskilda handldggarna se vinst-
erna med metoden, t.ex. i form av effektivare (arbetsbesparande) handlégg-
ning. Det dr déarfor det erfarenhetsbesparande arbetet vinner i lingden mot
uppsatta kriterier.”* Det 4r projektledningens avsikt att arbeta vidare med
uppfoljningsbarheten i metoderna. Savél kontroll av metodefterlevnad som
resurs- och effektivitetsmitningar behover utvecklas enligt projektledning-
en.

Ursprungstanken var att metoderna skulle testas fullt ut under innevarande
ar. Avsikten var att man efter det skulle ta stillning till vilken eller vilka
metoder som skulle inforas. Tidpunkten for implementering har emellertid
tidigarelagts. Utredningsinstrumentet SASSAM ska inforas 1 pilotomréde-
na under hosten och vara implementerat i resten av landet senast fr.o.m.
arsskiftet. Enligt vad Statskontoret har erfarit har SASSAM inte testats pa
det sétt som var planerat, utan implementeringen har skyndats pé frén den
centrala nivdn genom en dverenskommelse 1 direktionen. SASSAM-
metodiken forefaller vara resurskravande. Trots detta dr det en summarisk
sammanstéllning av erfarenheter som redovisas i rapporten. En mer utforlig
redovisning av erfarenheterna hade varit motiverad.

* En gemensam utredningsmetodik pa Forsikringskassan, 2003-07-30,sidan 24.
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4 Arbetet med att genomfora uppdrag 2

Vid arbetet med att utveckla metodiken i forsidkringskassornas handlagg-
ning ska RFV enligt regeringens direktiv huvudsakligen fokusera foljande
omréden:

Att forebygga ohélsa.

Den enskildes delaktighet i rehabiliteringsprocessen.

Forsdkringskassornas arbete gentemot arbetsgivarna.

Forsédkringskassornas arbete med rehabiliteringsplanering.

Anvindning av medel for kop av arbetslivsinriktade rehabiliteringstjanster.

Man ska dven fortydliga rehabiliteringssamordnarnas yrkesroll, bland annat
vad géller forsdkringskassans motivationsarbete gentemot enskilda person-
er. Regeringen anser att kassan inte bor bedriva djupgaende motivations-
arbete.

4.1 Forsakringskassornas arbete med att forebygga
ohalsa

Prioriterade fragor

Sarskild vikt ska ldggas vid att paverka och mobilisera myndigheter och
arbetsgivare att minska riskerna for ldnga sjukskrivningsperioder och att
Oka effektiviteten i rehabiliteringsprocessen.

Dessutom ska sdrskild vikt ldggas vid det forebyggande arbete som innebér
att folja, analysera och informera om sjukfrdnvarons utveckling.

Projektléaget

Arbetet med att utveckla det forebyggande ohilsoarbetet har huvudsakligen
bedrivits inom Prohélsas delprojekt 1 Forebyggande ohdlsoarbete. Mélet
for delprojekt 1 &r att ta fram en strukturerad modell {or socialforsikrings-
administrationens forebyggande arbete. Modellen ska mojliggora for for-
sakringskassorna att prioritera och rikta insatser som minskar inflodet till
sjukforsdkringen. Delprojektet dr &nnu inte avslutat men ingar numera for-
mellt i RFV:s linjeverksamhet.

Projektgruppen angav i den forsta delrapporten’ sju strategiska omraden
som bor utvecklas. Bland dessa nimndes kartldiggning och analys samt
information. Uppfoljning och utvirdering ér andra utpekade utvecklings-
omraden.

Kassorna har enligt uppgift fran RFV lagt ned viss tid pa kartliggning av
riskarbetsgivare. For tillfallet drivs ett projekt av RFV dér ett diagnos- och

* Forebyggande ohilsoarbete. forslag pa Strategiska utvecklingsomraden, 2002-06-13.
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arbetsgivarregister skapas. Fragan om kassornas atkomst till data ar inte
16st. Mélséttningen dr dock att forsdkringskassorna i ndgon form ska fa
tillgang till materialet.

Aven samverkan identifierades som ett strategiskt utvecklingsomrade. En
definition av socialforsékringsadministrationens och arbetsgivarens roller
och ansvar togs fram. Vikten av att samverka med Arbetsmiljoverket beto-
nades. For att uppnd detta krdvdes, menade projektgruppen, att en dvergrip-
ande samverkanspolicy triffades mellan Arbetsmiljoverket och Riksforséak-
ringsverket. En avgorande faktor ansdg man var att Arbetsmiljoinspektion-
en avsatte resurser for samverkansaktiviteter. I den senaste delrapporten
aterkommer man till samma slutsats. ”Som en rdd trdd genom hela proces-
sen sig vi en aktiv samverkan med Arbetsmiljdinspektionen.”

I den senaste delrapporten’ frén delprojektet Forebyggande ohdlsoarbete
har man definierat kunskaps- och kompetenskraven for vad man kallar en
ny yrkesroll. Utifran dessa ska man ta fram ett utbildningsprogram och ett
forslag till strategi for implementering (november 2003).

Utvecklingsarbetet kommer att utvirderas med start under hosten 2003.
Eftersom det 4r en del av RFV:s verksamhet kommer det inte att utvdrderas
av RFV. Ett utvirderingsuppdrag kommer i stéllet att ges till Stockholms-
kassans utredningsenhet.

Man har tagit fram arbetsmetoder inom de strategiska utvecklingsomradena
for det forebyggande ohidlsoarbetet. Dessa testas i1 fem forsoksomraden och
en slututvirdering ska gdras under hosten 2003. Efter arsskiftet ska metod-
erna kunna implementeras 1 hela landet. Malsattningen med metoderna
inom det forebyggande ohilsoarbetet dr att mojliggora for handldggarna att
gora prioriteringar och rikta insatserna dit dir de har den storsta effekten.
Insatserna ska vara riktade mot arbetsgivare. Forsoket med det forebyggan-
de arbetet gentemot arbetsgivare forefaller vara relativt oként vid kassorna.

Medvetenheten om resultatet av gamla Prohélsas delprojekt 8 Det korta
perspektivet — informationsinsatser gentemot vardgivare och arbetsgivare
ar desto storre. I detta delprojekt togs en utbildning av dialogforare fram.
Malet ér att 6ka kunskapen om bland annat sjukskrivningens effekter och
forsakringskassans uppdrag genom att fora en dialog och dirmed péverka
attityderna hos arbetsgivare och vardgivare. En strategi for information och
dialog, en modell f6r kunskapsspridning och en utbildningsplan har tagits
fram. Genom att sprida kunskap till och fora dialog med arbetsgivare om
deras ansvar ska man fa dessa att aktivt arbeta med att forebygga ohélsa.
Utbildningar for cirka 250 personer, s.k. dialogforare, har genomforts.
Syftet med att utbilda dialogforare &r att de, genom att lédra sig ett nytt for-
héllningssétt och genom att fora en dialog, ska kunna paverka attityderna

% Delrapport. Projekt Frebyggande ohilsoarbete, 1 juli 2003, sidan 12.
7 Delrapport. Projekt Férebyggande ohilsoarbete, 1 juli 2003.
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hos arbetsgivare och vardgivare mer effektivt an genom den information
som man har lamnat tidigare.

Dialogforarutbildningarna har utvirderats p4 uppdrag av RFV®. I utvirder-
ingen konstaterades att metoden har visat sig ha effekt pa attitydbildning
hos framfor allt arbetsgivare men ocksé bland vissa vardgivare (se vidare
avsnitt 4.3). Dialogforarutbildningar halls d&ven under hdsten innevarande
ar.

Aven projektet Forsdikringskassans samordningsuppdrag tar upp det fore-
byggande ohélsoarbetet, men snarare som ett inslag i samordningsuppdra-
get och rehabiliteringssamordnarnas yrkesroll &n som ett sirskilt uppdrag.

Risker och osdkerheter i det fortsatta arbetet

Angreppssittet att rikta in sig pa “problemarbetsgivare” och att i samarbete
med Arbetsmiljdinspektionen fora en dialog med dessa arbetsgivare om
forbattringar 1 arbetsmiljon verkar 1 grunden vara riktigt. Det som i teorin
kan se bra ut kan emellertid visa sig vara svart att genomfora i praktiken. I
den modell for forebyggande ohdlsoarbete som foreslds kommer mycket
samarbete att krdvas med framfor allt Arbetsmiljdinspektionen. For att
kunna bedriva ett arbete enligt den modell man har skapat kommer det att
vara vésentligt att Arbetsmiljoinspektionen deltar och stéller resurser till
forfogande.

Arbetsmiljoinspektionens roll beskrivs endast ytligt. Det dr svart att utifran
rapporten gora en beddmning av hur langt utvecklingen av samarbetet har
kommit, men det dr klart att det kommer att vara viktigt med en noggrann
uppfoljning av samarbetet om den modell for forebyggande ohélsoarbete
som har tagits fram ska kunna tillimpas i praktiken.

Utvecklingen av det forebyggande ohélsoarbetet tycks dnnu vara relativt
oként. Det man forknippar med férebyggande arbete édr framfor allt dialog-
forarnas verksamhet. Om dialogforarnas arbete pa nagot sétt dr samordnat
med Ovrigt forebyggande arbete gar inte att avgora utifran det skriftliga
materialet.

Enligt direktiven ska det forebyggande ohilsoarbetet ske genom informa-
tion och genom att paverka och mobilisera andra aktorer. En grundldggan-
de analys om vilka effekter exempelvis informationsinsatser har finns dock
inte, s vitt vi kénner till. Dialogforarutbildningen har tillkommit for att
kassans informationsinsatser ska fa en storre effekt. Avsikten ar att arbets-
metoderna ska tilldmpas efter det att utbildningarna dr genomforda. For
detta krivs dock enligt var bedomning att arbetsséttet dr vl forankrat hos
kassornas ledningar och att de utbildade dialogforarna tillats avsitta tid for
att tillimpa det nya arbetssittet.

¥ Dialogen — en ny metod for samarbete med véardgivare och arbetsgivare, REV
ANALYSERAR 2003:14.
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I en utvirdering av dialogforarutbildningarna gjord pa uppdrag av RFV
konstateras att kassornas beredskap att ta till sig den nya metoden varierar.
”Sa nér det giller beredskap kan man sdga att hilften av kassorna verkar ha
god eller t.o.m. mycket god beredskap medan en fjdrdedel har en 14g bered-
skap och aterstdende knappast ndgon beredskap att rikna med.” Forfatta-
rens slutsatser omfattar dven organisationen genom att ”den organisatoriska
miljo som omger och paverkar Dialogenuppdraget och ddrmed dialogforar-
na och alla som de kommer i kontakt med &r langt ifrén tillfredsstdllande. I
stéllet for att skapa genomgéaende bra forutsattningar for olika — ur sam-
hallssynvinkel — viktiga projekt hamnar mycket mellan stolarna.”'* .

4.2 Den enskildes delaktighet i rehabiliterings-
processen

Prioriterade fragor

Sérskild vikt ska enligt direktiven till RFV léggas vid att den enskilde far
information om mdgjligheterna till rehabilitering samt att den enskilde ar
delaktig i planeringen av atgérderna.

Projektlaget

Utvecklingsarbetet mot metoder att 6ka kundens delaktighet bedrevs fram-
for allt i tva av Prohélsas delprojekt, nimligen delprojekt 3 Utredning av
rehabiliteringsbehov och delprojekt 7 Kundens delaktighet i sin rehabili-
teringsprocess. Delprojekt 3 dr en del av regeringsuppdrag 1 och resultatet
frén delprojekt 7 dr numera integrerat i arbetet med det uppdraget (se kapi-
tel 3.).

En sammanhéngande modell for hur man ska arbeta med att f4 kunden del-
aktig har tagits fram. Man utgdr ifran ett antal vedertagna teoretiska model-
ler for bl.a. bemotande och motivationsarbete. Metoden tycks vara vl for-
ankrad 1 teorin. Man har dven utvecklat metodiken for forsékringskassornas
arbete med rehabiliteringsplanering, dir en rehabiliteringsplan uppréttas i
samrdd med den enskilde.

I en rapport fran en forskargrupp som har haft 1 uppgift att granska arbetet i
delprojekt 7 menar man att den strukturella modellen ger en bra vigledning
for handldggaren i1 processen. Modellen verkar 6ka forutsittningarna for
delaktighet frdn den sjukskrivnas sida. ”En central friga &r dock om man,
genom att skapa samtal eller méten med klara mélsattningar automatiskt
ger forutsittningar for delaktighet. Formodligen ricker inte detta, utan en
viktig forutsittning dr dven att handldggaren 1 sin kompetens har samtals-
metodik och processmetodik”. Man konstaterar att modellen bor bli véldigt

? Dialogen — en ny metod for samarbete med véardgivare och arbetsgivare, REV
ANALYSERAR 2003:14, sidan 118.

' Dialogen — en ny metod for samarbete med vardgivare och arbetsgivare, REV
ANALYSERAR 2003:14, sidan 119.
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tidskrdvande och att det darfor ar helt nodvandigt att kontrollera om den
hojda utredningsambitionen ger effekt i form av snabbare och bittre beslut.

Ytterligare en fraga som tas upp av forskargruppen ar de dubbla roller som
forsakringskassan har gentemot den forsékrade, dvs. myndighetsrollen och
samordnarrollen, och den svéara balansgang som dessa bdda roller férorsa-
kar. Det ar utomordentligt viktigt, menar man, att handlaggaren klargor
dessa bédda roller for sig sjdlv och for den forsékrade.

I en slutrapport'' konstaterar projektgruppen att det “kravs kompetens och
trygghet i yrkesrollen” for att "handldggaren ska "viga’ bjuda in kunden
och ddrmed oka fOrutséttningarna for delaktighet. ... Modellen ger forut-
sdttningar men inga garantier for delaktighet. Det méste inom kassorna
skapas mojligheter for handldggarna att arbeta med ett professionellt for-
héllningssétt, vilket ger 6kade forutsattningar for kundens delaktighet. Det
innebdr att handlaggaren méste ha kompetens bland annat i samtalsmeto-
dik, bemotandefragor och processmetodik. Vi bedomer det ocksa angeliget
att handlédggarna erhdller handledning parallellt med att nya metoder in-
fors”.

Risker och osdkerheter i det fortsatta arbetet

Det dr angelédget att den enskilde blir mer delaktig i sin egen rehabilitering
och projektgruppen har pa ett ambitiost sétt tagit sig an uppgiften att maj-
liggora det, men det saknas en utvirdering av de effekter den strukturella
modellen ger. Om forskargruppens bedomning att den ar tidskrdavande att
arbeta efter ar riktig, dr det av stor vikt att man har en klar uppfattning om 1
vilken mén modellen ger effekter i form av en béttre och effektivare reha-
bilitering. Projektgruppen foreslar att en utvirdering av hela delaktighets-
modellen gors inom ramen for regeringsuppdrag 1. Man ifrdgasitter dock
om en effektutvérdering kan ske innan kompetensutveckling och konti-
nuerligt larande har skett parallellt med metodinférandet.

Statskontoret ser en risk i att implementeringen forsvéaras om det inte finns
en uppfattning om vilka effekter metoderna kommer att fa i framtiden. Med
den organisation och den brist pa effektiva ledningsuppfoljningssystem
som finns inom socialférsdkringsadministrationen, underléttas implemente-
ringen formodligen vasentligt om man kan visa vilka effekter en ny metod
har. Detta géller sévil ledningsnivdn som handlédggarnivén. I en uppfolj-
ning som har gjorts av ett pilotomrade har det visat sig att det fortfarande ar
en relativt stor andel sjukfall dér en personlig kontakt inte tas, men dér den
formodligen borde ha tagits.

Statskontoret bedomer att projektgruppens reflektioner kring att det maste
skapas mojligheter for ett professionellt forhallningssitt har stor relevans.
Likasa delar vi projektgruppens uppfattning att handlédggare som arbetar
med samordning av rehabilitering maste ha kompetens i samtalsmetodik,

' Kundens delaktighet i sin rehabiliteringsprocess. slutrapport, 2002-12-23, sidan 17.
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bemotandefrdgor och processmetodik. Det innebér emellertid enligt vér
uppfattning inte enbart att det &r onskvért och nddvandigt med hogskole-
kompetens hos den personal som nyrekryteras.

Det maste ocksa inom kassavirlden ske en uppgradering av synen péa virdet
av relevant hogskoleutbildning for det samordningsuppdrag som &r lagt pa
Forsdkringskassan. Kompetenskrav ar en nddvéandig men inte tillricklig
forutsittning for att skapa ett professionellt arbetsklimat och arbetssitt. For
att ett sddant arbetsklimat och arbetssétt ska kunna utvecklas, kravs ocksa
att den hogskoleutbildade personalens kompetens tas tillvara och ges méj-
ligheter att vidareutvecklas. Handledning vid inférande av nya arbetsme-
toder kan vara ett viktigt led i en 6kad professionalisering och underlitta att
en praxis uppstar.

4.3 Forsakringskassornas arbete gentemot
arbetsgivare

Prioriterade fragor

Enligt regeringsuppdraget ska RFV lidgga sérskild vikt vid att arbetsgivarna
uppfyller sin lagstadgade uppgift att komma in med en rehabiliteringsutred-
ning till férsdkringskassan och vid att kassan inte overtar det ansvar for att
genomfora och bekosta rehabiliteringsdtgirder som arbetsgivarna har.

Projektlaget

Inom Prohélsas delprojekt 2 Arbetsgivarens medverkan har man tagit fram
ett skriftligt material. Det omfattar dels en rehabiliteringsguide som beskri-
ver arbetsgivarens ansvar, dels en metodbeskrivning riktad till handldggar-
na for att skapa forutséttningar for samsyn mellan forsakringskassan och
arbetsgivaren om gemensamma mal for rehabiliteringsarbetet. Den fram-
tagna modellen och metodbeskrivningen testades under hosten 2002 vid ett
antal forsdkringskassor och offentliga arbetsgivare och fick enligt projekt-
gruppen ett positivt gensvar. Rehabiliteringsguiden finns numera tillgéng-
lig pa Internet.

Forskargruppen granskade den framtagna rehabiliteringsguiden och fann
att den “innehéller en noggrann beskrivning av hur rehabiliteringsarbetet
kan och bor bedrivas i samverkan mellan arbetsgivare och kassa”. Den
“framjar med all sdkerhet arbetsgivarnas formaga att hantera sjukskrivna
medarbetare”. Man ifragasatte dock inom forskargruppen om arbetsgivar-
nas intresse fOr att rehabilitera sjukskrivna anstéllda verkligen 6kar pa
grund av den information som ges i rehabiliteringsguiden.

Ytterligare ett projekt riktat mot bland annat arbetsgivare ar 1 stillet inriktat
mot att paverka attityder. I Prohélsas delprojekt 8 Det korta perspektivet —
informationsinsatser gentemot vdardgivare och arbetsgivare har man ut-
vecklat en dialogforarutbildning for handldggare. Dessa ska bland annat
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fora dialog med arbetsgivare om deras ansvar inte bara for att forebygga
ohélsa (se avsnitt 4.1) utan ocksa for att ge sjukskrivna mojlighet att aterga
i arbete. Utbildningar av 250 dialogforare genomfordes under hosten 2002.
Uutbildningarna fortsétter under 2003.

Dialogprojektet har utvdrderats pa uppdrag av RFV. ”Dialogen som metod
och transition som forhdllningssdtt har visat sig ha en ganska kraftfull
effekt pé attitydbildning hos framfor allt arbetsgivarna men ocksa bland
vissa vardgivare.”'?

Delprojekten tycks i manga stycken komplettera varandra vad giller arbets-
metoder riktade mot arbetsgivare. I rapporteringen fran dessa bida del-
projekt framgar emellertid inte om det har forekommit ndgot samarbete
dem emellan.

Inte heller i rapporteringen fran projektet Forsdkringskassans samord-
ningsuppdrag framgar om Prohélsas bada delprojekt har haft nagot infly-
tande Over skrivningarna om arbetet mot arbetsgivarna. I en av delrap-
porterna'” beskrivs en metodik for hur kassan bor forhélla sig till arbets-
givarnas lagstadgade uppgift att ta fram rehabiliteringsutredningar. Rap-
porten ger dock endast en mycket dversiktlig beskrivning av vad man bor
forvénta sig att en rehabiliteringsutredning ska innehdlla och hur man bor
agera om en utredning uteblir fran arbetsgivaren. I skrivningarna mérks
inget av de bada andra delprojektens arbete med metodutveckling.

Risker och osdkerheter i det fortsatta arbetet

Enligt direktiven i regeringens uppdrag till RFV ska sérskild vikt ldggas
vid att arbetsgivarna uppfyller sin lagstadgade uppgift att komma in med en
rehabiliteringsutredning till forsdakringskassan. I uppdraget till Prohilsas
delprojekt 2 har inte ingatt att skapa en metodik for hur man f6ljer upp
arbetsgivare som inte uppfyller sina dligganden. Denna fraga finns med i
SFA-utbildningen, men i1 vilken min mojligheterna till kontroll av att lagen
efterlevs ar tillrdckliga framgar inte av de delrapporter som Statskontoret
har tagit del av. Vi anser emellertid att detta &r en vésentlig del av arbetet
gentemot arbetsgivarna.

Arbetet i delprojekt 2 har gatt ut pa att underlitta for arbetsgivaren genom
att tillhandahélla strukturerad information och en anvidndarvénlig blankett
for rehabiliteringsutredning. Man har i delprojektet tagit som utgangspunkt
att arbetsgivaren ska ta del av informationen och dndra sitt beteende utifran
den. Trots att det informationsmaterial som har tagits fram tycks ge en bra
och overskddlig information till arbetsgivarna, finns det inte nagra garan-
tier fOr att information dndrar arbetsgivarnas beteende i ndgon storre ut-
strickning. Frgan dr i detta sammanhang vilka alternativa metoder kassan

"2 Dialogen — en ny metod for samarbete med vardgivare och arbetsgivare, RFV
ANALYSERAR 2003:14,sidan 116.
" Delprojekt 2: verktyg och metoder.
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har att vdlja mellan. Valet av metod beror formodligen pa att information &r
det medel forsdkringskassorna vanligen anviander gentemot arbetsgivare.

Dialogforarutbildningen avser att ge handlaggarna en metod att paverka
attityderna och darigenom Oka arbetsgivarnas intresse for rehabilitering. Ett
allmént genomforande av den nya arbetsmetoden &r emellertid beroende av
att den forankras inom hela socialforsédkringsadministrationen och @ven hos
berdérda medaktorer. I den utvdrdering som har gjorts pa uppdrag av RFV
konstateras att endast cirka hélften av kassorna har en god beredskap att
genomfora arbetet med dialoger gentemot arbetsgivare.

Samordningen mellan delprojekten tycks vara klen. Delprojekten 2 och 8 i
det gamla Prohilsa visar mycket fa kopplingar mellan varandra i skrivning-
arna i rapporterna. Rapporteringen fran projektet Férsdkringskassans sam-
ordningsuppdrag visar heller inte tecken pa att man har tagit till sig resul-
taten fran de tva foregéende projekten.

4.4 Forsakringskassornas arbete med
rehabiliteringsplanering

Prioriterade fragor

Sérskild vikt ska laggas vid att kassan i samrdd med den enskilde upprittar
en rehabiliteringsplan som klarligger mélet med rehabiliteringsétgéarden
och anger vilka insatser som ska vidtas for att nd mélet.

Projektliaget

Delprojekt 7 Kundens delaktighet i sin rehabiliteringsprocess har haft i
uppdrag att utveckla metodiken for hur forsakringskassan arbetar med
rehabiliteringsplanering (se avsnitt 4.2). Den uttalade malséttningen &r att
kunden ska bli huvudaktor i klarldggande, planering och genomforande av
rehabiliteringen.

En modell som innehaller alla delarna i rehabiliteringsprocessen, inklusive
planeringen har tagits fram. Modellen ska féormedla kunskap till den enskil-
de om mgjligheterna vid rehabilitering. En rehabiliteringsplan uppriéttas i
samrad. Modell och metoder har utvecklats utifran ett antal beteendeveten-
skapliga teorier och redan befintliga modeller som har inventerats inom
delprojektet. Modellen har dven betydelse for handlédggarnas roller och
kompetens (se avsnitt 4.2).

Delaktighetsmodellen &r numera integrerad i arbetet med det uppdrag 1.
Det innebadr att metoderna testas i pilotomradena tillsammans med 6vriga
metoder 1 uppdrag 1. Enligt en uppfoljning som har gjorts i ett av pilotom-
rddena upplevs metoderna enligt delaktighetsmodellen som négot positivt.
Det finns dock vissa problem med efterlevnaden i det andra steget, dvs. vid
den fordjupade utredningen. Det har ocksé visat sig att mallarna for utskick
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till den enskilde inte passar alla former av organisatoriska l16sningar vid
kassorna.

Aven projektet Férsdikringskassans samordningsuppdrag, som har i upp-
drag att fortydliga rehabiliteringssamordnarens yrkesroll, har beskrivit
rehabiliteringsprocessen. [ vilken mén man inom det projektet har tagit del
av delaktighetsmodellen framgér inte av skrivningarna i de bada delrap-
orterna'®. Referenser saknas till delprojektet 7 om kundens delaktighet. Det
tycks dock ha funnits ett utbyte med projektgruppen i regeringsuppdrag 1
och ddrmed en paverkan dven fran delaktighetsmodellen, som numera in-
gar dar.

Risker och osdkerheter i det fortsatta arbetet

Flera av delprojekten tangerar eller till och med 6verlappar varandra. Vad
géller rehabiliteringsprocessen ér olika delprojekt involverade i att utveckla
den — vart och ett utifrén sitt speciella problemomrade. Statskontoret har i
den tidigare lagesrapporten'® papekat att det finns en risk att man inte sam-
ordnar tillrackligt. Risken ar fortfarande pataglig.

Flera av delprojekten tar upp frdgan om de krav uppdraget och metoderna
stéller pa handlaggarnas kompetens. Detta giller 4ven delprojekt 7 om
kundens delaktighet i rehabiliteringsprocessen (se vidare avsnitt 4.2). Hur
vil knyts metodutveckling och kompetens ithop?

En kndckfraga géller hur konsensus kring samordnarnas yrkesroll ska nés 1
organisationen (se vidare avsnitt 4.6). En forankring dér konsensus uppnas
ar med dagens organisation avgdrande for genomslag av en ny yrkesroll i
praktiken. Statskontoret bedomer dock att det fortfarande 4r osdkert om
man kommer att uppné en samsyn kring en tydlig roll for rehabiliterings-
samordnarna.

4.5 Forsakringskassornas kop av arbetslivs-
inriktade rehabiliteringstjanster

Prioriterade fragor

Sarskild vikt ska ldggas vid att medel som anvinds for kop av aktiva reha-
biliteringsinsatser endast anvinds for kop av insatser som héller hog kvali-
tet.

Projektlaget
RFV gav projektet Prohilsa i uppdrag att utveckla arbetsmetodiken vid kdp
av rehabiliteringstjanster. Arbetet skedde inom ramen for delprojekt 4

' Delprojekt 1: uppdrag och yrkesroll, 2003-09-02, samt Delprojekt 2: verktyg och
metoder, 2003-09-18.

"% Socialforsikringsadministrationens arbete med att utveckla metoder for den arbetslivs-
inriktade rehabiliteringen, Statskontoret, 2002-10-29.
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Samordning. Att sikerstilla att insatserna haller hog kvalitet var inte en del
av uppdraget till Prohélsa utan det arbetet skulle istillet utféras av RFV.
Delprojekt 4 avslutades vid arsskiftet 2002/2003 utan att ha nétt fram till
ett fortydligande av rehabiliteringssamordnarnas yrkesroll. Projektet F6r-
sdakringskassans samordningsuppdrag har tagit 6ver det metodutvecklings-
arbete som aldrig avslutades av delprojekt 4. I den rapport som ldmnades
till RFV i september 2003 behandlades emellertid inte kop av tjanster pa
nagot samlat sitt utan som inslag i handlaggningsprocessen.

Risker och osdkerheter i det fortsatta arbetet

Man har dnnu inga konkreta planer pd hur arbetet med att sékerstélla att
insatserna haller hog kvalitet ska utforas. Enligt Statskontorets tolkning av
uppdraget ér detta en viktig del. Att avgora om en rehabiliteringséatgard hal-
ler hog kvalitet bor enligt var mening omfatta dven en analys av effekter
matta med kvantitativa matt. Ett arbete pagar for ndrvarande for att alla
kassor ska anvinda sig av ett system for inrapportering av insatser som
medger uppfoljning pé individniva.

4.6 Rehabiliteringssamordnarnas yrkesroll

Det ingér i regeringens uppdrag till RFV att fortydliga yrkesrollen for de
tjdnstemin som arbetar med samordning av den arbetslivsinriktade rehabi-
literingen. Uppdraget i denna del &r inte ndrmare preciserat i regeringens
direktiv. RFV skall dock tydliggdra forsakringskassans roll nir det géller
att motivera enskilda personer att delta i rehabiliteringsédtgirder. Regering-
en framhaller att kassan inte bor bedriva djupgaende motivationsarbete. I
ovrigt lagger regeringen ett generellt ansvar pd RFV att fortsétta utveck-
lingsarbetet efter slutfort uppdrag.

Projektlaget

Rehabiliteringssamordnarnas roll fokuserades inom Prohélsa framst i del-
projekt 4 Samordning. Da Prohélsa och delprojekt 4 avslutades vid &rs-
skiftet hade man inte hunnit né fram till ett fortydligande av yrkesrollen.
Ett uppdrag att fortydliga yrkesrollen gavs dérfor av RFV till ytterligare ett
projekt Féorsdkringskassans samordningsuppdrag. Detta uppdrag ingar inte
i Prohélsa och omfattas déarfor inte av direktionens dverenskommelse om
implementering. Projektet bestar av tva delprojekt, Delprojekt 1: uppdrag
och yrkesroll samt Delprojekt 2: verktyg och metoder.

Yrkesrollen har dven en koppling till de fragor som behandlas inom
Prohélsas delprojekt 6 Diskussionsunderlag om etiskt forhdllningssdtt och
delprojekt 7 Kundens delaktighet i sin rehabiliteringsprocess.

En viktig del av arbetet i Prohélsas delprojekt 4 Samordning inriktades pa

socialforsdkringsadministrationens roll och ansvar i relation till dvriga
aktdrer, dvs. att definiera rollen pé organisationsniva. Aven den enskilde
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rehabiliteringssamordnarens yrkesroll och vissa forutséttningar for att
lyckas i denna roll behandlades. En svaghet i det redovisade underlaget var
att det inte tydligt framgick vilka oklarheter i den nuvarande rollen man
avsag att 10sa.

Dessa iakttagelser géller 1 viss mén dven nu. Projektet Forsdkringskassans
samordningsuppdrag har ldmnat tva delrapporter'®. En av delrapporterna
gér igenom de verktyg och metoder som samordnarna ska tillimpa i sin
yrkesroll. Den beskriver deltidssjukskrivningen som ett verktyg for att for-
korta sjukfallen.

Det ar i forsta hand den delrapport som behandlar uppdraget som behandlas
1 detta avsnitt.

Rapporten tydliggor yrkesrollen genom att analysera det samordningsupp-
drag med olika uppgifter och ansvar som statsmakterna givit at kassan. Det
ar viktigt att pa detta sitt skapa en samsyn i organisationen om det gemen-
samma uppdraget. Samtidigt blir det missvisande om beskrivningen av
rollen begrinsas till det en gang givna statsmaktsuppdraget. Det riskerar att
ge ett statiskt uppifranperspektiv, som inte tillrdckligt kopplar yrkesrollen
till dagens verklighet.

Ett antal definitioner och gransdragningsfragor som syftar till att precisera
rehabiliteringsuppdraget i stort tas upp av forfattaren. Nér det géller den
tidigare oklarheten kring rehabiliteringssamordnarens motivationsskapande
roll definieras och avgrinsas den uppgiften pa ett tydligare sétt.

Rapporten beskriver det gemensamma forhallningssattet med nyckelord
som bor vara vigledande i arbetet. Beskrivningen sammanfattar viktiga
delar i1 yrkesrollen och innebédr ocksa pa vissa punkter avgorande still-
ningstaganden. Detta kan vara ett sitt att finga hela frigan i en gemensam
diskussion inom kassaorganisationen och ddrmed bidra till att skapa sam-
syn och medvetenhet kring den egna yrkesrollen.

Risker och osdkerheter i det fortsatta arbetet

Rapporten har inte accepterats av samtliga forsdkringskassor. Frén en av de
storsta kassorna har framforts synpunkten att begreppen i rapporten inte
stimmer Overens med de begrepp som anvénds i drendehanteringssystemet.
Ett annat omrdde som har véllat kritik mot rapporten ar det sitt som forfat-
taren har avgriansat kassans motivationsarbete. Kritikerna menar att rap-
porten beskriver samordningsuppdraget pé ett sitt som liknar kurativ verk-
samhet. Man har dessutom vid olika kassor olika syn pa vilken kompetens
som bést behovs 1 gransomradet mellan uppdraget att betala ut ersittning
och uppdraget att samordna.

'® Delprojekt 1: uppdrag och yrkesroll, 2003-09-02, samt Delprojekt 2: verktyg och
metoder, 2003-09-18.
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Grinsdragningen mellan de olika yrkesrollerna ar ett omrade som &r kont-
roversiellt och rapporten har en vid avgrdansning av rehabiliteringssamord-
narnas yrkesroll. Rapporten héller inte konsekvent isdr organisationens
uppdrag och den enskilde rehabiliteringssamordnarens roll. Det &r inte
givet att den enskilda yrkesrollen &r identisk med organisationens roll och
ansvar. Detta dr en otydlighet 1 beskrivningen.

Vi vill inte i sak vérdera de stéllningstaganden som gors i rapporten. Var
avgransningen mellan de olika yrkesrollerna bor ligga tar vi inte stallning
till. Enligt vad Statskontoret kan bedoma &r rapporten emellertid ett viktigt
bidrag till att klargora det ursprungliga uppdraget och att ta ett steg ndrma-
re en samsyn om det gemensamma samordningsuppdraget. Det dr i dags-
laget osdkert vilken stdllning rapporten kommer att ha i framtiden. Projekt-
et omfattas inte av den 6verenskommelse om implementering som géller de
metoder som har tagits fram inom ramen for Prohélsa.

Rapportens styrka &r att den vil analyserar inneborden i statsmakternas ur-
sprungliga uppdrag till kassan och beskriver de delprocesser som ingar i
uppdraget. Intrycket dr dock att man i rapporten tar ett steg tillbaka och
utreder en grundldggande fraga om det ursprungliga uppdraget. Det dr inte
klart hur rapporten forhaller sig till 6vriga utvecklingsprojekt.

Vi menar att rehabiliteringssamordnarnas yrkesroll bor belysas i ett mera
dynamiskt perspektiv én vad som é&r fallet. Det bor fAnga upp viktiga prob-
lem i det nuvarande praktiska arbetet och de fordndringar i kassans arbete
som man vill driva fram.

Rehabiliteringsarbetet préglas 1 flera avseenden av en kluvenhet frin den
enskilde handldggarens perspektiv. Det giller exempelvis hur férdelningen
ska se ut mellan samordning och tillsyn. Det géller dven insatser riktade till
den enskilde individen och till arbetsgivaren. Det dr formodligen omdjligt
att lagga fast en balanspunkt en géng for alla — den maéste skifta. Rapporten
har givit ett bidrag men det krévs en fortsatt diskussion.

Statskontoret forde i den forra lagesrapporten'’ fram synpunkten att det
inte framgick vilka problem och oklarheter i den nuvarande yrkesrollen
man avser att l9sa. Inte heller i denna rapport utgér man ifrdn nagon tydlig
problematisering av yrkesrollen och de knédckfragor som kan finnas. Ett sétt
att problematisera rollen skulle ha kunnat vara att utga ifrdn exempel pa
otydligheter i rollen som tidigare har lyfts fram av REV'®. Det finns dock
inga direkta kopplingar till tidigare dokumenterade problem.

17 Socialforsikringsadministrationens arbete med att utveckla metoder for den arbetslivs-
inriktade rehabiliteringen, Statskontoret, 2002-10-29.

'® ) Morgondagens rehabilitering — om forsikringskassans uppdrag och grinssnitt mot
rehabiliteringsansvariga parter, RFV ANSER 1999:8.
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Ytterligare en begrinsning ligger i att rapporten inte knyter an till Prohélsas
utvecklingsprojekt och efterfoljande implementeringsarbete. Yrkesrollen
paverkas i sjdlva verket av flera projekt som beror synsitt och metodik. Ett
sadant dr Prohélsas etikprojekt. Det saknas i dag gemensamma virderingar
och metoder for prioriteringar. Prioriteringsgrunderna varierar mellan olika
handlidggare. Inom delprojekt 6 har skapats ett underlag for diskussion om
ett etiskt forhallningssitt som ska fungera som stdd for prioriteringar och
beslut ndr lagar och regler inte styr arbetet.

Den andra delen av projektet Férsdkringskassans samordningsuppdrag har
varit okontroversiell bland forsédkringskassorna. Den rapport som har lam-
nats ger en beskrivning av de arbetssitt som avses tilldmpas av samordnar-
na. Eftersom rapporten inte redovisar vilka inslag i arbetssitten som ir nya
och tidigare oprovade dr det svért att ta stillning till 1 vilken min de dr moj-
liga att implementera.
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5 Avslutande kommentarer

Statskontoret har med utgdngspunkt i tre delrapporter'® sokt skapa en bild
av processen i handldggningen av ett sjukfall. Bilden ar formodligen inte
invdndningsfri, men den ger en dversikt 6ver var i handlaggningskedjan de
olika delprojekten i metodutvecklingsarbetet befinner sig. Nedan ges en
forenklad beskrivning av de processer som hanteringen av ett sjukfall
bestar i, ndgra av de aktiviteter som berors i metodrapporterna samt inom
vilket delprojekt utvecklingsarbetet bedrivs eller har bedrivits.

Ratt till sjuk- Behov av Insatser i Avslutning
penning rehabilitering  sjukfallet av sjukfallet
Processer: Tidig Fordjupad Planera Avslut
bedomning utredning Genomfora Uppf6ljning
Aktiviteter: Information till Information till Information till den  Avslutningssamtal
den enskilde den enskilde enskilde med den enskilde
Forsta viagval Rehabiliterings- Rehabiliterings- Ev. ettarsbedomning
Kontakt med vard- behovsutredning plan
givare SASSAM-utredning ~ Samordning av
Kontakt med for- Avstaimningsmote aktiviteter
sakringsldkare Arbetsgivarkontakt Arbetsgivarkontakt
Andra vigval Kop av tjanster
Kontakt med for-
sakringsldkare
Utveckling: Delprojekt 2 Delprojekt 2
Delprojekt 3
Delprojekt 4* Delprojekt 4* Delprojekt 4*
Forsdkringskassans Forsikringskassans Forsdkringskassans
samordningsuppdrag ~ samordningsuppdrag  samordningsuppdrag
Delprojekt 5 Delprojekt 5
Ratt forman — ratt
erséttning
Delprojekt 6 Delprojekt 6 Delprojekt 6
Delprojekt 7 Delprojekt 7 Delprojekt 7
Delprojekt 8 Delprojekt 8 Delprojekt 8

Delprojekt som dr avslutade dr satta i kursiv stil.

* Delprojekt 4 nadde aldrig fram till en accepterad beskrivning av rehabiliteringssmordnarens
yrkesroll utan har ersatts av projektet Forsakringskassans samordningsuppdrag som bedrivs i tva
olika delprojekt.

' En gemensam utredningsmetodik pa forsikringskassan, 2003-07-30, samt Forsikrings-
kassans samordningsuppdrag. Delprojekt 1: uppdrag och yrkesroll, 2003-09-02 och
Delprojekt 2: verktyg och metoder, 2003-09-18. .
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Processer:

Aktiviteter:

Utveckling:

De rapporter som har anvints som underlag dr inte helt samstammiga vad
géller processbeskrivningarna. Det ger dock enligt vad vi kan bedéma en 1
huvudsak riktig bild av handldggningen av sjukfall. I de flesta fall stannar
processen vid steg 1, tidig bedomning, och ndgon samordning blir aldrig
aktuell.

Parallellt med detta ska forsdkringskassan dessutom bedriva ett forebyg-
gande ohélsoarbete mot framfor allt arbetsgivare. I detta arbete ingar att
identifiera riskarbetsplatser, fora en dialog med arbetsgivare och dérefter
verka foOr att dtgidrder genomfors. I huvudsak kan man dela in arbetet i
foljande processer.

Ide.nti'ﬁer.ing Problematisering Overvaka Uppf6lj-
Prioritering Handlinsplan genomforande ning

Insamling och Problemdefinition tillsam- Dialog Handlingsplanen
analys av statistiskt mans med arbetsgivare foljs upp
material Arbetsgivaren gor darefter Malavstamning
handlingsplan Ny dialog startar
Delprojekt 1 Delprojekt 1 Delprojekt 1 Delprojekt 1
Delprojekt 8 Delprojekt 8 Delprojekt 8

Bristande samordning mellan delprojekt

Bristen pa samordning av utvecklingsprojekten var tydlig redan forra aret.
Aven i &r mirks en sddan brist pi samordning i det skriftliga materialet.
Ytterligare anstrangningar bor goras for att undvika denna fragmentisering
av utvecklingsarbetet.

Ett exempel ar de tre delprojekt som alla helt eller delvis dr inriktade mot
arbetsgivare. Det giller delprojekten 1, 2 och 8. Delprojekt 1, som &r det
mest mangsidiga i den betydelsen att det inte dr inriktat pa en enda typ av
insats, refererar till de andra delprojekten i sin lagesrapport. Delprojekten 2
och 8 har inriktning mot information respektive attitydpaverkan. Ett annat
exempel dr att flera delprojekt paverkar och fordndrar rehabiliteringssam-
ordnarnas yrkesroll och arbetssétt. De olika delprojektens arbete har emel-
lertid haft liten synlig inverkan pa varandra.

Ytterligare ett exempel dr Prohélsas delprojekt 6, Diskussionsunderlag om
etiskt forhallningssdtt. Detta tycks ha arbetat ganska isolerat fran dvriga
delar av Prohélsa. Projektet Forsdkringskassans samordningsuppdrag star-
tades efter det att Prohélsa och etikprojektet hade avslutats, men inte heller
1 detta projekt mérks nagon direkt paverkan fran etikprojektets arbete.
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Ett professionellt forhallningssatt

Det finns ett inbyggt dilemma i metodutvecklingsarbetet som tar sig ut-
tryck bland annat i direktiven till uppdraget: flexibilitet och individuella
bedomningar kontra angivna metoder vid fasta tidpunkter. Flexibilitet
innebdr ett stérre ansvar for handlaggaren.

Det finns ett gap mellan de tekniska inslagen i metodbeskrivningarna, vil-
ket underlag som kravs for beslut etc., och mer grundldggande virderingar
om att likvardiga fall ska behandlas pa ett likvéardigt sétt. I detta gap maste
den enskilde handlidggaren gora egna beddmningar.

Dessa bedomningar har i flera fall visat sig vara svara att gora for den en-
skilde handldggaren. Man soker avhjdlpa detta genom att 1 vissa fall strdva
mot att handldggaren inte ensam ska géra bedomningen. Trots detta 1dimnas
handldggaren ensam med manga svara val. Handlaggningsprocessen be-
skrivs 1 en av rapporterna som ett antal “kontinuerliga vdgval”. Hur ménga
kontakter som behovs och vilket underlag som ér tillridckligt fore det slut-
liga végvalet, avgors fran fall till fall av den enskilde handldggarens be-
domning.

Fragor av tilldampningsart har inte tagits upp 1 utvecklingsarbete. Mojligen
kan etikprojektet rdknas som ett undantag. Etikprojektet har en teoretisk
grund och utifran denna har man formulerat ett antal etiska problem. Det
diskussionsunderlag som har tagits fram bor snarast ses som en start pa en
mer malmedveten etikdiskussion dn tidigare, men det ger inte handlaggaren
nagon vigledning vad géller problem av etisk karaktir i den dagliga hand-
laggningen. Diskussionsunderlaget tar upp tjinstemannarollen i allménhet,
till exempel handlédggarens forhéllningssitt.

S& smaningom maste en etisk kod utvecklas inom socialforsdkringsomra-
det. Det riacker inte bara med att ta upp etik som ett inslag i en i samman-
hanget relativt kort utbildning av handldggare (SFA-utbildningen och
SASSAM-utbildningen). Arbetet har paborjats i och med att diskussions-
underlaget med etiska fragestillningar har bdrjat anvindas, men vigen
fram till en verklig etisk kod &r 1&ng och mddosam.

Det maste dven skapas mdjligheter for ett i andra bemirkelser professio-
nellt forhéllningssitt. I flera av projektrapporterna kan ldsas att det i dag
finns en brist pa kompetens i framfor allt samtalsmetodik. Det behdvs dven
allmént en hogre kompetens i bemotandefragor och processmetodik. Det
har vid intervjuer dven framkommit att det inte bara dr bristen pa hogskole-
kompetens som ér ett problem, utan det finns dven en oformaga att ta till-
vara kompetensen.

Den verksamhet som bedrivs vid landets forsdkringskassor ar komplex. De

beslut som fattas har stor inverkan pé enskilda ménniskors liv och handlig-
garen har stor makt ver de minniskor som han eller hon méter. En organi-
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sation dir man i team gor viktiga beddmningar som ror individer kan for-
modligen 6ka bdde effektiviteten 1 verksamheten och likformigheten i be-
sluten. En verklig praxis bildas i arbetsgrupper dir diskussioner om det
dagliga arbetet fors. Ddrmed borde dven rittssidkerheten gynnas. Samman-
taget talar detta for en arbetsorganisation dir man i hogre grad @n i dag
arbetar i team.

Effekterna ar osakra

Effekterna av de framtagna metoderna ar 1 de flesta fall okdnda. Ett tydligt
exempel dr de informationsinsatser som foreslés i tva av delprojekten
gentemot arbetsgivare och den enskilde. Att informationsinsatser har en
effekt pd attityder och beteende &r inte sjdlvklart och en analys av det
saknas.

Vad giller handldggningen av sjukfallsdrenden &r det 1 allménhet svért att
avgora utifran det skriftliga materialet vad som ar nytt i de foreslagna
metoderna och arbetssétten. Vilka dr de nya drivkrafterna i processen? Vad
ar det 1 arbetsséttet som ska skynda pa och forbattra handldggningen? Sys-
tematiska uppfoljningar av de nya arbetssétten saknas.

Implementeringen osaker

Stora delar av utvecklingsarbetet omfattas av en principiell 6verenskom-
melse om implementering av framtagna arbetsmetoder. Det har emellertid
visat sig att gamla erfarenhetsbaserade arbetssétt létt tar over da handlégga-
ren inte ser fordelarna med det nya. Det finns dessutom 4n sa linge en rela-
tivt stor frihet for kassorna vad géller graden av inforande av nya metoder.

Alla delar av utvecklingsarbetet omfattas inte av overenskommelsen. Det
giller framfor allt det arbete som avser att fortydliga rehabiliteringssamord-
narnas yrkesroll. Hir finns fortfarande en stor osdkerhet vad géller accep-
tans och implementering.

En intressant erfarenhet fran forsoksverksamheten i pilotomradena ir, att
pilotomradena har olika stor beredskap att ta emot och tillimpa de arbets-
sédtt och metoder som har utarbetats i regeringsuppdrag 1. Skillnaderna i
beredskap ligger formodligen inte pd det mentala planet, eftersom det spe-
ciella med pilotomradena ir att de frivilligt har gatt in i ett fordndringsarbe-
te som syftar till att skapa nya arbetssitt och att de har varit med och for-
mat dem. Skillnaderna i beredskap beror snarare pa organisatoriska forhal-
landen som skiljer sig 4t mellan de olika kassorna.

I ett av delprojekten (dialogprojektet) har RFV latit gora en utvérdering.
Diér konstateras angaende implementeringen av de nya metoderna att half-
ten av kassorna verkar ha god eller t.o.m. mycket god beredskap medan en
fjardedel har en lag beredskap och éaterstaende knappast nagon beredskap
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att rikna med”.* Skillnaderna i beredskap forklaras enligt forfattaren av
skillnader i sdvil organisatoriska omstiandigheter som intresse.

Acceptansen av de nya arbetssitten kan skifta védsentligt mellan de olika
kassorna. Forsékringskassornas sjilvstindiga stéillning har resulterat i att
centralt beslutade fordndringar i etablerade arbetssétt ofta kraver en om-
standlig forankringsprocess. Ytterligare en betydelsefull faktor &r att ménga
kassor har bedrivit ett lokalt metodutvecklingsarbete och man ser inte alltid
fordelar med ett nytt arbetssétt som ska inforas utifran. I ménga fall ar det
en ledningsfrdga om ett nytt arbetssétt ska nd acceptans eller inte, i andra
fall kan finnas ett motstand p& handlaggarnivan.

Ett exempel ar utredningsinstrumentet SASSAM, som enligt ett centralt
fattat beslut ska inforas 1 hela landet vid arsskiftet. RFV och de kassor som
tidigare har anvint SASSAM ser manga fordelar med instrumentet. Beslut-
et om inférande har dock vickt en del missnoje, eftersom man vid en del
kassor anser sig redan ha utvecklat egna utredningsinstrument som funge-
rar bittre &n SASSAM. Utifran det skriftliga materialet gar det inte att av-
gora om SASSAM ir tillrackligt utvarderat. Den skriftliga dokumentation-
en ar svag.

Implementeringen i organisationen av ett mer malmedvetet arbete med etis-
ka frdgor bedomer vi vara en kritisk punkt. Varderingsfragor ar ett lang-
siktigt och kontinuerligt arbete som maste fa utrymme i organisationen. Det
finns en uppenbar risk att de trings undan i det vardagliga arbetet i forvalt-
ningsorganisationen. Inte minst 4r ledningens forhallningssétt och engage-
mang en viktig faktor.

Uppfoljningen maste forbattras

For att implementeringen ska lyckas maste sdvil handldggare som chefer
se fordelarna med de nya arbetssitten. Att folja upp effekter av och resurs-
atging for nya arbetsmetoder bor ha hog prioritet.

Ett system for att folja upp metodefterlevnaden méste skapas pé flera omra-
den. Inom regeringsuppdrag 1 séger man sig vara medvetna om detta och
ha ambitionen att ga vidare med ett arbete i den riktningen. Vi menar att
detta arbete inte bor ligga enbart pé de enskilda delprojekten. Ett mer over-
gripande arbete for att forbéttra uppfoljningen av metodefterlevnaden bor
goras over hela handlédggningskedjan, vare sig det ror sig om handlaggning
av sjukfallsdrenden eller av forebyggande arbete gentemot arbetsgivare och
vardgivare.

Arbetsmiljoinspektionen dr en viktig aktor 1 det forebyggande ohidlsoarbe-
tet. Det dr av storsta vikt att samarbetet mellan forsékringskassan och
Arbetsmiljoinspektionen fungerar lokalt — utan det faller tanken bakom den

% Dialogen — en ny metod for samarbete med vardgivare och arbetsgivare, REV
ANALYSERAR 2003:14, sidan 118.
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modell som har tagits fram. Det dr dérfor avgorande att man f6ljer upp hur
samarbetet fungerar 1 praktiken.
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Rapporter lamnade till regeringen
Lagesrapport 2, RFV, 2003-08-14.
Liagesrapport betraffande uppdraget fornyelse av den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen uppdrag 3 — pilotverksamhet, RFV och AMS, 2003-06-27.
Rapporter fran delprojekten till RFV
Projekt Forebyggande ohélsoarbete, delrapport, 2003-07-01.
Arbetsgivarens medverkan, slutrapport, 2002-12-27.
Kundens delaktighet i utredningsprocessen, delrapport, 2002-12-20.

Samordningsuppdraget — Definition av SFA:s roll och ansvar i relation till
Ovriga aktorer, 2002-06-28.

Kop av tjanst — Arbetsmetod infor och vid kop av arbetslivsinriktade
rehabiliteringstjénster, 2002-10-07.

Metod for en tidig bedomning av kundens arbetsforméga samt en modell
for att kvalitetssdkra underlaget, 2002-21-20.

Kompetensstrategi inom ohdlsoomradet, 2002-12-16.

VAGA ETIK - ett diskussionsunderlag om ett etiskt forhallningssitt i
SFA:s ohélsoarbete, 2002-12-18.

VAGA ETIK — en metodrapport till diskussionsunderlaget om ett etiskt
forhallningssatt inom SFA:s ohilsoarbete

Kundens delaktighet i sin rehabiliteringsprocess, slutrapport, 2002-12-23.

Dialoginsatser gentemot vardgivare och arbetsgivare, slutrapport,
2002-12-23.

En gemensam utredningsmetodik pa forsdkringskassan, 2003-07-30.

Forsdkringskassans samordningsuppdrag. Delprojekt 1: uppdrag och yrkes-
roll, 2003-09-02.

Forsdkringskassans samordningsuppdrag. Delprojekt 2: verktyg och
metoder, 2003-09-18.
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2003-10-06

2003-10-14
2003-10-20
2003-10-21

2003-10-22

Ovrigt

Ingrid Hallgren, chef for enheten for forebyggande ohélso-
arbete och rehabilitering, RFV, och Maud Wackenfors, RFV.

Bo Petersson, central projektledare uppdrag 1.

Mats Giinzel, delprojektledare Forsdkringskassans
samordningsuppdrag.

Peter Ahlstrom, projektledare uppdrag 1, Norrkdping.
Marianne Olsson, projektledare uppdrag 1, Véstra Frolunda.
Elisabeth Greijer, projektledare uppdrag 1, Visteras.

Hékan Juntti, projektledare uppdrag 1, Haparanda-
Overtornea.

Morgondagens rehabilitering — om forsdkringskassans uppdrag och gréns-
snitt mot rehabiliteringsansvariga parter, RFV ANSER 1999:8.
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