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Uppdrag att félja och utvardera férnyelsen av den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen

Statskontoret fick den 27 mars 2002 i uppdrag av regeringen att folja och
utvardera Riksforsakringsverkets och Arbetsmarknadsstyrelsens arbete for
att utveckla den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Bifogade promemoria "Uppfoljning av fem pilotverksamheter — projektet

Faros” ar den femte lagesrapporten och redovisar Statskontorets arbete med
att folja pilotverksamheten avseende en samordnad organisation mellan for-
sékringskassan och arbetsformedlingen for arbetslivsinriktad rehabilitering.

Generaldirektor Knut Rexed har beslutat i detta arende. Direktor Anna
Karlgren, chef for Enheten for utvarderingsfragor, avdelningsdirektor
Charlotte Andersson, foredragande, och avdelningsdirektér Enar Lundgren
var narvarande vid den slutliga handlaggningen.
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Charlotte Andersson
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Uppfdljning av fem pilotverksamheter —
projektet Faros

Sammanfattning

Statskontoret har av regeringen fatt i uppdrag att folja och utvardera ett
utvecklingsarbete for fornyelse av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.
Utvecklingsarbetet sker inom ramen for tre uppdrag riktade till Riksfor-
sékringsverket (RFV) och Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS).

Detta ar den femte lagesrapporten och redovisar Statskontorets arbete med
att folja en pilotverksamhet avseende en samordnad organisation mellan
forsékringskassan och arbetsformedlingen for arbetslivsinriktad rehabilite-
ring. Utvecklingsarbetet bedrivs i fem pilotomraden och ska slutrapporteras
i februari 2005.

Malgruppen for samarbetet ar arbetslosa sjukskrivna. Langvarigt sjukskriv-
na personer med en anstallning men som inte kan atervanda till sin ordinarie
arbetsgivare utgor en sekundar malgrupp for samarbetet.

Projektet har fatt upp farten

Vi kunde redan under varen 2003 konstatera att verksamheterna i pilotomra-
dena i allménhet tycktes fungera val i betydelsen att de inskrivna motte en
sammanhallen verksamhet med ett klart kundfokus. Detta intryck gavs i in-
tervjuer med saval den centrala som den lokala nivan och bekréaftas ocksa av
en kundundersokning som genomforts av Statskontoret och som redovisas i
en bilaga till denna lagesrapport.

Statskontoret har tidigare fort fram kritik mot att det har avsatts for lite tid
till reflektion Over det egna arbetssattet, metodutveckling och dokumenta-
tion av drenden. Vart intryck nu &r att dessa delar har forbattrats.

Vi bedomer ocksa att man inom projektet har uppnatt en stérre samsyn
kring hur projektet ska styras och balansen mellan resultatorientering och
orientering mot mer langsiktiga malsattningar om metodutveckling.

Aterstar att visa effekter

En genomgang av resultaten av Faros visar att av dem som skrevs in i pro-
jektet i samband med starten i augusti 2002 har 29 procent gatt ut i arbete.
Av dem som skrevs in i oktober 2002 har halften s manga, 15 procent, gatt
ut i arbete ett ar senare.

Var beddmning ar att det ar for tidigt att dra nagra slutsatser om forsokets
effekter, dvs. hur det hade gatt for den aktuella gruppen om Faros inte hade
funnits. Nasta ar bor projektet ha pagatt tillrackligt lange for att mojliggora
mer regelratta effektstudier.
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Sista steget — finna arbetstillfallen

Arbetet med att finna effektivare metoder att slussa ut personer i arbete
framstar som den mest prioriterade uppgiften fran den centrala nivan under
hosten och infor nasta ar. Statskontoret delar uppfattningen att detta ar en av
de viktigaste uppgifterna i Faros infor det sista aret av pilotverksamheten.

Ovriga viktiga fragor i den fortsatta pilotverksamheten

Identifiering av personer som tillhor sekundargruppen &r ett annat omrade
som prioriteras av den centrala nivan. Detta arbete ligger till stor del pa
kassan och det utvecklingsarbete som bedrivs gemensamt av RFV och for-
sékringskassorna inom en annan del av uppdraget.

Fragan om hur en dverforing av drenden mellan forsakringskassan och
Faros ska ga till tycks annu inte vara slutgiltigt 16st. Statskontoret anser att
detta ar en viktig fraga att I6sa infor en implementering i resten landet av
under 2004.

Fragor kring mer tid for reflektion i arbetet, metoddiskussioner och doku-
mentationen av &rendena har givits en hogre prioritet av det centrala projekt-
kansliet. Det tycks dock fortfarande vara ett problem for handlaggarna att fa
tid Over for dokumentation av vad som hander i arendena. Man har sjalva
inom Faros konstaterat att tidigare samverkansprojekt har haft mycket lite
erfarenhetsmassigt att bidra med. Detta gor det enligt Statskontorets mening
an mer angeléaget att dokumentera arbetet pa ett sddant satt att erfarenheterna
fran Faros raddas for framtiden.

Det framgar fran intervjuer med vissa av projektledarna att det fortfarande
finns fragor kring om systematiseringen av kunskaper och erfarenheter i
projektet ar tillracklig och hur den framtida implementeringen ska ga till.
Statskontoret kan inte beddma hur val dokumenterad forsoksverksamheten
ar i nulaget. Den centrala projektledningen bor dock sakerstalla att pilotom-
radenas egen uppfoljning och dokumentation av férsoksverksamheten ar
andamalsenlig och uppfyller kraven infér implementeringsfasen.

Strategi for implementering saknas

Arbetssatt m.m. i Faros som visar sig verkningsfulla ska tillampas fullt ut i
hela landet senast vid utgangen av 2004. Mot denna bakgrund ar det ange-
laget att ta fram en strategi for hur implementeringen ska ga till. Overgang-
en fran allman informationsspridning om férsoksverksamheten till en full-
standig och malinriktad implementering innebar en stor forandring i styr-
ningen av projektet. Det forutsatter en langsiktig strategi med planering och
insatser i flera steg fram till beslut och genomfdrande.

Forberedelserna for implementeringen ar dock inte séarskilt framtradande.

Man avvaktar i stallet utgangen av regeringens behandling av forslaget fran
RFV och AMS om en utokad verksamhet angaende arbetslsa sjukskrivna
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inom AMV*. Aven andra handelser inom de berdrda politikomradena under
nastkommande ar kan komma att forandra forutsattningarna for en imple-
mentering.

Statskontoret beddmer att den kommande implementeringen av Faros
arbetssétt ar beroende av regeringens stallningstagande till AMV:s och
RFV:s gemensamma forslag till utformning av den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen. For att klarlagga forutsattningarna och anpassa den
fortsatta forsoksverksamheten &r det nodvandigt att ett stallningstagande till
det nya forslaget sker sa snart som mojligt.

Statskontoret har inte haft mojlighet att analysera hur det nya forslaget fran
AMV och RFV och implementeringen av Faros samspelar med férandringar
i Ovrigt av forutsattningarna for rehabiliteringssamordning. Det finns dock
skal att snabbt klarlagga forutsattningar infor framtiden. Man behéver fran
regeringens sida 6vervéaga hur man ska foga samman de olika delarna till en
fungerande helhet.

L RFV:s och Ams férslag till en effektivare arbetslivsinriktad rehabilitering.
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1 Inledning

Regeringen har uppdragit at Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och Riks-
forsakringsverket (RFV) att inleda en fornyelse av den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen. Detta ska ske som ett led i regeringens 11-punktsprogram
for 6kad halsa i arbetslivet. Det 6vergripande malet for fornyelsearbetet ar
att fler sjukskrivna ska aterfa formagan att forsorja sig sjalva genom eget
forvarvsarbete.

1.1 Uppdragen till AMS och RFV
Regeringens uppdrag till RFV och AMS bestar av tre olika uppdrag.

Uppdrag 1. Utveckla en metod for tidig fordjupad bedémning av den enskil-
des arbetsformaga och behov av rehabilitering. Uppdraget riktas enbart till
RFV.

Uppdrag 2. Utveckla metodiken i forsékringskassornas handlaggning av
sjukfall och rehabiliteringsarenden samt fortydliga rehabiliteringssamord-
narnas yrkesroll. Uppdraget riktas enbart till RFV.

Uppdrag 3. Genomfora en pilotverksamhet avseende en samordnad organi-
sation mellan forsékringskassan och arbetsformedlingen for arbetslivsinrik-
tad rehabilitering. Uppdraget riktas till RFV och AMS.

RFV och AMS ska redovisa utvecklingsarbetet i ett antal l&gesrapporter och
en slutrapport i februari 2005.

1.2 Pilotverksamhet i fem omraden

Uppdrag 1 och 3 ska enligt regeringens direktiv bedrivas i form av en pilot-
verksamhet inom tre till fem olika geografiska omraden. Omradena har
utsetts gemensamt av AMS och RFV efter att samtliga lansarbetsnamnder
och forsakringskassor inbjudits att anséka om deltagande. De omraden som
utsetts ar Blekinge lan, Overtorned och Haparanda, Vasteras, Norrkoping
samt Vastra Frolunda lokalkontorsomrade. | pilotomradena finns lokala
projektledare for saval uppdrag 1 som uppdrag 3. Pilotomradena valdes
utifran tre kriterier, namligen forekomst av tidigare samarbete mellan for-
sékringskassan och arbetsformedlingen, det koncept som presenterades i
anstkan samt geografisk spridning.

De delar av pilotverksamheterna som ror uppdrag 3 har antagit det gemen-

samma namnet Faros (FOrnyad Arbetslivsinriktad Rehabilitering Organi-
sation och Samverkan).
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| uppdraget ingar ocksa att i samband med pilotverksamheten intensifiera
arbetet med att de slutsatser och erfarenheter som kan dras utifran de senaste
arens samverkan far ett brett genomslag inom forsakringskassan och arbets-
formedlingen.

De personer som skrivs in i forséket med en samordnad organisation enligt
regeringsuppdrag 3 selekteras av forsakringskassan inom ramen for det
arbete som bedrivs inom uppdrag 1. Ett framgangsrikt selektionsarbete vid
forsakringskassan &r med andra ord en forutsattning for att forsoket med en
samordnad organisation mellan arbetsformedlingen och forsakringskassan
ska kunna genomforas pa ett meningsfullt satt.

1.3 Uppdraget till Statskontoret

Statskontoret har av regeringen fatt i uppdrag att félja och utvardera arbetet
med att fornya den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Arbetet ska redovi-
sas i ett antal lagesrapporter och en slutrapport senast i juni 2005.

Syftet med Statskontorets uppdrag i denna del &r att bista regeringen med att
kontinuerligt folja arbetet med utgangspunkt i regeringens direktiv till RFV
och AMS. Malet &r att regeringen ska kunna bedéma och sakerstélla att for-
nyelsearbetet genomfors i enlighet med regeringens uppdrag och pa ett
framgangsrikt sétt. Statskontorets uppfoljning ska kunna ge regeringen
underlag for eventuella tillaggsbeslut for det pagaende fornyelsearbetet.

Detta ar den femte lagesrapporten och den redovisar resultatet av Statskon-
torets hittillsvarande arbete med att folja uppdrag 3. Denna lagesrapport

fokuserar huvudsakligen fragor som berdr den centrala nivan. Statskontorets
forra lagesrapport® behandlade i huvudsak férhallanden pé den lokala nivan.

1.4 Fragor och avgransningar

Vad galler uppdrag 3 ska Statskontoret folja att pilotverksamheten fokuserar
de uppgifter som regeringen sérskilt pekar ut i direktiven till uppdraget och
att alla de fragor som ingar i direktiven tacks.

Statskontoret ska enligt arbetsplanen uppmarksamma om och hur

e ett organiserat samarbete inriktat pa att sa snabbt som mojligt ge arbets-
I6sa sjukskrivna arbete har etablerats,

e man inom det organiserade samarbetet anvander sig av tidigare erfaren-
heter av samarbete,

2 Uppfdljning av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen i fem pilotverksamheter, 2003-06-24.
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e AMS och RFV tar fram gemensamma verksamhetsmal och implemen-
terar dem i pilotverksamheten,

e gemensamma beredningsorgan har skapats och forsékringskassans och
arbetsformedlingens samlade kompetens anvénds for att uppratta rehabi-
literingsplaner,

e man i fornyelsearbetet anvénder sig av forskningsresultat kring den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen,

e AMS och RFV arbetar med att slutsatser och erfarenheter fran de
senaste arens samverkan far brett genomslag inom forsakringskassan
och arbetsformedlingen samt

o formerna utvecklas for hur gruppen sjukskrivna, som inte kan ga tillbaka
till sitt arbete, ska kunna komma i atnjutande av arbetsformedlingens
kompetens och kontaktnét.

Den primara malgruppen for pilotverksamheten ska vara arbetslésa sjuk-
skrivna. En sekundar malgrupp utgors av sjukskrivna som har en anstallning
men dar det ar klarlagt att de inte kan aterga till sin ordinarie arbetsgivare.

Denna lagesrapport har bland annat varit inriktad mot att identifiera oséker-
heter infor implementeringsfasen nasta ar. Statskontoret redovisar dessutom
resultaten fran en enkatundersokning i syfte att kartlagga pilotverksamheter-
nas handlaggning och klienternas uppfattning om verksamheten.

1.5 Genomfdrandet av Statskontorets uppdrag

Utvecklingsarbetet har foljts genom intervjuer med projektledare for pilot-
omradena, pa den centrala nivan genom kontakter med projektledning, pro-
jektkansli och styrgrupp samt genom en granskning av de dokument som vi
har ansett vara av betydelse.

Statskontoret har granskat

e pilotomradenas arbetsplaner for hosten 2003,
e dokument fran det centrala projektkansliet och
e en lagesrapport fran den centrala styrgruppen.

AMS har under varen 2003 pa uppdrag av Statskontoret genomfort en
enkatundersokning i tva delar. Enkater har besvarats dels av handlaggare,
dels av inskrivna vid Faros. Statskontoret har &ven tagit del av resultaten av
AMS statistik angaende arendeflodet i pilotomradena.
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1.6 Rapportens disposition

| kapitel 2 beskrivs hur verksamheterna i projektet Faros har utvecklats
sedan Statskontorets forra lagesrapportering. | kapitel 3 redovisas nagra
viktiga fragor infor framtiden. | kapitel 4 beskrivs den kanske viktigaste
fragan infor framtiden, namligen den implementering av arbetssétt som visat
sig framgangsrika. Enligt regeringsuppdraget ska implementeringen vara
genomford vid utgangen av 2004. | kapitel 5 aterges vara sammanfattande
bedémningar.

Resultaten fran tva enkatundersokningar genomforda av Statskontoret under
varen 2003 redovisas i tva bilagor.
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2 | vilken riktning har verksamheten
utvecklats?

Detta kapitel &r en uppfoljning av hur projektet Faros har utvecklats under
sommaren och hdsten 2003. Fokus &r ett antal faktorer som vi lyft fram i
tidigare lagesrapporter och i nagon mening funnit problematiska.

Som underlag har vi, forutom statistiskt material fran AMS, till storsta delen
anvant oss av intervjuer med det centrala projektkansliet och projektledarna
i de fem pilotomradena. Det innebar att den bild som presenteras har &r rela-
tivt ytlig. En djupare analys skulle ha kravt intervjuer dven med handlaggare
och en systematisk genomgang av olika former av projektdokumentation.

| tidigare rapporter har vi lyft fram att flera handlaggare har upplevt att de
har arbetat vidare i sina gamla roller och det har funnits vissa rollkonflikter
for personalen i kassan. Mot bakgrund av att vi valt att inte intervjua hand-
laggare i vart arbete med denna lagesrapport berdrs dessa fragor inte.

2.1 En kundorienterad verksamhet

Vi vill framhalla att var sammantagna bild av projektet i stort, nu liksom i
samband med att den forra l&gesrapporten lamnades, ar att de verksamheter
som har byggts upp ar framgangsrika i meningen att man hittat arbetsformer
som bade personal och inskrivna personer ar ndjda med. Det senare framgar
av en brukarundersokning som genomférdes under varen 2003 pa uppdrag
av Statskontoret. Resultaten av den maste betraktas som mycket goda. De
starker den bild vi fick under de intervjuer vi gjorde i pilotomradena, namli-
gen att de verksamheter som har byggts upp har ett tydligt kundfokus och att
man stravar efter en sammanhangande rehabiliteringskedja. (Brukarunder-
sOkningen redovisas i bilaga 1.)

Enligt uppgift fran projektledarna i pilotomradena fungerar verksamheterna
battre och battre. Sarskilt menar man att forstaelsen for de bada organisa-
tionernas regelverk och sétt att arbeta har 6kat hos personalen. Samarbetet
mellan kassa och formedling fungerar darfor betydligt béattre nu an vid pro-
jektets inledning. Att verksamheterna fungerar bra framgar av ytterligare en
undersokning som genomfordes av Statskontoret under varen. | den visade
det sig att man har uppréttat handlingsplaner och vidtagit aktiva atgarder for
stora andelar av de inskrivna i Faros. Tvister kring finansiering av atgarder
tycks inte forekomma. (Denna undersokning redovisas i bilaga 2.)

Effekterna av Faros verksamhet ar mer svarbedémda. Man kan se av den
uppféljning som projektet har gjort att cirka 20 procent av dem som skrevs
in i projektet under hosten 2002 numera befinner sig i ndgon form av arbete.
Av dem som har skrivits in under innevarande ar har emellertid bara cirka
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tio procent &n sa lange gatt ut i arbete eller startat egen verksamhet. Det
aterstar att se om, hur och nar resultaten for dessa grupper kommer att for-
béttras.

2.2 Fokus pa metoder och/eller resultat?

En aspekt som Statskontoret lyft fram i tidigare l&gesrapporter &r avvég-
ningen mellan att na resultatmal och att &gna tid at att reflektera 6ver och
utveckla arbetsmetoder. Nedan foljer en kortfattad beskrivning av hur
fragan har hanterats och framfor allt av hur detta har uppfattats i pilotomra-
dena. Det ar viktigt att podngtera att framstallningen &ar férenklad och att
bilden naturligtvis varierar fran person till person och framfor allt mellan
olika pilotomraden.

Skilda utgangspunkter

Handelseutvecklingen under senhdsten 2002 stamde daligt 6verens med hur
en stor del av de anstallda i Faros hade uppfattat att projektet skulle drivas.
De tydliga kraven fran det centrala projektkansliets sida betraffande exem-
pelvis inflodet av arenden gick pa tvars mot framfor allt manga handlagga-
res bild av Faros som i forsta hand ett metodutvecklingsprojekt.

Det centrala projektkansliet agerade kraftfullt for att 6ka antalet inskrivna
arenden under senhdsten 2002. Bakgrunden var de problem som fanns i
flera pilotomraden med laga infléden av drenden fran forsakringskassan.
Detta var emellertid problem som i sin tur harrérde fran problem i arbetet
med regeringsuppdrag 1.

Dérefter foljde en period som uppfattades som besvarlig i de flesta pilot-
omraden. For att nd uppsatta malsattningar skrevs en stor mangd arenden in
under Kkort tid. Antalet nya arenden blev darmed sa stort att det blev svart for
handlaggarna att hinna arbeta med dem pa ett bra sétt. En foljd av detta blev
att personalen agnade stor kraft bara at att hinna med ett forsta inledande
samtal med alla nyinskrivna i projektet. Detta medférde bland annat att man
upplevde att for lite tid agnades at metodutveckling. Dessutom visade det
sig efterhand att arendena i flera fall var for tunga for den verksamhet som
var tankt att bedrivas i Faros. Detta har lett till problem med stora andelar
aterremitteringar till forsakringskassan.

Under varen 2003 stabiliserades laget. | stort naddes de efterstravade nivaer-
na av antal inskrivna individer samtidigt som det successivt gavs mer tid
och mojlighet att utveckla battre, fungerande former for samarbete mellan
kassa och formedling.

Det har emellertid uppstatt ett nytt problem med koer av sjukskrivna till

Faros i ett av pilotomradena. Situationen upplevs som stressfylld av
personalen och sakerligen ocksa av de personer som star i ko.
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Vad menas med metodutveckling?
Det finns enligt Statskontoret atminstone fyra olika satt att tolka begreppet
metodutveckling som alla har relevans i Faros. Metodutveckling kan vara

e utveckling av de aktiva atgarder som arbetslosa sjukskrivna far ta del av,

e utveckling av hur man inom Faros arbetar med att identifiera vilka atgéar-
der som &r lampliga for den enskilde och hur man féljer upp resultatet av
atgarderna,

e utveckling av sattet pa vilket kassa och formedling gemensamt arbetar
med att fa arbetslosa sjukskrivna i arbete, exempelvis personalens satt att
arbeta med motivation av de sokande, med coachning eller med att finna
arbetsgivare, samt

e utveckling avseende de arbetsprocesser som finns for att hantera arende-
gangen mellan kassasidan och formedlingssidan.

Metodutvecklingsprojekt forekommer lokalt inom pilotverksamheterna. Vi

bedémer att det i huvudsak rér sig om metodutveckling inom den andra och
tredje kategorin ovan. Aven inom den fjarde kategorin har metodutveckling
forekommit. Den har emellertid varit styrd fran den centrala nivan.

Nér det galler dessa tre former av metodutveckling &r det Statskontorets
uppfattning att de ror sjalva karnan i Faros och att sadan utveckling bor ges
en framskjuten plats i pilotomradenas verksamhet. | det ligger att det bor ges
tid till interna diskussioner kring vad i de egna arbetsmetoderna som funge-
rar bra respektive mindre bra. | den forra lagesrapporten riktade vi kritik
mot att sa inte skedde i en tillracklig omfattning.

Nu ges mer tid till reflektion

Savitt vi har forstatt avsatts i storre utstrackning an tidigare tid for diskus-
sioner kring det egna arbetet och samarbetet mellan kassan och férmedling-
en. Infor nasta ar finns dessutom direktiv att rutiner for kontinuerlig metod-
utvecklingsdialog for all personal ska faststéllas i pilotomrédena.® Detta ar
en utveckling som vi ser positivt pa.

En svar balansgang

Utveckling av andamalsenliga och effektiva arbetsmetoder bor, liksom goda
resultat, vara viktiga mal for ett projekt som Faros. | en mening ar dessa
bada mal forutsattningar for varandra. For att utveckla fungerande arbets-
metoder kravs ett visst antal individer att arbeta med och for att fa kunskap
om hur vél arbetet fungerar kréavs erfarenheter fran ett tillrackligt stort antal
arenden.

Men det kan dven finnas motsattningar mellan att na snabba resultat och att
bygga upp en fungerande och genomténkt verksamhet. Att prioritera mellan

% Budget och verksamhetsdirektiv infor &r 2004 projekt FAROS, PM, 2003-10-23.
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maluppfyllelse och utveckling av arbetssatt ar en svar balansgang. Inte
minst kan det vara svart att finna en avvagning som tillfredsstéller bade upp-
dragsgivare, personal och inskrivna. Fran Statskontorets sida har vi svart att
bedéma de avvagningar som gors, men vi noterar att det numera tycks
finnas en medvetenhet i projektet om att saval matbara resultat som mer
langsikt inriktad utveckling av och reflektion kring arbetsmetoder &r viktiga
delar i verksamheten.

Central styrning eller lokalt inflytande?

En annan fraga som har lyfts i Statskontorets tidigare lagesrapporter har
anknytning till resonemangen ovan. Handldggare men &ven lokala projekt-
ledare har kant sig hart styrda i sitt arbete. Pa samma satt som i fallet med
prioriteringar mellan metoder och resultat, behdver det géras avvagningar
mellan central styrning och lokalt inflytande. Statskontoret instammer i det
centrala projektkansliets och den centrala styrgruppens uppfattning om vikt-
en av att stalla krav och ge klara och tydliga direktiv till pilotomradena.

Vi ser samtidigt positivt pa att styrningen under projektets gang mer har ta-
git formen av en dialog. Det lokala inflytandet maste tillatas vara sa stort att
kunskaper och erfarenheter underifran tas tillvara. Det &r heller inte ovasent-
ligt att erfarenheter baserade pa lokala forhallanden tas tillvara infor en
framtida implementering i hela landet.

Utmaningen &r att finna en bra balans och att skapa en medvetenhet om att
tydlig central styrning &r nédvéndig samtidigt som den lokala tillampningen
av metoderna och erfarenheterna av den ar viktig infor framtiden.

2.3 Ovriga fragor

Omfdérdelning av resurser

| Statskontorets lagesrapport fran juni 2003 konstaterades att det i de flesta
pilotomraden fanns problem med en for liten kapacitet pa arbetsférmed-
lingssidan inom ramen for Faros. Orsaken var att arbetet i Faros kravde mer
tid av arbetsformedlarna per individ &n av kassapersonalen. Samtidigt var
fordelningen av personella resurser relativt jamn mellan kassadelen och
formedlingsdelen.

| flera pilotomraden har man under sommaren och hésten anstallt fler
personer pa formedlingssidan. Annu fler personer ska anstallas 2004. Efter
arsskiftet kommer en storre andel av budgeten att anvéndas till personal.
Dessa medel kommer att anvéandas for personal fran formedlingssidan.
Enligt de lokala projektledarnas egna bedémningar kommer pilotomradena
darefter att ha en bra fordelning av personal fran kassan och formedlingen.

Sekundargruppen
I inledningen av projektet var andelen inskrivna som tillhérde sekundér-
gruppen (sjukskrivna med en anstéllning de inte kan ga tillbaka till) mycket
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lag. Under varen 2003 sattes ett mal att gruppen skulle utgdra tio procent av
de inskrivna. Under hésten 2003 har sarskilda anstrangningar gjorts for att
na upp till denna malséattning. 1 de flesta pilotomraden har man atminstone i
det narmaste uppnatt den.

Likabehandling av mén och kvinnor

| Statskontorets foregaende lagesrapport riktade vi kritik mot att man i Faros
i mycket liten utstrackning hade arbetat medvetet med fragan om likabe-
handling av mén och kvinnor. Sedan dess har fragan aktivt tagits upp till
diskussion i samband med personalmdten etc. Dessutom uppger man att
man numera sarredovisar all statistik om inskrivna i Faros for man respekti-
ve kvinnor. Fragan behandlas mer utforligt i nasta kapitel.

2.4 Resultaten i Faros

| den tidigare lagesrapporten konstaterade vi att effekterna av Faros var
osakra. For fjorton procent av de inskrivna, som da uppgick till 972 person-
er, hade man funnit ndgon form av ldsning, antingen arbete, utbildning eller
att personen hade startat egen verksamhet. Av samtliga inskrivna var knappt
tio procent i arbete.

Dérefter har resultaten for denna grupp forbattrats. Ett exempel &r att av de
individer som skrevs in allra tidigast i Faros, i augusti 2002, har numera 29
procent gatt ut i arbete (tabell 1) jamfort med 23 procent i maj. Ytterligare
ett exempel &r de individer som skrevs in i december. Av dessa hade atta
procent gatt ut i arbete i maj. | oktober var det 17 procent.

Resultaten fran Faros visar att rehabilitering av malgruppen arbetslosa sjuk-
skrivna och sjukskrivna med behov av byte av arbetsgivare kan ta lang tid.
Av tabellen kan utldsas att det &r framfor allt de personer som aktualiserades
under hosten 2002 som har gatt ut i arbete. Av de sammanlagt 1 484 person-
er som &r eller har varit aktuella i Faros till och med oktober 2003 befann
sig 232 personer i arbete, med eller utan stdd eller i egen verksamhet vid
uppfoljningen den 31 oktober. Majoriteten av dessa, 75 procent (174 indi-
vider), hade aktualiserats i Faros redan under hdsten 2002.
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Tabell 1 Antal personer som har aktualiserats respektive avaktualiserats i
Faros, fram till och med oktober 2003

Ménad for ~ Arbete Arbete Starta Utbild- Ovrig Kvar Annan  Totalt Andel i

aktualisering ut. stéd m. stdd eget ning avakt. myndigh. arbete
2002:

Augusti 12 34 1 8 4 58 43 160 29 %
September 11 23 1 6 5 52 36 134 26 %
Oktober 13 18 0 8 7 93 72 211 15%
November 6 22 2 3 10 51 43 137 22%
December 6 26 1 5 4 103 54 199 17%
2003:

Januari 3 5 0 7 0 51 34 100 8 %
Februari 5 7 2 6 1 61 31 113 12%
Mars 6 5 0 5 0 64 15 95 12%
April 3 3 0 2 1 54 11 74 8 %
Maj 2 0 0 1 0 16 6 27 7%
Juni 1 4 0 0 0 36 5 46 11%
Juli 2 0 0 0 0 11 5 18 11 %
Augusti 1 2 0 1 0 59 3 66 5%
September 2 0 0 0 0 58 2 62 3%
Oktober 2 1 0 0 0 39 0 42 7%
Totalt 75 150 7 52 32 808 360 1484 16 %

Kélla: Karl-Martin Sjostrand, AMS.

Tabellen visar ocksa att det &r i den grupp av personer som aktualiserades
for ungefar ett ar sedan som man har natt de basta effekterna. Man har i den
gruppen lyckats fa cirka 20 procent av de inskrivna ut i arbete. Bland de per-
soner som har skrivits in efter arsskiftet 2002/2003 har man inte natt samma
resultat. Bland dessa personer ror det sig snarare om cirka tio procent som
har gatt ut i arbete.

Sammanlagt &r numera 16 procent av Faros klienter i arbete. Huruvida det
ror sig om varaktiga eller tillfalliga l6sningar gar inte att utldsa ur den statis-
tik som Statskontoret har tillgang till. Projektkansliet uppger att om man
inkluderar samtliga personer, som nagon gang under perioden har haft till-
falliga arbeten och darefter atervant till Faros, sa nar man i de olika pilotom-
radena andelar pa mellan 26 och 41 procent. | dessa siffror ar foljaktligen
inkluderade dven personer for vilka man endast har natt tillfalliga l6sningar.
Det &r naturligtvis nskvart i sig att personer med langa sjukskrivnings-
perioder bakom sig gar ut och provar nya arbeten. Som resultatmatt ar det
emellertid mindre lampligt &n matt som endast tar hansyn till varaktiga
[6sningar.

AMS har aven tagit fram indikatorer som jamfor resultaten fran Faros med
sarskilt utvalda jamforelseomraden. Jamforelsen visar att vid forsakrings-
kassorna i Faros har 5,7 procent av de langvarigt sjukskrivna arbetslosa er-
hallit ett arbete medan motsvarande andel i jamforelseomradena &r 4,1 pro-
cent. Resultaten &r statistiskt sakerstallda och visar att fler personer gar ut i
arbete i de omraden dar Faros verkar an i jamférelseomradena.
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Vi har ddremot inte mojlighet att beddéma om verksamheterna ar kostnads-
effektiva eller inte.
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3 Viktiga fragor i det fortsatta arbetet

Vi har vid intervjuerna bett intervjupersonerna att identifiera de viktigaste
fradgorna under hosten och infor det avslutande aret for forsoksverksam-
heten. Vi redogor for de tre fragor som vid intervjuerna med den centrala
nivan framstod som de mest prioriterade under hosten och nasta ar. Darefter
redogor vi for fragor som de lokala projektledarna har velat lyfta fram.

Detta kapitel bygger dven pa en dversiktlig genomgang av pilotomradenas
arbetsplaner och av dokument fran den centrala nivan.

| ett sista avsnitt ger vi Statskontorets syn pa den centrala nivans priorite-
ringar och anger nagra omraden som vi anser bor belysas ytterligare, i syn-
nerhet infor en implementering.

3.1 Prioriteringar fran den centrala nivan

Forbattra metoderna for utslussning fran Faros

Att finna effektiva metoder for det sista steget ut i arbetslivet, alternativt till
en uthildning, framstar som den formodligen viktigaste prioriteringen pa
den centrala nivan. | ett par av intervjuerna med lokala projektledare
namndes arbetet mot foretagen som en viktig fraga att arbeta med under
nasta ar. En av projektledarna uttrycker det som att hitta arbetsgivare ar A
och O”. Man talar ocksa om ett losningsfokuserat arbetssatt. Det forekom-
mer att sérskilda konsulenter har anstéllts for att aktivt soka efter arbets-
givare och finna lampliga praktikplatser. Det finns ocksa exempel pa
sarskilda insatser for att slussa ut den grupp arbetssokande som bedéms
snabbt kunna aterga i arbete.

I linje med detta har samtliga pilotomraden for hosten 2003 stallt upp sér-
skilda operativa mal for sitt arbete gentemot arbetsgivarna. Malen &r inrik-
tade pa att allmant bygga upp och utveckla kontakterna med arbetsgivarna. |
ett fall &r malet operativt genom en matchning av arbetssokande mot pre-
sumtiva foretag som kontaktas.

Oka frekvensen av kontakter med de sdkande

Ytterligare ett omrade som sarskilt namns som viktigt att utveckla ar kon-
takterna med de inskrivna vid Faros. Vid en studie av forsoksverksamheten i
ett av pilotomradena har man funnit att de inskrivna upplevde att de hade for
lite kontakt med sina handlaggare.

| verksamhetsdirektiven fran det centrala projektkansliet till pilotomradena
infor nasta ar anges att personer som &r inskrivna i Faros ska ha tat kontakt
med sina handlaggare. Som en lamplig arendeméngd per handlaggare anges
30-40 drenden. Detta ska ge mojlighet till aktivt kundsttd, uppfdljning och
darmed ett forbattrat beslutsunderlag. Det forekommer ocksa projekt med
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sarskilda gruppaktiviteter med inriktning pa marknadsorienterad vagledning
for de arbetssokande.

Coachning av de arbetssokande tas upp som ett viktigt utvecklingsomrade i
intervjuerna med de lokala projektledarna. Det géller att ”putsa fjadrarna pa
folk” sager en av dem. | vissa fall utgor personliga coacher en utdkad resurs
som kan avlasta handlaggarna. Under kommande ar ar dock avsikten att den
har typen av tjanster ska kdpas i mindre omfattning &n vad som har varit
fallet hittills. Personalen i Faros ska utokas pa formedlarsidan bland annat
for att man i hdgre utstrackning ska hinna coacha de inskrivna sjalva.

Sekundargruppen

Statskontoret har tidigare pekat ut det blygsamma antalet personer fran den
sekundara malgruppen som ett problem. Om denna grupp blir alltfor liten i
projektet kommer det att medféra problem med att dra giltiga slutsatser.
Antalet inskrivna fran sekundargruppen har ékat fran en handfull under
hosten 2002 till 110 personer under hésten 2003.

Overforingen av arenden fran sekundargruppen ar enligt det centrala pro-
jektkansliet fortfarande ett problem. Man lyckas inte identifiera &renden vid
forsakringskassan i tillracklig omfattning. Erfarenheterna fran forsoksverk-
samheten tyder enligt projektkansliet pa att den framsta framgangsfaktorn &r
nar det ”organisatoriska samspelet” i sin helhet fungerar val i processen.
Hari ingar effektiva metoder som en del, men ocksa organisationen, perso-
nalens kompetens, ledningsfunktionen pa olika nivaer ar andra lika viktiga
komponenter.

Problemet med att identifiera vilka som ska inga i sekundargruppen &r att
avgora var arbetsgivarens ansvar for rehabilitering kan anses vara fullgjort.
Forst darefter kan personen bli aktuell for Faros och arbetsmarknadspolitis-
ka atgarder. Manga sjuskrivna som inte kan ga tillbaka till sin anstéllning
och som har tagits in i Faros har medicinska problem av sadan art att det &r
mycket svart att dverhuvudtaget ta sig tillbaka till arbetslivet. Flera projekt-
ledare betonar vikten av att det inte i praktiken blir arbetsgivarens 6nskemal
och bedémningar som avgor vilka som ska komma i fraga for Faros.

Knackfragan ar alltsa var arbetsgivarens rehabiliteringsansvar slutar och
myndigheternas tar vid. RFV arbetar pa nationell niva for att fa fram tydlig-
are riktlinjer for arbetsgivarens ansvar tillsammans med Arbetsmiljoverket.

Den centrala styrgruppen har satt upp ett mal om att tio procent av det totala
antalet inskrivna i Faros ska utgoras av personer fran sekundargruppen.
Samtliga pilotomraden har i sina arbetsplaner fér andra halvaret 2003 redo-
visat sarskilda operativa mal for arbetet med denna grupp.
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3.2 Ovriga viktiga fragor

| detta avsnitt redovisas de fragor som har lyfts fram av de lokala projekt-
ledarna utdver de som ar prioriterade av den centrala nivan.

Identifiering av "ratt” arenden

Att sa tidigt som majligt identifiera d&renden som egentligen inte hor hemma
i Faros och aterremittera dem till forsakringskassan har namnts som en vikig
effektivitetsfraga. Behoven tycks i flera pilotomraden vara storre an till-
gangliga resurser och tidig identifiering av "ratt” &renden blir darfor ett led i
ett nédvandigt prioriteringsarbete. Fér narvarande finns det en k6 av arbets-
sokande — inte bara inne i Faros utan ocksa utanfor — i atminstone ett av
pilotomradena. Det &r en ur flera synpunkter olamplig situation.

Insamling och systematisering av kunskaper och erfarenheter

Nara samman med detta hanger fragor om att metodiskt insamla kunskaper
och systematisera dem. Att finna kriterier for vilka som passar for Faros och
nar de bor skrivas in ar en sadan fraga. Det skulle 6ka traffsakerheten i in-
flodet. Utvarderingar, som svarar pa fragor som hur man inom ramen for
Faros pa ett battre satt valjer ratt atgarder, efterfragas pa den lokala nivan.
Man behdver samla och systematisera kunskap &ven kring nar det &r lamp-
ligt att ge upp rehabiliteringsforsoken i enskilda fall.

| det centrala projektkansliets verksamhetsdirektiv till pilotomradena anges
att rutiner for kontinuerlig metodutvecklingsdialog for all personal ska fast-
stallas inom varje pilotomrade. Man har hallit en medarbetarkonferens i
augusti och kommer att halla ytterligare en i december.

Att kunna dra slutsatser om vad som ar framgangsfaktorer namns ocksa som
en viktig frdga. Man maste "borja fundera pa vilka metoder som varit bra”.
Metoderna bor ocksa sattas i relation till kostnaderna. Vad &r effektivt? Det
fors en dialog inom projektet om mal, metoder och arbetssatt. Metodutveck-
ling och larande i arbetet ska ske genom att arbetsprocessen for de enskilda
arendena f6ljs upp och utvarderas. | flera pilotomraden har projektledarna
uppgivit att tid avsétts i storre utstrackning numera for att reflektera kring
det egna arbetet och diskutera metodutveckling.

Kopplat till detta ar fragan kring hur man dokumenterar erfarenheterna inom
projektet. ”"Man maste ha utrymme i verksamheten for att kunna samman-
fatta och lamna ifran sig nagot vardefullt” sager en av de lokala projektled-
arna. "Vad ska vi gora av alla erfarenheter? Och vart ska vi rapportera dem
sd att resultaten tas tillvara?”

En satsning pa forbattrad dokumentation av arendena har initierats av det
centrala projektkansliet. Sedan juni i ar ska alla &renden dokumenteras i ett
sérskilt framtaget formulér. Det finns dock en risk for att en hdg arbetsbdrda
gor att arbetet med dokumentation far sta tillbaka for arendehandlaggning.
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Intervjuer med pilotomradena tyder pa att sa kan vara fallet redan i dag,
atminstone i ett av pilotomradena.

Implementering

Det framtida granssnittet mellan myndigheterna ar ett viktigt omrade att
arbeta med. For att kunna arbeta med malgruppen pa ett meningsfullt satt
kravs det ocksa andra verksamhetsmal. ”Den har malgruppen kan inte inga i
de vanliga verksamhetsmalen for arbetsformedlingen” sager en av projekt-
ledarna. Den “drar ned statistiken” for AMV sager samma projektledare och
syftar pa att malsattningar blir svarare att uppna om man valjer att arbeta
med personer med svarare problematik 4n genomsnittet.

Lonebidragsmedel och olika former av stod for langtidssjuka kommer att bli
viktiga fragor i en framtida verksamhet. Tillgangen till I6nebidrag for mal-
gruppen i framtiden &r en kritisk punkt.

3.3 Statskontorets bedémningar

Statskontoret delar uppfattningen att arbetet i de delar, som rér metoder for
utslussning till arbete och identifiering av personer i sekundérgruppen,
maste intensifieras for att hinna fa tillrackliga erfarenheter for att kunna in-
fora nya effektiva arbetssatt. En 6kad frekvens i kontakterna med de inskriv-
na kan snarast ses som ett led i detta.

Det finns samtidigt en risk om handlaggningen blir mer arbetsintensiv, att
den tar alltfor mycket tid fran det véardefulla arbetet med dokumentation.
Detta ar en svar balansgang.

Insamling och dokumentation av erfarenheter

| den senaste lagesrapporten® frdn centrala styrgruppen konstateras att tidi-
gare erfarenheter av samverkan kring den arbetslivsinriktade rehabilitering-
en inte kunnat tas tillvara i ndgon storre utstrackning i Faros. En genomgang
av tidigare samverkansprojekt har visat sig ha ett begransat varde, bland
annat till f6ljd av bristande dokumentation av arbetsmetoder och effekter.
Detta innebar att mojligheterna att vinna nya erfarenheter av samverkan,
metoder och arbetssatt maste koncentreras till forsoksverksamheten i Faros.

Statskontoret anser darfor att det blir en &n viktigare del i forsoksverksam-
heten att utvardera och dokumentera arbetet som grund for att sedan kunna
genomfora forandringar av verksamheten i storre skala. Den centrala pro-
jektledningen har har en viktig uppgift att stédja och skapa forutsattningar
for pilotomradena att klara detta samtidigt med de operativa uppgifterna.

* Lagesrapport betraffande uppdraget férnyelse av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen
uppdrag 3 — pilotverksamhet, 2003-06-27, RFV och AMS.
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Denna typ av handlaggning &r arbetsintensiv. Detta ar en viktig erfarenhet i
sig. Det méarks emellertid redan nu att de 6kade ambitionerna vad géller
dokumentationen av arenden inte uppfylls helt pa grund av att handlagg-
ningen av arenden tar mycket tid. Statskontoret kan inte bedéma huruvida
dokumentationen av forsoksverksamheten &r tillracklig eller inte. Det skulle
emellertid vara mycket olyckligt om det skulle visa sig att den inte har varit
tillracklig for att kunna dra slutsatser i den utstradckning som &r onskvért.

Statskontorets bedémningar vad géller spridningen av erfarenheter och
implementeringen redovisas i nasta kapitel.

Overforingen av arenden fran forsakringskassan till Faros
Overforingen av arenden fran forsakringskassan till Faros utgjorde under
projektets forsta tid hosten 2002 ett betydande problem. Det kom i bérjan av
projekttiden for fa arenden eller arenden av fel typ till Faros. Under projekt-
ets gang har emellertid situationen stabiliserats.

Det aterstar dock eventuellt problem i relationerna mellan forsakringskassan
och Faros i ett av pilotomradena. Statskontoret har inte kunnat fa nagon
entydig uppfattning om i vilken utstrackning problemen kvarstar eller har
l6sts. Problemen tycks vara fokuserade till dverforingen av arenden fran
kassan till Faros.

Fungerande metoder for 6verforing av drenden maste skapas fére en imple-
mentering i hela landet. Metoderna ska inte bara fungera i fyra pilotomraden
av fem utan kunna genomfaras 6verallt. De problem som har uppstatt i ett
av pilotomradena, och som ocksa kan uppsta i andra delar av landet, maste
dock l6sas i ett storre sammanhang an i Farosprojektet. Det handlar om det
framtida granssnittet mellan de bada myndigheterna forsakringskassa och
arbetsformedling. Men det handlar ocksa om att socialforsakringsadminist-
rationen maste verka for att de organisatoriska ramarna stodjer det arbetssatt
som utvecklas. Darutover maste bristen pa effektiva lednings- och uppfél;j-
ningssystem inom socialforsékringen atgardas for att ge forutsattningar for
en implementering av effektiva metoder.

Genderperspektivet

Statskontoret riktade i sin forra lagesrapport” kritik mot Faros for en bristan-
de medvetenhet om genderperspektivet. Flera av de intervjuade var inte alls
medvetna om problematiken och mycket fa hade reflekterat 6ver den i arbe-
tet i Faros. Statskontoret menade att den centrala nivan borde strava efter att
medvetandegdra om vikten av en diskussion om genderperspektivet och att

man regelmassigt borde folja upp eventuella konsskillnader i handlaggning-
en.

Statskontoret vill poéngtera vikten av att personalen i Faros reflekterar dver
sitt eget agerande i kontakterna med inskrivna. Bade i egen reflektion och i

> Uppféljning av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen i fem pilotverksamheter, 2003-06-24.
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diskussioner i personalgrupperna bor fragor som huruvida mén och kvinnor
ges olika bemdtande finnas med. Med stor sékerhet sker ingen medveten
sarbehandling. Detta &r dock pa intet satt ett belagg for att sarbehandling
inte férekommer.

Statskontoret gjorde under varen 2003 tva enkatundersokningar i pilotom-
radena. Resultat fran en av dem redovisades i den forra lagesrapporten. Det
visade sig bland annat att det fanns skillnader mellan kénen vad géller
vantetiden fran det att en handlingsplan upprattats till det att en rehabiliter-
ingsatgard pabarjats.

| tabellen nedan visas resultat fran Faros egen uppf6ljning av forsoksverk-
samheterna. Resultaten galler hur manga av de inskrivna som har erhallit
arbete med eller utan stdd eller har startat egen verksamhet.

Tabell 2 Skillnader i hur pilotomradena lyckas med rehabilitering av man
respektive kvinnor, fram till och med oktober 2003

Pilotomrade Personer som har bérjat arbeta, procentenheter ~ Skillnad
Kvinnor Man Kv — Min

Pilotomréade 1 16,1 17,9 -1,8
Pilotomréade 2 16,0 17,9 -1,9
Pilotomréade 3 13,3 15,7 -2,4
Pilotomréade 4 17,2 23,8 -6,6
Pilotomréde 5 11,4 22,8 -11,4
Andel i arbete totalt Faros 13,7 18,9 -5,2
Antal i arbete totalt Faros 130 102

Kélla: Karl-Martin Sjostrand, AMS.

Tabellen visar ssmmantaget pa tydliga skillnader i resultat mellan man och
kvinnor inskrivna vid Faros dven om det skiljer en del mellan det pilotomra-
de som har den minsta skillnaden och det pilotomrade som har den storsta
skillnaden.

Genderperspektivet har enligt uppgift fran det centrala projektkansliet och
fran de lokala projektledarna uppmarksammats mer sedan Statskontorets
forra lagesrapport lamnades. Vi ser positivt pa de initiativ som nu tagits for
att skapa en storre medvetenhet kring de har fragorna i Faros. Processen mot
en 6kad medvetenhet tycks dock fortfarande vara i sin linda. Man var vid
tidpunkten for intervjuerna med de lokala projektledarna (november) i
allmanhet annu osaker pa hur man skulle tolka skillnaderna i resultat mellan
man och kvinnor i Faros. Flera av de intervjuade projektledarna uttryckte
dessutom en osakerhet 6ver vad det egentligen &r de ska reflektera ver.

| tabellen nedan redovisas uppgifter fran Faros egen uppféljning i novem-
ber. Tabellen visar hur manga som har “gatt i mal” hittills i Faros. Med detta
menas personer som har fatt en anstallning, med eller utan stdd, startat egen
verksamhet eller paborjat en utbildning. Tabellen redovisar alltsa ett annat
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matt an tabellerna 1 och 2. Tabell 3 visar att 23 procent av mannen har "gatt
i mal”, men endast 17 procent av kvinnorna. Det maste betraktas som en
relativt stor skillnad.

Tabell 3 Kvinnor respektive man som har "gétt i mal”, fram till och med
oktober 2003

Typ av mal Kvinnor Mén
Antal  Procentav samtliga Antal Procent av samtliga

Avrbete utan stod 40 4 31 6
Arbete med stod 85 9 61 11
Starta eget 5 1 1 0
Utbildning 30 3 22 4
Totalt i mal 160 17 124 23
Totalt indivder 944 100 540 100

Kélla: Karl-Martin Sjostrand, AMS.

Dessa skillnader bor enligt Statskontorets mening analyseras ndrmare i det
fortsatta arbetet infor implementeringen under 2004. | tabell 3 ovan framgar
att kvinnorna procentuellt sett i mindre utstrackning 4n mannen far en an-
stallning med eller utan ekonomiskt stod. Det forklarar tva tredjedelar av
skillnaden mellan mén och kvinnor vad galler utfallet i Faros. Vad skillnad-
en beror pa ar en fraga som bor klarlaggas infor implementeringen.

| den enkatundersokning som Statskontoret lat genomfora under varen 2003
visade det sig att man och kvinnor inskrivna i Faros har delvis olika typer av
arbetshinder. Utmarkande for kvinnorna var den hdga andelen som hade
arbetshinder av psykisk art. M&nnen hade i gengéld en hdgre andel med oli-
ka sociala problem, inklusive missbruk. (Andelen inskrivna med missbruk
var dock liten, tva procent, formodligen beroende pa att personer med miss-
bruk inte brukar anses vara mojliga att placera hos nya arbetsgivare.)

En majlig forklaring till att kvinnorna i mindre utstrackning "gar i mal” kan
vara att rehabiliteringsverksamheten pa den psykiatriska sidan &r mindre ut-
byggd an dvrig rehabiliteringsverksamhet. Det ar angeldget att klarldgga om
detta kan vara en forklaring till den lagre effektiviteten i rehabiliteringen av
kvinnor. Statskontorets enk&tundersokning visar att det & mindre sannolik-

het att en handlingsplan uppréttas i ett &rende om det finns psykiska besvér,

psykisk sjukdom eller arbetshinder jamfort med om sjukdomen &r av fysisk

art (se bilaga 2).

Resultaten fran Statskontorets enkatundersokning tyder pa att kvinnornas
rehabiliteringsplaner tar langre tid att upprétta &n méannens och att man ock-
sa i hogre utstrackning anvander sig av rehabiliteringsplaner som &r upprét-
tade innan personen kom till Faros (se bilaga 2). Detta skulle kunna utgdra
en delférklaring till varfor man lyckas sémre med kvinnornas rehabilitering
an mannens och det ar darfor angelaget att ta reda pa orsakerna till att det
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tycks finnas en konsrelaterad skillnad. Ar det sa att kvinnornas problematik
ar svarare att hantera inom ramen for Faros? Varfor valjer man att relativt
ofta for kvinnorna men véldigt séllan for ménnen anvéanda handlingsplaner
som upprattats tidigare?

Inte minst mot bakgrund av att kvinnorna utgor tva tredjedelar av de in-

skrivna i Faros, borde reflektion och diskussion kring genderperspektivet
ges hdgre prioritet i projektet.
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4 Spridning av erfarenheter och
forutsattningar for implementering

Det 6vergripande malet for fornyelsearbetet ar att fler sjukskrivna ska aterfa
formagan att arbeta. | uppdraget ligger att metoder och arbetssatt som visar
sig framgangsrika successivt ska spridas och implementeras. Senast vid ut-
gangen av 2004 ska de tillampas fullt ut i hela landet. VVar beddmning &r att
detta ar en av de viktigaste fragorna infor nasta ar.

Detta kapitel beskriver i forsta hand forutsattningarna och forberedelserna
for implementeringen av Faros arbetssétt och metoder. Dessutom foljer vi
upp hur man inom Faros arbetar med att successivt sprida erfarenheterna av
forsoksverksamheten till andra delar av forsakringskassornas och arbetsfor-
medlingarnas verksamhet.

Enligt vad Statskontoret har erfarit kommer regeringen att 1agga ett komp-
letterande uppdrag pa AMS och RFV avseende gruppen langvarigt sjuk-
skrivna med en anstallning som de inte kan aterga till, dvs. sekundargrup-
pen. Inom ramen for den pagaende pilotverksamheten ska en samordnad
organisation for sekundargruppen prévas och utvecklas. AMS och RFV ska
faststalla mal och redovisningskrav inom pilotverksamheten for sekundar-
gruppen. Insatserna for gruppen ska kunna sarredovisas. Uppdraget beror
saval Faros som uppdrag 1 till RFV.

4.1 Samverkan utanfor Faros

Gemensamma handlingsplaner fér samverkan inom rehabiliterings-
omradet

RFV och AMS har for aren 2003 och 2004 fatt regeringens sérskilda upp-
drag att géra gemensamma handlingsplaner for samverkan inom rehabiliter-
ingsomradet. Handlingsplanerna ska avse all samverkan med inriktning pa
insatser for arbetslosa sjukskrivna. Den bedrivs och planeras av l&ansarbets-
namnderna och forsékringskassorna. Syftet ar att 6ka antalet arbetsldsa sjuk-
skrivna som far arbetslivsinriktad rehabilitering. Regeringen har skapat ett
finansiellt utrymme i och med att en och en halv procent av budgeterade
sjukforsakringsutgifter far anvandas for samverkan enligt de gemensamma
handlingsplanerna.

RFV och AMS har lagt fram gemensamma riktlinjer med uppdrag till for-
sékringskassorna och lansarbetsnamnderna att gora regionala 6verenskom-
melser. | de regionala 6verenskommelserna ingar bland annat avtal om
arbetsformer, ansvarsfordelning mellan myndigheterna, rutiner for 6verfor-
ing av arenden samt mal for insatserna och for uppféljning och dokumenta-
tion. Maluppfyllelsen foljs upp av lansarbetsnamnderna.
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Samverkansprojektet ar saledes mycket stort och ger minst lika stora méjlig-
heter som i Faros att préva olika samverkansmodeller och mata resultatutfall
mot faststallda mal.

Forslag till effektivare arbetslivsinriktad rehabilitering

RFV och AMS har ocksa nyligen pa regeringens uppdrag utrett och lamnat
forslag till ny utformning av den arbetslivsinritade rehabiliteringen. 1 upp-
draget ingar att redovisa vilka nya krav pa samverkan som stélls pa myndig-
heterna vid en forandrad ansvarsférdelning och hur denna samverkan ska
utformas pa olika nivaer.

Forslaget innebér bl.a. en tydligare gransdragning mellan forsakringskassans
och arbetsformedlingens ansvar for verksamheten. AMV far ocksa ett tyd-
ligare uppdrag och ska inrétta en verksamhet for sjukskrivna som behover
ett arbete. Det foreslagna arbetssattet ska tillampas enhetligt i hela landet.
Verksamheten foreslas inrattas fran 1 januari 2004.

Proposition om Finsam

Regeringen foreslar (Prop. 2002/03:132) att finansiell samordning ska
kunna bedrivas genom fristaende regionala samordningsorgan dar de sam-
verkande parterna ar representerade. Finansiell samordning féreslas kunna
ske frivilligt mellan en forsakringskassa, ett landsting, en lansarbetsndmnd
samt en eller flera kommuner. Av resurserna ska forsakringskassan bidra
med halften, medan kommuner och landsting ska bidra med vardera en fjar-
dedel. Forsakringskassan far disponera hogst fem procent av de budgeterade
kostnaderna for sjukpenning for samverkan.

Malgruppen utgors av personer som &r i behov av rehabiliteringsinsatser
fran flera av de samverkande parterna. Atgarderna ska syfta till att aterstalla
eller 6ka den enskildes funktions- och arbetsférmaga.

4.2 Lagesbeskrivning av implementeringsarbetet

Uppdraget att implementera ligger pa RFV och AMS. Implementeringen av
erfarenheterna fran Faros kommer att beredas av de centrala myndigheterna
I ett helhetsperspektiv, dér &ven andra forutséattningar och erfarenheter végs
in. En alltfor ingaende planering av implementeringen skulle vara problema-
tisk i dagslaget, uppger man. Handelseutvecklingen inom detta och nérlig-
gande omraden under nastkommande &r kan komma att forandra forutsatt-
ningarna.

Centrala projektnivan
| centrala styrgruppens senaste lagesrapport® (i juni) sags att det &r for tidigt
att dra slutsatser om vilka metoder som &r mest effektiva. Projektkansliet

¢ Lagesrapport betraffande uppdraget férnyelse av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen
uppdrag 3 — pilotverksamhet, 2003-06-17, RFV och AMS.
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menar att man behover tiden fram till arsskiftet 2003/2004 for att kunna dra
tillrackligt valgrundade slutsatser, eftersom flertalet individer forst da har
haft en aktiv rehabilitering under en langre period. Samtidigt har den centra-
la styrgruppen i lagesrapporten redan kunnat redovisa flera viktiga slutsatser
som bygger pa analys och erfarenheter fran pilotverksamheten. | analysen
pekas flera hinder for en andamalsenlig rehabiliteringsverksamhet ut. Man
lamnar forslag till olika regelféréandringar. Vissa synpunkter och slutsatser
fran Faros har beaktats i det nya utredningsforslaget fran AMS och RFV till
regeringen (se ovan).

Inriktningen i Farosprojektet ar inte att finna de optimala samverkans-
formerna utan att synliggora forutsattningarna for en andamalsenlig orga-
nisation”’”. Denna dppna formulering i centrala styrgruppens lagesrapport
vacker fragor om vad pilotverksamheten forvéntas resultera i och vad det ar
som ska implementeras. Enligt projektets tidplan skulle beslutet om imple-
mentering fattas i oktober/november 2003. | dagsléget finns inte enligt vad
Statskontoret har uppfattat nagra uttalade mal och inte heller ndgon samlad
strategi infor arbetet med implementeringen av Faros.

Projektkansliet arbetar aktivt med att diskutera en fornyelse av den arbets-
livsinriktade rehabiliteringen utifran erferenheterna fran Faros. Man arbetar
for att sprida erfarenheter och informera om forsoksverksamheten genom
konferenser, utbildningar och méten med personal och chefer for forsak-
ringskassor och arbetsformedlingar. En samlad dokumentation av de dittills-
varande erfarenheterna av Faros kommer att redovisas i januari 2004. Ett
visst forberedelsearbete infor implementeringen har pabarijats.

RFV och AMS har lagt upp ett storre arbete for att gemensamt utvérdera
effekterna av pilotverksamheten. Enligt lagesrapporten i juni skulle de forsta
resultaten presenteras under hosten 2003. Enligt uppgift till Statskontoret
kommer utvarderingsresultatet dock inte att redovisas forran under hosten
2004, dvs. kort tid fore det planerade beslutet om implementeringen.

Ytterligare ett exempel pa hur erfarenheterna fran Faros sprids och redan
anvands &r de handlingsplaner som upprattas for samverkan inom rehabili-
teringsomradet mellan forsakringskassorna och lansarbetsnamnderna i samt-
liga regioner. Erfarenheter fran Faros ingar i de centrala myndigheternas
gemensamma riktlinjer for samarbetet. Harigenom ges en direkt mojlighet
att paverka organisationerna utifran kunskapen fran Faros.

Pilotomradena

Det finns en erfarenhetsspridning fran pilotomradena som riktas till de delar
inom respektive lan som inte ingar i forsoksverksamheten i Faros. Denna
erfarenhetsspridning ser valdigt olika ut i de olika pilotomradena. Nagra av
pilotomradena tar emot ett stort antal studiebesok.

" Lagesrapport betraffande uppdraget férnyelse av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen
uppdrag 3 — pilotverksamhet, 2003-06-17, RFV och AMS, sidan 10.
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Flera pilotomradena planerar dessutom att lata genomfora externa forskar-
utvarderingar av olika delar av forsoksverksamheten.

4.3 Statskontorets bedémningar

Statskontoret anser att det behovs en malinriktad strategi for hur ett lands-
omfattande inférande av nya arbetssatt och metoder ska genomféras. Vi
uppfattar att den successiva spridningen av metoder och arbetssétt ligger val
i linje med uppdraget i Faros. Det ar emellertid viktigt att erfarenheterna ar
utvarderade och dokumenterade pa ett systematiskt sétt.

Forutom projektkansliets arbete med erfarenhetsspridning finns ocksa en
lokal erfarenhetsspridning som riktas till andra delar inom lanet an de som
ingar i forsoksverksamheten i Faros. Det finns enligt vad vi kan bedoma
skillnader mellan pilotomradena nar det géller hur malinriktat och aktivt
detta arbete bedrivs.

Man har inte i nagon namnvard grad borjat forbereda en implementering av
verksamma arbetsmetoder fran Farosprojektet. Man avvaktar bland annat
utgangen av regeringens behandling av forslaget fran RFV och AMS om en
utokad verksamhet angaende arbetsl6sa sjukskrivna inom AMV. Det fore-
kommer for narvarande en rad olika forslag och verksamheter inom samver-
kansomradet. Statskontoret har inte tillracklig 6verblick 6ver dessa for att
kunna bedoma i vilken man de kommer att paverka Faros och implementer-
ingen av framgangsrika arbetssatt och metoder.
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5 Statskontorets sammanfattande bedomningar

Statskontorets enkatundersokningar som genomfordes under varen 2003 gav
en bild av en i flera avseenden vél fungerande verksamhet. Brukarundersok-
ningen visade en verksamhet som forefoll ha ett kundfokus. Aven den
enk&tundersokning som kartlade héndelserna i ett urval av &renden gav en i
stora delar positiv bild av pilotverksamheterna.

En iakttagelse i den forra lagesrapporten var dock att relativt fa personer
faktiskt gatt ut i arbete, &ven om man hade kunnat férvanta sig ett samre
utfall utan Faros. Resultaten har forbattrats sedan dess, men det aterstar
annu ett arbete for att finna battre metoder for utslussning fran Faros. Den
centrala nivans prioritering av detta arbete ar av den anledningen val moti-
verad. Den mer uttalade malséttningen att utoka antalet kundkontakter kan
val snarast betraktas som ett led i den férstnamnda prioriteringen.

Metodutveckling

For dessa delar av forsoksverksamheten aterstar alltsa ett visst utvecklings-
arbete. Olika metoder for utslussningen till arbete kommer att utvecklas och
provas under hosten. Det finns behov av ett forbattrat resultatutfall for att ge
tillrackligt underlag for utvarderingar av nya metoder och arbetssatt.

For andra delar har utvecklingsarbetet kommit igang sent och med ett be-
gransat resultat, exempelvis forsoksverksamheten med sekundérgruppen.
Det centrala projektkansliet kommer att prioritera arbetet med att identifiera
personer i sekundéargruppen. En mer effektiv identifiering av sekundargrup-
pen &r dven enligt Statskontorets mening 6nskvérd. Vi kan inte bedéma det
arbete som bedrivs av RFV och Arbetsmiljoverket med att stélla upp krite-
rier for en snabbare identifiering av personer som tillhér sekundérgruppen,
men uppgiften &r angelagen.

Mojligheter till larande

En 6kad betoning pa en mer arbetsintensiv handlaggning riskerar dock att
drabba reflektionen ver arbetsmetoder och dokumentationen i &rendena.
Om utrymmet for nédvéndiga utvarderingar krymper for mycket forsamrar
det mojligheterna att i nésta steg implementera de verkningsfulla metoderna
och arbetssatten. Detta ar en svar balansgang for Faros.

Tidigare erfarenheter av utvecklings- och samverkansprojekt visar pa
svarigheter och brister i dokumentationen av metoderfarenheter. Det har lett
till att de tidigare projekten har fatt ett begransat bestaende varde som vég-
ledning i ett fortsatt utvecklingsarbete. Man har konstaterat i férsoksverk-
samheten att det har funnits mycket lite slutsatser fran tidigare verksamheter
som man har kunnat anvénda praktiskt inom Faros.
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For att motverka liknande risker i Faros, kravs att det skapas ett utrymme
for reflektion kring metodutvecklingen och att det stalls tydliga krav pa sys-
tematisk dokumentation.

Statskontoret kan inte bedéma hur val dokumenterad forsoksverksamheten
ar i nulaget eller om dokumentationen uppfyller de krav som rimligen bor
stallas infor en implementering. Den centrala projektledningen bor dock
genom sin I6pande uppfdljning sakerstalla att pilotomradenas egen uppfolj-
ning och dokumentation av forséksverksamheten ar andamalsenlig och
uppfyller kraven infér implementeringsfasen.

Fragor som bor klarlaggas infér en implementering

Overforingen av arenden fran forsakringskassan till Faros ar fortfarande ett
problem lokalt. Det &r vésentligt att fungerande metoder for Overforing av
arenden skapas fore en implementering i hela landet. Det ar Statskontorets
uppfattning att de problem som har uppstatt i ett av pilotomradena maste
analyseras ur en mer generell synvinkel.

Enligt det centrala projektkansliets uppfattning betyder erfarenheterna fran
forsoksverksamheten att fragan om hur det “organisatoriska samspelet”
fungerar ar avgoérande for hur samverkan mellan forsékringskassa och
arbetsformedling ska fungera i praktiken. Utifran detta synsatt blir samord-
ningen mellan uppdrag 1 och uppdrag 3 i implementeringen en kritisk upp-
gift. Statskontoret delar beddmningen att det finns en risk att den enskilda
metodaspekten i uppdrag 1 tillmats alltfor stor betydelse nar det géller att
astadkomma en effektiv arbetslivsinriktad rehabilitering.

Dessa problem maste dock analyseras och ldsas i ett storre sammanhang an i
Farosprojektet. Det handlar inte bara om Overféringen av &renden utan om
det framtida gréanssnittet mellan de bada myndigheterna forsakringskassa
och arbetsférmedling. Men det handlar ocksa om organisatoriska forhallan-
den inom socialforsakringsadministrationen. Dessa maste stodja det arbets-
satt som utvecklas. Effektiva lednings- och uppfoljningssystem behover
ocksa skapas.

Statskontoret vill ocksa fora fram standpunkten att skillnaderna i resultat
mellan man och kvinnor bor analyseras ndrmare fore en implementering.

Oklarheter vad galler malséattningar for implementering

Bilden av erfarenhetsformedlingen och informationsspridningen under pa-
gaende forsoksverksamhet visar pa en viss oklarhet om vilka malsattningar
som galler och hur ansvaret for olika aktiviteter férdelas mellan den centrala
projektledningen och pilotomradena. Pilotomradena uppvisar skillnader i
ambitioner och strategier.

Intrycket ar att det hittills ar de lokala referensgrupperna och de regionala
myndigheterna som har styrt stora delar av erfarenhetsspridningen. Aven det
centrala projektkansliet lagger ned ett arbete pa spridning av erfarenheter
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genom deltagande i konferenser exempelvis. Har behovs sannolikt en klara-
re malsattning och strategi for hur den centrala projektledningens insatser
kan samordnas med pilotomradenas insatser.

Overgéngen fran allman informationsspridning om forsoksverksamheten till
en fullstandig och malinriktad implementering innebar en stor forandring i
styrningen av projektet. Det forutsatter en langsiktig strategi med planering
och insatser i flera steg fram till beslut och genomférande. Direktiven forut-
satter bland annat att omfattande utbildningsinsatser genomfors i anslutning
till implementeringen. Aven 6verforingen av pagaende arenden i Faros till
annan verksamhet maste forberedas i god tid infor avslutningen av forsoks-
verksamheten. Myndigheterna maste ocksa ha beredskap for att kunna an-
passa sig till olika alternativ.

Samordning med Ovriga delar av samverkan

Statskontoret forutser att den kommande implementeringen av Faros arbetssatt
ar beroende av regeringens stallningstagande till AMV:s och RFV:s gemen-
samma forslag till utformning av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen®.

Forslaget skiljer sig pa flera punkter fran de arbetsformer som provas i
Faros. Kortfattat kan ségas att det nya forslaget innebar en tydligare gréans-
dragning och ansvarsfordelning mellan myndigheterna &n vad fallet &r i
Faros. | forsoksverksamheten provas i stallet olika sétt att integrera myndig-
heternas arbete med de sjukskrivna arbetslosa. Forslaget skulle dessutom
innebdra en vasentlig resursforstarkning for AMV:s arbete med rehabilite-
ring (1 miljard). Det nya forslaget och forsoksverksamheten Faros speglar
delvis olika synsétt och strategier for arbetet.

For att klarlagga forutsattningarna och anpassa den fortsatta forsoksverk-
samheten ar det darfor nédvéndigt att ett stallningstagande till det nya for-
slaget sker sa snart som mojligt.

Forutom att det finns en osdkerhet om hur avslutningen och implementer-
ingen av Faros ska samordnas med det nya forslaget om ansvarsférdelning
mellan kassorna och arbetsformedlingen, finns det dessutom ytterligare nya
metoderfarenheter fran den riksomfattande samverkan inom rehabiliterings-
omradet som lansarbetsndmnderna och forsakringskassorna bedriver under
2003 och 2004 att ta hansyn till.

Statskontoret har inte kunnat bedéma hur det nya forslaget fran AMV och
RFV och implementeringen av Faros samspelar med forslagen i proposition-
en om Finsam. Inte heller har vi tagit hansyn till betydelsen av férandringar
I Ovrigt av forutsattningarna for rehabiliteringssamordning. Det finns dock
skal att snabbt klarlagga forutsattningarna och konsekvenserna infoér fram-
tiden. Man behover fran regeringens sida évervaga hur man ska foga sam-
man de olika delarna till en fungerande helhet.

8 RFV:s och Ams forslag till en effektivare arbetslivsinriktad rehabilitering.
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Underlag
Dokument fran Faros

I FAROS identifierade hinder for fornyelse av den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen, 2003-06-25.

Diskussionsunderlag. Personalfordelningen mellan Af och FK i FAROS,
2003-09-15.

Projekt FAROS. Policy och lathund, 2003-10-08.

Budget och verksamhetsdirektiv infor ar 2004 projekt FAROS, PM, 2003-
10-23.

Lokala arbetsplaner for hosten 2003.
Ovrigt

Lagesrapport betraffande uppdraget fornyelse av den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen uppdrag 3 — pilotverksamhet, RFV och AMS, 2003-06-27.

RFV:s och Ams forslag till en effektivare arbetslivsinriktad rehabilitering,
juni 2003.

Uppfdljning av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen i fem pilotverksam-
heter, Statskontoret, 2003-06-24.

Intervjuer

2003-10-30 Bruno Berglund, Carina Paulssen och Anna Johansson, cent-
rala projektkansliet for Faros.

2003-11-03 Bodil Ljunghall, RFV, ordférande i styrgruppen for Faros och
medverkade i regeringsuppdraget om "RFV:s och Ams forslag
till en effektivare arbetslivsinriktad rehabilitering”.

2003-11-06 Marianne Lindman, AMS, medlem av styrgruppen for Faros
och medverkande i regeringsuppdraget om "RFV:s och Ams
forslag till en effektivare arbetslivsinriktad rehabilitering”.

2003-11-06 Karl-Martin Sjéstrand, medlem i styrgruppen for Faros, och
Thomas Liljegren, bada fran AMS.

2003-11-14 Rolf Lundgren, RFV, medlem i styrgruppen for Faros.

2003-11-04 Lisbeth Nordenberg, projektledare i Faros, Vastra Frolunda.
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2003-11-04

2003-11-05

2003-11-05

2003-11-06

2003-11-06

2003-11-13

STATSKONTORET

Marianne Olsson, projektledare i Faros, Véstra Frolunda.
Sune Evaldsson, projektledare i Faros, Blekinge.

Kerstin Calmsund, projektledare i Faros, Blekinge.

Birgitta Classon, projektledare i Faros, Norrkoping.

Marianne Maki, projektledare i Faros, Haparanda-Overtornea.

Arja Meller, projektledare i Faros, Vasteras.
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Bilaga 1
Brukarundersdkningen — Statskontorets individenkat

Om undersokningen

Statskontoret genomfarde under varen 2003 en enkatundersokning riktad till
individer som var inskrivna i forsoksverksamheten FAROS. Undersokning-
en genomfordes med hjalp av personalen vid forsoksverksamheterna. Dessa
delade ut en enkat till samtliga individer som besokte verksamheten for
mote med handldggare under perioden 5:e t.0.m. 28:e maj.

Enkéten har besvarats av 148 individer. Enligt Statskontorets berakningar
har sammanlagt drygt 200 individer tagit emot den. | dessa berékningar
finns dock ett visst matt av osakerhet. Berdakningarna tyder pa att undersok-
ningen har en svarsfrekvens pa cirka 60 procent. Detta brukar vanligen i en
undersokning av denna typ anses vara en godtagbar svarsfrekvens.

Statskontoret har inte kdnnedom om vilka individer som har fatt enkaten och
inte heller om vilka som har svarat pa den. Nagon fullstandig bortfallsanalys
kan darfor inte genomforas.

Vad vi kan se ar att konsférdelningen bland dem som har svarat tycks dver-
ensstdmma ganska val med konsfordelningen i gruppen som helhet. Av de
svarande var 63 % kvinnor och 37 % man. Aven férdelningen mellan sjuk-
skrivna arbetsldsa och sjukskrivna ombytessokande (sekundargruppen)
tycks dverensstimma ganska val med fordelningen i gruppen som helhet.

Resultaten maste likval tolkas med en viss forsiktighet, eftersom vi inte vet i
vilken man bortfallet ar snedférdelat, dvs. inte enbart slumpmassigt fordelat.
De som inte har svarat pa enkaten kan vara saval mer som mindre positiva
till verksamheterna &n de som har svarat.

Resultaten

Resultaten maste betraktas som mycket goda, men med de reservationer
som gors i avsnittet ovan géllande bortfallet. Resultaten stérker &ven den
bild vi fick under de intervjuer vi gjorde i pilotomradena, namligen att de
verksamheter som har byggts upp har ett tydligt kundfokus och att man stra-
var efter en sammanhéngande rehabiliteringskedia.

| de redovisade resultaten nedan har svaren fran Vésteras en stor tyngd,
eftersom narmare halften av de inkomna svaren kom darifran. Vi har trots
det valt att inte vikta svaren. Det finns tva anledningar till det. Dels skiljer
sig pilotomradena inte at pa nagot markant satt, dels kan vi i ganska manga
fall inte avgora vilket pilotomrade en viss enkat kommer ifran.
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Sammanfattningsvis kan sagas att for flera av fragorna har en mycket stor
andel av de svarande, 90 % eller daréver, avgivit positiva svar (Mycket bra,
Bra). Fa har avgivit negativa svar (Daligt, Mycket daligt). De inskrivna
tycks alltsd i allmanhet kanna sig véal bemotta av FAROS handlaggare. En
relativt stor andel kanner dock en viss tveksamhet vad géller effekterna av
den hjalp de har fatt, dvs. huruvida deras majligheter att ga tillbaka till
arbete har okat eller inte.

Inte en enda av de svarande gav ett negativt svar pa frdgan om vad de tyckte
om hur mycket tid deras handlaggare hade for dem (tabell 1). Detta resultat
ar lite forvanande med tanke pa att en undersékning som har genomforts pa
initiativ av Faros har visat att de inskrivna tycker sig ha for lite kontakter
med sin handlaggare. (Detta skulle kunna betyda att det finns en viss sned-
fordelning i bortfallet.)

Tabell 1 Vad tycker du om det sétt din/dina handlaggare i FAROS arbetar
pa om du tanker pa ... hur mycket tid de har for dig?

Kvinnor Mén

Andel Antal Andel Antal
Mycket bra 57 52 48 26
Bra 34 31 46 25
Varken bra eller daligt 9 8 6 3
Daligt 0 0 0 0
Mycket daligt 0 0 0 0
Totalt 100 91 100 54

Kvinnor och man skiljer sig inte at pa nagot dramatiskt satt. Man kan méarka
vissa tendenser som att kvinnorna (tabell 1) svarar nagot mer positivt pa
fragan om hur mycket tid handlaggaren har for den svarande, medan i stéllet
méannen (tabell 2) svarar nagot mer positivt pa fragan hur latt det ar att fa tag
pa handlaggarna.

Tabell 2 Vad tycker du om det satt din/dina handlaggare i FAROS arbetar
pd om du tanker pa ... hur latt det ar att fa tag pa dem?

Kvinnor Man

Andel Antal Andel Antal
Mycket bra 37 33 37 20
Bra 45 40 54 29
Varken bra eller daligt 13 12 7 4
Déligt 4 4 0 0
Mycket déligt 0 0 2 1
Totalt 100 89 100 54

De svarande &r i allmanhet néjda med den information de far av handlaggar-
na (tabell 3). Cirka 90 % av saval man som kvinnor har givit positiva svar.
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Tabell 3 Vad tycker du om det satt din/dina handlaggare i FAROS arbetar
pa om du tanker pa ... hur mycket information du far?

Kvinnor Man

Andel Antal Andel Antal
Mycket bra 41 37 35 19
Bra 50 45 54 29
Varken bra eller daligt 7 6 9 5
Daligt 2 2 0 0
Mycket daligt 0 0 2 1
Totalt 100 90 100 54

De allra flesta tycker ocksa att handlaggarna forstar deras situation (tabell
4). Mellan 90 och 95 procent har varit positiva och cirka 60 procent av de
svarande har tyckt mycket bra om det satt som handlaggarna arbetar pa.

Tabell 4 Vad tycker du om det sétt din/dina handlaggare i FAROS arbetar
pa om du tanker pa ... hur de forstar din situation?

Kvinnor Man

Andel Antal Andel Antal
Mycket bra 57 51 61 33
Bra 37 33 30 16
Varken bra eller daligt 1 1 6 3
Daligt 2 2 4 2
Mycket daligt 2 2 0 0
Totalt 100 89 100 54

Det ar framfor allt for denna fraga och fragan om hur mycket ens egna asikt-
er betyder (tabell 5) som de b&sta omdomena har givits. Det galler i synner-
het mannen som inte pa nagon annan fraga i lika hog utstrackning har givit
svaret "Mycket bra”. Dessa bada fragor handlar i hog grad om handlaggar-
nas installning och attityder till de sokande, snarare &n om resurser.

Tabell 5 Vad tycker du om det sétt din/dina handlaggare i FAROS arbetar
pa om du tanker pa ... hur mycket dina asikter betyder?

Kvinnor Maén

Andel Antal Andel Antal
Mycket bra 64 58 56 30
Bra 29 26 37 20
Varken bra eller daligt 6 5 6 3
Daligt 0 0 0 0
Mycket daligt 1 1 2 1
Totalt 100 90 100 54

Det finns dock en tendens att mannen har en mer skeptisk instéllning &n
kvinnorna till syftet med FAROS verksamhet (tabell 6). Mannen har i hogre
utstrackning &n kvinnorna svarat att FAROS finns for att det ska bli béattre
for handlaggarna och att det finns for att kontrollen av de sjukskrivna ska bli
effektivare.
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Tabell 6 FAROS finns framst for att ...

Kvinnor Mén

Andel Antal Andel Antal
... du ska 6ka dina méjlig- 79 75 77 46
heter till arbete
... det ska bli battre for 0 0 5 3
handlaggarna
... kontrollen av de sjuk- 9 9 13 8
skrivna ska bli effektivare
... annat 12 11 5 3
Totalt 100 95 100 60

Kvinnorna har i hogre utstrackning &n mannen angivit svarsalternativet
“annat” (tabell 6). FOr detta svarsalternativ fanns méjlighet till fri text. En
nérmare granskning av de sammanlagt 14 avlamnade fria texterna visar att
12 av dem var positiva och lag egentligen i linje med svarsalternativet ”6ka
dina mojligheter till arbete”. Endast tva av de fria svaren kan betecknas som
negativa omddmen.

FAROQOS finns framst for att...

“Hjalpa oss langtidssjukskrivna att komma tillbaka till arbete.”

”Skapa forutsattning fér en bra rehabilitering.”

”Kunna visa att kommunen forsoker gora nagot at den daliga statistiken gallande sjukskriv-
ningstalen.”

”Komma tillbaka till arbetslivet efter langre franvaro.”

”Jag ska komma ut och arbetstrana och det kan leda till fast anstallning.”

"Starka sjalvfortroendet, sa jag vagar tro att det finns nagot jobb jag klarar.”

"Det ska bli sa bra som majligt for mig.”

P4 ett mer okonventionellt satt kunna stodja och hjalpa till med studier och arbete.”

“Hjalpa att ga vidare, ny utbildning/jobb inom helt annat omrade.”

”Samhallet ska kunna visa upp att de gér nagot at problematiken — det ar da *fint” att kunna
peka pa ett projekt med mal och riktlinjer som ser bra ut — oavsett om det fungerar eller ¢j.”

”Kunna fa gora ndgot som man klarar av, sociala.”

”Komma ut i ett socialt liv och arbete efter en langre tid, och i egen takt!”

”Hjalpa mig pa végen tillbaka, ge rad och hjalp.”

"Stegvis aterga till arbete.”

En skillnad mellan kénen kan ocksa mérkas i fragan "Tycker du att du vid
FAROS har fatt ett stod som har okat dina mojligheter att borja arbeta?”.
(tabell 7). Ménnen har i hogre utstrackning an kvinnorna svarat ja pa den
fragan. Kvinnorna daremot har i hogre utstrackning 4n mannen svarat att de
inte vet, alternativt att det ar for tidigt att svara pa fragan. Kanske ar detta en
aterspegling av det resultat som Statskontorets handlaggarenkat visar, nam-
ligen att kvinnorna far véanta langre pa rehabiliteringsatgarder &n méannen
(finns atergivet i den forra lagesrapporten).
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Tabell 7 Tycker du att du vid FAROS har fatt ett stdd som har ékat dina
mojligheter att bérja arbeta?

Kvinnor Maén

Andel Antal Andel Antal
Ja 59 54 69 37
Nej 1 1 4 2
Vet inte/for tidigt att bedéma 40 36 28 15
Totalt 100 91 100 54

Avslutningsvis fick de svarande majlighet att lagga till nagon synpunkt om
FAROS i fri text. Texterna innehdll till dvervagande delen positiva om-
démen om FAROS. De redovisas nedan.

Ar det ndgot du vill tillagga om FAROS?

P4 det hela taget dr jag nojd med den hjalp jag har fatt via FAROS.”

”Jag upplever att jag har blivit bemétt som manniska i forsta hand och som ett viktigt mal
&r att bli arbetssékande men med en stor lyhdrdhet for mina personliga behov och énske-
mal. Det verkar som om det kan leda till nagot varaktigt.”

”Nar jag forsta gangen traffade mina handlaggare pa FAROS var jag mycket skeptisk efter
som jag var brand efter olika moten med flera olika handléggare pa bade Af och Fk. Myc-
ket snabbt insag jag dock att FAROS s&g mig och forstod min situation ...”

"Jag tycker att jag fatt valdigt daligt med information. Jag tycker aven att planering och
handlingsplan varit otydliga. Vad ar FAROS egentligen? Jag vill ocksa tillagga att min
coach far mig att kanna mig imbecill idiot...”

”De har hjélpt mig, gett mig mdojligheten att bearbeta anledningen till att jag hamnade i en
utmattningsdepression. Haft forstaelse for att processen tagit langre tid &n vad jag anat.
Jag &r tacksam for att jag i framtiden kommer att k&nna mig positiv...”

”De gor ett bra jobb, for att battre kunna fixa fram arbete som passar individen.”

"Positivt att handldggare fran forsikringskassan foljer med langre. Bra med tva handlaggare
for att fa respons fran tvé olika manniskor med tva olika synstt. Negativt att behova ringa
till tva handlaggare for att ge information. Det tar tid och kan vara svart...”

”Keep up the good world.”

“Jag har precis borjat med FAROS men tror att det kan hjalpa mig valdigt mycket med att
fa chansen att komma tillbaka till ett arbete 100%.”

”Jag vardeséatter handlaggarnas kunskaper, lyhérdheten och kompetensen att framfor allt
utga fran ratt niva, bade psykiskt och fysiskt. Darfor sedan jag gick med i projektet har det
blivit framsteg i stallet for bakat. Det kanns som en vinstlott ...”

"Tycker att FAROS har varit bra for mig. Saker och ting kénns lattare i dag for mig. Tycker
att jag har kommit en bit pa véagen tillbaka till arbetslivet. Men kanner mig inte redo fullt
ut att jobba heltid. Kanner mig fortfarande inte helt aterstalld. ...”

”Mycket kompetent personal.”

”Jag har en jattebra handlaggare vid FAROS. Hon &r vard tusentals rosor.”

Ett mycket effektivt sétt att fa igéng folk som har varit sjukskrivna en langre tid.”

"Jag far all hjalp jag behéver. FAROS éar lysande.”

”Ni jobbar bra.”

"Fraga 4. Mer dn vad jag klarar av. Fraga 5. Arbetsuppgifter som ar anpassade.”

”Nej.”

”Nu nér FK och AMI samarbetar i projektet FAROS sa borde det vara lattare att trycka pa
arbetsgivare till att fa en anstéllning till de arbetssokande. Men det har jag inte markt av.
Arbetsgivarna utnyttjar situationen lika val som de alltid har gjort. ...”

“Handlaggarna vid FAROS maste vara mer ute pa arbetsplatserna och sitta sig in i hur det
ar att arbetsprova och samarbeta pa bred front med arbetsgivarna och béttre forsta hur ar-
betsplatserna ser ut och vad som krévs i dag pa arbetsmarknaden. ...”

"Tycker det 4r en mycket bra chans man far att fa utbildning pd mina villkor!”
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Ar det ndgot du vill tillagga om FAROS? forts.

"Allt positivt.”

" Att det ar bra att allt & samlat under samma tak — de olika handlaggarna fran AF + FK. Att
psykologen finns anknuten till projektet.”

Okat narheten till min handlaggare. Forst hander inget pa flera ar, sedan hander allt i
"positiv bemérkelse’. Mycket bra!!! Hoppas FAROS far leva vidare for alla andras skull.”

”De enskilda samtalen tillsammans med Forsékringskassan och AF har varit positiva.”

“Hur kan man starta ett projekt som pagar under sé kort tid? Dar dessutom resurserna
(pengar) inte finns kvar nar projektet bara pagatt 4-5 manader.”

”Jag tycker samarbetet Fk och Af 4r valdigt bra. Ett utmarkt satt att fa forstaelse och hjalp
for den defekta ménniskan.”

" Ar jattenojd, har verkligen fatt det stod och hjélp jag behover s har langt.”

”Mycket mycket bral”

”Gallande min praktikplats s& upplevde jag mig som arbetskraft. Mina asikter kom kanske
inte inlindade i vackra ord. Forsokte dock att gora mitt bésta efter min formaga trots
reumatism osv. Trivdes bra pa praktikplatsen mycket pa grund av att fa komma ut i arbete ...

“Har bara positivt att siga om FAROS. Hoppas att andra langtidsarbetsldsa som har arbets-
skador kan fa en chans att fa jobb.”

”Det kanns véldigt bra att delta och har gett mig lite hopp infor framtiden.”

”Jag anser att mojligheterna att sjalv paverka sin situation ar véldigt sma. Majligheterna ar
sma att komma med egna initiativ. | stallet har jag kant mig patvingad — fér mig menings-
I6sa — atgarder som inte har lett mig framat. ...”

”Att min handlaggare ar jattebra, forstaende och lyfter en. Lyssnar.”

”Aven om projektet inte &ndrar den faktiska verkligheten kéanns det bra att ha tillgang till
kontaktpersoner bade pa Fk och Af. Det blir mindre rundgang.”

”Det basta som hant, dom har forstaelse och bryr sig om, samt att det finns psykolog att
tillgd.”

”Nej.”

”Jag har tréffat mycket underbara och hjélpsamma manniskor, handl&ggare + psykolog.
FAROS é&r nagot jag verkligen ar mycket tacksam for att fa vara med i.”

”Det &r viktigt att handlaggarna forstar hur svart det r att bryta en langtidssjukskrivning.

”Antligen ett samarbete mellan Af och F-kassa. Bésta betyg.”

”Ett bra initiativ som verkar oerhért lovande infor framtiden.”

”Motena har varit fa, skulle kunna ha tréffats tidigare. Dalig information mellan (namn pa
rehabproducent) och FAROS. Kanns osakert vad som ar planerat. Har fétt hora olika be-
sked frén Af och Fk. Annars bra att bada handlaggarna traffas och diskuterar.”

”Bra! Dom jag har kontakt med vill verkligen hjélpa. Inte bara politiskt/statistiskt tok.”
"Tycker att det verkar vara en bra arbetsmoral och stdmning/motivation hos de som arbetar
i stéllet for endast f-kassans attityd eller endast arbetsférmedlingens attityd. Mycket bra

handlaggare och fina arbetslokaler.”

"Jag blev val métt av mina handlaggare som jag har just nu. Jag hoppas alla far det.”

"Det kéns valdigt bra, jag kanner att man verkligen blir tagen pa allvar. Man ser till alla
mina behov och det &r forsta gdngen jag kanner att dom bryr sig om mig och mitt vélbe-
finnande.”

” FAROS har varit det basta som hant mig pa flera ar. Det har fatt mig att kinna mig val-
digt trygg.”

"Det basta med FAROS ér att det utgar fran mig och min situation. Att ha en ’egen’ jobb-
coach som arbetar endast med praktikplatser &r jattebra. ...”

”Basta som hant mig! Valdigt bra projekt. Hoppas att det kommer att vara kvar. Det hjélper
faktiskt.”

»Jag kanner mig privilegierad som far ga pa rehabilitering och sa smaningom kunna aterga
till arbete. Det &r det jag vill. Jag har blivit mycket bra bemétt. Tack!”

”Sétt stopp for arbetsgivare som *bara’ vill utnyttja arbetstagare (billig arbetskraft) i
FAROS projekt. Ex callcenterforetag.”
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Frageformular — individenkaten

Fréga 1 Vilket staimmer bést in pa dig?
(] Jag ar arbetslos.
[] Jag har en anstéallning men kommer inte att kunna ga tillbaka till den.

] Annat, namligen

[] Kvinna
[] Man

Vi kommer nu att stalla nagra fragor som handlar om den
period da du har varit inskriven i FAROS.

Fréga 2 Har du varit med vid moten dér en plan for din
rehabilitering har gjorts?

[] Ja
[] Nej
[] Vetinte

Fréga 3 Har du under tiden i FAROS...

...deltagit i en utbildning? Ja [] Nej [ ]
...arbetsprovat/praktiserat

hos en arbetsgivare? Ja [] Nej [ ]
...varit med om en annan aktivitet? Ja [] Nej [ ]

Om ja, vilken annan aktivitet?

[] Jag har inte varit med om nagon aktivitet under tiden i FAROS.
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Fré’tga 4 vad tycker du om det satt som din/dina handlaggare i
FAROS arbetar pa om du tanker pa ...

Mycket Bra Varken bra Daligt Mycket
bra eller daligt daligt

[ [ [

... hur mycket
tid de har for dig? []

... hur latt det
ar att fa tag pa dem?

... hur mycket
information du far?

... hur de
forstar din situation?

... hur mycket
dina asikter betyder?

I T R I O
N T O I B W
I T R I O
I T R I O
I T R I O

Fré’lga 5 Valj det som stimmer bést med det som du tycker!

FAROS finns till forst och framst for...
[]... att du ska 6ka dina mojligheter till arbete.
... att det ska bli béattre for handlaggarna.

[]
[]... att kontrollen av de sjukskrivna och arbetslosa ska bli effektivare.
[]...att

Fréga 6 Tycker du att du vid FAROS har fatt ett stod som har 6kat
dina mojligheter att borja arbeta?

[] Ja.
[ ] Nej.

[] Vet inte/for tidigt att bedoma.
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Fré’lga 1 Ar det nagot som du vill tillagga om FAROS?

Dnr 2002/135-5

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2

Handelser i Faros drenden — Statskontorets
handlaggarenkat

Statskontoret lat under varen 2003 genomfora en enkatundersokning an-
gaende individerna i Faros. Ett urval pd 450 individer togs ur populationen
pa 847 inskrivna vid Faros i februari 2003. Individernas handlaggare svara-
de pa enkaterna som skickades till respektive kontor. Svarsfrekvensen var
99 procent. (En mer utforlig teknisk beskrivning redovisas nedan.)

Av tabell 1 framgar att en handlingsplan upprattats inom ramen for Faros i
storre utstrackning for ménnen an fér kvinnorna.

Tabell 1 Har en handlingsplan uppréttats for personen inom ramen fér Faros
Handlingsplan har Kvinnor Man

uppréttats i Faros Andel Antal Andel Antal
Handlingsplan

upprattad 85 228 92 143
Handlingsplan

ej upprattad 13 35 6 9
Annat 2 5 2 3
Totalt 100 268 100 155

| tabell 2 redovisas skélen till att en handlingsplan inte har uppréttats inom
ramen for Faros. FOr kvinnornas del har man i en tredjedel av fallen angivit
att arbetet med att uppréatta en handlingsplan pagar. | 28 procent av fallen
fanns sedan tidigare en handlingsplan som hade beddmts vara tillrackligt
bra. Det medicinska tillstdndet angavs ocksa som ett skal till varfér man inte
hade uppréttat en handlingsplan.

Fa svar har avgivits fér mannen och resultaten kan darfor inte tolkas separat
for dem.

| inget fall har handlaggaren angivit forhallandena pa arbetsmarknaden eller
osakerhet kring finansiering av atgarder som skal till varfor handlingsplanen
inte har upprattats.
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Tabell 2 Varfor har inte en handlingsplan upprattats? (Flera svar kunde anges

for varje individ.)

Handlingsplan har Kvinnor Man

uppréttats i Faros Andel Antal Andel Antal
Arbetet pagar men har annu

inte avslutats 33 14 * 2
Det fanns en tillrackligt bra

handlingsplan tidigare 28 13 * 0
Individens medicinska till-

stand forsvarar mojligheten

att vidta atgarder 22 12 * 2
Individens motivation ar

inte tillracklig 7 1 * 0
Forhallandena pa arbets-

marknaden forsvarar 0 0 * 0
Osékerhet kring finansiering

av atgarder 0 0 * 0
Personen har remitterats

tillbaka till forsékringskassan 7 1 * 2
Annat 20 11 * 8
Totalt avgivna svar 117 52 115 14
Totalt individer 100 42 100 12

* Antalet svar for mannen ar for litet for att ange procent.

Vad galler arbetshinder konstaterade vi redan i den forra lagesrapporten att
det foreligger vissa skillnader mellan man och kvinnor. Kvinnorna har i
stOrre utstrackning &n mannen besvar och sjukdomar av psykisk natur, me-
dan mannen i stdrre utstrackning har missbruk och andra sociala problem.
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Tabell 3 Vilket eller vilka forhallanden utgor for narvarande arbetshinder?

(Flera svar kunde anges for varje individ.)

Kvinnor Mén

Andel Antal Andel Antal
Kulturella problem och/eller
sprakproblem 10 11
Missbruk 1 8
Andra sociala problem 13 10 15
Psyk. besvér/sjukdom och/
eller psyk. funktionshinder 45 118 33 51
Vark eller andra besvar i
rygg, nacke eller axlar 37 97 38 59
Annan fysisk sjukdom och/
eller fysiska funktionshinder 31 82 34 52
Otillracklig utbildning eller
utbildning inom fel omréade 15 39 20 31
Endast avsaknad av arbete 3 8 2 3
Annat 16 54 16 25
Totalt avgivna svar 420 255
Totalt individer 263 154
Antal arbetshinder per individ 1,6 1,7

Da man jamfor i vilken utstrackning olika typer av arbetshinder férekommer
bland dem som en handlingsplan har upprattats for inom ramen for Faros
och dem som inte har en handlingsplan fran Faros &r den viktigaste iakttag-
elsen att personer med psykiska sjukdomar och besvar ar underrepresentera-
de bland dem som har en handlingsplan. Personer med vérk i rygg, nacke
eller axlar eller med andra fysiska sjukdomar och besvér &r daremot éver-
representerade bland dem som har en handlingsplan som upprattats inom

Faros.
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Tabell 4 Vilket eller vilka forhallanden utgor for narvarande arbetshinder?

Handlingsplan upprattad

Handlinsplan ej uppréttad

Andel Antal Andel Antal
Kulturella problem och/eller
sprakproblem 18
Missbruk 11 0
Andra sociala problem 26
Psyk. besvér/sjukdom och/
eller psyk. funktionshinder 39 142 57 19
Vark eller andra besvar i
rygg, nacke eller axlar 38 139 31 10
Annan fysisk sjukdom och/
eller fysiska funktionshinder 33 120 23 8
Otillracklig utbildning eller
utbildning inom fel omrade 17 62 18 6
Endast avsaknad av arbete 3 11 3 1
Annat 17 62 16 5
Totalt avgivna svar 591 51
Totalt individer 365 33
Antal arbetshinder per individ 1,6 1,5

Slutligen kan man konstatera att kvinnor i hdgre utstrackning an mén deltar
i en aktiv rehabiliteringsatgard inom ramen for Faros. Det ar framfor allt
atgarden arbetsprévning som kvinnorna far i hogre utstrackning an mannen,
men aven i viss man utbildningsatgarder ges i hdgre utstrackning till kvin-

nor.

Tabell 5 Deltar eller har personen deltagit i en aktiv rehabiliteringsatgérd inom

ramen for Faros?

Kvinnor Mén
Typ av atgard Andel Antal Andel Antal
Utbildning 15 41 12 19
Arbetsprévning 49 133 43 69
Arbetspraktik 7 19 6 10
Annan aktiv atgard 24 65 27 43
Nej 23 63 28 45
Totalt avgivna svar 321 186
Totalt individer 272 161
Antal atgarder per individ 0,95 0,88

Vantetiden till rehabiliteringsatgard var dock langre for kvinnor an for man.
Foljande diagram ar hdmtat ut Statskontorets forra lagesrapport och visar

skillnaderna i vantetider mellan konen.
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Ur Statskontorets forra lagesrapport (juni 2003) sidan 29:

Diagram 4.9 Vantetid fran rehabiliteringsplan till atgard — jamforelse mellan
man och kvinnor (procent)
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Kalla: Statskontorets enkéat

Teknisk beskrivning

| borjan av april togs en lista fram pa deltagare i FAROS-projektet. Listan
innehaller deltagare som blivit inskrivna i FAROS den 31 mars eller tidiga-
re, vilket ar 847 personer. Ett urval pa 450 deltagare gjordes fran olika
kontor. Tabell 1 visar populations- och urvalsstorlek for respektive kontor.

Tabell 6 Population och urval m.m.

Populations- Urvals- Urvals- Over-

Kontor  storlek storlek fraktion tacknina Bortfall Svar
0534 56 30 54 1 29
0535 122 72 59 1 71
0536 64 34 53 1 33
1020 29 16 55 3 13
1021 62 31 50 31
1030 128 69 54 4 1 64
1060 1

1412 1

1418 107 53 50 1 52
1925 229 118 52 1 1 116
2521 35 19 54 19
2523 13 8 62 8

Totalt 847 450 53 11 3 436
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Deltagarnas handlaggare fick svara pa en enkat med fragor om deltagarna.
Enkaten skickades ut vecka 16 med 1 1/2 veckas svarstid. Sista svarsdatum
var den 28 april. Handlaggarna reagerade pa att svarstiden var for kort sa
denna forlangdes. Vecka 20 skickades en paminnelseenkat ut med 2 veckors
svarstid, sista svarsdatum den 28 maj. Efter detta datum invéntades svar i
nagra dagar och datainsamlingen avslutades i slutet av vecka 23.

11 individer visade sig inte inga i FAROS-projektet, dessa kodades som
Overtackning. Svar har inte kommit in for 3 deltagare, vilket ger en svars-
frekvens pa 99 %.

Handlaggarnas svar pa datum for olika handelser for deltagarna i FAROS
har i vissa fall inneburit problem. Ibland har datumen inte varit korrekta och
da inte anvants. Ibland har svaren inte varit rimliga i fornallande till andra
tidsangivelser. Ett antal individer har t ex ett inskrivningsdatum senare &n
den 28 april. Inskrivningstid i FAROS ar definierad som den 28 april minus
inskrivningstid enligt enkaten. Ett annat exempel &r att ett antal individer
har fatt en rehabiliteringsatgard innan en rehabiliteringsplan upprattats. |
skapandet av variabler for inskrivningstid och vantetider har inte sddana
typer av svar anvants. Vissa inskrivnings- och véntetider &r orimligt stora,
detta har vi inte gjort ndgot at, utan de redovisas i den storsta klassen.
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Frageformular — handlaggarenkaten

1
Ar

Nar blev personen inskriven i FAROS?
Manad Dag

NN

Ar

Har en handlingsplan for personen uppréattats inom ramen

for FAROS?
Ja.
Nej, det har inte upprattats ndgon rehabiliteringsplan. Ga till fréga 4!
Annat. Ga till fraga 4!

Nar uppréattades den forsta handlingsplanen?
Manad Dag

| | | Gatill frdga 5!

I

o1 Ooood gog

Oooodo

Varfor har inte en handlingsplan uppréttats?

Arbetet med att ta fram en handlingsplan pagar men har annu inte avslutats.
Det fanns en tillrackligt bra handlingsplan redan tidigare.

Individens medicinska tillstand forsvarar mojligheten att vidta rehabiliterings-
atgarder for narvarande.

Individens egen motivation ar inte tillracklig for rehabilitering.

Forhallandena pa arbetsmarknaden forsvarar planeringen.

Det finns en osédkerhet kring finansiering av atgarder.

Personen har remitterats tillbaka till forsakringskassan/arbetsférmedlingen.
Annat, ndmligen

Deltar eller har personen deltagit i en aktiv rehabiliterings-
atgard inom ramen for FAROS? Flera alternativ kan anges.

Utbildning.

Arbetsprovning.
Arbetspraktik.

Annan aktiv atgard, namligen
Nej Ga till fraga 7!

Vet inte Gatill fraga 7!
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6 Nar inleddes personens forsta aktiva rehabiliteringsatgéard
inom ramen for FAROS? Se exempel fraga 5.

Ar Manad Dag

| | |

7 Vilket eller vilka férhallanden utgér enligt din bedémning
for narvarande arbetshinder for personen? Ange hogst tre
alternativ.

] Kulturella problem och/eller sprakproblem.

[] Missbruk.

] Andra sociala problem.

[] Psykiska besvér, psykisk sjukdom och/eller psykiska funktionshinder.
] Vark eller andra besvar i rygg, nacke eller axlar.

] Annan fysisk sjukdom och/eller fysiska funktionshinder.

[] Utbildningen for lag eller inom fel omrade.

[] Endast avsaknaden av ett arbete.

[] Annat.

] Vetej.

8 Har personen lamnat FAROS? Ange endast ett alternativ.

Ja, personen har erhallit anstallning utan ekonomiskt stod.
..... Antal arbetstimmar per vecka?

Ja, personen har erhallit anstallning med ekonomiskt stdd.
..... Antal arbetstimmar per vecka?

Ja, personen har startat eget.

Ja, personen har pabdrjat en utbildning.

Ja, personen har skrivits ut av annan anledning, ndmligen
Nej, personen ar fortfarande aktuell i FAROS.

Annat, namligen
Vet inte.

N I N B O

Tack for din medverkan!
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