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Uppdrag att folja och utvardera fornyelsen av den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen

Statskontoret fick den 27 mars 2002 i uppdrag av regeringen att félja och
utvérdera Riksforsékringsverkets och Arbetsmarknadsstyrelsens arbete for
att utveckla den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Bifogade promemoria ”Gemensamma metoder och forhallningssatt inom
socialforsakringsadministrationen” &r den sjatte lagesrapporten och redo-
visar Statskontorets iakttagelser och bedémningar angaende Riksforsak-
ringsverkets arbete med att utveckla och inféra nya arbetsmetoder och
forhallningssatt inom forsakringskassorna.

Generaldirektor Knut Rexed har beslutat i detta arende. Direktor Anna
Karlgren, chef for Enheten for utvarderingsfragor, avdelningsdirektor Enar
Lundgren, foredragande, byradirektor Thomas Sandberg, och konsulten
Folke Hansson, var narvarande vid den slutliga handldggningen.

Enligt Statskontorets beslut

Enar Lundgren
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Sammanfattning

Statskontoret har regeringens uppdrag att folja och utvardera ett utveck-
lingsarbete for fornyelse av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. FOr-
nyelsearbetet sker inom ramen for tre regeringsuppdrag riktade till Riksfor-
sékringsverket (RFV) och Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), som genom-
fors under aren 2002-2004.

Detta ar den sjatte lagesrapporten fran Statskontoret och &ar en uppféljning
av RFV:s pagaende arbete med att utveckla och infora nya arbetsmetoder
och forhallningssatt inom forsakringskassan (regeringsuppdrag 1 och rege-
ringsuppdrag 2).

RFV och AMS ska ldmna en slutlig redovisning av hela fornyelsearbetet
till regeringen i februari 2005. Infor arbetets avslutning har tyngdpunkten
forskjutits fran ett utvecklingsarbete till ett mer utpraglat implementerings-
skede. Enligt regeringens direktiv ska de metoder och arbetssatt m.m. som
visar sig verkningsfulla spridas successivt och tillampas fullt ut i hela
landet senast vid utgangen av ar 2004.

Statskontoret har darfor inriktat denna lagesrapport pa féljande fragor:

e Den aktuella SFA-utbildningen och implementeringen av gemensamma
metoder och forhallningssatt pa forsékringskassorna

e RFV:s egen uppfdljning och utvardering av fornyelsearbetet och forbe-
redelser infor kommande slutrapport

e RFV:s forslag till modell for fortsatt metodutveckling (RFV:s rapport
2004-08-06)

Vi sammanfattar har nagra vasentliga iakttagelser och bedémningar av
laget for fornyelsearbetet samt lyfter fram vissa risker och osékerheter infor
det fortsatta arbetet.

SFA-utbildningen ar genomférd

Beddmning av laget

e SFA-utbildningen ar i stort sett genomford for forsakringskassan i sin
helhet (oktober 2004). All personal (ledning, chefer och handlaggare)
har genomgatt utbildningen enligt den strategi och plan som funnits.

Risker och osékerheter

o Det kvarstar ett behov av att ytterligare tydliggora och utveckla olika
metodstdd och riktlinjer for beddmningar samt att stddja den lokala
ledningens och organisationens anpassning till de nya arbetssatten m.m.
Det ar viktiga forutsattningar for att kunna uppna en enhetlig tillamp-
ning.
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Implementeringen kommer inte att vara genomférd under 2004

Beddmning av laget

e Forsakringskassornas inférande och tilldmpning av nya gemensamma
metoder och arbetssatt befinner sig i ett inledande skede. Regeringens
mal om fullstandig implementering under 2004 kommer darfér inte att
uppnas.

Risker och osékerheter

e Det lokala omstéllningsarbetets omfattning ar underskattat. Arbetet
med att forandra metoder och arbetssatt maste integreras med for-
andringar av ledning, organisation, nya roller och kompetens samt
stodsystem.

e Implementeringen kommer att vara en langsiktig forandringsprocess
som maste drivas aktivt och stddjas bade pa central och lokal niva.
Ledningsnivaernas engagemang och stod ar nagra kritiska faktorer.

Begransad uppfdéljning och utvardering av resultat och effekter

Beddmning av laget
e Den samlade uppféljningen och utvarderingen av fornyelsearbetet ar
inte tillrackligt samordnad och svar att dverblicka.

e Uppféljning och utvéardering som visar pa resultat och effekter av nya
metoder och arbetssatt ar i dagslaget begransad. En av orsakerna ar den
sena implementeringen.

Risker och osékerheter

e Aven mgjligheterna att i slutrapporten redovisa resultat och effekter
samt maluppfyllelsen for kassan som helhet kommer att vara begran-
sade.

e Uppfdéljningen och utvarderingen av den fortsatta implementeringen
behover utvecklas. Forbattrade stodsystem ar en viktig forutsattning for
detta.

Det fortsatta metodutvecklingsarbetet behdver stod av ett fast
organiserat ansvar pa central niva

Beddmning av laget

e Det rader ett gott utgangslage for att bygga vidare pa en kontinuerlig
metodutveckling. Den gemensamma modellen med metoder och for-
hallningssatt samt erfarenheterna av att driva forandringsarbetet bidrar
till detta.

e Laget for den fortsatta metodutvecklingen paverkas dock av att en stor
del av implementeringen av det hittillsvarande fornyelsearbetet kvar-
star.
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Risker och osékerheter

e FOr ett fortsatt metodutvecklingsarbete behdvs det ett stod av en orga-
nisation pa central niva med ansvar for att driva och samordna en natio-
nell metodutveckling.

e En kritisk faktor ar ocksa val fungerande system for uppféljning och
utvardering for att kartlagga och identifiera behov av féréandring.

Statskontorets rekommendationer for fortsatt implementering

Statskontoret lyfter fram foljande rekommendationer pa 6vergripande niva
for det fortsatta arbetet med att implementera reformen.

e Det ar viktigt att det i slutrapporten sa langt méjligt redovisas resultat
och effekter av fornyelsearbetet samt att det ges en ingaende analys av
implementeringslaget. Beskrivningar av reformprocessen kan sta till-
baka.

e Den nya myndigheten Forsakringskassan maste i sin organisation skapa
nddvéndiga forutsattningar for att kunna driva och stodja det fortsatta
implementeringsarbetet. Nya tydliga mal och strategier bor véagleda det
fortsatta arbetet.

e Det kravs en béttre intern uppfdljning och utvardering av implemente-
ringslaget med skarpta krav pa aterrapportering av resultat och effekter.
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1 Inledning

Regeringen har uppdragit at Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och Riks-
forsakringsverket (RFV) att inleda en fornyelse av den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen. Det 6vergripande malet for fornyelsearbetet ar att fler
sjukskrivna ska aterfa férmagan att forsorja sig sjalva genom eget forvarvs-
arbete.

1.1 Uppdragen till RFV och AMS
Regeringens uppdrag till RFV och AMS bestar av tre olika uppdrag.

Uppdrag 1. Utveckla en metod for tidig fordjupad bedémning av den en-
skildes arbetsformaga och behov av rehabilitering. Uppdraget riktas enbart
till RFV. Metodutvecklingen ska bedrivas i fem pilotomraden.

Uppdrag 2. Utveckla metodiken i forsédkringskassornas handlaggning av
sjukfall och rehabiliteringsarenden samt fortydliga rehabiliteringssamord-
narnas yrkesroll. Uppdraget riktas enbart till RFV.

Uppdrag 3. Genomfora en pilotverksamhet avseende en samordnad organi-
sation mellan forsakringskassan och arbetsformedlingen for arbetslivsinrik-
tad rehabilitering. Uppdraget riktas till RFV och AMS.

Uppdragen genomfors under perioden 2002—2004. De metoder, arbetssatt
m.m. som utvecklas inom ramen for fornyelsearbetet, och som visar sig
verkningsfulla, ska spridas successivt och senast vid utgangen av ar 2004
tillampas fullt ut i hela landet.

RFV och AMS ska redovisa utvecklingsarbetet i ett antal l&gesrapporter.
RFV ska redovisa en slutrapport 6ver uppdrag 1 och uppdrag 2 i februari
2005. | en sarskild rapport till regeringen ska RFV, senast i augusti 2004,
redovisa hur metodiken i férsakringskassornas handlaggning fortséatter att
utvecklas kontinuerligt och spridas bland forsékringskassorna efter det att
uppdraget avslutats.

1.2 Uppdraget till Statskontoret

Statskontoret har fatt regeringens uppdrag att folja och utvardera arbetet
med att fornya den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Arbetet redovisas i
ett antal lagesrapporter och i en slutrapport senast i juni 2005.

Denna lagesrapport avser fornyelsearbetet enligt uppdrag 1 och uppdrag 2.

Syftet med Statskontorets uppdrag i denna del &r att bista regeringen med
att kontinuerligt folja arbetet med utgangspunkt i regeringens direktiv till
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RFV. Malet &r att regeringen ska kunna bedéma och sakerstalla att forny-
elsearbetet genomfors i enlighet med regeringens uppdrag och pa ett fram-
gangsrikt satt. Statskontorets uppfdljning ska kunna ge regeringen underlag
for eventuella tillaggsbeslut for det pagaende fornyelsearbetet.

| den praktiska verksamheten hdnger stora delar av uppdrag 1 ndra samman
med uppdrag 3. Delar av uppféljningen av uppdrag 1 behandlar fragor som
direkt beror uppfoljningen av uppdrag 3. Detta géller framfor allt fragor om
arendedverforingen fran forsakringskassorna i pilotomradena till forsoks-
verksamheten FAROS.

Dessa fragor avser Statskontoret att behandla i nasta lagesrapport Gver
FARQOS, som lamnas till regeringen i november 2004.

1.3 Statskontorets tidigare iakttagelser och
bedomningar

Statskontoret ldamnade den senaste lagesrapporten dver uppdrag 1 och
uppdrag 2 i oktober 2003 (Statskontoret 2003-10-28, dnr 2002/135-5).

Statskontorets iakttagelser av problem och rekommendationer handlade
bl.a. om féljande:

— Utvecklingsarbetet var splittrat och det fanns en brist pa samordning av
utvecklingsprojekten. Statskontoret understrok behovet av 6kad sam-
ordning av utvecklingsarbetet.

— Effekterna av framtagna metoder var i de flesta fall ok&nda och syste-
matiska uppfoljningar saknades. Statskontoret ansag att uppféljningen
av effekter och resursatgang for nya arbetsmetoder borde prioriteras
hogre. Statskontoret ansag ocksa att uppfoljningen av metodefterlev-
naden borde forbattras dver hela handlaggningskedjan. Uppféljningen
av det praktiska arbetet i regeringsuppdrag 1 betonades sarskilt. For
detta kravdes att ett system for uppfoljning skapades pa flera omraden.

— Implementeringen av de nya arbetsmetoderna uppfattades i vissa delar
vara osaker.

— Infor det fortsatta fornyelsearbetet fanns det en risk med att arbetet med

att fortydliga olika yrkesroller inom kassan inte hade utgatt fran de for-
andringar i kassans arbete som man avsag att driva fram.

STATSKONTORET
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1.4 Inriktning och avgransningar

Enligt den ursprungliga arbetsplanen for Statskontorets uppfoljning ska
kontoret granska

e om och hur man anvander sig av forskningsresultat och tidigare
erfarenheter,

e om och hur delprojekten fokuserar de punkter som regeringen lagger
vikt vid i direktiven,

e om planer och budget foljs,
e om delprojektens mal uppnas samt

e om det finns genomfdérandeproblem, risker och osékerheter.

Statskontoret har valt att sarskilt inrikta den nu aktuella lagesuppféljningen
pa fragor som beror

e den pagaende SFA-utbildningen och implementeringen av gemensam-
ma metoder och forhallningssatt pa forsékringskassorna,

e RFV:s egen uppfoljning och utvardering av fornyelsearbetet med for-
beredelser for kommande slutredovisning (slutrapporten) samt

e RFV:s forslag till modell for fortsatt metodutveckling (RFV:s rapport
2004-08-06).

Statskontorets inriktning och avgransningar motiveras av att hela for-
nyelseprojektet ska avslutas och slutredovisas av RFV inom nagra mana-
der.

Statskontoret uppmarksammar ocksa den fortsatta forsoksverksamheten i
pilotomradena (uppdrag 1). Inom ramen for denna inriktning foljer Stats-
kontoret ocksa upp de iakttagelser och synpunkter som vi lamnade i den
foregaende lagesrapporten 2003.

1.5 Genomfdrandet

Statskontoret lagesrapport bygger pa ett omfattande underlagsmaterial med
dokument fran bl.a.

SFA-utbildningen

— strategi- och planeringsdokument,

— statistik och uppféljningsdokument,

— protokoll fran projekt- och referensgrupper,
— informationsmaterial.

STATSKONTORET
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Uppdrag 1 (forsoksverksamheten i pilotomradena)

— aktivitets- och projektplaner,

— rapporter fran avslutade delprojekt,

— utfalls- och analysrapporter fran kvantitativa matningar inom forsoks-
verksamheten.

Ovrigt material for uppféljning och utvéardering m.m.
— verksamhetsplaner for fornyelsearbetet,
— utvérderingsprogram.

Insamlingen av skriftlig information har huvudsakligen skett genom kon-
takter med de centralt projektansvariga och andra befattningshavare vid
RFV.

Forutom analysen av den samlade dokumentationen har Statskontoret
genomfort uppféljningen med stdd av framst intervjuer. Det har gjorts med
de centralt ansvariga for uppdraget i sin helhet och centrala projektledare
for SFA-utbildningen resp. uppdrag 1. Darutdver har vi intervjuat eller fatt
annan information fran personer inom RFV med uppgifter inom uppfolj-
ning och utvérdering. Vi har &ven haft kontakter med centralt ansvariga for
regeringsuppdrag 3. Intervjuerna har i flera fall foljts upp med komplette-
rande forfragningar och ytterligare dokumentation.

Vidare har samtliga lokala projektledare for uppdrag 1 i pilotomradena
intervjuats, antingen vid besok eller per telefon.

Tva forsakringskassor har valts ut for besok och intervjuer om SFA-uthild-
ningen och den efterféljande lokala implementeringen pa kassan. De tva
kassorna ar Forsakringskassan i Gavleborgs l&n resp. VVasternorrlands lan.
Urvalet vagleddes av att de tva kassorna genomgick SFA-utbildningen
relativt tidigt och att de representerar delvis olika typer av organisation for
sin verksamhet. Vid dessa forsakringskassor intervjuades forsékrings-
chefer, flera operativa (linje-) chefer, ansvariga metodutbildare och olika
kategorier av handlaggare. | underlaget ingar ocksa vissa lokala styrdoku-
ment, utredningsrapporter m.m.

Ovriga forsakringskassor har kontaktats genom en Kkort telefonenkat till
forsékringschefer eller andra representanter for resp. kassa. Telefonkon-
takten har tagits i samband med Statskontorets utvardering av lagen om
finansiell samordning.
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2 Reformprocessen och organiseringen av

fornyelsearbetet

Ar 2001 pabérjade RFV och forsikringskassorna sitt utvecklingsprogram
for en professionalisering av ohélsoarbetet inom forsékringskassorna. Ut-
vecklingsarbetet drevs i det s.k. Prohélsa-projektet och resulterade i en rad
forslag till nya arbetsmetoder. | december 2001 fick RFV och AMS rege-
ringens uppdrag att inleda férnyelsen av den arbetslivsinriktade rehabili-
teringen. Det dvergripande malet var att fler skulle aterfa formagan att
arbeta och kunna forsorja sig sjalva genom eget forvarvsarbete.

Statskontoret har i tidigare lagesrapporter narmare beskrivit reformproces-
sen och fornyelsearbetet fram till ar 2003 (se bl.a. lagesrapporten fran
oktober 2003).

Utover regeringsuppdraget har ett par andra statsmaktsbeslut tillkommit,
som fatt betydelse for det fortsatta fornyelsearbetet. Regeringens beslut
2003 om ett dvergripande mal for att minska ohalsan understryker kravet
pa en effektivisering och professionalisering av socialforsakringsadminist-
rationens arbete mot ohélsan och har utgjort ytterligare ett incitament i for-
nyelsearbetet. Regeringens mal &r att franvaron fran arbetslivet pa grund av
sjukskrivning ska halveras fram till ar 2008. Samtidigt ska antalet nya
aktivitets- och sjukersattningar minska.

Vidare har regeringen fran och med ar 2003 skapat utokade mojligheter for
samverkan inom rehabiliteringsomradet genom att 6ka det finansiella ut-
rymmet for samverkan mellan forsakringskassorna och arbetsformedlingar-
na. Det har lett till samverkansavtal om nya och vidgade samarbetsformer
mellan myndigheterna inom rehabiliteringsomradet.

Utvecklingsarbetet i Prohéalsa (uppdrag 2)

Utvecklingsarbetet inom uppdrag 2 genomfordes i huvudsak inom ramen
for Prohalsas atta delprojekt fram till slutet av ar 2002. Fr.o.m. 2003 fordes
ansvaret for det fortsatta arbetet Gver pa linjeorganisationen.

| Prohalsas uppdrag |ag att under ar 2003 testa och utvéardera metoder och
arbetssatt. Efter beslutet att inforliva Prohalsa i linjeverksamheten blev
Prohélsas delprojekt aldrig testade och utvarderade enligt den ursprungliga
genomfdrandeplanen, men hade anda varit féremal for ett omfattande for-
ankringsarbete inom forsékringskassan. Nagra av Prohélsas utvecklings-
projekt omdefinierades och fortsatte under 2003 i nya former. Det géllde
projektet om forebyggande arbete och etikprojektet.

| februari 2003 slots en 6verenskommelse mellan kassadirektorerna och

RFV om att de metoder som Prohélsas arbete hade resulterat i skulle in-
foras vid alla landets forsakringskassor.
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Pilotverksamheten vid forsakringskassan i fem lan (uppdrag 1)

Utvecklingsarbetet for en gemensam utredningsmetodik (uppdrag 1) har i
huvudsak bedrivits som en forsoksverksamhet inom samma fem pilotom-
raden, som ingar i pilotverksamheten kring FAROS.

Resultatet av utvecklingsarbetet sammanstalldes i en rapport (november
2003) med beskrivning av en gemensam utredningsmetodik for forsék-
ringskassan. Rapporten utgjorde ocksa en utvardering av forsoksverksam-
heten med ny utredningsmetodik i de fem pilotomradena. Denna forsoks-
verksamhet avslutades i juni 2003.

Efter den avslutade forsoksverksamheten har pilotverksamheten fortsatt.
Pilotomradena har i varierande utstrackning borjat tillampa nya utrednings-
metoder och aktiviteter. Dessutom har pilotomradena fortsatt att bedriva
olika forsoksverksamheter i anslutning till utvecklingen av olika metodstod
0.d. Denna pilotverksamhet fortsatter &ven under 2004.

Reformarbetet fortsatter genom SFA-utbildningen och
implementeringen pa forsakringskassorna

Beslutet i borjan av 2003 att implementera de metoder och forhallningssétt
som utvecklats kan beskrivas som en ambition att sammanfora resultatet av
uppdrag 1 och uppdrag 2 i en gemensam utbildning for socialférsakrings-
administrationen (SFA-utbildningen).

Implementeringsfasen inleddes under andra halvaret 2003 i och med att
SFA-utbildningen startade och omfattade all personal och chefer vid
landets samtliga forsakringskassor. | satsningen ingar ocksa en inférande-
plan for de nya gemensamma arbetsmetoderna och det gemensamma
forhallningssattet pa samtliga forsakringskassor.

Fornyelsearbetet i uppdrag 1 och uppdrag 2 under 2004

Forutom SFA-utbildningen och implementeringen pa forsakringskassorna
innehaller det planerade reformarbetet for 2004 olika delprojekt kring
foljande fragor. Med utgangspunkt i denna planering har medel fordelats pa
uppdrag 1 och uppdrag 2 for olika insatser under 2004.

Uppdrag 1

— Kuvalitetsgranskning

— Metodutveckling

— Tillampa metodstod

— Erfarenheter av arbetet med sekundargruppen
— Uppfoljning
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Uppdrag 2

— Samordningsuppdraget och rehabiliteringssamordnarnas yrkesroll
— Forebyggande ohdlsoarbete

— Den forsakrades delaktighet

— Arbete gentemot arbetsgivare

— Rehabiliteringsplanering

— Kop av tjanst

- Etik

Enligt regeringens direktiv avslutas fornyelseuppdragen vid utgangen av ar
2004.

STATSKONTORET
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3 SFA-utbildningen och implementeringen av

gemensamma metoder och arbetssatt

3.1 Uppdraget och prioriterade fragor

RFV:s sarskilda uppdrag att férnya den arbetslivsinriktade rehabiliteringen
ska genomfdras under aren 2002—-2004. Enligt regeringens direktiv ska de

metoder och arbetssatt m.m., som visar sig verkningsfulla, spridas succes-

sivt och tillampas fullt ut i hela landet senast vid utgangen av ar 2004. For

att mojliggora att sa blir fallet kravs det att omfattande utbildningsinsatser

genomfors.

Infor avslutningen av RFV:s uppdrag har tyngdpunkten i fornyelsearbetet
successivt forskjutits fran ett utvecklingsarbete till ett mer utpraglat imple-
menteringsskede. Statskontoret har darfor valt att i denna lagesrapport sér-
skilt folja upp RFV:s och forsékringskassornas arbete med att omsétta
utvecklingsarbetets framtagna metoder och arbetssatt i utbildning och prak-
tisk tillampning ute pa forsakringskassorna. | detta ligger bl.a. att bedoma
laget i forhallande till uppdraget.

3.2 Lagesbeddmningen
3.2.1 SFA-utbildningens innehall och mal

| februari 2003 beslét forsakringskassornas direktion att det forhallnings-
sétt och de metoder som tagits fram inom utvecklingsarbetet i Prohélsa
skulle implementeras pa alla forsakringskassor. Beslutet innebar att en bred
och omfattande utbildning inom ohélsoomradet skulle laggas upp och
genomforas baserad pa utvecklingsarbetet i uppdrag 1 och 2.

Det var starten for Socialférsakringsadministrationens utbildning i ett
gemensamt forhallningssatt och gemensamma arbetsmetoder for forsak-
ringskassornas handlaggning inom ohalsoomradet (SFA-utbildningen).
Arbetet med upplaggningen inleddes redan varen 2003. | och med detta
arbete skapades for forsta gangen forutsattningarna for en enhetlig struktur
for handlaggningen av sjukfall och rehabiliteringsarenden for hela kassan.
Utbildningen har ocksa varit inriktad pa att tydliggora kassans uppdrag och
mal. De nya metoderna och ett mera aktivt arbetssatt bygger pa merparten
av det utvecklingsarbete som bedrivits inom uppdrag 1 och 2. Som en del i
uppléggningen ingick dven en samlad dokumentation av hela metoden
genom uppbyggnaden av en metodsamling pa socialférsakringsadministra-
tionens intranat (Sofia).

Modellen for handlaggningen av sjukfall och rehabiliteringsarenden omfat-
tar stegen tidig bedémning/forsta vagval, fordjupad utredning/aktivt vag-
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val, planera och genomfora, avsluta. For varje steg anges de aktiviteter som
ingar i metoden.

GEMENSAMMA METODER OCH FORHALLNINGSSATT INOM OHALSOARBETET

FORHALLNINGSSATT
TIDIG FORDJUPAD
METOD BEDOMNING UTREDNING PLANERA OCH AVSLUTA
-FORSTA VAGVAL -AKTIVT GENOMFORA
Granska Forkora Avstamnings- Slutanteckningar
sjukperioden méte
AKTIHTET Férkorta Rehabiliterings- Rehabiliterings- Reflektion
sjukperioden utredning plan
Komplettera Personligt mate Kep av aktiva
0 tjdnster
Bedamning SASSAM-
a— kartlaggning Farsakringsldkare
ra viigva ) -
g Extern utredning handlaggare
i Indragning och
KDT;;:}_E::T: a AystEmningsmite nedsatning av
I : sjukpenning
) 1-ars bedidmning me
Férsakringsiakare foruts attningar fdr SA
-handldggare
Indragning och Komplettering av
nedsatining av ldkarintyg
(M EEmE Forsdkringslakare
-handldggare
Indragning och
nedsitining av
sjukpenning
Avsla sjukpenning Ra&t till ersétining! Genomférd Egen farsanning,
RESULTAT prognos rehabilitering arbetssdkande.
Haﬂpﬂl;::m“ng'l I:::r:ﬂr:?ngj Raitt till erséitining Beslut sjuk- eller
= 9 Indragning/nedsatining aklivitetsersattning

Férdjupad utredning Klarlagt rehabbehov

Sjuk- och aktivitets
ersdttning

[ Forsakringskassan

| vara kontakter med forsakringskassorna lyfts flera forandringar fram i den
nya modellen som i stor utstrackning paverkar sattet att arbeta. Genom-
gaende for hela processen ar det nya forhallningsséttet i handlaggningen
dar forsékringskassan mera aktivt driver drendena. Det &r en kédrna i utbild-
ningen. Ut6ver detta framhalls bl.a.

— tidig beddmning innan utbetalning av sjukpenning,
— végvalsfunktionen,

— avstdmningsmoten (motesformen),

— ettarshedémningen,

— SASSAM som utredningsverktyg.

| presentationen av SFA-utbildningen framgar att inférandet av gemensam-
ma arbetsmetoder och gemensamt forhallningssatt ska vara ett led i arbetet
for att uppna det nationella malet om att minska ohalsan i arbetslivet. Det
overgripande malet ar att halvera sjukfranvaron fram till 2008 och att an-
talet nytillkomna personer som beviljas sjuk- eller aktivitetserséttning inte
far oka. Inforandet av gemensamma metoder och forhallningssétt ska bidra
till olika mal om att professionalisera och effektivisera arbetet. Delvis sam-
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manfaller de med regeringens specifika mal i direktiven till fornyelseupp-
draget.

Statskontorets iakttagelser och beddmning

Arbetet med upplaggningen av utbildningen inleddes utan att Prohalsas for-
slag i alla delar var utvarderade. Parallellt pagick fortfarande forsoksverk-
samheten med uppdrag 1 inom de fem pilotomradena. | juli 2003 kom en
preliminar rapport med utvardering av forsoksverksamheten i pilotom-
radena och en beskrivning av den gemensamma utredningsmetodiken.
Rapporten var slutligt klar i november 2003.

Statskontorets beddmning &r att fornyelsearbetet forcerades genom den
tidiga upplédggningen av utbildningen, som delvis foregrep den process som
pagick. Det var forst i arbetet med utbildningen som de olika utvecklings-
projekten fordes samman i en gemensam struktur med beskrivning av
metoder och férhallningssatt. Ett problem blev att den inledande centrala
utbildningen av metodutbildarna (se vidare avsnitt 3.2.2) innehdll oklar-
heter pa flera punkter och bidrog till att inledningsvis skapa osékerhet och
tveksamhet om forandringen hos kassornas ledning och personal. Detta har
sedan projektledningen for utbildningen fatt arbeta intensivt med for att
eliminera genom att ytterligare forankra férandringsarbetet och i efterhand
komplettera metodsamlingen och metodstdden.

| féljande tabell jamfor vi regeringens specifika mal for uppdragen med
huvuddragen i SFA-utbildningen.

Regeringens mal SFA-utbildningen

e Beslutsunderlagen ska halla hog Riktlinjer och metodstod har utvecklats for
kvalitet. handl&ggningen.

e Beddmningen av behovet av Metoden och forhallningsséttet stodjer
rehabilitering ska komma till stdnd denna inriktning. Ex. tidig beddmning och
tidigt i sjukfallen. végval.

e Metodiken i handlaggningen ska vara | En tydlig struktur och metodik som nu &r
enhetlig. gemensam for samtliga kassor.

e Rehabiliteringssamordnarnas roll ska | Yrkesrollen har férandrats och fortydligats
vara tydlig utifrdn metoden, men kraver fortsatt lokal
anpassning pa kassorna.

Var 6vergripande bedémning &r att SFA-utbildningen i sina huvuddrag
svarar val mot regeringens mal for uppdragen. Aven med stod av vara iakt-
tagelser fran kassorna gor vi bedomningen att SFA-utbildningens gemen-
samma metoder och forhallningssatt ger forutsattningar for att kunna upp-
fylla regeringens specifika mal. Det har dock inte varit mgjligt att i denna
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lagesuppfoljning gora nagon mer kvalificerad utvardering pa denna punkt.
Sammantaget bor det kunna bidra till att sjukfallen pa sikt forkortas och att
mer kvalitativa insatser for rehabilitering kan goras. Samtidigt finns uppen-
barligen risken att den tidiga bedémningen, innan utbetalningen av sjuk-
penningen sker, kan leda till langre handlaggningstider i denna del.

Vidare bedémer vi att det fortfarande kvarstar ett antal luckor nar det géller
metodstddet och metodsamlingen som behéver kompletteras. Dessutom
kravs det ett lokalt utvecklingsarbete som vidareutvecklar de nya arbets-
satten och anpassar dem till den lokala situationen. Det géller inte minst de
nya yrkesrollerna som foljer av det fordndrade arbetssattet (se vidare av-
snitt 3.2.3).

Det leder fram till Statskontorets bedémning att den kritiska delen for
maluppfyllelsen ligger i fragan om forsakringskassorna i sin tillampning
efter utbildningen formar leva upp till riktlinjerna och intentionerna i
utbildningen.

3.2.2 SFA-utbildningens genomfdrande

SFA-utbildningen &r en omfattande utbildningsinsats som har riktats till
hela socialforsakringsadministrationens ohalsoomrade pa alla nivaer fran
lansledning och operativa chefer till handldggare och specialister inom
forsakringskassan. Utbildningen har omfattat tre dagar for handlaggare och
specialister med inriktning pa de gemensamma metoderna och forhall-
ningssattet. Lansledningen har under en uthildningsdag fatt information om
forandringen samt stod for att leda och motivera ett férandringsarbete.
Utbildningen for de operativa cheferna har under tva utbildningsdagar tackt
in bade ledningsarbetet och de gemensamma metoderna och forhallnings-
séttet. Dessutom har utbildningen under hosten 2004 kompletterats med en
uppféljningsdag i varje lan.

De operativa malen for genomfdérandet av SFA-utbildningen har varit att

— sdkerstélla att forsdkringskassan startar och driver ett praktiskt for-
andringsarbete,

— anvander gemensamma metoder och gemensamt forhallningssatt,
— styr, stodjer och foljer den férandringsprocess som inférandet innebar.

SFA-utbildningen har férberetts och letts av en central projektgrupp inom
RFV/FK med representanter fran socialforsakringsadministrationen och
medverkan av externt konsultstod. En sarskild referensgrupp har haft ett
ansvar for strategisk ledning och styrning samt kommunikation med for-
sékringskassorna.

Utbildningen inleddes i september 2003 med att ett 90-tal utsedda metod-
utbildare fran samtliga lan genomgick den centrala utbildningen i syfte att
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sedan kunna leda utbildningen inom sina resp. lan tillsammans med en
extern konsult. Utbildningen av ledning och personal har sedan, enligt sam-
ma koncept, genomforts lansvis och anpassats till lanets specifika forhal-
landen. Konsulterna har utbildat i forhallningssattet, medan metodutbildar-
na har utbildat i metoderna.

Varje utbildningsomgang har f6ljts upp av projektledningen. Dessutom har
utbildningen f6ljts upp genom den centrala projektledningens metodut-
vecklingsgrupp och i natverksdialoger med metodutbildarna i lanen. Syftet
har varit att formedla erfarenheter fran utbildningen, folja upp knéackfragor
och initiera vidareutveckling av metoderna. Centralt har SFA-utbildningen
ocksa foljts upp i de s.k. ohalsodialogerna och i konferenser med forsak-
ringscheferna. Uppfoljningsdagarna utgor ocksa ett centralt stod for de
lokala ledningarnas egen uppféljning av SFA-utbildningen.

Utbildningen av ledning, chefer och handlaggare inleddes i december 2003
och skulle enligt plan vara avslutad senast under september 2004. Foljande
tabell visar projektledningens uppféljning av laget for genomférandet av
utbildningen i mitten av oktober 2004.

Kategori Utbildn. tillfallen Antal
Planerade = Genomférda deltagare
Lansledning 21 21 315
Chefer 27 27 405
Handldggare 257 254 5100

Har framgar att den planerade SFA-uthildningen i praktiken ar genomford,
vilket till storsta delen hade skett redan innan sommaren 2004. Av plane-
rade kurstillfallen aterstar endast tre planerade tillfallen for handlaggare.

Enligt uppgift fran projektledningen kommer samtliga planerade kurstill-
fallen att vara genomforda i oktober 2004. Under hosten kommer ytter-
ligare nagra extra kurstillfallen att ges for handlaggare och chefer som inte
hade mojlighet att delta vid det ordinarie tillfallet samt for ytterligare nagra
kategorier handlaggare, som inte ingick i den ursprungliga malgruppen.

Under hosten 2004 kommer s.k. uppféljningsdagar att genomforas pa alla
forsakringskassor i form av "cafésamtal” m.m. med handl&ggare och
chefer. Dagarna syftar till att skapa individuell motivation, aktivt bidra till
inférandet av gemensamma metoder och forhallningsséatt och att organisa-
toriskt kunna hantera konsekvenserna. Uppféljningsdagarna genomfors av
kassorna med stod fran den centrala projektledningen. Hittills har dessa
uppféljningsdagar genomforts vid 12 kassor. Liknande dagar ar planerade
vid 5 kassor, medan 4 kvarstar att planera.
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Dessutom erbjuds samtliga kassor att delta i en sérskild chefsutbildnings-
dag for de operativa cheferna under hosten. Denna sérskilda insats har till-
kommit for att ytterligare stodja cheferna i deras arbete med att leda orga-
nisationen i det nya forhallningsséttet. Insatsen, som omfattar omkring 500
chefer, &r ett resultat av aterkopplingen fran kassorna.

Statskontorets iakttagelser och bedémning

Statskontoret bedomer att SFA-utbildningen i stort sett &r genomford
enligt den strategi och plan som man haft. Det betyder att alla kategorier
fatt utbildningen och att den kan anses genomférd for kassan i sin helhet
under 2004. Utbildningen har bidragit till att ge kassorna en sammanhallen
och val dokumenterad metod och nytt férhallningssatt som ar enhetlig for
hela kassan.

Det uppstod ett problem till foljd av att utbildningen inleddes i ett tidigt
skede nér organisationen inte var tillrackligt forberedd for att omsétta
utbildningen i praktisk tillampning. Behovet av att kommunicera och
beskriva innebdrden i forandringarna tycks ha varit underskattade fran
borjan. Darfor kravdes det 6kade insatser for att skapa legitimitet for
forandringen.

Dessutom kvarstod flera oklarheter och olosta fragor kring de metoder och
aktiviteter som modellen bygger pa, delvis orsakad av att tidigare utveck-
lingsarbete och forsoksverksamhet inte hade blivit tillrackligt utvarderade.
Oklarheterna géllde bl.a. handlaggningen vid ettrsbedomningen och av-
stdimningsmadtena. Metodsamlingen var inte Klar i tid och svarade inte alltid
mot forvantningarna. Avsaknaden av riktlinjer for handlaggningen skapade
i synnerhet inledningsvis en frustration hos saval metodutbildarna som led-
ning, 6vriga chefer och handlaggare, vilket kom att paverka implemente-
ringen negativt.

Samtidigt har det funnits en medvetenhet om problemen hos de centralt
ansvariga for utbildningen. Pa olika satt har detta fatt hanteras senare under
implementeringsskedet. Vissa utvecklingsarbeten och tester i pilotomrade-
na som galler olika metodstdd pagar fortfarande Metodsamlingen har fatt
kompletteras i efterhand. Statskontorets beddmning &r att det, trots dessa
atgarder, kvarstar atskilliga bedémningsfragor, som behéver klarlaggas for
att bl.a. kunna uppna en enhetlig tillampning. Samtidigt ar vi medvetna om
att SFA-utbildningen inte kan betraktas som slutpunkten utan maste
genomga en standig utveckling och forandring.

Uppfdljningen av SFA-utbildningen visar ocksa att ledningens engage-
mang for att driva forandringsarbetet behdver starkas. Inte minst de opera-
tiva cheferna behdver okat stod for sin roll i forandringsarbetet. En sarskild
satsning under hosten for chefsutbildning och fokus pa ledarskapet ar dar-
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for en viktig atgard for att framja inforandet av de gemensamma metoderna
pa kassorna.

3.2.3 Implementeringen
Flertalet kassor har borjat arbeta efter den nya modellen...

Beslutet att paborja SFA-utbildningen innebar ocksa ett beslut att de
gemensamma metoderna och forhallningssattet skulle inforas och tillampas
i handlaggningen pa forsakringskassorna. Malet ar att ”ledning, chefer och
handlaggare anvander gemensamma metoder mot ohélsa pa ett likartat,
professionellt satt i hela landet samt att dessa stods av ett agerande som
praglas av ett aktivt, respektfullt forhallningssétt” (RFV:s plan-PM 2004).

Strategin for inférandet omfattar tiden “till dess att de gemensamma meto-
derna och det gemensamma forhallningssattet anvands pa ett korrekt satt i
organisationen, dvs har inforlivats i det dagliga arbetet”. Fran central niva
stdds implementeringsarbetet aktivt genom en rad aktiviteter (se ovan),
men ansvaret ligger hos ledning och chefer pa kassaniva. Det finns en
implementeringsplan i alla 1an for att sakerstalla implementeringen och
identifiera risker. Enligt projektgruppens ursprungliga inférandeplan skulle
implementeringsperioden avslutas preliminért under tredje kvartalet 2004.
Ansvaret ligger darefter uteslutande pa lanen.

I den centrala projektledningens inférandeplan ingick att 16pande folja upp
och dokumentera den lansvisa statusen over bl.a. inférandet. Enligt uppgift
till Statskontoret finns det dock idag ingen samlad och dokumenterad redo-
visning Over det faktiska laget for inférandet och tilldmpningen av de
gemensamma metoderna och forhallningssattet ute pa forsakringskassorna.
Den sammantagna bilden av implementeringsléget skapas framst genom
kontakter och dialog med olika nivaer pa forsékringskassorna.

Den bedémning av det aktuella laget (september 2004), som f.n. gors av
den centrala ledningen for projektet, &r att majoriteten av lanen har borjat
arbeta efter den nya modellen, men annu inte fullt ut kunnat tillampa den i
alla delar. Det ar framforallt den kvalitativa nivan pa handlaggningen som
inte nar upp till stallda krav. Nagra lan har kommit langre, medan kassan i
nagra andra lan knappast har paborjat att handlagga drenden utifran den
nya ordningen. Enligt samma bedémning kommer laget vid det kommande
arsskiftet vara forbattrat, men for en majoritet av lanen kommer inte for-
andringarna att vara fullstandigt genomférda. Behovet av fortsatt stod for
implementeringen beddéms darfor av ledningen for projektet att kvarsta
aven efter arsskiftet.
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... men det lokala forandringsarbetet tar tid

Forsakringskassorna har efter genomgangen SFA-uthildning inlett ett arbe-
te for att infora och tillampa SFA-utbildningens nya metoder och forhall-
ningssatt.

Forandringens omfattning

Statskontorets iakttagelser fran de tva studerade forsakringskassorna visar
att det lokala forandringsarbetet ar mer omfattande och komplext an en
fraga om att infora och tillampa nya metoder och arbetssatt.

Erfarenheterna fran kassorna visar att implementeringen av nya metoder
och arbetssétt forutsatter att de ocksa samordnas med langtgaende organi-
satoriska och verksamhetsmassiga anpassningar inklusive utformningen av
nya yrkesroller inom kassan. Ett belysande exempel &r de organisatoriska
konsekvenserna av att kassan infor den tidiga beddmningen och végvalet i
handlaggningen av sjukfallséarenden. Forutom 6kade resurser i denna del av
sjukfallshanteringen ar det ocksa fraga om en ¢kad insats av kvalificerad
forsékringsmassig bedémning i detta skede med nya arbetsuppgifter. Det
staller i sin tur andra krav pa kompetens for handlaggningen, dvs. i prakti-
ken en forandrad yrkesroll i forhallande till den tidigare handlaggningen av
sjukpenningutbetalningarna. Forandringen forutsatter att organisationen
formar bade omdisponera sina resurser och bemanna de nya rollerna/
arbetsuppgifterna med ratt kompetens. Har ligger det vanligtvis betydande
omstéllningsarbeten for kassan.

Forsakringskassan i Gavleborg ar ett exempel pa ett mer omfattande och
integrerat forandringsarbete dar nya arbetssétt vuxit fram genom att hand-
laggare (samordnare) numera placeras ute pa halsocentraler i direkt dialog
med l&karna. En viktig del i detta uppges vara att kassan har kunnat till-
skjuta resurser for denna férandring.

Forandringsprocessen och dess problem

Vissa kassor har redan fore SFA-utbildningen startat ett férandringsarbete,
som sedan understotts av SFA-utbildningen. Exempelvis har forsakrings-
kassan i Gavleborgs lan drivit ett forandringsarbete i denna riktning sedan
2001, dvs. innan SFA-utbildningen genomfordes.

Forandringens omfattning och komplexitet gor att forandringsarbetet maste
bedrivas samordnat pa alla nivaer inom forsakringskassan. Vara iakttagel-
ser visar ocksa att kassorna framst betraktar SFA-utbildningen som inled-
ningen pa en langsiktig forandringsprocess, som standigt maste drivas
framat och stodjas pa olika sétt.
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Forandringsprocessen vid forsakringskassan i Vésternorrlands 1an belyser
problemet att ga direkt fran utbildning till tillampning. Handlaggarna fick
sin SFA-utbildning redan i slutet av 2003, men forst ett drygt halvar senare
i september 2004 inleds arbetet enligt den nya gemensamma metoden och
forhallningssattet. Under varen 2004 har delar av modellen testats i mindre
skala for att 6ka kunskapen om det nya sattet att arbeta, men i praktiken har
genomforandet i full skala fatt skjutas upp. Ett problem har varit att beman-
na den nya funktionen "tidig bedémning”, som fortfarande inte ar fullt be-
mannad. Detta forklarar en del trogheter i genomfdrandet av forandringen.

Den successiva 6vergangen till nya metoder och arbetssatt illustreras ocksa
av att kassan i Véasternorrland arbetar parallellt med nya och gamla meto-
der. Nya &renden handldggs enligt det nya arbetssattet, medan aldre &ren-
den kommer att handldggas enligt tidigare ordning.

Det lokala ansvaret for genomforandet ar tydligt. Kassaledningen har den
strategiska rollen att med ett starkt engagemang driva ett brett forandrings-
arbete i fragor om organisation, resurser, bemanning och prioriteringar, nya
yrkesroller. Ledningens lokala uppfoljning ar ocksa avgorande for hur
arbetet utvecklas. Pa olika satt arbetar de studerade kassorna med att ut-
veckla den lokala uppféljningen av tillampningen av metoderna och arbets-
séatten. En del i detta ar individuell uppfdljning och kvalitativa beddmning-
ar av olika delar av &rendehandlaggningen. Syftet &r att framja larandet och
stodja forandringen. Ett hinder, som framhallits, for att snabbt utveckla
uppféljningen och forandra handldggningen &r de 1T-baserade stodsyste-
men som inte ar anpassade till dessa férandringar utan snarare stoder de
tidigare arbetssatt som man vill franga.

De operativa cheferna har den svara rollen att férena ett lednings- och pro-
duktionsansvar for att den I6pande verksamheten och samtidigt skapa ut-
rymme for forandrat arbetssatt. Férandringsarbetet ar svart for verksam-
hetsansvariga chefer med resursknapphet och stora balanser av sjukfalls-
arenden och samtidigt driva ett krdvande forandringsarbete. Dessutom
finns de Okade kraven pa battre forsakringsmassiga bedomningar. En linje-
chef beskrev uppgiften med att kunna ”vagleda genom kaos”. Situationen
staller chefernas formaga att leda verksamheten i fokus. Denna grupp
chefer har uppmarksammats bade av kassaledning och av projektledningen
centralt for SFA-utbildningen.

Kassorna anvander sig ocksa av metodutbildarna och specialister som fort-
I6pande kan stddja handldggarna med sina kunskaper om regelverk och
metoder. Metodutbildarna medverkar i uppféljning av utbildningen och
inforandet av den nya modellen. Metoduthildarna ingar i sin tur i ett nat-
verk och i dialog med den centrala projektledningen (se ovan).

For handlaggarna innebér exempelvis tidig beddmning ett helt nytt satt att
arbeta, som stéller andra kompetenskrav. Det har varit en stor omstéllning
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for den enskilde handldggaren att nu arbeta med ett aktivt arbetssétt och
utatriktade kontakter nar nya arenden samtidigt strommar in. Det har i vissa
fall varit svart att rekrytera handlaggare till dessa nya arbetsuppgifter och
roller, vilket fordrojt forandringen.

Erfarenheterna fran handlaggningen sa har langt visar att det kvarstar
oklarheter kring tilldmpningen av de nya metoderna och arbetssatten. Vi
har mott uppfattningen att det under en tid kommer att brista i en enhetlig
tillampning. Det kan gélla definitionen av prognosérenden, utformningen
av avstamningsmoten, anvandningen av SASSAM, mojligheter att fullfélja
avslutande moten i alla arenden.

De iakttagelser Statskontoret gjort visar pa att handlaggarna till 6vervagan-
de del ar positiva till det nya arbetsséttet och ser fordelarna pa sikt, dven
om det kortsiktigt uppfattas som en pafrestning pa arbetssituationen. Hand-
laggarna bedomer att det aktiva forhallningssattet kan komma att fa stor
effekt pa de forsakrades sjukskrivning. Effekterna av den tidiga bedém-
ningen och vagvalet kommer man att se ganska snart.

Statskontorets bedomning
Implementeringslaget oklart

Beslutet ar fattat om att alla kassor numera ska arbeta efter den nya model-
len. Det ar dock svart att fa en klar och samlad bild éver hur langt inféran-
det och tillampningen kommit i praktiken i olika lan. RFV:s uppféljning
ger oss inte tillrackligt underlag for detta. Bristen pa utvecklade matt och
dokumenterat uppféljningsunderlag skapar en osakerhet om implemente-
ringen, som blir svar att tolka och bekréfta.

Statskontorets iakttagelser och information fran kassorna visar pa att en
anpassning till den nya metoden inletts, men att det for flertalet kassor ér
en lang forandringsprocess dar mycket aterstar. Vissa grunder i de nya
metoderna har borjat anvandas, som exempelvis tidig bedémning, medan
de kvalitativa kraven i andra delar inte har natt upp till intentionerna. |
detta ligger ocksa fragan om hur enhetlig tillampningen &r éver hela kas-
san. Statskontorets beddmning ar att det kvarstar manga oklarheter som
maste 16sas med fortsatt utvecklat metodstod, tydliga riktlinjer och uppfolj-
ning for att malet om en enhetlig tillampning ska uppfyllas.

Omstallningsarbetets omfattning ar underskattat

Aven om beslut tagits, utbildningen genomfoérts, sa finns det en fordrojning
av inforandet. Steget fran utbildning till praktisk tillampning ar i vissa fall
langt. Helt klart ar att SFA-utbildningen inte kunnat direktimplementeras
pa kassorna. Statskontorets bedomning ar att tiden for det nddvandiga om-
stéllningsarbetet, innan de nya metoderna och arbetssatten kunnat inforas
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och tillampas fullt ut, har ibland underskattats. Det galler bl.a. férandrings-
insatser i organisation, bemanning och utveckling av nya yrkesroller. Stats-
kontoret har i tidigare lagesrapporter pekat pa bristerna i utvecklingsarbetet
kring uppdrag och yrkesroll. Det géller i synnerhet att man inte tillrackligt
analyserat konsekvenserna for yrkesrollerna nar nya metoder och arbetssatt
infors.

Ett annat problem har varit att i tid anpassa stoédsystemen till de nya arbets-
séatten. Det gdller bl.a. IT-systemen som inte tillrackligt snabbt har anpas-
sats som stod for de nya handlaggningsrutinerna och uppféljningen. Detta
har i viss man forsvarat 6vergangen till det nya arbetssattet.

Regeringens mal om implementering under 2004 kommer inte att uppnas

Statskontorets slutsats ar darfor att implementeringen inte kommit sa langt
som varit malsattningen och att direktiven till regeringsuppdraget pa denna
punkt inte kommer att uppfyllas. Statskontorets beddmning &r att de
gemensamma metoderna och arbetssatten inte kommer att tillampas fullt ut
ndr uppdraget avslutas vid utgangen av 2004.

Kassorna ar pa réatt vag, men det krévs ett fortsatt aktivt forandringsarbete
efter 2004

Statskontoret forutser sdledes en fortsatt forandringsprocess efter 2004 som
aktivt maste stodjas under en langre tid. Férandringarna forutsatter mer
genomgripande férandringar som stoder tillampningen av de nya metoder-
na och forhallningssattet. | sjalva verket kravs ett integrerat férandrings-
arbete som omfattar manga olika delar av kassornas verksamhet. Att i
grunden forandra arbetssatt och forhallningssatt forutsétter ocksa en lar-
process under langre tid. Darfor maste forandringsarbetet drivas malmed-
vetet och underhallas lokalt med centralt stod under langre tid.

3.24 Fortsatt forsoksverksamhet i pilotomradena (uppdrag 1)

Uppdraget 1 i fornyelsen av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen var att
utveckla en metod for tidig, fordjupad bedémning av den enskildes arbets-
formaga och behov av rehabilitering. Uppdraget genomfordes i huvudsak
som en forsoksverksamhet av forsakringskassan i de fem pilotomradena,
som ingar i FAROS (uppdrag 3). Resultatet av forsoksverksamheten utvar-
derades for perioden juli 2002 — juni 2003 och redovisades i form av en
gemensam utredningsmetodik, som slutligen avrapporterades i november
2003.

Med underlag fran projektets egen uppfoljning (bakgrundsbeskrivningarna)
har Statskontoret studerat hur nagra av de nya metoderna (tidig bedémning,
SASSAM-metoden, ettdrsbedomningen) har introducerats i forsoksverk-
samheten inom de fem pilotomradena. Kartlaggningen visar pa skillnader
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mellan pilotomradena av hur olika metoder tillampas och nar de introdu-
ceras. Ett belysande exempel & SASSAM-metoden som introducerades i
forsoksverksamheten i tva lan i slutet av 2002, medan 6vriga tre lan borjat
tillampa SASSAM forst i slutet av 2003 eller bérjan av 2004, dvs. forst
efter det att forsoksverksamheten hade utvarderats. Forsoksverksamheten
praglas ocksa av att tillampningen av olika metoder undergar olika for-
andringar och anpassningar 6ver tiden. Ett exempel &r “ettarsbeddmningar-
na” som funnits med tidigare i forsoksverksamheten, men dar verktyget
“ettdrsheddmningar med forutsattningar for SA™ i flertalet fall borjat
tillampas i slutet av 2003 eller borjan av 2004. Ettarsbedémningen (férnyad
bedémning) &r sedan juli 2003 en lagstadgad aktivitet som alla kassor ska
tillampa.

Efter utvarderingen och avrapporteringen av forsoksverksamheten har kas-
sans pilotverksamhet i de fem pilotomradena fortsatt. For detta har 12,5
milj kr fordelats till uppdrag 1 under ar 2004 av de medel som ar sarskilt
tilldelade for fornyelsearbetet (RFV:s skrivelse 2004—05-18).

En uppgift har varit att fortsatta metodutvecklingen. Det har skett parallellt
med att SFA-utbildningen genomforts i hela landet och de nya gemensam-
ma metoderna och forhallningssattet borjat implementeras pa alla kassorna.

Under ar 2004 har projektarbetet inom ramen for uppdrag 1 drivits vidare i
sex olika delprojekt. Ett av dessa delprojekt har varit att genomfdra tester
av olika metodstdd, som utvecklats av RFV sa smaningom implementeras i
SFA-modellen och foras ut till kassan i stort for tillampning. Ett exempel
galler rutiner for indragningar av utbetalningar. Pilotomradena har fatt
olika uppdrag att testa specifika metodstod och darefter lamna erfarenhets-
rapporter. Hittills har en erfarenhetsrapport avlamnats under 2004.

De andra insatserna galler ytterligare uppféljning och utvérdering av resul-
tat och effekter fran forsoksverksamheten i pilotomradena. Ett delprojekt
avser flodesmatningar éver handlaggningstiderna inom pilotomradena (se
kapitel 4). Ett annat deluppdrag galler kalkylavstamningar av resursat-
gangen inom pilotomradena.

| RFV:s lagesrapport till regeringen i augusti 2003 framhdlls att styrningen
av uppdrag 1 skulle stramas upp och att pilotverksamheten borde fa en
fastare ledning. RFV pekade ocksa pa svarigheterna att folja upp och utvar-
dera effekterna av forsoksverksamheten. Metodiken skulle i fortsattningen
goras uppfoljningsbar med matbara effekter som kunde relateras till resurs-
atgang. Statskontoret har i sin senaste lagesrapport ocksa betonat vikten av
att uppfoljningen av det praktiska arbetet i uppdraget forbattras generellt.

! Sjuk- eller aktivitetsersattning
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Statskontorets iakttagelser och bedémning
Den aktuella forsoksverksamheten oklar

Statskontorets pekade i forra arets lagesrapport pa att forsoksverksamheten
i sin helhet varit otydlig och oklar. Statskontoret anser att &ven den fortsatta
forsoksverksamheten i pilotomradena hade kunnat vara mer systematiserad
med en tydligare malséttning for denna del av projektet. Ett bidragande
orsak till problemet att skilja ut den specifika forsoksverksamheten kan ha
varit att projektet ingar i den ordinarie verksamheten, men &tféljs av en
vasentlig resursforstarkning. Dessa férhallanden bér analyseras narmare i
samband med att projektets arbetsformer utvarderas.

Erfarenhetsformedlingen till kassorna kan forbattras

Utifran Statskontorets iakttagelser bedomer vi att erfarenhetséverforingen
fran forsoksverksamheten i pilotomradena till 6vriga forsakringskassors
forandringsarbete och implementering av nya metoder och arbetssatt kan
forbattras. Det galler bl.a. hur utvarderingar och andra erfarenheter fran
forsoksverksamheten i de fem pilotomradena systematiskt fors over till
implementeringsarbetet i 6vriga forsakringskassor. Statskontoret anser att
mer kan goras for att systematisera dessa kunskaper och erfarenheter i
rapporteringen till 6vriga kassor.

Awven for trovirdigheten i det fortsatta implementeringsarbetet ar det
vasentligt att en systematisk aterforing av resultatet fran forsoksverksam-
heten i pilotomradena formedlas till kassan i stort.

Redovisningen av férsoksverksamhetens resultat och effekter blir viktig

Statskontoret ser positivt pa de insatser som nu gors inom ramen for upp-
drag 1 for att folja upp och utvardera forsoksverksamheten och understry-
ker vikten av att uppfoljningen av férsoksverksamheten i slutrapporten blir
uttbmmande for att kunna bedoma resultat och effekter av fornyelsearbetet.

Statskontorets iakttagelser och bedémningar av uppféljning och utvérde-
ring av forsoksverksamheten i pilotomradena redovisas i kapitel 4.

Fragan om forsakringskassans leveranser av arenden till FAROS har tidvis
varit ett problem och tidigare uppméarksammats i lagesrapporterna. Stats-
kontoret avser att aterkomma till det aktuella laget i denna fraga i var kom-
mande lagesrapport om FAROS (november 2004).
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3.3 Risker och osakerheter i det fortsatta
forandringsarbetet

Statskontoret anser att inférandet av de gemensamma metoderna och for-
hallningssattet ar en forandring som kan komma att frimja malen om ett
forbattrat ohélsoarbete och minskade ohélsotal. Forandringen kommer
dock inte att ske utan ett langsiktigt aktivt arbete som formar hantera de
risker och osékerheter som kan hindra forandringen.

Statskontoret pekar har pa nagra kritiska punkter i férandringsprocessen.
Ett 1angsiktigt forandringsarbete som maste fortsatta

Erfarenheterna hittills visar att implementeringsarbetet pa forsékringskas-
sorna inte kan hanteras som ett tidsbegransat projekt pa kort sikt, utan
maste drivas som ett langsiktigt och malinriktat arbete pa kassorna. Om-
stallningsproblemen kommer att kvarstd under en langre tid och inte minst
ett nytt forhallningssatt kraver en uthallig och malinriktad larprocess for att
implementeras fullt ut i organisationen.

Ledningens engagemang och stdd en avgorande faktor

Aven uthlligheten i ledningens engagemang och stod till det egna forand-
ringsarbetet ar en kritisk faktor. Sarskilt kritisk &r de operativa chefernas
roll i forandringsarbetet, som har ansvaret for att klara atagandet i den
I6pande verksamheten inom sitt omrade och samtidigt leda och driva for-
andringsarbetet ute bland handlédggarna. ”Det ar latt for cheferna att falla
undan for produktionstrycket.” Detta stéller 6kade krav pa chefernas ledar-
formaga. Behovet av stod till de operativa cheferna har uppmarksammats
med olika chefsutvecklingsinsatser, men stodet maste fortsatta och foljas
upp under langre tid. Pa liknande satt maste metodutbildare och specialister
backas upp av ledningen. En annan Kritisk faktor ar ledningens dialog med
all personal om det forandrade forhallningssattet och dvriga forandringar.

Forandringsarbetet maste drivas brett och integrerat

Arbetet med att forandra metoder och arbetssatt maste medvetet integreras
med forandringar pa en rad andra omraden inom kassan. Det géller ledning,
organisation och resursfordelning, utveckling av nya roller och kompetens,
stodsystemen. Kravet pa samordning mellan olika delar av forandrings-
arbetet ar betydande. Ett belysande exempel pa problem &r att 1T-systemen
inte &r anpassade efter de nya metoderna och arbetssatten. Bristerna i std-
systemen forsvarar uppfoljningen och kvalitetssakringen av forandrings-
arbetet samt motverkar dvergangen till den nya arendehanteringen.
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Olika krav i ohalsoarbetet maste kunna balanseras

Kraven pa effektivisering och professionalisering av forsakringskassans
handlaggning rymmer flera delvis motstridande ambitioner. En del av
effektiviseringen betyder snabbare handlaggning av sjukpenningsutbetal-
ningar. A andra sidan ligger det i kravet pa minskade ohalsotal en mer kva-
lificerad forséakringsméssig bedomning av varje enskilt &rende. Minskade
ohalsotal forutsatter ocksa att kassan okar sina resursinsatser for att avsluta
manga éldre och langa sjukfall. Det aterverkar i sin tur pa mojligheterna
satsa tillrackliga resurser pa tidig bedomning osv.

En kritisk punkt ar darfor formagan att driva ett malinriktat forandrings-
arbete samtidigt som man formar balansera sin verksamhet rétt mellan
andra svarforenliga krav i ohalsoarbetet. En tydlig risk &r att forandrings-
arbetet pa kort sikt uppfattas som en 6kad belastning pa handlaggarna och
kommer i konflikt med kravet pa att hantera de hoga arendebalanserna. En
konsekvens av detta kan bli att handlaggningen i praktiken inte foljer de
kvalitativa krav och definitioner som ligger i de nya metoderna. Hantering-
en av prognosarenden kan t.ex. bli en definitionsfraga som far reglera
arbetsméangden med hansyn till arbetsbordan. Detta och liknande problem
maste hanteras aktivt pa ledningsniva och i stodjande verksamhet. Inte
minst kassaledningens formaga att se till helhetsresultatet i styrningen av
verksamheten &r grundlédggande for forandringsarbetet.

Det behdvs fortsatt centralt stod till kassans forandringsarbete

Bilden har vuxit fram av ett lokalt forandringsarbete som kommer att fort-
sétta efter det avslutade fornyelseuppdraget. Statskontorets beddmning &ar
att stodet fran det nationella uppdraget och projektet har varit kraftfullt och
alldeles nodvandigt for det lokala arbetet.

Pa samma sitt finns det ett starkt behov av att det centrala stodet aven fort-
séttningsvis &r organiserat och anpassat till kassornas forandringsarbete.
Flera omraden for sddant stod gar att identifiera. Det galler bl.a. kompe-
tensutveckling for chefer och andra kategorier, uppfoljning och utvarde-
ring, kvalitetssakring, erfarenhetsformedling, utveckling av stédsystem,
stod till metodutbildare. Ett sarskilt omrade géaller fortsatt metodutveckling
och metodstdd. Den gemensamma metodsamlingen ar en del i detta.

Det dr viktigt att detta beaktas och att maéjligheterna tas tillvara nar den nya
myndigheten organiseras och tar vid efter arsskiftet.

Metodstodet behdver kompletteras
Statskontoret har tidigare pekat pa att de nya gemensamma metoderna och

arbetssatten har innehallit en rad oklarheter som blivit tydliga nar utbild-
ningen har omsatts i praktisk tillampning. Riktlinjer och fungerande rutiner
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har saknats for vissa moment. For att paskynda 6vergangen till de gemen-
samma metoderna och forhallningssattet bor arbetet med att komplettera
metodstdden och ta fram riktlinjer intensifieras. Flera viktiga insatser sker
redan har for att mojliggora detta. Det géller bl.a. den s.k. processkartlagg-
ningen. Det ar ocksa ett uttalat behov att metodsamlingen Sofia gors komp-
lett och anvéndarvanlig.

Uppfoljningen behdver utvecklas

Statskontoret anser att den centrala uppféljningen av implementeringslaget
pa kassaniva behover utvecklas. Skélen for detta utvecklas narmare i av-
snitt 4.3. Aven de centrala stodsystemen behéver bli mer dndamalsenliga
for att underlétta den lokala uppféljningen av férdndringsarbetet.

Uppfoljningen av den praktiska tillampningen ar bara i ett inledningsskede
och bor byggas ut. Det géller inte minst for att framja metodefterlevnaden,
enhetlig tillampning samt kvalitetsaspekterna i handlaggningen. Uppfolj-
ningen kan i det avseendet vara bade stodjande och larande. Dessutom
finns det en risk att man i handlaggningen modifierar inneb6rden i exem-
pelvis prognosarenden, avstamningsmoten m.m. for att paverka arbetsvoly-
men eller aterga till gamla rutiner. Uppféljningen motverkar risken for att
man i tilldmpningen inte foljer riktlinjer och intentioner med olika aktivite-
ter.

Redovisning mot regeringens mal

Statskontoret har noterat att RFV har formulerat mal for SFA-utbildningen
som inte i sin helhet tacker regeringens uttalade mal for uppdraget. Stats-
kontoret uppfattar att malen ar forenliga, men att det rader viss oklarhet om
var tyngdpunkten i utbildning och implementering har legat. Statskontoret
vill darfor understryka att det infor RFV:s kommande slutrapport 6ver for-
nyelsearbetet dr vasentligt att verket fokuserar sin utvardering sa att en
aterkoppling kan ske till de specifika mal som regeringen angivit for upp-
draget (se vidare kapitel 4).
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4 Uppfdoljning och utvardering av

fornyelsearbetet

4.1 Uppdraget och prioriterade fragor

Fornyelsearbetet ska leda till att foljande specifika mal uppnas for uppdrag
1 och uppdrag 2

— beslutsunderlagen vid beddmning av ratten till sjukpenning och be-
hovet av rehabilitering ska halla hog kvalitet (uppdrag 1),

— beddmningen av behovet av rehabilitering ska komma till stand tidigt i
sjukfallen (uppdrag 1),

— metodiken i forsékringskassornas handlaggning av sjukfall och rehabi-
literingsédrenden ska vara enhetlig (uppdrag 2),

— rehabiliteringssamordnarnas yrkesroll ska vara tydlig (uppdrag 2).

Utifran dessa mal har regeringen i direktiven ytterligare preciserat de
fragor som fornyelsearbetet ska fokusera pa.

RFV ska under arbetets gang lamna ett antal lagesredovisningar till rege-
ringen dver genomforandet av uppdragen. | lagesredovisningen fran
augusti 2003 pekade RFV bl.a. pa svarigheterna att utvardera den nya
metodens effekter och pa behovet av ett battre uppféljningssystem. Stats-
kontoret framholl pa liknande sétt i sin lagesrapport till regeringen i okto-
ber 2003 att uppfdljningen borde foérbattras och prioritera de framtagna
metodernas effekter och resursatgang samt metodefterlevnaden.

De aktuella fornyelseuppdragen avslutas vid utgangen av ar 2004. Senast
den 28 februari 2005 ska RFV ldmna en slutlig redovisning av uppdragen
till regeringen.

Mot den bakgrunden har Statskontoret valt att i denna lagesrapport granska
hur RFV foljer upp resultatet och effekterna av fornyelsearbetet med sér-
skild inriktning pa forutsattningarna och forberedelserna for RFV:s slut-
redovisning i februari nasta ar.

4.2 Lagesbeddmningen

Vi har hér i forsta hand fokuserat den centrala uppféljningen och utvarde-
ringen av dels forsoksverksamheten i pilotomradena, dels implemente-
ringen av gemensamma metoder och forhallningssatt pa kassorna i sin hel-
het. Darutover forekommer lokal uppféljning och utvardering av férand-
ringsarbetet, som bedrivs av forsakringskassorna (se kapitel 3).
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Vi beskriver har nagra av de centrala uppfoljnings- och utvérderingsaktivi-
teter som kommer att utgora underlag till slutrapporten fran RFV.

4.2.1 Forsoksverksamheten i pilotomradena (uppdrag 1)

En central utvarderingsgrupp utvarderade forsoksverksamheten i pilotom-
radena fram till halvarsskiftet 2003. Utvarderingen byggde i huvudsak pa
intervjuer i pilotomradena. Resultatet redovisades i en utredningsrapport
fran uppdrag 1 i juli/november 2003 ("En gemensam utredningsmetodik pa
Forsakringskassan” 2003-07-30 version 1.1)

Utvarderingsgruppen har dérefter fortsatt att folja upp forsoksverksam-
heten. Gruppen har sammanstallt s.k. bakgrundsbeskrivningar som visar de
forandringar som gjorts i tillampningen pa pilotomradena for att uppfylla
kraven pa den gemensamma utredningsmetodiken. Enligt RFV kan dessa
forandringar relateras till forandringar i resultatet (RFV Plan 2004).

| RFV:s plan for fornyelsearbetet under 2004 framgar ocksa att matt som
belyser metodens effekter ska tas fram och analyseras som kan relateras till
foréndrat arbetssatt. Som exempel ndmns flodesmétningar och kalkyler
over resursforbrukningen.

Vi redovisar har de uppfoljningsaktiviteter (delprojekt) 0.d. som ingar i
RFV:s plan och projektets egen aktivitetsplan for ar 2004.

Matningar av arendefléden

Under 2004 genomfors en flodesméatning av arenden som gatt igenom
"tidigt vagval” i pilotomradena. Syftet ar att mata om de nya arbetssatt som
tagits fram i fornyelsearbetet har lett till en snabbare &rendehantering fram
till och med den tidpunkt da det s.k. aktiva vagvalet gors. Resultaten ar till
stora delar jamforbara med resultaten fran en motsvarande matning som
genomfardes 2002-2003. De bada undersokningarna innehaller samtliga
inkommande &renden som under méatperioderna bedémts vara i behov av
en fordjupad utredning.

Den forsta undersokningen avsag perioden fran december 2002 till mars
2003 medan den andra avser perioden fran februari till september 2004.
For att kunna hantera att de bada perioderna &r olika langa jamfors perioder
om 90 dagar.

Undersokningarna innehaller ett antal olika méatpunkter som till exempel
tidpunkten for bedémning om fordjupad utredning, forsta méte med den
sjukskrivne, utredningen avslutad (”slutligt vagval”) samt tidpunkten for
avslut.

Registreringen sker helt manuellt. Rutinerna har varierat mellan de bada
matperioderna och varierar dessutom mellan pilotomradena. Som vid all

STATSKONTORET



e e

i
% STATSKONTORET PM
Enheten for utvarderingsfragor 2004-10-29 Dnr 2002/135-5

form av manuell registrering gar det inte att garantera en fullstandig tillfor-
litlighet i underlaget. Vissa av de rapporteringar som lamnats fran pilotom-
radena till analysgruppen for uppdrag 1 har visat sig innehalla kvalitetsbris-
ter i olika former. Hittills finns jamforbara resultat for tva av pilotomradena
framtagna och aven i de bada fallen saknas vissa uppgifter. Projektledning-
ens bedémning ar dock att de luckor som finns i underlag och redovisning-
ar kommer att kunna atgardas inom kort och att underlagen kommer att
halla en tillrackligt god kvalitet for att kunna anvandas i slutrapporten.

Matningarna redovisas i interna analysrapporter som hittills framst disku-
teras med pilotomradena. Under 2004 kommer fyra analysrapporter att tas
fram.

Matning av kvarvarande sjukfall, manad for manad

RFV har byggt upp en s.k. kohortdatabas baserat pa uppgifter fran RFV:s
utbetalningssystem. | denna databas gar det att manad for manad folja in-
och utflode i kassan pa individniva, dvs. att mata langden pa sjukfallen.

Inom projektet har det tagits fram uppgifter om antal kvarvarande sjukfall
for riket samt for de tva lan som har béast respektive samst resultat. Dessa
uppgifter jamfors sedan med utfallen i pilotomradena.

Matningarna redovisas i kvartalsvisa analysrapporter. Statskontoret har
tagit del av resultatutfall till och med det tredje kvartalet ar 2004. Hittills
har resultatet av métningarna enbart anvants i den interna diskussionen
mellan projektledningen och pilotomradena.

Resurskalkyl

Enligt den ursprungliga planen ska kalkyler tas fram for att berékna tid och
resurser for arbetet. Projektet handlar primért om ett utvecklat kalkylinstru-
ment som anvants i forsoksomradena for att sékerstélla att en framtagen
metodik ar tillampbar med de resurser som organisationen kan stélla till
forfogande. Det bor i det ssmmanhanget noteras att pilotomradena forfogat
oOver ett resurstillskott under projekttiden.

Det har genomforts ett projekt i foérsakringskassan i Vastra Gotaland dér
samtliga moment har analyserats som underlag for en kalkyl for métning av
resurseffektivitet. Denna kalkyl har tillsammans med pilotomradenas ordi-
narie tidredovisning anvénts som utgangspunkt for diskussioner mellan
projektledningen och pilotomradena.
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Kvalitetsgranskning av beslutsunderlagen

RFV:s tillsynsfunktion kommer under hdsten 2004 att gora en kvalitets-
granskning av beslutsunderlagen vid bedémning av sjukpenningsrétten och
behovet av rehabilitering. Det ar en uppféljning av pilotomradenas tillamp-
ning av den gemensamma metoden for utredningsarbete med tidig bedom-
ning och ett forsta vagval samt fordjupad utredning med kontinuerliga
vagval.

Ett urval pa ca 100-150 arenden, som anmaélts under juni manad 2004 och
varat minst 90 dagar, granskas i de fem pilotomradena. Beslutsunderlagen
granskas med hjalp av ett antal fragor i vad man de uppfyller fem kriterier.
Kriterierna avser utredningarna om medicinska underlag, arbetsforhallan-
den/kompetens, sociala forhallanden, beslut och rehabiliteringsutredning.

Syftet ar att beddma kvaliteten i beslutsunderlagen efter inférande av den
gemensamma metodiken och tillampningen av metodstdden pa forsoksom-
radena. RFV vill ocksa félja upp forandringar av kvaliteten efter tidigare
lakttagna brister i metodiken i forsékringskassornas handlaggning av reha-
biliteringsarenden, som papekades i en tillsynsrapport fran RFV (RFV
anser 1998:4) efter resultatet av en arendegranskning fran 1996-97.

Enligt projektplanen avslutas granskningen med en resultatrapport och en
analysrapport, som beraknas vara klara i december 2004.

Utvarderingar av utvecklade metodstod

Pa flera omraden har RFV utvecklat nya metod- och handlaggarstod for att
implementeringen av den gemensamma metoden och férhallningssattet ska
fungera pa kassorna, exempelvis stod for metoden "tidig bedémning”. Som
en del i pilotomradenas forsoksverksamhet ingar det att testa och utvardera
dessa metod- och handlaggarstod under 2004. Utvarderingarna ska ligga
till grund for utveckling och eventuell revidering av metodstoden.

Exempel pa stod som testats och utvarderats under 2004 ar handlaggarstod
for kompletterande beslutsunderlag for att bedoma rétt till sjukpenning
(komplettering av l&karintyg), handlaggningsrutiner vid avslag av ratten till
sjukpenning, samarbetet mellan handléggare och forsakringslakare.

Resultatet av uppféljningen redovisas i erfarenhetsrapporter, som ska for-
medlas vidare till SFA-utbildningen och den praktiska tillampningen ute pa
forsakringskassorna. Hittills har under aret en erfarenhetsrapport avrappor-
terats. Ytterligare en avrapportering &r planerad till december manad.
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Statskontorets iakttagelser och bedémning

| korthet kommenterar och bedémer Statskontoret har laget for pagaende
uppfdljnings- och utvarderingsaktiviteter inom forsoksverksamheten.

Kvantitativa matningar av arendefléden

Enligt Statskontorets beddmning finns det flera aspekter som kommer att
gora det svart att entydigt tolka utfallet av flodesméatningarna. Exempelvis
avser de bada flodesméatningarna olika kalenderperioder vilket gor att even-
tuella sasongsvariationer kan paverka utfallet. Undersokningarna tar inte
heller nagon hansyn till faktorer vid sidan av forandrade rutiner i handlagg-
ningen som till exempel omgivande forandringar i sjukskrivningsmonster,
forandrat ledarskap i enskilda forsakringskassor, situationen pa arbetsmark-
naden, forandrat regelverk? etc. Aven det faktum att pilotomradena har haft
extra resurser kan antas paverka resultatet.

Det ar dock Statskontorets beddmning att undersékningarna kommer att
kunna tjana som en av flera indikatorer pa resultatet av forandringsarbetet.
Vi vill understryka behovet av att redovisningen i slutrapporten komplet-
teras med en analys av i vilken utstrackning andra aspekter &n det forand-
rade arbetssattet har paverkat resultaten. Vidare ar det angelaget att analy-
sen ocksa belyser de eventuella mat- och metodproblem som kan téankas ha
paverkat utfallet.

Mojligheterna att tolka resultaten beror aven pa hur tydliga utfall undersok-
ningarna ger. Prelimindra resultat som Statskontoret har tagit del av visar, i
vissa delar, markanta forbattringar i fraga om handlaggningstider. Tydliga
skillnader i utfallen kan atminstone delvis komma att minska svarigheterna
att tolka fornyelsearbetets resultat.

Matningar av sjukfallens langd

En fordel med ett underlag baserat pa kohortdatabasen &r att registreringen
sker automatiskt och darfor kan antas vara mer tillforlitlig &n vad som ar
fallet i flodesméatningarna. En annan fordel ar att det gar att ta fram under-
lag for hela riket.

En vasentlig nackdel jamfort med flodesmatningarna &r att det har under-
laget inte i ndgot avseende indikerar hur sjukskrivningsprocesserna utveck-
las.

Resurskalkyler

Utifran den tillgangliga informationen om projektet ges ingen klar beskriv-
ning av projektets syfte eller resultatet av berakningarna fran pilotomrade-

2 Exempelvis infordes ytterligare en sjuklénevecka 2003.
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na. Projektbeskrivningen tyder pa att kalkylerna snarare avser att vara ett
planeringsinstrument an ett instrument for utvardering. Osakerheten gor att
Statskontoret inte kan en god lagesbeddmning av delprojektet.

Statskontorets bedomer det ocksa som hogst osakert om dessa resurskalky-
ler kan komma att utgora ett underlag for redovisning av resursatgang och
effektmétningar i handlaggningen.

Kvalitetsgranskning av beslutsunderlagen

Statskontoret bedomer att granskningen bor kunna ge ett underlag for att
beddma kvaliteten i den del av beslutsunderlagen som géller bedémningen
av sjukpenningsrétten. Eftersom matperioden ligger i mitten av 2004 bor
den nya metodiken ha hunnit fa genomslag pa pilotomradena. Daremot blir
det svart att tolka resultatet som en jamforelse med undersékningen 1998.
Orsaken ar bl.a. att man tillampat olika undersdkningskriterier och att det
nu aktuella utfallet i pilotomradena bara kan jamforas med riket i sin helhet
1998. Varderingen av resultatet far darfor goras pa annat satt, t.ex. i nagon
form av expertbeddémning.

Statskontoret uppfattar att granskningsprojektet kommer att avslutas enligt
plan senast i december 2004. Darmed kan ocksa resultatet och analysen
komma att inga RFV:s slutredovisning.

4.2.2 Uppféljning och utvardering av fornyelsearbetet inom hela
SFA

Lépande uppfdljning av implementeringsstatus

Fran den centralt projektansvariga nivan férekommer det en fortlopande
uppféljning av fornyelsearbetet genom SFA-utbildningen och implemente-
ringen pa kassorna. Syftet ar att bade folja upp hur fornyelseprojektet ut-
vecklas och aktivt framja den fortsatta implementeringen.

Projektledningen foljer upp varje utbildningstillfalle genom enkat till kurs-
deltagarna. En stor del av uppféljningen i 6vrigt sker interaktivt i kontakter
med kassorna. Det handlar t.ex. om uppféljningsdagar, dialogtréffar och
natverk med metodansvariga.

Projektledare och konsulter haller kontakter med lansledningarna och for-
sakringschefer om utvecklingen, bl.a med utgangspunkt i den implemente-
ringsplan som galler for det enskilda l&net.

For att den centrala projektledningen ska kunna folja status pa genomféran-
det av utbildning och implementering inhamtas mer eller mindre I6pande
information frén olika kallor. Aven ohélsodialogerna mellan RFV och
kassaledningarna innehaller samtal kring implementeringen och ingar dar-
for i det samlade underlaget.
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Ytterligare en kélla for uppfoljning &r informationssystemet DOA som f6l-
jer upp handlaggningen over tid pa fem variabler. Brister i inrapporteringen
gor dock informationen oséker.

Sammantaget ger detta ett underlag for den centrala projektledningen att
bedéma implementeringsléaget i resp. lan. | den samlade bedémningen
rankas” lanens implementeringsstatus i tre nivaer. Bedémningen anvands
internt i arbetet for beslut om inriktning pa stédjande insatser o.d. Bedom-
ningen &r inte dokumenterad och redovisad.

Fran denna del av uppfdljningen kommer slutrapporten att bl.a. hamta
underlag for en analys av SFA-utbildningen. Slutrapporten kommer enligt
uppgift att besta av flera delrapporter. Fran denna del av uppfoljningen
kommer ocksa erfarenheterna och lardomarna av férandringsarbetet att
belysas i slutrapporten.

Ett interaktivt utvarderingsprogram

RFV har lagt fram ett flerarigt program for interaktiv utvardering av de
gemensamma arbetsmetoderna och gemensamt forhallningssatt. Hela pro-
grammet stracker sig fram till mitten av ar 2008. Det bygger pa bedém-
ningen att en fullstdndig och riktig tillAmpning av de nya arbetssatten
kommer att ta flera ar efter inférandet beroende pa varierande forankring
hos lansledning, chefer och handlaggare.

Det 6vergripande syftet ar att utvardera saval implementeringen av meto-
derna som deras langsiktiga effekter. Utvarderingarna ska dven bidra till
implementeringen, metodutvecklingen och kvalitetssékringen av de nya
metoderna.

Utvarderingarna ska forse hela socialforsakringsadministrationens ohalso-
omrade med underlag som visar om metodernas tillampas pa avsett satt och
har avsedda effekter samt ge végledning om Iampliga metodjusteringar.

Inom ramen for programmet kommer olika utvarderingsprojekt att genom-
foras under perioden. Det interaktiva inslaget i utvarderingsmetoden inne-
bér att utvarderingen &r en del i skeendet och ska interagera med det som
utvarderas. | den planerade upplaggningen av utvarderingsprojekten ingar
aven forskarmedverkan, exempelvis i den aktuella SASSAM-kartlagg-
ningen.

Planeringen for 2004 innefattar féljande sju utvarderingsprojekt:

— SASSAM-kartlaggningen, avrapporteras i december 2004,
— 1-arsbedémningen, avrapporteras i december 2004,
— avstdmningsmoten, avrapporteras i december 2004,
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— forkorta sjukfallen, avrapporteras under 2004

— uppfdljning av arbetsgivarnas rehabiliteringsutredningar, avrapporteras
I december 2004,

— sarskilt lakarutlatande, pabdrjas hosten 2004,
— kop av aktiva rehabiliteringstjanster, avrapporteras under 2004.

Tidplanen for de aktuella utvarderingsprojekten har reviderats (2004-10-
12). Hittills har endast utvarderingen av SASSAM paborjats och berdknas
nu vara avslutad i januari 2005. Det innebér att denna utvérdering kan inga
i RFV. Ovriga planerade projekt under 2004 har blivit forsenade i starten.
Enligt uppgift fran RFV sker nu en kraftsamling for att &ven kunna leverera
ovriga utvarderingsprojekt i januari 2005.

Tillsyn éver kvaliteten i beslutsunderlagen

RFV genomfor f.n. fyra olika tillsynsinsatser som ar inriktade pa kvaliteten
i olika beslut. En av insatserna galler kvaliteten i beslut om sjukpenning
och rehabilitering. Granskningen omfattar ett urval pa 1000 arenden fran
hela kassan som startade under andra kvartalet 2003 och dar handlaggning-
en sedan foljts under ett ars tid till andra kvartalet 2004. Granskningen av
rehabiliteringsdelen omfattar fragor pa nio omraden, bl.a. det medicinska
underlaget, rehabiliteringsutredning och SASSAM-kartlaggning. Under-
sokningen belyser till viss del i vilken utstrackning som de nya metoderna
tillampas (ex. SASSAM, uppréttandet av rehabiliteringsplaner, avstdm-
ningsmaten).

Resultatet av granskningen kan redovisas pa kassaniva, men daremot inte
specifikt pa forsoksomraden. Resultatet av tillsynen med analys av utfallet
kommer att presenteras i en tillsynsrapport fore arsskiftet.

En av de ovriga tillsynsinsatserna avser forutsattningarna for sjuk- eller
aktivitetsersattning (SA) och bygger pa samma population som ovan.
Granskningen &r bl.a. inriktad pa att se i vilken utstrackning och hur kassan
anvander det aktiva vagvalet, fordjupad utredning och ettarsbedémning i
metodsamlingen.

Statskontorets iakttagelser och beddmning
Statskontorets bedomningar och kommentarer i korthet till laget for pa-

gaende uppfoljnings- och utvarderingsaktiviteter av fornyelsearbetet inom
hela socialférsakringsadministrationen.
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Lopande uppféljning av implementeringsstatus

Statskontoret kan for narvarande inte 6verblicka och beddma det samlade
underlaget fran projektets olika insatser att félja upp implementeringen,
eftersom det saknas dokumenterad redovisning. En annan viktig faktor som
i dagsléget ar oklar galler hur systematiserad och metodmaéssigt strikt som
den I6pande uppfoljningen har varit. Det ar darfor inte nu mojligt att med
tillracklig sakerhet vardera detta underlag for den kommande slutredovis-
ningen.

De interaktiva utvarderingarna

Statskontoret anser att utvarderingsprogrammet tacker betydande delar av
fornyelsearbetet. | synnerhet bor de kvalitativa malen for forandringen
kunna foljas upp inom ramen fOr programmet.

Redan under 2004 &r flera viktiga utvérderingsprojekt planerade. Problemet
for flera av utvarderingarna &r att implementeringen av de nya metoderna
och arbetssatten knappt kommit igang pa forsakringskassorna. Utvarde-
ringsperioden riskerar i dessa fall att ligga lite for tidigt for att kunna doku-
mentera tillréckliga erfarenheter av tillampningen.

Fran RFV gors bedomningen att de planerade projekten kommer att avslu-
tas i tid och att huvudresultaten fran samtliga utvarderingsprojekt kommer
att kunna redovisas i slutrapporten i februari 2005. Statskontoret har noterat
forseningarna i arbetet. Hittills (oktober 2004) har endast SASSAM-kart-
laggningen paborijats av de sju som ar planerade. Aven om RFV gor en
kraftsamling for att uppna sitt mal, finns det en risk att de planerade utvar-
deringsprojekten inte hinner slutforas i tid for att kunna redovisas i slutrap-
porten.

Tillsyn 6ver kvaliteten i beslutsunderlagen

Nér det galler tillsynen om sjukpenning och rehabilitering ar det Statskon-
torets bedémning att det inte gar att dra nagra langtgaende slutsatser om
tillampningen och effekterna av nya arbetsmetoder m.m., eftersom de
granskade arendena avser tiden innan och i bdrjan av implementeringen av
nya metoder och arbetssétt. Dessutom fokuserar granskningen i forsta hand
pa férekomsten av nya metoder i handlaggningen, snarare dn nagon mer
kvalitativ beddmning av hur den nya metoden har tillampats. Tillampning-
en av vissa tidiga delar av metoden, t.ex. SASSAM, kan mgjligen hinna
fangas upp av granskningen. Det &r forst pa 6-8 manaders sikt, nar drenden
som startats under sista kvartalet 2004, som iakttagelser kan goras av kon-
sekvenserna av fornyelsearbetet och jamféras med tiden innan. Den aktuel-
la tillsynen borde da kunna ses som en ”nollmatning” for att visa pa ut-
vecklingen dver tiden.
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Statskontoret bedomer att resultatet av aktuella tillsynen kommer att kunna
redovisas i tid till slutrapporten.

Tillsynen om forutsattningarna for sjuk- eller aktivitetsersattning bor kunna
ge en uppfattning om hur ettarsbedémningen tillampats, eftersom denna
aktivitet varit lagstadgad sedan juli 2003.

4.3 Risker och osakerheter infor slutredovisningen

Statskontoret konstaterar inledningsvis att det pagar och planeras en rad
olika uppféljnings- och utvarderingsinsatser av fornyelsearbetet. Men
hitintills foreligger inga redovisade utvarderingsresultat som galler imple-
menteringen pa hela kassan. Aven uppféljningarna av resultatet fran pilot-
omradena har hittills i huvudsak anvants internt i det pagaende projektet.

Figuren nedan askadliggor vilka huvudmoment i den gemensamma meto-
den som i ndgon del tacks av de uppfoljnings- och utvarderingsaktiviteter,
som enligt RFV:s planering, kommer att utgtra ett underlag for slutrappor-
tens resultatbeskrivningar av fornyelsearbetet.

Figur 4.1  Uppfoéljnings- och utvarderingsaktiviteter stéllt i relation till SFA-
metodikens fyra faser

Fas 1. Tidig 2. Fordjupad 3. Planeraoch | 4. Avsluta
bedémning — utredning — genomféra
Aktivitet forsta vagval aktivt véagval
Flodesmatning X X
(pilotomr)
Sjukfallens langd X X
(pilotomr)
Beddmning av X X
kvalitet
(pilotomr)
Lopande X X X X
uppféljning (alla)
Interaktiv X X X
utvérdering (alla)
Kvaliteten i X X X
beslutsunderlagen

Statskontoret bedomer att samtliga huvudmoment i de framtagna metoder-
na pa nagot satt kommer att tackas av uppfoljnings- och utvarderingsakti-
viteter. Dessutom innefattar uppfoljningsinsatserna, inom atminstone pilot-
omradena, bade kvantitativa och kvalitativa undersokningar. | flertalet fall
av utvarderingarna begrénsas granskningen till enskilda aktiviteter i meto-
den, t.ex. i de interaktiva utvarderingsprojekten. Mojligen antyder figuren
ocksa att tyngdpunkten av insatserna ligger pa tidig bedomning och fordju-
pad utredning.
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| fortsattningen belyser vi nagra risker och osékerheter som vi bedémer
finns i uppféljningen och utvarderingen av fornyelsearbetet infor RFV:s
slutredovisning av uppdraget och skeendet dérefter. Statskontoret lamnar
ocksa vissa rekommendationer for att hantera en del av problemen.

Forutsattningar och forberedelser infor slutredovisningen av
fornyelseuppdraget

Overblicken éver och samordningen av den samlade uppf6ljningen och
utvarderingen ar oklar

Fornyelseuppdraget har inneburit ett flerarigt och komplext reformarbete.
Det har bl.a. fatt till foljd att manga olika uppf6ljnings- och utvérderings-
aktiviteter ar spridda pa olika nivaer och med skilda syften, samtidigt som
en mer systematisk uppféljning och utvérdering av de bada uppdragen
saknas.

Enligt Statskontorets beddmning har dessa aktiviteter inte varit tillrackligt
samordnade och malinriktade, vilket bl.a. gor det svart att idag samlat 6ver-
blicka uppféljnings- och utvarderingsarbetet infor avslutningen av uppdra-
gen.

Statskontoret anser det darfor vara angeldget att forberedelsearbetet med
slutredovisningen i denna del skyndsamt styrs upp med tydlig inriktning pa
en samlad redovisning av resultat och effekter med utgangspunkt i rege-
ringens mal i direktiven till uppdraget. Redovisningen av resultat och
effekter samt orsaksanalyser bor, sa langt mojligt, vara prioriterade i for-
héllande till beskrivningar av reformprocessen.

Implementeringslaget begransar mojligheterna att redovisa resultat och
effekter for hela kassan

Var lagesuppfoljning visar samtidigt att implementeringen dverlag inte har
hunnit sa langt att en systematisk utvardering av resultat och framforallt
inte av effekter for kassan totalt & mdjlig att avldsa i nuvarande lage. Det
stdds &ven av de beddmningar som gors inom projektet.

Statskontoret ar saledes medvetet om de begransade majligheterna att i
slutrapporten redovisa resultat och effekter av nya metoder och arbetssatt.
Istéllet for en uttémmande resultatredovisning 6ver hela uppdrag 1 och 2
kan det vara angeldget att lyfta fram och analysera resultaten fran forsoks-
verksamheten i pilotomradena.

Uppfdljning av forsoksverksamheten i pilotomradena mojlig men oséker

Statskontoret ser positivt pa de insatser inom ramen for uppdrag 1 som nu
genomfdors for att folja upp och utvardera olika delar forsoksverksamheten.
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Det gdller bl.a. uppfdljningen av handlaggningstider och sjukfallens langd i
pilotomradena.

Samtidigt vill vi fasta uppmarksamheten pa att det finns osakerheter i kom-
mande utfall och analyser, som kan forsvara mojligheterna att dra sakra
slutsatser av resultatet.

Ett problem har varit att forsoksverksamheten i ett tidigare skede praglats
av “experimentverkstad”, som skapat standiga och osystematiska forand-
ringar i handlaggningen inom pilotomradena. Det forsvarar mojligheterna
att finna matpunkter som ar jamforbara mellan pilotomradena och dver
tiden. Det gor det ocksa svart att pa ett entydigt satt relatera resultatutfallet
till olika forandringsatgarder i handlaggningen. Var genomgang visar
dessutom att delar av den nya metoden har borjat tillampats relativt sent
aven inom vissa pilotomraden.

Det har ocksa blivit uppenbart att andra faktorer an den direkta tillamp-
ningen av nya metoder och forhallningssétt har stor inverkan pa resultat-
utfallet av flodesmatningar och kvalitativa bedémningar i pilotomradena.
Fokus i analysen bor darfor i storre utstrackning fastas pa bl.a. lednings-
och organisationsfragor. Samtidigt sa har inte foérandringar i dessa avseen-
den ingatt i forsoksverksamheten och heller inte varit priméara objekt for
utvérdering. Det finns en rad ytterligare faktorer som bor tillmétas betydel-
se i analysen. Det géller t.ex. tidigare arendebalanser, resursdimensionering
och resurstillskott till forséksverksamheten. Det finns ocksa en osakerhet i
materialet som hanger samman med att det bygger pa manuella méatningar.

Statskontorets beddmer vidare att underlaget for uppféljning och utvéarde-
ring av den tidigare delen av fornyelseuppdraget ar hogst begransat. Det
géller bl.a. utvecklingsskedena i fornyelsearbetet. Som tidigare namnts
genomfordes inte den utvérdering av Prohdlsas utvecklingsarbete (utveck-
lingsprojekten) som var planerad. Inom forsoksverksamheten for uppdrag 1
har den tidigare uppfdljningen dominerats av I6pande beskrivningar 6ver
handelser i pilotomradenas forandringsarbete. Vi bedomer att denna ater-
rapportering har ett begransat varde som underlag for redovisningen i
slutrapporten.

Uppféljning och utvardering av resultat och effekter m.m. i
forhallande till regeringens mal

Statskontoret bedomer har dversiktligt mojligheterna for RFV att i slutrap-
porten redovisa resultat och effekter av fornyelsearbetet i forhallande till
regeringens specifika mal i direktiven. Det finns ytterligare ndgra precise-
ringar i direktiven som vi inte har bedémt har. Det géller bl.a. metodiken
for att forebygga ohélsa och forsékringskassornas arbete gentemot arbets-
givarna.
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Implementering under 2004

Enligt regeringens direktiv ska nya metoder och arbetssatt tillampas fullt ut
inom hela kassan i slutet av 2004. Var bedomning &r att detta mal inte
kommer att uppnas. Hittills har inte RFV redovisat nagon dokumenterad
uppfdljning av det aktuella implementeringslaget. Statskontoret anser déar-
for att det ar viktigt att slutrapporten innehaller en utforlig och tillforlitlig
redovisning éver lansvis implementeringsstatus.

HOg kvalitet i beslutsunderlagen

Regeringens mal &r att beslutsunderlagen vid bedémning av ratten till sjuk-
penning och behovet av rehabilitering ska halla hog kvalitet. RFV kommer
att kunna redovisa resultatet av en aktuell kvalitetsgranskning av besluts-
underlagen vid bedémning sjukpenningsrétten och behovet av rehabilite-
ring efter inférandet av den nya metodiken m.m. Kvalitetsbeddmningen
avser enbart arenden inom de fem pilotomradena.

Daremot blir det svarare att dra sakra slutsatser om reformens genomslag
pa kvaliteten i dessa beslutsunderlag fran den tillsyn som gjorts pa arenden
fran hela kassan. En viktig orsak &r att undersokningsperioden ligger tidigt
i forhallande till inforandet av de nya metoderna. Maéjligen kan tillamp-
ningen och kvaliteten i ettarsbedémningarna fangas upp av tillsynsinsatser-
na.

Nér det galler kvalitetsbedémning av beslutsunderlagen inom hela kassan
kommer de interaktiva utvarderingsprojekten, som &r planerade for 2004,
att kunna ge indikationer om kvaliteten i beslutsunderlagen. Osakerheterna
géller har om projekten hinner genomforas i tid for att kunna redovisas i
slutrapporten. Dessutom forefaller delvis andra fragor &n kvalitetsfragor
vara centrala i dessa projekt. | forsta hand foljer man upp om metoderna
tillampas och vilka hinder som funnits.

Var slutsats ar darfor att utvarderingsunderlaget kommer att vara begransat
for uttala sig om kvaliteten i beslutsunderlagen for kassan som helhet efter
inforda gemensamma metoder och arbetssatt.

Tidig beddémning i sjukfallen

Ett av regeringens mal ar att bedomningen av behovet av rehabilitering ska
komma till stand tidigt i sjukfallen.

Flédesmatningarna av arendehandlaggningen inom pilotomradena avser att
ge indikationer pa om det skett en snabbare arendehantering ("forkorta-

perspektivet”). En av métpunkterna ar tidpunkten for bedomning av fordju-
pad utredning ("végvalet”), som ingar i den tidiga bedomningen. En oklar-
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het galler i vad man den forsta matningen 2002 innehaller motsvarande
uppgifter som majliggor jamforelse mellan de tva matningarna.

| planeringen av utvarderingsprojekt 2005-2006 kommer ett av projekten
att avse aktiviteter inom tidig bedémning. Dar ingar bl.a. atgarder och
flodestider fram till forsta vagvalet.

Enhetlig tillampning

Metodefterlevnad och enhetlig tillampning kommer i viss man att kunna
belysas for de metoder och aktiviteter som granskas inom ramen for de
interaktiva utvarderingarna. Flera av de planerade utvérderingsprojekten ar
breda studier som &r inriktade pa att ge ett resultat som medger generella
slutsatser for kassan. Osakerheten kring produktionslaget galler dock ocksa
hér. Ett stort antal bedomningsfragor kommer inte att fangas upp av dessa
studier.

Fortydligade yrkesroller

| uppdraget ingar att fortydliga rehabiliteringssamordnarnas roll. De utvér-
deringar som &r planerade &r i forsta hand processinriktade, dvs. de analy-
serar hur handlaggningen genomfors i olika delar av processen och hur de
gemensamma metoderna tillampas. Forandringarna av yrkesrollerna har
blivit centrala fragor bade i de tidiga utvecklingsprojekten och inte minst i
det praktiska forandringsarbetet pa forsakringskassorna. Daremot ar det
oklart i vilken utstrackning som dessa forandringar av yrkesrollerna sa har
langt har blivit belysta i olika uppfoljnings- och utvérderingsinsatser.

Resursatgang och effekter

Enligt Statskontorets bedomning &r det for tidigt att avlasa nagra tillforlit-
liga resultat av fornyelsearbetets konsekvenser for resursatgang etc. inom
forsakringskassan. Detsamma géller mgjligheterna att méta andra effekter
av olika slag. Savitt vi kan se har ingen uppfoljning eller annat underlag
presenterats som sakerstéller en sadan analys i slutredovisningen.

Fortsatt uppfoljning och utvardering av fornyelsearbetet

Implementeringsléaget bor fa en mer systematisk och dokumenterad
uppfoéljning

Statskontorets bedomer att implementeringen av de gemensamma metoder-
na och forhallningssattet annu befinner sig i ett inledningsskede och kom-
mer att krava ett langsiktigt forandringsarbete inom hela forsakringskassan.
Statskontoret anser darfor att uppfoljningen av reformen maste fortsatta
efter det aktuella fornyelseuppdragets avslutning. Dessutom bor uppfolj-
ningen bli mer systematisk och transparent. Det borde vara angeldget att
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forsoka folja upp hur implementeringen utvecklas genom ett antal explicita
kvantitativa och kvalitativa indikatorer som regelbundet dokumenteras,
redovisas och aterkopplas inom myndigheten.

Uppfoéljnings- och utvarderingsansvaret bor tydliggéras inom den nya
myndigheten

Det dr ett problem att den nuvarande uppféljningen och utvérderingen i hog
grad ar knuten till fornyelseprojektet som upphor efter arsskiftet. Statskon-
toret anser att den fortsatta uppfoljningen och utvarderingen av implemen-
teringen av reformen bor ha en stabil forankring i den nya linjeorganisa-
tionen for att kunna bedrivas samordnat och langsiktigt. Till detta kommer
att RFV:s tillsynsroll gentemot forsakringskassorna férandras nar den nya
myndigheten bildas. En viktig del av kassornas handlaggning har hittills
granskats genom RFV:s tillsyn.

Var uppfattning ar att uppféljning och utvardering kommer att vara viktiga
instrument for att stddja den fortsatta implementeringen (jamfor de inter-
aktiva utvarderingarna) och bygga in ett larande i strukturen. Det ar ocksa
en vasentlig uppgift att stodja arbetet pa kassorna med att utveckla den
lokala uppféljningen.

Stodsystemen behover utvecklas for att stodja uppfoljningen

Statskontorets iakttagelse ar att de administrativa informations- och stod-
systemen (ex. AHS, DOA, styrkort) inte &r tillrackligt anpassade till de nya
metoderna och arbetssatten. De stoder snarare de tidigare arbetssétten och
kan till och med hindra en férandring. | vissa fall tvingas man anvanda sig
av en manuell hantering for att fa fram den andamalsenliga informationen.
Andra problem som namns ar Iag tillforlitlighet i inrapporteringen till olika
system. Bristerna i stodsystemen styr ocksa kvaliteten pa uppfoljnings-
systemen (se aven RFV:s lagesrapport 2003).

Statskontorets slutsats ar att stodsystemen inom socialférsakringsadminist-

rationen bor ses dver i syfte att snabbt anpassa systemen till de nya meto-
derna och arbetssétten.
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5 Kontinuerlig utveckling av metoder inom

ohéalsoarbetet

5.1 Uppdraget

Enligt direktiven till uppdrag 2 ska RFV sarskilt redovisa hur man avser att
tillse att metodiken i forsakringskassornas handlaggning av sjukfall och
rehabiliteringsarenden fortsatter att utvecklas kontinuerligt efter det att
uppdraget slutforts och hur man avser att tillse att kunskapen om metodi-
ken sprids bland forsékringskassorna. Metodiken maste utvecklas allt efter-
som arbetsmarknaden forandras, nya forskningsron tillkommer, vissa sjuk-
domstillstand blir vanligare etc. Regeringen framhaller att RFV &r ansva-
rigt for att denna kontinuerliga utveckling sker.

RFV har, i enlighet med regeringens direktiv, redovisat detta deluppdrag i
en skrivelse med bifogad rapport till regeringen i augusti 2004.

Statskontoret har mot bakgrund av erfarenheterna fran den lépande uppfolj-
ningen av fornyelsearbetet granskat och bedémt RFV:s rapport med modell
for fortsatt metodutvecklingsarbete.

5.2 RFV:s forslag till modell fér metodutveckling

Rapporten framhaller att grunden for den foreslagna modellen for fortsatt
kontinuerlig metodutveckling ar Prohélsas utvecklingsarbete och imple-
menteringsarbetet fran SFA-utbildningen. | rapporten lyfter man sarskilt
fram SFA-uthildningens strategi, genomférande och framgangsfaktorer
fran implementeringen.

Syftet har varit att finna en modell och struktur fér kontinuerlig metodut-
veckling. Modellen beskriver den process som loper fran att ett behov av
justering av nuvarande metod eller nyutveckling fangas in, vidare till att
innehallet utvecklas, analyseras, provas, forankras, till att slutligen inféras.
Nyckeln till framgang ar ett tydligt “agarskap” med ansvar for att driva
fragorna etc. Enligt modellen upprepas processen (iterativt arbete) och
utvecklingen sker pa sa satt i sma steg.

Ett antal faktorer har identifierats som anses kritiska for framgang i utveck-
lingen och implementeringen av metoderna. Det géller bl.a. ledningen och
chefernas roll och formaga, metodansvariga som arbetar i natverk, med-
arbetarnas tillgang till information och delaktighet i processen.

% ”Den fortsatta utvecklingen av metoder inom ohalsoomradet. Erfarenheter frén utveck-
lingsarbetet och SFA-utbildningarna.” RFV:s rapport 2004—-07-29.
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RFV anser i rapporten att modellen for fortsatt metodutveckling maste
stodjas av en formell genomarbetad organisation med tydligt dgarskap
m.m. som tar hand om detta arbete och stodjer arbetssattet. Organisationen
kan enligt forslaget besta av

— en central ledningsfunktion,

— ett centralt forbattringsteam,

— metodansvariga i varje lan,

— metodutbildare ute i verksamheten.

RFV framhaller i sitt missiv att verket har for avsikt att sakerstélla att arbe-
tet med en kontinuerlig vidareutveckling av ett gemensamt forhallningssatt
och gemensamma metoder kommer att fortsétta i den nya organisationen.

53 Risker och osakerheter i det fortsatta
metodutvecklingsarbetet

Statskontoret kommenterar har forslaget till modell for kontinuerlig metod-
utveckling mot bakgrund av de iakttagelser som gjorts under uppféljningen
av det pagaende fornyelsearbetet.

Statskontoret anser att det nu rader ett gott utgangslage for att bygga vidare
pa en kontinuerlig metodutveckling inom socialforsakringsadministratio-
nen. Den gemensamma modellen med metoder och forhallningssatt utgor
en god bas att utga ifran nar metodutvecklingen ska foras vidare. Det finns
ocksa aktuella och rika erfarenheter av att driva olika férandringsprocesser
inom omradet.

Samtidigt ar det uppenbart att den mest prioriterade uppgiften for lang tid
framdver borde vara att sakerstalla en fortsatt implementering av den
metod som redan ar utvecklad. Det illustrerar ocksa dynamiken i ett for-
andringsarbete dar implementeringsfasen for nya metoder och arbetssatt
pagar samtidigt som nasta utvecklingsfas redan forbereds eller inleds.

Har bredden av erfarenheter fran fornyelsearbetet utnyttjats tillrackligt i
modellen for fortsatt metodutveckling ?

Statskontoret konstaterar att det i forsta hand &r erfarenheterna fran SFA-
utbildningen och implementeringsarbetet pa kassorna som varit utgangs-
punkten och fatt genomslag pa modellforslaget. Vi anser dock att det ligger
en risk i att redan nu sla fast framgangsfaktorerna fran ett implementerings-
arbete, som man fortfarande ar mitt inne i, och utga fran dessa i modellbyg-
get.

Implementeringsarbetet utgor en begransad del i metodutvecklingen, dar
ocksa utvecklingsarbetet och forsoksverksamheten kommer att vara andra
fortsatt viktiga delar i processen. Fran dessa delar finns det omfattande er-
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farenheter av skiftande slag fran Prohalsa och forsoksverksamheten i pilot-
omradena. Det framgar inte av rapporten i vilka avseenden och i vilken ut-

strackning som dessa erfarenheter har tagits till vara nar férslaget har utfor-
mats.

Statskontoret utgar fran att har finns goda mojligheter att systematiskt ana-
lysera och dven jamfora olika erfarenheter fran olika faser i forandrings-
processen. Aven lardomarna fran forandringsarbetet i uppdrag 3 (FAROS)
borde i relevanta delar kunna fangas upp i ett framtida metodutvecklings-
arbete.

Uppfdljning och utvardering som signal till forandring

| rapporten redovisas de faktorer som ar kritiska for framgang i utveckling
och implementering av metoder. Statskontoret vill hér foga till betydelsen
av fungerande system o.d. som fangar upp behovet av forandring och ger
aterkoppling till ansvariga aktorer. | detta ligger ocksa att avlasa forand-
ringar i omvérlden som kréver anpassningar i forsakringskassans metoder
och arbetssatt. Den foreslagna modellen anger bl.a. uppféljning och utvér-
dering som instrument for att kartlagga och identifiera behov av forandring.
Aven i Statskontorets kontakter med forsakringskassorna har den aktiva
uppfoljningen framhallits for att finna problemomraden och behov av for-
andring.

Statskontoret instdimmer i forslaget om ett fastare organisatoriskt ansvar
for fortsatt metodutvecklingsarbete

Statskontoret delar uppfattningen att ett kontinuerligt metodutvecklings-
arbete bor ha ett stod i en genomarbetad organisation pa central niva med
ett tydligt 4garskap och samlat langsiktigt ansvar for att driva och samord-
na en nationell metodutveckling. Det behovs ocksa for att fanga upp for-
andringsbehov och garantera forsakringskassorna ett fortlopande stdd i
deras genomforande av forandringarna. Samtidigt ar det viktigt att exem-
pelvis det operativa utvecklingsarbetet kan bedrivas i flexibla former som
temporart kan knyta tillrdckliga resurser och réatt kompetens till det speci-
fika uppdraget (jfr Prohélsas utvecklingsprojekt). I rapporten lamnas for-
slag pa vilka funktioner och roller som skulle kunna inga i en organisation
for arbetet med metodutvecklingen. Vi konstaterar att &ven har forefaller
forebilden vara hamtad fran implementeringsskedet. Det kan darfor finnas
skal att bredda perspektivet sa att de organisatoriska l6sningarna dven be-
aktar behoven i dvriga faser av metodutvecklingsarbetet. En intressant idé i
det sammanhanget &r SFA-akademin som ett centrum for fortsatt kunskaps-
utveckling inom kassorna
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6 Statskontorets avslutande kommentarer

Regeringens fornyelseuppdrag till RFV avslutas formellt under 2004.
Malet, att de nya metoderna och arbetssatten m.m. skall tillampas fullt ut i
hela landet senast vid utgangen av ar 2004, kommer inte att uppnas. | prak-
tiken fordras det ett fortsatt arbete efter arsskiftet under langre tid for att
reformen skall kunna genomféras enligt intentionerna.

Aven efter uppdragets avslutning kommer den fortsatta implementeringen
av de senaste arens fornyelsearbete darfor att vara en huvuduppgift for den
nya myndigheten parallellt med uppgiften att fortsatta metodutvecklingen.

Statskontoret lyfter fram foljande rekommendationer pa 6vergripande niva
for det fortsatta arbetet med att implementera reformen.

e Det ar viktigt att det i slutrapporten sa langt méjligt redovisas resultat
och effekter av fornyelsearbetet samt att det ges en ingaende analys av
implementeringslaget. Beskrivningar av reformprocessen kan sta till-
baka.

e Den nya myndigheten maste i sin organisation skapa nédvandiga forut-
sattningar for att kunna driva och stddja det fortsatta implementerings-
arbetet. Nya tydliga mal och strategier bor vagleda det fortsatta arbetet.

e Det krdvs en béttre intern uppféljning och utvardering av implemente-
ringslaget med skarpta krav pa aterrapportering av resultat och effekter.

STATSKONTORET
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Kallor och underlag

Rapporter m.m. lamnade till regeringen

Riksforsakringsverket Uppdrag angaende fornyelse av den arbetslivsinriktade

rehabiliteringen. Lagesrapport 2, 2003-08-14.

Riksforsakringsverket Fornyelsen av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Plan for 2004, 2004-03-30.

Riksforsakringsverket Den fortsatta utvecklingen av metoder inom ohéalsoom-

Statskontoret

radet, 2004-08-06.

Metodutveckling inom socialférsakringsadministrationen.
Léagesrapport 2003-10-28 fran uppdraget att folja och
utvardera fornyelsen av den arbetslivsinriktade rehabilite-
ringen.

Interna dokument fran RFV och forsékringskassorna

Diverse ospecificerade styr- och uppféljningsdokument m.m. fran RFV och
projekten for uppdrag 1 resp. SFA-utbildningen.

Diverse utredningsrapporter, strategi- och uppfoljningsdokument fran
studerade forsékringskassor.

Intervjuer

2004-06-24,
2004-09-30

2004-06-24,
2004-09-02

2004-08-30
2004-09-13
2004-09-16
2004-09-20

2004-09-22
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Ingrid Hallgren, chef for enheten for férebyggande ohalsoarbete
och rehabilitering, RFV.

Bo Petersson, central projektledare for uppdrag 1

Gunnel Larsson, projektledare for SFA-utbildningen
Marianne Olsson, projektledare uppdrag 1, Véstra Frolunda
Lisbeth Gronwall, projektledare uppdrag 1, Blekinge
Bodil Ljunghall, RFV, ordférande i styrgruppen for FAROS

Lena Wejander, processledare och vik. operativ chef, Fk
Gévleborg
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2004-09-29
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Anders Manneborg, samordnare och Anita Nystrém, utredare,
Fk Gavleborg

Eva Alner Liljedahl, forsakringschef, Fk Géavleborg
Catrin Hedin, bitr. rehabiliteringschef, Fk Gévleborg

Anna Falt Skoglund och Kent Iver, metodutvecklare, Fk
Gavleborg

Elisabeth Greijer, projektledare uppdrag 1, Véasteras

Hakan Juntti, projektledare uppdrag 1, Haparanda Overtorned
Ann-Christin Munther, forsékringschef, Fk Vasternorrland
Monika Wiksell, ansvarig metodutbildare, Fk Vasternorrland
Katarina Farm-Nordlander, enhetschef, Fk Vasternorrland

Inger Borglund och Anneli Ringbro, handléggare, Fk Vaster-
norrland

Peter Ahlstrom, projektledare uppdrag 1, Norrkdping

Telefonenkat till forsékringschefer eller andra representanter vid samtliga
forsakringskassor exkl. Gavleborg och Vésternorrland.
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