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Uppdrag att folja och utvardera fornyelsen av den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen

Statskontoret fick den 27 mars 2002 i uppdrag av regeringen att félja och
utvérdera Riksforsékringsverkets och Arbetsmarknadsstyrelsens arbete for
att utveckla den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Bifogade promemoria "Uppfdljning av FAROS — infor projektets avslut-

ning” &r den sjunde lagesrapporten och redovisar Statskontorets arbete med
att folja pilotverksamheten avseende en samordnad organisation mellan for-
sékringskassan och arbetsformedlingen for arbetslivsinriktad rehabilitering.

Generaldirektor Knut Rexed har beslutat i detta arende. Direktor Anna
Karlgren, chef for Enheten for utvarderingsfragor, avdelningsdirektor Enar
Lundgren, foredragande, byradirektér Thomas Sandberg, var narvarande vid
den slutliga handlaggningen.

Enligt Statskontorets beslut

Enar Lundgren
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Uppfdljning av fem pilotverksamheter —
projektet FAROS

Sammanfattning

Statskontoret har av regeringen fatt i uppdrag att folja och utvardera ett
utvecklingsarbete for fornyelse av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.
Utvecklingsarbetet sker inom ramen for tre uppdrag riktade till Arbets-
marknadsstyrelsen (AMS) och Riksférsakringsverket (RFV)*.

Detta ar den sjunde lagesrapporten och redovisar Statskontorets arbete med
att folja en pilotverksamhet avseende en samordnad organisation mellan
forsékringskassan och arbetsformedlingen for arbetslivsinriktad rehabilite-
ring. Utvecklingsarbetet bedrivs i fem pilotomraden och ska slutrapporteras
i februari 2005.

Malgruppen for samarbetet ar arbetslosa sjukskrivna. Langvarigt sjukskriv-
na personer med en anstallning men som inte kan atervanda till sin ordinarie
arbetsgivare utgor en sekundar malgrupp for samarbetet.

FAROS arbetar efter en gemensam modell men vissa fragor behover
bevakas

Statskontoret konstaterar att FAROS har tagit fram en gemensam modell for
rehabiliteringsprocessen. Modellen styr enligt vilka kriterier individer i mal-
grupperna ska valjas ut till en samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering,
hur rehabiliteringen i grova drag ska ga till och enligt vilka premisser den
ska avslutas. Av modellen framgar aven hur férdelningen av ansvar mellan
arbetsformedlingen och férsakringskassan ska se ut. Enligt vad som fram-
kommit i intervjuer med projektledare och handlaggare foljer pilotverksam-
heterna i vasentliga delar den angivna modellen.

Dock finns det ett antal faktorer som behover bevakas och ett par fragor som
behdver besvaras infor en spridning av modellen. Det galler framfor allt
kriterierna for in- och uttrade i verksamheten. Enligt Statskontorets uppfatt-
ning ar det viktigt att det ar tydligt for alla inblandade hur uppstéallda krite-
rier ska tillampas.

En annan viktig fraga att bevaka ar om det finns motsattningar mellan & ena
sidan forsakringskassans bedémningar nar det géller sjukpenningrétt och
behov av arbetslivsinriktad rehabilitering och a andra sidan den malgrupp
och den dimensionering som har varit utgangspunkt for FAROS.

! Férsiakringskassorna och Riksférsakringsverket bildar fr.o.m. &rsskiftet den nya myndig-
heten Forsakringskassan.
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Att fa ett arbete — det sista och kanske svaraste steget

Statskontoret konstaterar att for deltagarna i FAROS &r vagen till ett arbete
manga ganger en lang process. Ofta dréjer positiva resultat betydligt mer an
ett ar. Inom ramen for FAROS tillampas och prévas olika metoder for
underlatta dvergangen till arbete. Statskontoret anser att det &r viktigt att
AMS och RFV analyserar erfarenheter och resultat fran dessa metoder.
Analysen bér dven omfatta 6vervaganden om eventuella behov av fortsatt
utveckling pa omradet.

Flera oldsta fragor gallande sjukskrivna som inte kan ga tillbaka till
sin nuvarande arbetsgivare

Bland deltagarna i FAROS finns personer som fortfarande har en anstéll-
ning men som pa grund av sjukdom behdver byta arbetsgivare. | det ur-
sprungliga uppdraget till AMS och RFV ingick denna kategori som en
sekundar malgrupp. Under projektets forsta ar skrevs av olika anledningar
endast ett fatal sddana arenden in i projektet. Antalet 6kade dock under
hosten 2003.

Under 2004 har en ny och parallell rehabiliteringsverksamhet byggts upp for
den aktuella gruppen inom ramen for FARQOS. Detta &r ett resultat av ett
kompletterande uppdrag att inom ramen for pagaende pilotverksamhet
prova och utveckla en samordnad organisation for arbetslivsinriktad rehabi-
litering for sjukskrivna med en anstéllning som de inte kan aterga till.
Uppdraget gavs till AMS och RFV i december 2003. I uppdraget ingar bl.a.
att préva metoder for att identifiera aktuella individer och att préva hur ett
Okat statligt engagemang pa omradet kan kombineras med ett bibehallet
rehabiliteringsansvar for arbetsgivaren.

Enligt Statskontorets uppfattning har pilotomradenas arbete med det komp-
letterande uppdraget helt fokuserat pa att fa fram ett deltagarunderlag som &r
tillrackligt for att kunna bedriva en verksamhet i planerad omfattning. Detta
medan fragor som rér eventuella hinder och problem i 6verforingen fran
kassan som &r forknippade med nu géllande regelverk har lamnats at sidan i
projektverksamheten.

Statskontorets uppfattning &r att AMS och RFV i sin slutrapport bor gora en
analys av vilka hinder som finns idag for att gora arbetsmarknadsprogram
tillgangliga for sjukskrivna som behdver byta arbetsgivare. Analysen bor
omfatta saval vilka hinder géllande regelverk innebar som vilka svarigheter
som uppstar pa grund av radande praxis inom t.ex. forsakringskassan.

STATSKONTORET
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1 Inledning

Regeringen har uppdragit at Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och Riks-
forsakringsverket (RFV) att inleda en fornyelse av den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen. Detta ska ske som ett led i arbetet med regeringens 11-
punktsprogram for 6kad hélsa i arbetslivet. Det évergripande malet for
fornyelsearbetet ar att fler sjukskrivna ska aterfa formagan att forsorja sig
sjélva genom eget forvarvsarbete.

1.1 Uppdragen till AMS och RFV
Regeringens uppdrag till AMS och RFV bestar av tre olika uppdrag.

Uppdrag 1. Utveckla en metod for tidig fordjupad bedémning av den enskil-
des arbetsformaga och behov av rehabilitering. Uppdraget riktas enbart till
RFV.

Uppdrag 2. Utveckla metodiken i forsékringskassornas handlaggning av
sjukfall och rehabiliteringsarenden samt fortydliga rehabiliteringssamord-
narnas yrkesroll. Uppdraget riktas enbart till RFV.

Uppdrag 3. Genomfora en pilotverksamhet avseende en samordnad organi-
sation mellan forsékringskassan och arbetsformedlingen for arbetslivsinrik-
tad rehabilitering. Uppdraget riktas till AMS och RFV och avser i forsta
hand insatser for arbetsldsa sjukskrivna, men dven insatser for sjukskrivna
med anstéllning som de inte kan aterga till.

I december 2003 gavs ett kompletterande uppdrag till AMS och RFV att
inom ramen for pagaende pilotverksamhet préva och utveckla en samordnad
organisation for arbetslivsinriktad rehabilitering for sjukskrivna med en an-
stallning som de inte kan aterga till.

AMS och RFV har redovisat utvecklingsarbetet i ett antal lagesrapporter
och kommer att [amna i en slutrapport i februari 2005.

1.2 Uppdraget till Statskontoret

Statskontoret har av regeringen fatt i uppdrag att félja och utvardera arbetet
med att fornya den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Arbetet ska redovi-
sas i ett antal lagesrapporter och en slutrapport senast i juni 2005.

Syftet med Statskontorets uppdrag i denna del &r att bista regeringen med att

kontinuerligt folja arbetet med utgangspunkt i regeringens direktiv till AMS
och RFV. Malet &r att regeringen ska kunna bedoéma och sakerstalla att for-
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nyelsearbetet genomfors i enlighet med regeringens uppdrag och pa ett
framgangsrikt satt.

Detta ar den sjunde lagesrapporten och den redovisar vissa iakttagelser
betr&ffande insatser inom ramen for uppdrag 3.

1.3 Pilotverksamhet i fem omraden

Uppdrag 1 och 3 ska enligt regeringens direktiv bedrivas i form av en pilot-
verksamhet inom tre till fem olika geografiska omraden. Omradena har ut-
setts gemensamt av AMS och RFV efter att samtliga lansarbetsndmnder och
forsakringskassor inbjudits att anséka om deltagande. De omraden som
utsetts dr Blekinge lan, Overtorned och Haparanda, Visteras, Norrkoping
samt Vastra Frolunda lokalkontorsomrade. | pilotomradena finns lokala
projektledare for saval uppdrag 1 som uppdrag 3. Pilotomradena valdes
utifran tre kriterier, namligen forekomst av tidigare samarbete mellan for-
sékringskassan och arbetsformedlingen, det koncept som presenterades i
anstkan samt geografisk spridning.

De delar av pilotverksamheterna som ror uppdrag 3 har antagit det gemen-
samma namnet FAROS (Fornyad Arbetslivsinriktad Rehabilitering Organi-
sation och Samordning).

| uppdraget ingar ocksa att i samband med pilotverksamheten intensifiera
arbetet med att de slutsatser och erfarenheter som kan dras utifran de senaste
arens samverkan far ett brett genomslag inom arbetsférmedlingen och for-
sékringskassan.

De personer som skrivs in i forséket med en samordnad organisation enligt
regeringsuppdrag 3 véljs ut av forsékringskassan inom ramen for det arbete
som bedrivs inom uppdrag 1. Ett framgangsrikt urvalsarbete vid forsak-
ringskassan &r med andra ord en forutsattning for att forsoket med en sam-
ordnad organisation mellan arbetsférmedlingen och forsakringskassan ska
kunna genomfdras pa ett meningsfullt satt.

1.4 Fragor och avgransningar

| denna lagesrapport behandlas i huvudsak tva omraden narmare, dels be-
handlas insatser for att finna arbetstillfallen, det vill sdga det sista stegen i
rehabiliteringsprocessen. Dels behandlas arbetet med sjukskrivna med en
anstallning som de inte kan ga tillbaka till. Betraffande den senare fragan
berdrs framst aspekter som har anknytning till det kompletterande uppdrag
som gavs till AMS och RFV i december 2003.
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Dessutom ges en oversiktlig beskrivning av l&get i projektet. | det samman-
hanget berors framst aspekter i anslutning till den arbetsmodell som utarbe-
tats inom ramen for projektet. Den fragestallning som i forsta hand behand-
las ar om den arbetslivsinriktade rehabiliteringen sker i en sammanhallen
process.

Eftersom FAROS och det dvriga fornyelseuppdraget avlutas vid arsskiftet
fokuserar Statskontoret har inte, till skillnad fran tidigare lagesrapporter om
FAROS, pa fragestallningar som ror det 16pande utvecklingsarbetet.

1.5 Genomférandet av Statskontorets uppdrag

Som underlag har vi, férutom statistiskt material fran AMS, till storsta delen
anvant oss av intervjuer med det centrala projektkansliet, projektledare samt
ett antal handlaggare i FAROS fem pilotverksamheter. Vi har &ven
intervjuat projektledarna for uppdrag 1.

1.6 Rapportens disposition

| kapitel 2 behandlas den arbetsmodell man arbetar efter i FAROS. | kapi-
tel 3 behandlas insatser och metoder for att finna arbetstillfallen och under-
latta Gvergangen till arbetsmarknaden. | kapitel 4 behandlas arbetet med
sjukskrivna med en anstallning som de inte kan ga tillbaka till.

STATSKONTORET
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2 Modell FAROS och dess tillampning

| detta kapitel behandlas vissa aspekter med anknytning till hur projektet
FAROS har utvecklats under 2004. | forsta hand berdrs fragor som rér den
arbetsmodell som tagits fram inom ramen for projektet och som nu pilot-
omradena arbetar efter.

2.1 Uppdrag och prioriterade fragor

Enligt regeringens uppdrag ska AMS och RFV genomfdéra en pilotverksam-
het avseende samordnad organisation mellan arbetsférmedlingen och for-
sékringskassan for arbetslivsinriktad rehabilitering. | Statskontorets arbets-
plan? har foljande fragestallningar formulerats mot bakgrund av detta.

— Arden arbetslivsinriktade rehabiliteringen for arbetsldsa sjukskrivna en
sammanhallen process?

— Ar processen som leder fram till arbetslivsinriktad rehabilitering sa
snabb som mojligt?

— Ar organisationen dndamalsenlig?

Vi avser att aterkomma till dessa fragestallningar i den slutrapport vi ska
lamna till regeringen 2005. Emellertid berdrs fragorna redan har. Var tanke
med detta ar att lyfta risker och osékerheter som vi bedomer vara viktiga att
notera och hantera vid en spridning av erfarenheterna fran FAROS till resten
av landet.

2.2 Lagesbeddmning

Modell FAROS - en process i sex faser

Det centrala projektkansliet har i samarbete med pilotomradena tagit fram
en processbeskrivning av de olika faser deltagarna i FAROS passerar.
Denna beskrivning gar under benamningen Modell FAROS och har succes-
sivt arbetats in i pilotomradena.

Modellen ar indelad i sex olika faser. De tva forsta faserna avser handelser
och aktiviteter innan en person skrivs in i projektet. Fas 3, 4 och 5 avser
tiden i FAROS medan den sjatte och sista fasen avser uttradet ut FAROS.
Faserna beskrivs kortfattat nedan.

? Statskontoret (2002-09-24)
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Fas 1: Behovsbeddmning

Forsakringskassan bedémer en individs rétt till sjukpenning och behov av
arbetslivsinriktad rehabilitering. For att FAROS ska bli aktuellt ska ett antal
kriterier vara uppfyllda. Till exempel ska en presumtiv deltagare bedémas
klara aktiviteter pa minst 10 timmar per vecka. Andra kriterier &r att en re-
habiliteringsutredning enligt SASSAM? ska vara genomford samt att steg 6*
i forsékringskassans modell for bedémning av arbetsformaga ska finnas
noterat och motiverat.

Fas 2: Beredning

Beslut om att en individ ska foras dver till FAROS tas av en berednings-
grupp som rutinméssigt handlagger samtliga aktuella arenden. I gruppen ska
inga representanter for FAROS (bade rehabiliteringssamordnare och arbets-
formedlare) och en utredare fran kassan. Arenden som av nagon anledning
ar svara att bedoma overfors till ett beredningsorgan for beslut. Berednings-
organet, dér personal med chefsbefogenheter ska inga, har aven till uppgift
att faststalla en policy for arendehanteringen.

Fas 3: Mojlighetsanalys — faststall tjanst

Under en period som pagar mellan en och fyra veckor sker éverforing fran
kassan till FAROS. Under denna period tilldelas deltagaren tva handlaggare
(en férmedlare och en samordnare). Méjlighetsanalysen syftar till att till-
sammans med deltagaren komma fram till lampliga aktiviteter och tjanster.
Sa kallade trepartsamtal mellan deltagaren, samordnaren och férmedlaren
utgor ett viktigt forum.

Fas 4: Introduktion och prévning

Modellens fjarde fas berdknas paga mellan en och tolv veckor och syftar till
att genomfora en fordjupad bedémning av deltagarens behov och mojlig-
heter till rehabilitering. Vasentligt ar att perioden fran start praglas av aktivi-
tet och ndara samarbete mellan deltagare och handlaggare. | ett uppféljnings-
mote (s.k. tremanadersuppfoljning) tas sedan beslut om rehabiliteringen ska
fortsatta eller inte.

Exempel pa aktuella aktiviteter:

— Coaching (Veckovisa strukturerade kontakter med en hog aktivitetsniva,
formulerande av deltagarnas marknadsforing)

— Formedlingsaktivitet (till stor del arbetsférmedlingens ordinarie tjanste-
utbud)

® Strukturerad Arbetsmetodik fér Sjukfallsutredning och SAMordnad rehabilitering.

* Steg 6 i den s.k. steg-for-steg-modellen innebar en bedémning att en individ &r i behov av
nagon form av insatser for att aterfa sin arbetsférmaga. Modellen beskrivs narmare i avsnitt
4.2.
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— Foretagsforlagd aktivitet (t.ex. arbetsprovning)

Fas 5: Aktiv rehabilitering

Darefter foljer processens huvudmoment som maximalt pagar i 50 veckor.
Beroende pa deltagarens behov fortsatter de aktiviteter som redan har pa-
borjats. Dessutom halls intensiva arbetsgivarkontakter. | denna fas har
arbetsférmedlingen ett uttalat huvudansvar medan rehabiliteringssamord-
naren foljer upp att planerade aktiviteter genomfors. Vid behov fungerar
samordnaren som samtalspartner. Samordnaren har aven ansvar for fragor
som ror ersattningar, sjukskrivningsprocessen och eventuella lakarkontakter.

Under denna fas kan det bli aktuellt att ga fran rehabiliteringsersattning till
aktivitetsstod.

Fas 6: Slutlig uppféljning

En deltagare ska normalt sett inte vara inskriven i verksamheten i mer &n ett
ar, darefter ska nagon form av beslut tas. Om en deltagare inte har lyckats fa
en anstallning kan beslutet inneb&ra Gverforing till den ordinarie arbetsfor-
medlingen eller aterremittering till forsakringskassan, eventuellt for prov-
ning av sjuk- eller aktivitetsersattning. | den sjétte och avslutande fasen sker
intensiva forhandlingar, beslutsfattande och uppféljningar som i huvudsak
utfors av formedlaren.

En modell for en sammanhallen rehabiliteringsprocess

Fragan om FARQOS erbjuder en sammanhallen process for arbetslivsinriktad
rehabilitering beror i stora delar pa hur man definierar begreppet ”en sam-
manhallen process”. Utan att nu besvara fragan i vilken utstrackning Modell
FAROS helt eller delvis uppfyller alla krav man kan stalla pa en modell for
en sammanhallen process, kan vi konstatera att den atminstone hanterar
flera i sammanhanget viktiga aspekter. Detta galler exempelvis att den han-
terar fragor som ror roller och ansvar, urvalskriterier for deltagare samt
rutiner och tillvagagangssitt vid beslut om 6verforing fran forsakrings-
kassan. Som vi klargjort avser vi att aterkomma narmare till fragan i var
slutrapport.

Modellen foljs i stor utstrackning

Vid sidan av att det finns en modell som uppfyller vissa kriterier krévs att
modellen i fraga tillampas pa det sétt som det ar tankt. | vara intervjuer med
projektledare och handlaggare i pilotomradena har vi stamt av i vilken man
man arbetar i enlighet med modellen. Den genomgaende bilden &r att samt-
liga pilotomraden i stor utstrackning foljer modellens anvisningar.

Det forekommer dock flera lokala varianter, anpassningar och undantag fran
modellbeskrivningarna. Till exempel tillampar inte Blekinge fullt ut princi-
pen att en blivande deltagare i FAROS initialt maste klara aktiviteter pa
minst 10 timmar per vecka. Man menar att det snarare bor vara en bedom-
ning av vilken formaga personen i fraga bedoms komma upp i efter arbets-
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livsinriktad rehabilitering som bor styra. Ett annat exempel &r att Véstra
Frolunda fram t.0.m. hosten 2004 inte hade ndgon beredningsgrupp for

beslut om 6verforing till FAROS. Man ansag att urvalet av drenden har

fungerat bra anda.

Overgangen frén kassan ar fortfarande ett moment med osékerheter
Statskontoret har i tidigare lagesrapporter, framfor allt i projektets inledning,
konstaterat att det av olika skal har varit svart hitta och fora ver lampliga
deltagare fran forsakringskassan till FAROS. Enligt de vittnesmal vi fatt
under hosten 2004 &r dessa problem i princip I6sta. | ett av pilotomradena
finns det dock fortfarande vissa oklarheter och problem nér det géller vilka
arenden kassan véljer ut och foreslar.

En indikator pa hur val urvalet fungerar & hur manga arenden som ater-
remitteras. Statskontoret konstaterar att antalet d&renden som atergar till
forsékringskassan &r tamligen omfattande, den sammanlagda andelen upp-
gar till 37 procent. Att andelen &r sa stor beror enligt FAROS-kansliet pa
den stora mangd, relativt sett, svara drenden som skrevs in under projektets
forsta sex manader. Av dem som lamnar FAROS idag gar narmare 30 pro-
cent tillbaka till kassan. Av dessa individer far elva procent fortsatt medi-
cinsk rehabilitering, 62 procent far sjukersattning och cirka fem procent
atergar till FAROS efter det att individens halsolage har forbattrats. Reste-
rande individer har atergatt av annan anledning.

Urvalet av drenden gors i princip i tva steg, dels i samband med behovsbe-
domningen i kassan och beredningen (Fas 1 och 2), dels i samband med
tremanadersuppfoljningen i FAROS (i Fas 3). Denna lésning syftar till att
fall som vid en forsta provning ter sig osakra och svarbedémda skrivs in for
att senare kunna beddmas inom ramen for FAROS. Atergéng till kassan kan
ocksa bli aktuellt nar individer skrivs ut i Fas 6. Det & med andra ord i
Overensstimmelse med modellen att en viss andel &renden fors tillbaka till
kassan.

Vad som ar en rimlig storleksordning pa antalet aterremitteringar till forsak-
ringskassan kan vi egentligen inte beddma. Ett viktigt skal att inte vara for
hard i bedémningen ar erfarenheten att det generellt sett ar bra med tidiga
aktiva insatser. Men den hdga andel atergangar som gjort sig gallande hit-
tills tyder pa att det atminstone finns en viss potential till forbattringar i
bedémningarna som gors i samband med éverforingarna fran kassan.

lakttagelserna ovan tyder pa att arenden som &r for svara fors over till
FAROS, men vi har dven gjort iakttagelser som skulle kunna tyda pa att
aven det motsatta gor sig gallande. Som berdrdes ovan ar forsékringskassans
steg-for-steg-modell ett centralt verktyg i forsakringskassans bedomningar
om FAROS kan bli aktuellt for sjukskrivna.® | steg 6 i modellen bedéms om
en person kan antas aterfa sin arbetsformaga efter vissa insatser, t.ex. arbets-

> Steg-for-steg-modellen beskrivs narmare i avsnitt 4.2.
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livsinriktad rehabilitering. Ett forhallande som papekats for oss ar att i en
strikt bedomning sa skulle betydligt fler individer an vad som ar fallet i dag
bedomas klara att ta ett pa arbetsmarknaden vanligt forekommande arbete
utan rehabilitering. Med en sadan striktare tillampning av modellen blir inte
antalet steg-6-arenden, och darmed inte antalet &renden som &r lampade for
FAROS, sarskilt manga. | takt med att kassan blivit striktare i sina bedom-
ningar har detta forhallande i viss man redan bérjat gora sig gallande.

Manga ar i FAROS mer &n ett ar

En avvikelse fran Modell FAROS som i viss utstrackning galler samtliga
pilotomraden &r att manga deltagare ar inskrivna mer &n ett ar. Det finns
t.ex. flera personer som varit inskrivna sedan projektstarten for éver tva ar
sedan. Av dem som var inskrivna i september 2004 hade 40 procent varit
inskrivna ett ar eller mer.

Den motivering som genomgaende ges till att avslut inte alltid gors inom ett
ar, ar att vagen tillbaka till arbetsmarknaden i manga fall ar lang och svar
och att det darfor tar mer &n ett &r att komma fram till en 16sning.°

Det centrala projektkansliet framhaller att det ar ovanligt att individer deltar
i rehabilitering i FAROS i mer &n ett ar i strack. De deltagare som enligt
statistikuppgifter har varit inskrivna under en langre period har i de flesta
fall tvingats avbryta tiden i FAROS, exempelvis for att delta i medicinsk
rehabilitering, och for att sedan aterkomma.

Det &r aven viktigt att framhalla att den genomsnittliga tiden i FAROS for
den som har natt till ett avslut &r cirka atta manader.

2.3 Risker och osédkerheter i det fortsatta arbetet

Vi vill framhalla att var sammantagna bild av projektet i stort, nu liksom i
samband med att den forra lagesrapporten om FAROS som lamnades i
november 2003, &r att de verksamheter som har byggts upp &r framgangs-
rika i meningen att man lyckats astadkomma en sammanhallen verksamhet
med en tydlig kundfokus. Dessutom har man lyckats med att ta fram be-
skrivningar av hur den arbetslivsinriktade rehabiliteringen i samverkan
mellan kassa och formedling bor eller kan bedrivas. Beskrivningarna &r
dessutom giltiga i meningen att verksamheterna i pilotomradena arbetar
enligt dessa i de flesta vasentliga delar.

Det finns emellertid nagra aspekter med anknytning till verksamhetsproces-
sen som enligt Statskontorets beddmning ar viktiga att lyfta fram. Framfor
allt behover besluten om in- och uttrade i FAROS eller motsvarande sam-
verkansformer ges fortsatt stor uppmérksamhet.

® Det bér tillaggas att principen att tiden i FAROS inte ska 6verstiga ett ar har borjat tillam-
pas successivt.
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Det behovs tydliga kriterier och riktlinjer for vilka som ska omfattas
Nér det galler urvalet av Iampliga personer och éverforing till FAROS é&r det
till storsta delen forsékringskassans formaga att gora snabba och korrekta
bedomningar som star i fokus. Savitt vi forstar ar det framst i dessa delar
som det funnits, och i viss man fortfarande finns, brister och problem. Sam-
tidigt ar det viktigt att framhalla att aven FAROS har en viktig uppgift i att
bidra till en andamalsenlig och tydlig kommunikation med kassan om hur
uppstallda kriterier ska tillampas och tolkas.

Det ar ocksa viktigt att det pa nationell niva klargors vilka kriterier som ska
galla och hur stora frihetsgrader som far finnas pa den lokala nivan och pa
handlaggarniva. Enligt Statskontorets bedomning ar det av stor vikt att det i
slutrapporten fran AMS och RFV klargdrs dels vilka “skallkrav” som ska
galla i urvalet av individer, dels vilka avvagningar som det eventuellt ska sta
den lokala nivan fritt att gora sjalv. Denna aspekt ar mycket viktig eftersom
den rymmer fragan till vilka grupper en verksamhet som FAROS i forsta
hand vander sig.

Individer som ar arbetsldsa eller som har en anstéllning som de inte kan
aterga till och som av kassan bedéms ha en formaga att ta ett pa arbetsmark-
naden normalt férekommande arbete utan rehabiliteringsinsatser, har inte
ratt till fortsatt sjukpenning eller rehabiliteringserséttning. Statskontoret har
uppfattat att det finns skilda asikter inom socialforsékringsadministrationen
gallande synen pa hur harda bedomningarna av arbetsférmaga i forhallande
till hela arbetsmarknaden bor vara. Det &r viktigt att framhalla att oenig-
heten inte nddvandigtvis galler huruvida det finns en stor grupp sjukskrivna
personer som star langt ifran arbetsmarknaden och &r i stort behov av stod
innan de kan komma tillbaka till arbetsmarknaden. Fragan galler i stallet om
dessa personer ska betraktas som arbetsférmdgna stéllt i relation till social-
forsékringens regler eller inte.

Om kassans bedémningar av behov arbetslivsinriktad rehabilitering hittills
generellt sett varit for generdsa uppstar fragan hur stort behovet av en verk-
samhet som bedrivs i enlighet med de kriterier som stallts upp for FAROS
egentligen &r. Denna bild motségs och/eller kompliceras av det faktum att
omkring 3 av 10 deltagare i FAROS atergar till forsakringskassan. Statskon-
torets kan i det har laget inte bedéma hur pass omfattande och genomgaende
de beskrivna problemen ar, men var uppfattning ar att det ar fragor av at-
minstone stor principiell betydelse och som darfor bor bevakas och pa nagot
sétt hanteras.

Nar tar tiden i FAROS slut?

Enligt beskrivningen av Modell FAROS bdr en person vara inskriven i
maximalt ett ar. Tanken ar att det efter ett ars tid ska kunna ga att fatta
nagon form av beslut om framtiden, &ven om en person inte har lyckats hitta
ett arbete. Ett sddant beslut kan innebéara saval aterremittering till forsak-
ringskassan som évergang till ordinarie arbetsformedling.
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Som namndes ovan féljs inte principen om en maxgrans pa ett ar, atminsto-
ne inte helt och hallet. De skél som anges kan sammanfattas med att manga
av de personer det ror sig om har en lang vag till arbetsmarknaden. Manga
forsvarar de langa perioderna med att man har uppfattat att malet med
FAROS ska vara en anstallning och inte bara att deltagarna ska bli arbets-
fora och anstallningsbara.

Statskontoret anser att det ar viktigt att det klargérs om en verksamhet av
typen FARQOS ska ses som att en individ ges ”en chans” under en forutbe-
stdmd period eller om alla mdjligheter bor provas innan perioden tar slut.
Enligt Statskontorets beddmning finns det flera fordelar med det tidsbe-
gransade alternativet. Till exempel blir det tydligt for alla som &r inblandade
att de extra resurserna endast star till forfogande under en begréansad tid och
att det darfor ar viktigt med hog och intensiv aktivitet under denna period.
Det blir aven ett sétt att fordela tillangliga resurser pa flera individer.

I de fall en person inte lyckas hitta en anstallning &r det enligt Statskontorets
uppfattning mindre problematiskt om fardigrehabiliterade personer dvergar
till arbetsformedlingen for att pa sa satt ge plats at nya personer. En mer
kontroversiell fraga ar givetvis om personer som kanske skulle kunna ta sig
tillbaka till arbetsmarknaden med ytterligare insatser i stallet fors tillbaka till
forsékringskassan endast av det skélet att tiden &r ute.
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3 Insatser och metoder for att hitta

arbetstillfallen

3.1 Uppdrag och prioriterade fragor

Det 6vergripande malet for fornyelsearbetet ar att fler sjukskrivna ska aterfa
formagan att arbeta och formagan att forsorja sig sjalva genom eget for-
varvsarbete. Av detta skal &r det viktigt att det finns metoder och insatser
som leder till att deltagarna hittar arbeten. En fraga som getts extra prioritet
I FAROS under 2004 &r att skapa nara och kontinuerliga kontakter med
arbetsgivare.

Att finna effektiva metoder for det sista steget ut i arbetslivet, alternativt till
en uthildning, framstar som den formodligen viktigaste prioriteringen pa
den centrala nivan. | linje med detta har samtliga pilotomraden stéllt upp
sarskilda operativa mal for sitt arbete gentemot arbetsgivarna. Malen &r
inriktade pa att allmant bygga upp och utveckla kontakterna med arbets-
givarna.

3.2 Lagesbeddmning

Det tar tid att na framgang

| flera av vara tidigare lagesrapporter har vi konstaterat att framgangsrika
avslut i FAROS i form av anstéllning eller reguljara studier ofta tar lang tid
att uppna.

| var lagesrapport i juni 2003 konstaterades att endast tolv procent av dem
som nagon gang varit inskrivna i projektet hade gatt ut i arbete eller startat
egen verksamhet.

Vid tidpunkten for var lagesrapport i november 2003 hade resultaten for-
battrats nagot. Da var 16 procent av dem som nagon gang varit inskrivna i
arbete. Av dem som skrevs in allra tidigast i FAROS, i augusti 2002 var 29
procent i arbete i oktober 2003 att jamfora med 23 procent i maj samma ar.
Av de individer som skrevs in i december 2002 hade atta procent gatt ut i
arbete i maj 2003. | oktober samma ar var motsvarande andel 17 procent.

Denna utveckling har fortsatt. Av de individer som skrevs in allra tidigast i
FAROS var 33 procent i arbete i september 2004. Av de individer som
skrevs in i december 2002 &r var 26 procent i arbete i september 2004.
Sammanfattningsvis visar resultaten att processen fran sjukskrivning till
arbete ofta tar lang tid.

Tabellen nedan askadliggor utvecklingen manad for manad fram t.o.m.
september 2004. T.ex. hade 14 av de 153 personer som skrevs in i FAROS i
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augusti 2002 ett arbete utan stod i september 2004. Sammanlagt var 25 pro-
cent av FAROS deltagare i arbete med eller utan stéd vid samma tidpunkt.

Tabell 4.1 Antal personer som har aktualiserats respektive
avaktualiserats i FAROS fram t.0o.m. september 2004
(exklusive det kompletterande uppdraget)

Ar tor Manad for ~ Arbete Arbete Uthild- Tl Tl Ovrig Andel i
aktualisering aktualisering ut. stdd m.stéd ning Kvar AF FK avakt. Totalt arbete (%)
2002 Augusti 14 37 4 12 22 55 9 1583 33
September 20 24 4 15 7 45 9 124 35
Oktober 18 39 4 28 11 89 9 198 29
November 11 25 4 19 12 48 14 133 27
December 9 37 5 32 13 74 12 182 25
2003 Januari 16 10 0 15 6 4 2 93 28
Februari 18 16 4 15 11 40 8 112 30
Mars 15 12 5 18 9 30 5 94 29
April 10 11 1 7 5 20 3 57 37
Maj 4 3 2 5 3 14 6 37 19
Juni 6 12 1 7 7 13 7 53 34
Juli 2 3 1 4 1 7 0 18 28
Augusti 3 7 0 20 6 18 9 63 16
September 1 6 3 19 2 16 5 52 13
Oktober 7 7 0 26 4 12 4 60 23
November 3 10 2 20 2 6 2 45 29
December 3 2 0 17 4 8 4 38 13
2004 Januari 5 4 2 25 5 15 2 58 16
Februari 7 10 1 23 2 9 3 55 31
Mars 4 6 4 45 5 12 3 79 13
April 3 1 1 17 2 3 1 28 14
Maj 0 2 0 28 1 3 2 36 6
Juni 0 7 0 % 0 1 0 44 16
Juli 0 0 0 5 0 0 0 5 0
Augusti 0 1 1 240 2 0 28 4
September 0 0 1 64 3 0 1 69 0
Totalt 179 292 50 546 143 584 120 1914 25
Kélla: AMS

Specifika metoder prévas och tillampas ...
| arbetet med att fa fler deltagare att komma ut pa arbetsmarknaden har
framfor allt tva specifika metoder anvants. Jobbjakten &r ett arbetssatt som
gar ut pa att handlaggarna ger sig ut pa oanmélda besdk till foretag i trakten.
Syftet ar att skapa kontakter med arbetsgivare for att darigenom hitta och
aven skapa nya arbetstillfallen. En vésentlig del &r att undersoka vilka behov
de besokta foretagen har. Utbildningar i metoden har hallits for personalen i
Haparanda, Norrkdping och Blekinge.

En utvardering av de bertrda handlaggarnas syn pa metoden jobbjakten har
genomférts p& uppdrag av AMS.” Av utvarderingen framgdr att meningarna

" Stelacon, AB (2004-06-30).
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om metoden dr blandade. Det finns de som tillampar metoden fullt ut i sitt
dagliga arbete, men det finns &ven personer som av olika skal inte alls gor
detta.

Det rader aven olika uppfattningar i vilken utstrackning metoden bidrar till
att skapa arbetstillfallen. Vissa ar mycket positivt installda medan andra ar
mer negativa. En synpunkt som framfors i utvarderingen ar att det till stor

del bara skapas tillféalliga platser for praktik och arbetsprévning som sallan
leder till bestdndiga arbetstillfallen.

Den bild som framkommit i Statskontorets intervjuer motsager inte den som
framkommer i AMS utvardering. Det som mojligen kan tilldggas ar att av de
personer vi har talat med ar skepsisen till metoden storre bland dem som
inte har genomgatt utbildning i metoden. En asikt som framforts vid vara
intervjuer och som dven framfors av personer som intervjuats i utvarde-
ringen ar att metoden har storre chans att ge resultat for personer som star
relativt sett ndra arbetsmarknaden. En tolkning av detta, som dven uttrycktes
explicit i vissa intervjuer, ar att metoden snarare ar lampad for arbetssdkan-
de vid ordinarie arbetsférmedlingen &n for deltagare i FAROS.

Den andra uttalade metoden som tillampats i pilotomradena ar Biolog-
designern.® Metoden gar i korthet ut pa &r att utnyttja varje persons unika
kunskaper och intressen for att bestamma vilket yrke som passar och dér-
efter lagga all kraft pa att fa en anstallning i det aktuella yrket. Daremot
agnas inte tid at att soka anstallningar inom andra omraden.

Centrala inslag i metoden &r frekventa méten med en personlig s.k. coach
som har till uppgift att hjalpa deltagaren att skapa struktur pa sin tillvaro och
sina mojligheter att hitta ett passande arbete. Det finns ett omfattande och
detaljerat skriftligt material som beskriver hur olika moment i metoden ska
genomforas.

| Véasteras har handlaggarna utbildats i Biologdesignern. Dessutom tillampas
metoden fullt ut i alla pilotomraden i det kompletterande uppdraget.® Aven
denna metod har blivit foremal for en utvardering som kommer att fardig-
stéllas och lamnas till AMS under hosten.

De personer vi pratat med é&r till 6vervagande delar mycket positiva till
metoden. Den allmanna uppfattningen ar att det tillhérande materialet ar val
genomarbetat och anvéndbart. En kritisk synpunkt som framkommit vid
vara intervjuer ar att metoden ar tidskravande och tar stora resurser i an-
sprak. Eftersom manga moten ska hallas kan det vara problem att fullt ut
tillampa metoden om deltagare och/eller handlaggare har langa resvagar.

¥ Metodens benamning harrér frén en arbetslés person med icke konkurrenskraftiga kunska-
per inom biologi och design som fann en ny yrkesroll genom att kombinera sina kunskaper
i de bada omradena.

% | Blekinge tillampas metoden endast delvis.

STATSKONTORET



™

v

@]
% STATSKONTORET PM

2004-11-25 Dnr 2002/135-5

En annan synpunkt som framkommit &r att de frekventa och intensiva akti-

viteterna kan gora det svart for personer med lag aktivitetsformaga att delta.
Awven i detta fall drar vissa handlaggare slutsatsen att metoden passar béttre

for arbetssokande som inte &r sjukskrivna.

... men till stérsta delen tillampas ordinarie formedlingsverksamhet

| vara intervjuer har vi bett handlaggare och projektledare beskriva vilka
metoder som tilldmpas i arbetet med att hitta anstallningar och i vilken
utstrackning de anvénds. Den genomgaende bilden &r att det &r arbetsfor-
medlingens ordinarie tjansteutbud som till stérsta delen anvands. De rutiner
som respektive handlaggare ar van att hantera sedan tidigare anvands aven i
FAROS. Till storsta delen anvands de specifika metoderna snarare som
inspiration i dagliga arbetet &n till punkt och pricka.'®

3.3 Risker och osakerheter i det fortsatta arbetet

Analyser behovs av vilka metoder som ar framgangsrika
Uppenbarligen &r steget till en anstéllning i manga fall svart att ta. Av detta
skal ges stor prioritet at metoder och insatser som syftar till att underlatta for
deltagare att fa ett arbete. Vi vill i det sasmmanhanget framhalla behovet av
att AMS och RFV presenterar analyser av vilka metoder och vilken mix av
metoder som har storst verkan, dels i allméanhet, dels fér olika individkate-
gorier.

Som framgick ovan har det inom ramen for FAROS testats och tillampats
tva metoder vid sidan arbetsférmedlingens ordinarie tjansteutbud. Statskon-
torets uppfattning &r att det bor gdras en analys av i vilken utstrackning och
inom vilka omraden det eventuellt behdvs ytterligare metodutveckling. Det
ar dock viktigt att det inte blir ett egenvarde att det tas fram helt nya arbets-
metoder, om det finns gamla arbetssétt som redan ar andamalsenliga eller
gar att utveckla med goda resultat.

19 Detta galler inte i arbetet med det kompletterande uppdraget, se vidare kapitel 4.
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4 Sjukskrivha med en anstéllning som de

inte kan aterga till

4.1 Uppdrag och prioriterade fragor

Det ursprungliga uppdraget

I det ursprungliga uppdraget till AMS och RFV (2001-12-13) ingick att
pilotverksamheterna skulle préva former fér hur gruppen sjukskrivna med
en anstallning som de inte kan aterga till (sekundargruppen) ska kunna
komma i atnjutande av arbetsformedlingens tjanster och kontaktnat. Aven i
uppdraget till AMS och RFV att utarbeta forslag till en effektivare arbets-
livsinriktad rehabilitering (2003-01-23) ingick sjukskrivna med en anstéll-
ning som de inte kan aterga till i den angivna malgruppen.

Behovet av att lata malgruppen ta del av arbetsmarknadspolitiska atgarder
hade tidigare diskuterats bl.a. av Utredningen om den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen (SOU 2000:78).

Forslag om sarskilt program inom AMS

| februari 2003 foreslog AMS och RFV att regeringen skulle besluta om ett
sarskilt program inom AMV for anstéllda langtidssjukskrivna. Malgruppen
for programmet foreslogs vara anstallda som varit ssmmanhangande sjuk-
skrivna mellan 12 och 24 manader och som har formaga att prova ett arbete.
Dessutom foreslogs att deltagande skulle bygga pa frivillighet och att moj-
lighet att anméla intresse skulle erbjudas i ett utskick.

Vidare foreslogs att AMS och RFV gemensamt skulle vélja ut ett 15-tal
orter i landet med stora behov av arbetsrehabilitering och en efterfragan pa
arbetskraft.

Ett kompletterande uppdrag till férnyelseuppdraget

I december 2003 gav regeringen AMS och RFV ett kompletterande uppdrag
angaende fornyelsen av arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Uppdraget mot-
svarade endast delvis de bada myndigheternas forslag. | stéllet for att starta
ett helt nytt program uppdrogs at AMS och RFV att inom ramen for den
pagaende pilotverksamheten prova och utveckla en samordnad organisation
for arbetslivsinriktad rehabilitering for sjukskrivna med en anstéllning som
de inte kan aterga till.

Enligt uppdraget ska AMS och RFV bl.a.
e prova metoder for att identifiera individer som inte kan aterga till

nuvarande anstéllning,

e prova hur ett dkat statligt engagemang i rehabilitering av sjukskrivna
som behdver byta arbetsgivare kan kombineras med ett bibehallet reha-
biliteringsansvar for arbetsgivaren och
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e utveckla metoder for rehabilitering av sjukskrivna som behéver byta
arbetsgivare.

I juli 2004 lamnade AMS och RFV en lagesrapport om det kompletterande
uppdraget. Slutredovisning kommer att ske i samband med slutrapporten i
februari 2005.

4.2 Lagesbeddmning

Till en borjan svart att hitta sekundargruppsarenden

Arbetet med sekundargruppen har pagatt sedan projektstarten. Inledningsvis
var det dock svart att hitta sddana arenden. Problemet bestar till stor del i att
avgora ndr arbetsgivarens ansvar for rehabilitering kan anses vara fullgjort.
Forst darefter kan personen bli aktuell for FAROS eller ordinarie arbets-
marknadspolitiska atgarder.

Efter sarskilda anstrangningar under 2003 6kade dock antalet inskrivna fran
sekundargruppen fran en handfull arenden hosten 2002 till 110 personer
under hosten 2003.

Det kompletterande uppdraget — en ny och parallell process ...

Det kompletterande uppdraget genomfors inom ramen for FAROS. Det
finns emellertid mycket som skiljer den ordinarie FAROS-verksamheten
och den verksamhet som ror det kompletterande uppdraget. En skillnad &r
att deltagarna i det kompletterande uppdraget rekryterades under en och
samma period vilket gor att det inte sker nagon kontinuerlig inskrivning i
projektet. En annan skillnad &r alla deltagare relativt strikt féljer en och
samma metod. Den viktigaste skillnaden ar emellertid att rekryteringen har
skett pa frivillig grund.

Det &r viktigt att framhalla att sekundargruppen finns kvar och att den inte
ingar i det kompletterande uppdraget.

... som vacker manga fragor ...

Att ha frivillighet som utgangspunkt for deltagande i en rehabiliterings-
atgard ar ovanligt och bryter mot den praxis som rader inom forsakrings-
kassan. Flera personer vi har pratat med stéller sig &ven tveksamma till om
urvalsprocessen foljer det regelverk som kassan har att arbeta efter. Framfor
allt inom uppdrag 1 har riktats mycket kritik mot hur 6verféringen av aren-
den till det kompletterande uppdraget gick till.

... eftersom steg-for-steg-modellen inte har féljts ...

Ratten till sjukpenning avgors av en individs arbetsformaga. Enligt lagen
om allman forsakring (AFL) ska en individs arbetsformaga bedoémas i flera
steg och i forhallande till ett antal olika faktorer och forhallanden. Lagens
bestammelser utgor utgangspunkt for den s.k. steg-for-steg-modellen som
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fungerar som ett verktyg i kassans bedémningar av arbetsformaga. Model-
len askadliggors i tabellen nedan.

Tabell 4.1 Steg-for-steg-modellen

Steg 1 Kan den forsékrade utfora sitt vanliga arbete efter nédvéndig behandling och konvalescens?
Om inte

Steg 2 Kan den forsékrade utfora sina nuvarande arbetsuppgifter efter viss rehabilitering eller
anpassning av arbetsuppgifterna?

Steg 3 Kan den forsakrade utféra och fa andra arbetsuppygifter hos sin arbetsgivare utan extra
insatser?

Steg 4 Kan den forsakrade fa andra arbetsuppgifter hos sin arbetsgivare efter viss utbildning eller

rehabiliterande insatser?

Omiinte

Steg 5 Kan den forsakrade klara annat pa arbetsmarknaden normalt forekommande arbete, utan
extra insatser?

Omiinte

Steg 6 Kan den forsakrade klara annat pa arbetsmarknaden normalt forekommande arbete efter
vissa rehabiliterande insatser till exempel utbildning eller omskolning?

Omiinte

Steg 7 Ar den forséakrade arbetsoformégen varaktigt eller for avsevard tid?

Grundprincipen &r att ett positivt svar pa fragorna i respektive steg innebar
att ratten till sjukpenning upphor efter det att namnda atgarder eller handel-
ser &gt rum. Negativa svar innebar att bedémningen av arbetsférmaga gors
enligt nasta steg i modellen. Steg 2, 3 och 4 avser arbetsgivarens ansvar for
anpassning, omplacering och rehabilitering. Individer som gar till steg 7 ges
sjuk- eller aktivitetsersattning (tidigare fortidspension). For arbetslosa gors
bedémningen av arbetsformaga fr.o.m. steg 5.

Som framgick i kapitel 2 kan FAROS bli aktuellt for individer som nar

steg 6 i modellen. Detta galler saval anstallda som arbetslésa. For sekundar-
gruppen &r det i steg 2, 3 och 4 som bedémningen gors att de har en anstéall-
ning som de inte kan aterga till.

Nér det galler deltagarna i det kompletterande uppdraget utgjorde emellertid
inte steg-for-steg-modellen utgangspunkt for urval och inskrivning i projek-
tet. Utgangspunkten var i stéllet att samtliga anstéllda som varit sjukskrivna
mellan 12 och 24 manader erbjods mojlighet att delta oberoende enligt vilka
steg en beddmning av arbetsférmaga hade gjorts.

| praktiken har det inneburit att manga av deltagarna i det kompletterande
uppdraget har arbetsgivare som inte fullgjort sitt ansvar for rehabilitering
m.m. | dessa fall har m.a.o. inte steg-for-steg-modellen foljts. Avstegen fran
modellen har tillatits under forutsattning att det har gjorts en notering att
t.ex. omplaceringsutredning inte har genomforts. Kompletterande utredning
har i dessa fall fatt goras och dokumenteras inom ramen for FAROS.
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Definitionsmassigt ar deltagarnas majlighet att aterga till sin gamla arbets-
givare inte utredda med detta forfarande.

Vad som hdnder med sjukpenningratten efter projektettidens slut for perso-
ner som visar sig ha en arbetsformaga men som inte hittar ett nytt arbete ar
inte Klarlagt.

... men aven skapar nya méjligheter

Utgangspunkten for urvalet av arenden valdes mycket medvetet. Inom
FAROS menar man att detta var den enda mojligheten att, inom den angivna
tidsramen, hitta tillracklig manga deltagare. Att invéanta att den ordinarie
utredningsprocessen skulle fa ha sin gang bedoémdes ta alldeles for lang tid.

Inom FARQOS &r man dven i dagslaget mycket positiva, bade till urvalsfor-
farandet, och till det satt man valt att arbeta pa. Att deltagarna har fatt an-
maéla sig frivilligt gor att de har en storre drivkraft att sjalva paverka sin
situation. Dett a galler bade i en jamforelse med arbetslosa och med
sekundargruppen. Aven det faktum att mycket tid dgnas at gruppverksam-
heter i olika former gor att deltagarna kan utgora ett stod for varandra och
att det finns en stark dynamik i den process som pagar.

En positiv konsekvens av projektet ar att flera personer har atergatt till
gamla arbetsgivare. Detta tillsynes tack vare att projektet gjort att arbets-
givare och anstéllda kunnat se nya mojligheter till omplacering och arbets-
anpassning.

En viktig bieffekt av urvalsmetoden &r att det har framkommit att ett flertal
personer inte har haft ndgra kontakter med handléggare pa forsakringskas-
san, trots att de har varit sjukskrivna mer &n ett ar.

4.3 Risker och osakerheter i det fortsatta arbetet

Forsoksverksamheten hanterar bara en av tva fragestallningar
Statskontorets uppfattning &r att det i huvudsak finns tva principiellt viktiga
uppgifter i det kompletterande uppdraget. En uppgift bestar i att fa praktiska
erfarenheter av rehabilitering av den aktuella malgruppen. Den andra upp-
giften bestar i att reda ut hur statliga insatser pa omradet ska kunna utveck-
las mot bakgrund av géllande regelverk, rattigheter och skyldigheter for
arbetsgivare, myndigheter och individer etc.

Enligt Statskontorets uppfattning har projektets upplaggning helt fokuserat
pa att fa fram ett deltagarunderlag som ar tillrackligt stort for att kunna
bedriva en verksamhet i planerad omfattning. Detta medan fragor som ror
eventuella hinder och problem i 6verforingen fran kassan som &r forknippa-
de med nu gallande regelverk helt har lamnats at sidan.
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Statskontorets uppfattning &r att AMS och RFV i sin slutrapport bor gora en
analys av vilka hinder som finns for att gora arbetsmarknadspolitiska atgar-
der tillgangliga for sjukskrivna som behdver byta arbetsgivare. Analysen
bor omfatta saval vilka hinder som finns i gallande regelverk som vilka

svarigheter som uppstar pa grund av radande praxis inom t.ex. forsakrings-
kassan.
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Kallor
Skriftliga kallor fran FAROS
Arbetsplaner for 2004.

Pilotprojekt Faros — organisering, metod och arbetssatt. Arbetsmaterial
2004-09-08

Ovriga skriftliga kallor

AMS och RFV (2004-07-01) Lagesrapport for pilotprojekt Faros
kompletterande uppdrag

RFV (Véagledning 2004:2). Sjukférséakring och rehabilitering
SOU 2000:78. Rehabilitering till arbete - en reform med individen i
centrum. Betankande fran Utredningen om den arbetslivsinriktade

rehabiliteringen.

Statskontoret (2002-09-24). Arbetsplan for att folja och utvardera
fornyelsen av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Stelacon, AB (2004-06-30). AMS/RFV — Utvardering av utbildningen och
metoden Jobbjakten.
Intervjuer

Peter Ahlstrom, projektledare i uppdrag 1, Norrkdping 2004-09-29

Leif Antonsson, rehabiliteringssamordnare i FAROS, 2004-10-25
Vastra Frolunda

Rose-Marie Bench, coach/handledare i FAROS (kompl.  2004-10-27
uppdrag), Blekinge

Bruno Berglund, Carina Paulssen och Anna Johnsson, 2004-09-01,
centrala projektkansliet for FAROS 2004-11-12

Birgitta Classon, projektledare i FAROS, Norrkoping 2004-09-29
Sune Evaldsson, projektledare i FAROS, Blekinge 2004-10-26

Agneta Franzen, rehabiliteringssamordnare i FAROS, 2004-11-01
Haparanda-Overtornea

Elisabeth Greijer, projektledare i uppdrag 1, Vasteras 2004-09-24
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Lisbeth Gronwall, projektledare i uppdrag 1, Blekinge

Sven-Erik Jf-:t_kobsson, arbetsformedlare i FAROS,
Haparanda-Overtornea

Gunilla Joanson, rehabiliteringssamordnare i FAROS
(kompl. uppdrag), Norrkoping

Annette Johansson, coach/handledare i FAROS (kompl.
uppdrag), Vastra Frélunda

Hékan Juntti, projektledare i uppdrag 1, Haparanda-
Overtorned

Gunnel Lindberg, arbetsformedlare i FAROS, Vasteras

Bodil Ljunghall, RFV, ordférande i styrgruppen for
FAROS

Arja Meller, projektledare i FAROS, Vasteras
Annika Mansson, arbetsférmedlare i FAROS, Blekinge

Marianne Maki, projektledare i FAROS, Haparanda-
Overtornea

Lisbeth Nordenberg, projektledare i FAROS, Vastra
Frolunda

Marianne Olsson, projektledare i FAROS och uppdrag 1,
Vastra Frélunda

Ragnar Suup, coach/handledare i FAROS (kompl.
uppdrag), Haparanda-Overtorneé

STATSKONTORET

Dnr 2002/135-5

2004-09-16

2004-11-02

2004-09-29

2004-10-25

2004-09-27

2004-09-24

2004-09-20

2004-09-24

2004-10-28

2004-11-01

2004-10-25

2004-09-13

2004-11-02

23



	Uppföljning av fem pilotverksamheter – projektet FAROS
	Sammanfattning
	FAROS arbetar efter en gemensam modell men vissa frågor behö
	Att få ett arbete – det sista och kanske svåraste steget
	Flera olösta frågor gällande sjukskrivna som inte kan gå til


	1 Inledning
	1.1 Uppdragen till AMS och RFV
	1.2 Uppdraget till Statskontoret
	1.3 Pilotverksamhet i fem områden
	1.4 Frågor och avgränsningar
	1.5 Genomförandet av Statskontorets uppdrag
	1.6 Rapportens disposition

	2 Modell FAROS och dess tillämpning
	2.1 Uppdrag och prioriterade frågor
	2.2 Lägesbedömning
	Modell FAROS – en process i sex faser
	En modell för en sammanhållen rehabiliteringsprocess
	Modellen följs i stor utsträckning
	Övergången från kassan är fortfarande ett moment med osäkerh
	Många är i FAROS mer än ett år

	2.3 Risker och osäkerheter i det fortsatta arbetet
	Det behövs tydliga kriterier och riktlinjer för vilka som sk
	När tar tiden i FAROS slut?


	3 Insatser och metoder för att hitta
	arbetstillfällen
	3.1 Uppdrag och prioriterade frågor
	3.2 Lägesbedömning
	Det tar tid att nå framgång
	Tabell 4.1 Antal personer som har aktualiserats respektive a
	Specifika metoder prövas och tillämpas …
	… men till största delen tillämpas ordinarie förmedlingsverk

	3.3 Risker och osäkerheter i det fortsatta arbetet
	Analyser behövs av vilka metoder som är framgångsrika


	4 Sjukskrivna med en anställning som de
	inte kan återgå till
	4.1 Uppdrag och prioriterade frågor
	Det ursprungliga uppdraget
	Förslag om särskilt program inom AMS
	Ett kompletterande uppdrag till förnyelseuppdraget

	4.2 Lägesbedömning
	Till en början svårt att hitta sekundärgruppsärenden
	Det kompletterande uppdraget – en ny och parallell process …
	… som väcker många frågor …
	… eftersom steg-för-steg-modellen inte har följts …
	Tabell 4.1 Steg-för-steg-modellen
	… men även skapar nya möjligheter

	4.3 Risker och osäkerheter i det fortsatta arbetet
	Försöksverksamheten hanterar bara en av två frågeställningar


	Källor
	Skriftliga källor från FAROS
	Övriga skriftliga källor
	Intervjuer



	missiv.pdf
	Uppdrag att följa och utvärdera förnyelsen av den arbetslivs


