1 v

[
2004:22 % STATSKONTORET

rv
.

Standardmeddelanden

En forstudie om forenklat
informationsutbyte med hjalp av
elektroniska standarddokument

»o® )




Lol
]
% STATSKONTORET MISSIV
Enheten fér moderniseringsfragor DATUM DIARIENR
Karl Wessbrandt 2004-09-07 2003/216-5
ERT DATUM ER BETECKNING

Standardmeddelanden - en forstudie om
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elektroniska standarddokument

Samarbete och informationsutbyte mellan myndigheter &r en forutsattning
for att det allméannas verksamhet skall fungera. Manga myndigheter utbyter
idag information elektroniskt, men det saknas samordnade principer och
regler for hur informationen skall struktureras. Malet med det féreslagna
konceptet for standardmeddelanden &r att forenkla och effektivisera det
elektroniska informationsutbytet.

Statskontoret har genomfort denna forstudie under perioden november 2003
till augusti 2004, i samverkan med representanter for intresserade myndig-
heter och i samrad med representanter for 1T-branschen. Internationella ini-
tiativ med liknande malsattningar har ocksa studerats.

Forstudierapporten kartlagger behoven och belyser de organisatoriska,
juridiska och tekniska forutsattningarna for att stegvis infora konceptet for
standardmeddelanden samt lamnar nagra forslag till fortsatta aktiviteter.
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1.  SAMMANFATTNING

Samarbete och informationsutbyte mellan myndigheter &r en forutséttning
for att det allménnas verksamhet skall fungera. Idag kan informationsutbytet
forenklas och effektiviseras med hjalp av elektronisk overféring mellan
myndigheter. Flera myndigheter utbyter ocksa information elektroniskt, men
det saknas samordnade principer och regler for hur informationen skall
struktureras. En sadan samordning foreslas nu for forenklat utbyte av

Standardmeddelanden, dvs. definierade informationsmangder som utgor
e utdrag ur register som frekvent efterfragas vid handlaggning av olika
arendetyper, eller

e indata som frekvent ska lamnas av "manga”.
e &r formaterade och strukturerade enligt fastlagda normer
e artillgangliga enligt fastlagda nyttjanderegler

¢ finns publicerade, inklusive nyttjanderegler, i en 6ppen och allmént
tillganglig katalog pa webben.

Malet med “konceptet for standardmeddelanden” &r att det ska bli enklare
for forvaltningsorganisationerna (och i forekommande fall &ven privata
naringslivet) att utveckla och anpassa sina system for att utbyta sadan
information som frekvent efterfragas i samband med arendehandlaggningen.
| praktiken handlar det om gemensamma riktlinjer for att utforma och publi-
cera Oppna, dokumenterade informationsgranssnitt, som bygger pa ater-
anvandbara standardstrukturer, fritt tillgangliga for systemutvecklare hos
andra myndigheter och systemleverantorer. Pa sa satt kan utvecklingstider
och -kostnader minskas samtidigt som informationskvalitén kan 6kas.

Forstudien har bedrivits i nara samverkan med representanter for nagra
intresserade statliga myndigheter och i samrad med representanter for 1T-
branschen. Internationella initiativ med liknande malséttning har ocksa
studerats.

Det har funnits god samstammighet om projektets 6vergripande mal, men
den ursprungliga tidplanen for inférande visade sig vara alltfér snév.
Den ursprungliga ansatsen bedémdes ocksa av flera som alltfor teknik-
orienterad. Uppdraget anpassades enligt dessa synpunkter och gick efter-
hand over mot att belysa juridiska fragor, begrepps- och informations-
modellering, ansvar och befogenheter, forvaltningsprocesser och 16n-
samhetsbedémningar.

Projektets arbetsformer gick i stor utstrackning ut pa att vara stodjande och
padrivande i nara samverkan med externa myndighetsrepresentanter.



Vi bedémer att projektet har lyckats med att forankra idén om att pa sikt
satsa pa att infora standardmeddelanden som systemgréanssnitt hos berérda
registermyndigheter och i nagra aktuella samarbetsprojekt, t.ex. Sambruks-
plattformen. Skatteverket har t.ex. redan genomfért en egen forstudie med
konkreta forslag till fortsatt utveckling.

De steg som nu har tagits ar dock bara bérjan pa en lang vag mot malet.
Mycket aterstar och for att na fullt genomslag sa kravs troligen politiska
initiativ och beslut. Men forst behdver en bredare medvetenhet kring
behoven och mdjligheterna skapas. For detta kravs bra forebilder, som
praktiskt visar vilka fordelar som kan uppnas och hur arbetet bor bedrivas.

Har bor Statskontoret fortsatt kunna ha en roll som padrivare och sam-
ordnare, tillsammans med e-namnden, regeringskansliet och de stora,
registeransvariga myndigheterna.

Vi foreslar inledningsvis féljande fyra aktiviteter:

1. Ge ut riktlinjer for utveckling av standardmeddelanden
(enligt forslag i bilaga 1).

2. Skapa ett natverk for att frdmja utvecklingen av semantisk
interoperabilitet

3. Skapa en 6ppen webbkatalog, med en fast redaktion, for publice-
ring av utvecklade standardmeddelanden

4. Ge stod vid en lonsamhetsberékning av ett standardmeddelande-

projekt enligt Statskontorets nya modell

Mycket av forstudiens konkreta resultat redovisas i de fristaende bilagorna:

I bilaga 1l finns forslag till riktlinjer for teknisk utformning och generella
villkor.

I bilaga 2 finns en kartlaggning av behov och méjligheter hos utvalda
registermyndigheter

I bilaga 3 finns en dversiktlig bakgrund om begrepps- och
informationsmodellering och

I bilaga 4 finns juridiska bakgrundstexter och motivuttalanden



2. BAKGRUND

Samarbete och informationsutbyte mellan myndigheter &r en forutséttning
for att det allménnas verksamhet skall fungera. Enligt 6 § férvaltningslagen
(1986:223) skall varje myndighet Idmna andra myndigheter hjélp inom
ramen for den egna verksamheten. Syftet med samverkan ar enligt lag-
motiven att forvaltningen skall bli mer effektiv och mindre beroende av
indelningen i organisatoriska enheter och att det skall bli enklare for
enskilda att ha med dem att gora. Regeringens vision for 24-timmars-
myndigheten stods ocksa av reglerna i sekretesslagen (1980:100; SekrL) om
skyldighet for myndigheter att bista varandra med uppgifter — med undantag
for uppgifter som myndigheten inte far lamna ut pad grund av sekretess.

Idag kan detta informationsutbyte forenklas och effektiviseras med hjélp av
informationsteknik och elektronisk Overféring av meddelanden mellan
myndigheter. Flera myndigheter utbyter redan idag information elektroniskt,
men det saknas samordnade principer och regler for detta forfarande. En
sadan samordning foreslas nu for férenklat utbyte av Standardmeddelanden;
dvs. definierade informationsmangder som utgor

o utdrag ur ett existerande register och som frekvent efterfragas av
“manga” vid handlaggning av olika arendetyper, eller

o indata som frekvent ska lamnas av ”"manga” till ett existerande
register.

Informationen skickas da i form av elektroniska standarddokument.

3. MAL

Malet med “konceptet for standardmeddelanden” &r att det ska vara sa latt
som mojligt for forvaltningsorganisationerna (och i forekommande fall &ven
privata naringslivet) att fa tillgang till sddan information ur de statliga
registren, som frekvent efterfragas i samband med arendehandlaggningen.
Det ska ocksa vara sa latt som mojligt for registeransvariga myndigheter att
tillgodose behovet av sadan information.

Pa motsvarande sétt ska det vara mojligt for uppgiftslamnande organisa-
tioner att utveckla effektiva och enhetliga l6sningar for att fullgéra sin
skyldighet att lamna uppgifter till flera olika myndigheter och fér motta-
gande myndigheter att utveckla effektiva och enhetliga I6sningar for att ta
emot uppgifter fran flera olika uppgiftslamnare.

Exempel pa frekvent efterfragad registerinformation ar:
— folkbokfdringsregistret (Skatteverket),
— skatteregistren (Skatteverket),



— utsoknings- och indrivningsdatabasen (Kronofogdemyndigheten),
— foretagsregistren (Bolagsverket),
— vagtrafikregistret (Vagverket).

Ett tidsbundet delmal for uppdraget var att fa till stdnd en uppsattning
standardmeddelanden fran de stora registeransvariga myndigheterna,
strukturerade enligt forvaltningsgemensamma normer och mgjliga att an-
ropa fran statliga och kommunala myndigheters verksamhetssystem for
arendehandlaggning i néra anslutning till att den planerade Infratjansten
lanseras, dvs. under andra kvartalet 2004”. Motivet for detta var att ge
draghjélp at den nya infratjansten och snabbt fa en storre trafikvolym genom
att erbjuda lattillgangliga standarddokument med frekvent efterfragad
information ur (frdmst) Skatteverkets folkbokforingsregister och skatte-
register, kronofogderegistret samt Bolagsverkets foretagsregister.

4. STANDARDMEDDELANDEN -
DEFINITION

Med Standardmeddelande avses en definierad informationsmangd som

utgor:

. utdrag ur existerande register och som frekvent efterfragas av
”manga” vid handlaggning av olika arendetyper

eller

o indata som frekvent ska lamnas av ”manga” till existerande register.

Kravet pa ett standardmeddelande &r att det:

o ar formaterat och strukturerat enligt fastlagda normer (XML)
o ar tillgangligt enligt fastlagda nyttjanderegler
o finns publicerat (inklusive nyttjanderegler) i en 6ppen och allmént

tillganglig katalog pa webben.

Betraffande de standarder/normer som kan komma i fraga for leverans- och
mottagningsformat sa & XML den givna utgangspunkten.

Ett standardmeddelande ar neutralt med avseende pa transportmekanismen
gentemot andra organisationers verksamhetssystem. Genom inriktningen
mot SHS, som séker och effektiv transportmekanism for informationsutbyte
inom den offentliga sektorn, foljer dock att den myndighet, som &r ansvarig
for ett visst standardmeddelande, ocksa bor kunna leverera eller ta emot
detta med hjalp av SHS-teknik, antingen i egen regi eller via infratjénsten.

For att det ska vara sa latt som mojligt for en registeransvarig myndighet att
tillgodose flera forvaltningsorganisationers likartade behov, sa kan ett visst
standardmeddelande innehalla fler element ur en registerpost an vad alla



(eller ens nagon) efterfragar — kanske sa manga att de ticker den totala
efterfrigan. Den efterfragande/mottagande organisationen kan da fa
standardmeddelandet levererat i sin helhet och far sjalv vélja ut de element,
som man har anvandning for. Alternativt kan selekteringen av efterfragade
element ske fore leverans (t.ex. av sekretess- eller prestandaskal). Detta
forutsatter en val genomténkt strukturering av meddelandet och underléttas
av ett komponentuppbyggt XML-baserat utbytesformat.

Respektive registeransvarig myndighet ansvarar for att utveckla stan-
dardmeddelandena, saval sddana som avser uttag ur registret, som sadana
som avser indata till registret. Utvecklingen av meddelanden som avser
registerutdrag bor ske i kontakt med befintliga och presumtiva kunder. Detta
for att sa langt som mojligt kunna tillgodose den totala efterfragan av
information med sa fa och generella standardmeddelanden som majligt.

De befintliga registren och systemen torde idag endast i undantagsfall bygga
pa XML-scheman. De registeransvariga myndigheterna behover antagligen i
vissa fall borja med ett grundldggande analys-, modellerings- och struktu-
reringsarbete. Darefter maste XML-scheman utvecklas och programvaror
som transformerar informationen i befintliga registerposter fran och till
XML anskaffas och driftsattas, i samverkan med de egna systemagarna (och
kanske i konkurrens med andra utvecklingskrav). Inom manga myndigheter
ar det darfor en viktig uppgift att medvetandegéra motiv och argument for
den egna organisationen att satsa pa att utveckla standardmeddelanden.

Det finns ocksa en inbyggd malkonflikt mellan det langsiktigt onskvarda

och det kortsiktigt mojliga:

. Det galler att komma igang snabbt, da det i projektets mal anges att
myndigheterna om mgjligt skall ha de forsta standard-meddelandena
produktionsklara redan till sommaren 2004.

o D& malet samtidigt ar att lagga grunden for en god framtida
interoperabilitet och ateranvandbarhet sa ar det dessutom ett krav att
myndigheter och IT-leverantdrer kan enas om vissa grundlaggande
principer for hur standardiserade informationsgrénssnitt skall be-
skrivas med hjalp av XML, vilket maste fa ta viss tid.

. Det finns dven andra verksamhets- och systemkrav, t.ex. pa pake-
tering med metadata som behdvs for transport eller arkivering. Det
ar da nodvandigt att begransa vad som omfattas av konceptet for ett
standardmeddelande. Det skall i forsta skedet endast avse verk-
samhetsdata i XML-format samt géllande nyttjanderegler.

Det galler att inledningsvis etablera en lagsta godtagbara standardiserings-
och samordningsniva som alla kan acceptera. Denna niva far sedan utgéra
basen for mer utforliga rekommendationer och végledningar och for fortsatt
harmonisering eller standardisering pa hogre ambitionsnivaer.



S. METOD

| uppdraget ingick att tillsammans med ndrmast berérda myndigheter ta
fram forslag till standardmeddelanden och gemensamma riktlinjer for dessa
genom att etablera kontakt med informationsansvariga kontaktpersoner vid
de registeransvariga myndigheterna.

Vidare ingick att arrangera workshops och bygga upp natverk for
erfarenhetsutbyte kring interoperabilitet och informationsférsorjning.
Statskontorets roll ar har framst att vara sammanhallande, stodjande och
padrivande. Metoden bygger pa en stegvis utveckling enligt modellen
inventera — harmonisera — standardisera.

Huvudpunkter i forstudien var:

o identifiering av frekvent efterfragade informationsmangder
o utarbetande av mallar for nyttjanderegler
o utveckling och publicering av specifika standardmeddelanden,

inklusive nyttjanderegler.

Detta forutsatte medverkan av respektive registermyndighet, i forsta hand
Skatteverket, Bolagsverket och Vdagverket. | uppdraget angavs att dialogen
med utvalda myndigheter skall paga tills dess att standardmeddelanden ar
utvecklade och nyttjanderegler ar faststéllda och publicerade.

6. RESULTAT AV
MYNDIGHETSKONTAKTER

En vasentlig del av uppdraget bestod saledes i att diskutera och férankra
idén med narmast berérda myndigheter. Under perioden november 2003 till
april 2004 har Statskontorets projektgrupp besokt Skatteverket, PRV:s
Bolagsavdelning, Vagverkets Trafikregister och Lantmateriverket for nér-
mare diskussioner om forutséttningarna att satsa pa konceptet for standard-
meddelanden. Diskussioner har ocksa forts om anvandning av standard-
meddelanden i specifika projekt med representanter for RFV, CSN,
Lansstyrelserna och Sambruksplattformen.

Samtliga kontaktade myndigheter och projekt har i princip varit positiva till
konceptet kring standardmeddelanden, daremot har de varit skeptiska eller
avvisande till den foreslagna snabba inférandeplanen, huvudsakligen av
planerings- och resursskal.
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Vid tidpunkten for avrapporteringen av denna forstudie (augusti 2004)
maste konstateras att det ursprungligen formulerade delmalet om att de
forsta standardmeddelandena redan nu skulle finnas i produktion inte har
uppnatts, daremot har dvriga malsattningar uppfyllts.

o Forslag till tekniska och juridiska riktlinjer finns framtagna,

o Informationsmangder som a&r lampliga kandidater for att bli
standardmeddelanden finns och

. Néarmast berérda myndigheter har deltagit aktivt och &ven initierat
nagon form av egen planering for hur och nar utvecklingen mot
standardmeddelanden kan bedrivas.

Har kan sérskilt Skatteverkets arbete framhallas, som har genomfort en egen
forstudie med konkreta forslag om hur standardmeddelanden for
folkbokforingsuppgifter skall realiseras.

De nérmare resultaten av dessa myndighetskontakter redovisas i bilaga 2.
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7. RESULTAT AV WORKSHOPS

En annan viktig del av uppdraget vara att genomféra workshops med
berdrda utveckilingspartners for standardmeddelanden. Tre workshops hélls
i februari - mars 2004. Tva av dem hade myndighets-representanter som
deltagare, ett hélls med IT-leverantdrer och konsulter. Syftet var att férankra
idén och inhdamta kommentarer till konceptet for Standardmeddelanden och
till det forslag till tekniska riktlinjer for schemautveckling som tagits fram.
Som moderator for dessa tre workshops hade konsulten Wolfgang Heller,

Infonaut AB, engagerats.

Workshopdeltagare:
Myndighetsworkshop
16 februari 2004,

15 deltagare fran sju myndigheter:

Skatteverket
Riksforsakringsverket
Véagverket

Patent- och Registreringsverket
Centrala Studiestodsnamnden
Lansstyrelsen Sédermanland
Statskontoret

IT-leverantdrs-/konsult-workshop
15 mars 2004
Metamatrix
AcandoFrontec
Definitivus
Know IT
Excosoft
WM-data
Valtech
TietoEnator
Sentensia Q
Hewlett-Packard

Den forsta workshopen var upplagd sa att deltagarna gemensamt “brain-
stormade” fram olika &mnen som man ansag viktiga att diskutera. Dessa
grupperades och blev basen for diskussioner dar deltagarna slutligen rostade
pa vilka aktiviteter som de ansdg viktigast att utrdtta i nulaget for att

realisera standardmeddelanden.
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Myndighetsworkshop
(XML-akademin) 19 mars 2004,
12 deltagare fran atta myndigheter:
Riksrevisionen

Lansstyrelserna

Lansstyrelsen Véastra Gotaland
Tullverket

Skatteverket
Arbetsmarknadsstyrelsen
Sjofartsverket

Nutek



Tva aktiviteter fick flest roster: Den ena gallde att starta en forstudie om
Folkbokforingsuppgifter i form av standardmeddelanden. Detta visade pa
att manga ansag att de forsta standardmeddelandena borde erbjudas for
befintliga, frekventa informationsutbyten mellan myndigheter.

(En sadan forstudie har nu genomforts av Skatteverket.)

Den andra hogprioriterade aktiviteten var att Klargéra e-ndmndens upp-
gifter avseende standardmeddelanden, vilket visade pa att man vill ha en
tydlig samordning och styrning av framtagningen av Standardmeddelanden
och processen daromkring.

Bland de hogt prioriterade aktiviteterna kom éven att
Informera och férankra i den egna myndigheten.

Pa workshop tva och tre delades deltagarna in i grupper som fick tva fragor
att diskutera under workshopen.

Fraga 1, snabb realisering av standardmeddelanden

Vad bor beaktas for att (snabbt) realisera de standardmeddelanden som
kravs for ett effektivt informationsutbyte mellan myndigheter, med narings-
livet och med medborgarna pa det hogsta steget i 24-timmarstrappan?

Majoriteten ansag det bast att borja med att utveckla standardmeddelanden
fran existerande register for ett snabbt inférande.

Att tydliggora agarskapet till och ansvaret for register, termer och scheman
ansags viktigt.

Betydelsen av att lyfta fram samhéllsnyttan av standardmeddelanden
betonades.

Pa myndighetsseminarierna fordes diskussioner om e-namndens roll. Det
var tydligt att vissa deltagare har stora forhoppningar om att e-namnden
skall engagera sig och fatta beslut om t.ex. gallande XML-riktlinjer. Det
forefoll aven finnas forvantningar pa att e-namnden skall inleda ett arbete
med att samordna det terminologiarbete som kan bli nddvéandigt, samt att
namnden skall godkénna enskilda standardmeddelanden och underliggande
scheman. Diskussionen kan tolkas som att det finns en risk for att en del
invantar eventuella centrala initiativ och att osékerheten om e-ndmndens roll
darmed kan fordroja utvecklingsstarten av standardmeddelanden. Ett fatal
myndighetsrepresentanter ansdg dock att framtagande av centrala regler och
foreskrifter bor undvikas sa langt som majligt. Istallet bor man efterstrava
en enighet som gor kraven pa riktlinjer onddiga.
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Vikten av att snabbt definiera det juridiska ramverket kring villkoren for
utbyte av standardmeddelanden var det ett antal myndighetsrepresentanterna
som papekade.

Vem som skall ansvara fOr processen runt definitioner av termer och vem
som tar det slutgiltiga beslutet om att faststalla ett standardmeddelande var
sadant som inte kunde avgoras direkt. Alla verkade dock eniga om att detta
ar viktiga fragor for att mojliggora en start pa arbetet med att definiera vilka
termer och strukturer som skall anvéndas i en enskild myndighets system-
utveckling.

Eftersom begrepps- och terminologifrdgorna lyftes fram sa tydligt, be-
slutades att genomfora en separat workshop med detta som &mne, se nedan.

Fraga 2, tekniska riktlinjer

Ar innehéllet och detaljeringsnivan pa de foreslagna tekniska riktlinjerna
for standardmeddelanden lampliga och tillrackliga?

. XML 1.0 Second Edition

. XML Schema 1.0

. Namespaces in XML 1.0

De foreslagna XML-rekommendationerna bedémdes vara bra.

Tydligare regler for hur ansvaret for namngivning av namespaces skall
hanteras efterfragades dock.

Myndighetsovergripande termer bor definieras och hanteras av en central
grundelementagare, t.ex. e-ndmnden

Tydligare riktlinjer for versionshantering behéver tas fram.

Fragan om vilket sprak, engelska eller svenska, som bor anvéandas for att
definiera termer medforde livliga diskussioner. Att anvanda engelska da
internationell standardisering finns inom ett omrade foresprakades av de
myndigheter som direkt paverkas av sadana internationella standarder.
Andra myndigheter foresprakade att termer maste definieras pa svenska, da
kunskapen om motsvarande engelska ord &r otillracklig och exakta Over-
séattningar ofta saknas.

IT-konsulterna stodde bada Onskemalen och ansag att man bor nyttja
resultatet av internationella standardiseringsprojekt, men vid behov kan ta
fram parallella termdefinitioner.

En generell rekommendation om vilket sprak som bor anvéandas for att

definiera termer kunde man alltsd inte enas om och fragan fick lamnas
Oppen.
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Mer och tydligare dokumentation efterlystes pa olika beskrivningsnivaer.
Det poéangterades ocksa att svenska myndigheter bor undvika att “uppfinna
hjulet” igen. I den man det finns tillampbara internationella standarder eller
goda erfarenheter fran andra lander eller branscher sa bor dessa tas tillvara.
Exempel som n&mndes som sérskilt viktiga att bevaka var ebXML-
ramverket samt det danska XML-initiativet (se vidare under kapitlet
Europeiska initiativ).

Bade IT-konsulter och myndighetsrepresentanter efterfragade en métesplats
och diskussionsforum (fysiskt och elektroniskt) dar man kan utbyta er-
farenheter av att arbeta med standardmeddelanden for att se hur langt andra
har kommit i sitt arbete och kanske kunna hitta nya mojligheter till sam-
arbeten.

Flera framhdll behovet av att “nagon” maste skapa och forvalta ett publikt,
gemensamt och sokbart register over tillgangliga informationsmangder,
scheman och generella nyttjandevillkor samt en gemensam termkatalog for
att underlatta anvandningen och uppratthalla kvalitén pa publicerade XML-
scheman for standarddokument och ateranvandbara komponenter. Liknande
forslag har redan tidigare tagits upp, bl.a. i Statskontorets forstudie om en
Oppen katalogtjanst samt i slutrapporten fér 24-timmarsuppdraget 2003,
men det har &nnu inte kunnat realiseras. e-ndmnden skulle kunna bli en
tankbar huvudman, men det maste ocksa tillsattas redaktionella och tekniska
forvaltningsresurser.

Pa den sista myndighetsworkshopen diskuterades om benamningen
Standardmeddelande &r missvisande, eftersom det ofta handlar om att ut-
vaxla e-dokument som ar allménna handlingar och som darmed skall
registreras och arkiveras som motsvarande pappersdokument. Ett forslag om
namnbyte till Elektroniska Standarddokument, ev. férkortat ESD, pre-
senterades och ansags av flera myndighetsrepresentanter som en béttre
benamning. En kompromisslosning, som foreslas i Skatteverkets forstudie
och som forsoksvis tillampas i denna rapport, &r att behalla bendamningen
standardmeddelanden for sjélva konceptet men att kalla de instanser som
utvaxlas mellan myndigheter for standarddokument.

15



8. EUROPEISKA INITIATIV

Internationellt pagar ett flertal initiativ med malséattningen att framja
informationsutbytet mellan myndigheter. De har olika ambitionsnivaer, som
ofta ar mer langtgaende och centralstyrda &n vad som passar for den svenska
forvaltningsmodellen. Icke desto mindre sa &r det av intresse att folja ut-
vecklingen och deras erfarenheter, och att om mdjligt harmonisera kring de
grundlaggande rekommendationerna for hur interoperabilitet kan uppnas pa
informationsnivan. Detta forefaller vara majligt att uppna.

Det visar sig att de centrala rekommendationerna som berdr interoperabilitet
i var mening bygger pa en mindre delmangd standarder och principer, som i
stor utstrackning ar gemensamma eller likartade mellan vart forslag och de
tongivande initiativen. Nagra av dessa ar:

8.1 EU/IDA

EU-kommissionens  IDA-program  (Interchange of Data between
Administrations) har i uppdrag att framja informationsutbytet inom EU och
har tagit fram ett forslag till "European Interoperability Framework” (EIF).
Detta byggs upp av tre aspekter pa interoperabilitet:

o organisatorisk interoperabilitet
o semantisk interoperabilitet
o teknisk interoperabilitet.

Den semantiska interoperabiliteten handlar om att pa PAN-europeisk niva
kunna soka, forsta, ateranvanda, kombinera och bearbeta informationsinne-
hall fran olika kallor pa ett meningsfullt och korrekt sétt.

Vart forslag till koncept for standardmeddelanden bygger i stort pa de
generella rekommendationer och metoder som féreslas i EIF avseende
semantisk interoperabilitet.

Se http://europa.eu.int/ISPO/ida/export/files/en/1674.pdf

IDA har ocksa bestéllt och publicerat en konsultrapport om XML based
Business Frameworks, dar det i forsta hand rekommenderas att nar sa ar
mojligt folja ebXML-standarder vid strukturerat informationsutbyte mellan
myndigheter. Se http://europa.eu.int/ISPO/ida/export/files/en/1882.pdf
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8.2 Danmark

Danmark ar nagot av ett féregangsland nar det galler att samordna myndig-
heternas informationsmodeller. Dar arbetar man sedan 2001 med att infora
XML i offentlig sektor, bl.a. med att utveckla enhetliga XML-scheman for
offentliga register och att publicera dem i en O6ppen infostrukturbas.
Videnskabsministeriet ansvarar for projektet, som bl.a. har en XML-
kommitte till sitt férfogande for att driva utvecklingsprocessen.

Utforlig information och dokumentation om projektet finns pa www.oio.dk
(Offentlig Information Online).

Vid utformningen av vart koncept for Standardmeddelanden har vi hamtat
erfarenhet och inspiration fran delar av det danska projektet, som dock &r
betydligt mer omfattande och har en delvis annan inriktning an vara mal-
séttningar med standardmeddelanden.

[De énskemal om tydligare namngivningsregler som framférdes vid vara
workshops uppfylls t.ex. i den danska schemaregelsamlingen. Det senaste
utkastet till en ny version av den danska schemaregelsamlingen
(http://www.oio.dk/filessNDR-3.0-Hearing.pdf) innehdller en omfattande
beskrivning av hur namngivning av attribut, element, scheman och
namespaces skall ske. Reglerna ar baserade pa UN/CEFACTS namn-
givningsregler som anvénts for ebXML.

Pa workshopen efterfragades &dven tydligare riktlinjer kring versions-
hantering. Nar det géller regler for att i ett schema definiera vilken version
det ar, finns det inte i den danska regelsamlingen. Att anvénda attributet
version i schema-elementet &r valfritt. VVersionshanteringen sker genom att
definiera olika namespaces samt via anvandning av en separat metadatafil.
Den obligatoriska metadatafilen i den danska modellen innehaller mycket
information. 15 metadatatermer skall alltid definieras tillsammans med alla
scheman som skall godkannas av den danska XML-kommittén. Term 13 ar
Version och skall innehalla versionsnamnet (major.minor.revision), t.ex.
1.3.4. Term 14 & Old Version och skall innehalla lank till en &ldre
version av schemat.

Nar det géller terminologi har danskarna satsat pa engelska, med motiver-
ingen att man Onskar att de danska XML-scheman som tas fram skall
anvandas i andra lander samt vara aktuell for eventuell standardisering inom
EU och standardiseringsorgan som t.ex. OASIS.]
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8.3  Storbritannien

Govtalk &r ett brittiskt projekt, som likt det danska fokuserar pa att driva pa
en samordning genom anvandning av XML-standarder i offentlig for-
valtning. Det leds av the eGovernment Unit inom Cabinet Office (tidigare
Office of the e-Envoy).

Inom ramarna for projektet har det utvecklats ett antal bindande tekniska
standarder som ska utg6ra grunden inom e-Government-omradet. Dessa
standarder skall mojliggdra ett enklare informationsflode inom den offent-
liga forvaltningen och ge medborgare och foretag battre atkomst till publika
tjanster.

Standarder som utvecklas berér bl.a. XML-scheman (Schema Guidelines),
metadatastandarder (eGovernment Metadata Standard) och ramverk for e-
tjanster. | projektet ingdr &ven ett ramverk for interoperabilitet,
“eGovernment Interoperability Framework”, e-GIF. Den huvudsakliga
tanken med e-GIF &r att godkdnna och anta Internet- och world wide web-
standarder for utveckling av offentliga system. Syftet ar att minska
kostnaderna och riskerna med att hantera IT-system samtidigt som man
inom den offentliga sektorn vill halla jamna steg med den globala IT-
utvecklingen.

Las mer om Govtalk pa: http://www.govtalk.gov.uk/ och om e-GIF och
XML-scheman pa http://www.govtalk.gov.uk/schemasstandards/egif.asp
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9. TEKNISKARIKTLINJER

9.1 Bakgrund

En central utgangspunkt for uppdraget var att ta fram generella design-
rekommendationer och programmeringsprinciper for att stédja myndig-
heternas bestallare samt deras IT-leverantorer, konsulter och egna system-
utvecklare vid utformningen av XML-baserade standarddokument.

Efter att standarddokumentens innehall har faststallts genom verksamhets-
och informationsmodellering sa skall den tekniska definitionen av dessa
standarddokument beskrivas i form av XML-scheman, som utg6r det
systemoberoende informationsgranssnittet gentemot andra berérda tillamp-
ningar.

Utmarkande egenskaper for dessa scheman bor vara att de ar

o Enkla — latta att forsta och utnyttja i olika systemtillampningar

o Ateranvindbara — moduluppbyggda, generella och allmant till-
gangliga

o Stabila — konstruerade for att minimera effekten av framtida
andringar

Principer och metoder for hur dessa mal skall uppnas har diskuterats vid
ovan namnda workshops och med olika expertgrupper. Det finns ocksa ett
antal internationella initiativ som arbetar med liknande malsattningar, dar
idéer och erfarenheter bor hamtas, se foregaende avsnitt. Ett annat sadant
som &r tongivande nadr det géaller elektroniska affarsprocesser ar ebXML,
som drivs av UN/CEFACT och OASIS och vars specifikationer nyligen
aven har publicerats som tekniska rapporter av 1SO. ebXML:s principer for
ateranvandbara Core Components ligger t.ex, i nagot forenklad och an-
passad form, till grund for principerna for hur standarddokument bor
struktureras.

Se http://www.ebxml.org/ for detaljinformation.

De tekniska riktlinjer for schemakonstruktion som nu foreslas skall ses som
ett forsta steg mot harmonisering med de ledande internationella initiativen,
som kommer att behdva justeras och forfinas i takt med utvecklingen i
omvarlden.

Riktlinjerna &r tankta att publiceras som ett fristiende dokument och
aterfinns i bilaga 1 nedan.
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10. JURIDISKA RIKTLINJER

10.1 Bakgrund

| detta avsnitt belyses nagra rattsfragor som kan uppkomma vid utbyte av
Standardmeddelanden. Forslag ges till en véagledning for reglering av sadant
informationsutbyte. Nagra detaljerade anvisningar kan dock knappast ges
mot bakgrund av de olika forutsattningar som géller for olika typer av
register, inte minst nér det galler olika modeller for kostnadstackning.
Utkastet till vagledning (se bilaga 1.2) ger darfor endast i vissa delar
konkreta forslag till formuleringar av villkor. 1 6vrigt har den utformats som
en checklista. Det aterstar for varje myndighet att sjalv analysera gallande
regler och utforma sina Nyttjanderegler for anvéndning av Standardmed-
delanden. En saddan begrdansad samordning bor vara tillracklig for att
myndigheternas informationsutbyte skall kunna effektiviseras genom
Standardmeddelanden.

10.2 Forutsattningar for att lamna ut uppgifter

En forsta forutsattning for en anvéndning av Standardmeddelanden é&r att
uppgifterna far lamnas ut till berérda myndigheter. Varje myndighet maste
darfor inledningsvis beddma huruvida regler om sekretess eller person-
dataskydd hindrar ett utlamnande genom Standardmeddelanden.

Nar myndigheter lamnar ut uppgifter till andra myndigheter ges de fran
integritetssynpunkt viktiga ramarna i personuppgiftslagen (1998:204; PUL)
eller i sarskilda sa kallade databaslagar (registerlagar). Déar regleras bl.a.
fragor om andamalen med behandlingarna och vilka behandlingar som é&r
tillatna for anvandningen av uppgifter. Bestdmmelserna om persondata-
skydd tillampas dock inte i den utstrackning det skulle inskrédnka en
myndighets skyldighet enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen att lamna ut
personuppgifter; jfr 7 kap. 16 8 sekretesslagen.

10.3 Direktatkomst eller utlamnande pa medium for
ADB?

| databaslagarna finns olika regler for uppgifter som

[ lamnas ut pa "medium fér automatisk databehandling/automatiserad
behandling” (ADB-medium), respektive

ii. hamtas genom "direktatkomst”.
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Dessa regler och begrepp har kommit till i en annan teknisk miljo, dér de tva
till buds staende alternativen normalt har varit fysiskt dverlamnande av ett
lagringsmedium, t.ex. en diskett, eller terminalatkomst dér handlaggare vid
en myndighet soker direkt i en annan myndighets register. Eftersom den
tekniska utvecklingen delvis brutit igenom de traditionella grénserna,
sarskilt inom ramen for 24-timmarsmyndigheten, uppkommer frdgan nar
direktatkomst respektive utlamnande pa ADB-medium skall anses foreligga.
En genomgang av motivuttalanden pa omradet visar att gransen kan vara
svar att dra (se bilaga), fragan &r om den skall bestimmas med utgangspunkt
fran t.ex.

e hur snabbt en myndighet far tillgang till uppgifter,

e  sattet for kommunikation,

e vem som bestammer innehallet i det som lamnas ut,
o mdjligheten att spara informationen, eller

. mojligheten att dndra i informationen?

Trots svarigheten att dra en sadan grans — vilket patalats dven i berérda
motivuttalanden — har lagstiftaren i vissa fall utgatt fran denna grans-
dragning sa att

I. ett utldmnande pa medium for automatiserad behandling inte
reglerats ens i férordning eller myndighetsforeskrifter, medan

ii. fragan om myndigheters direktatkomst ansetts krava en uttémmande
upprakning i lag dar det ocksa angetts vilka uppgifter som far goras
tillgangliga for respektive myndighet.

Bedomningen av om direktatkomst eller utlamnande pa ADB-medium skall
anses foreligga i ett enskilt fall blir darmed avgérande fér moéjligheterna att
effektivt nyttja IT och det aligger varje myndighet att tolka hur berérda
regelverk skall tillampas pa olika tjanster. Gemensamma riktlinjer kan
darfor behdvas for denna tolkning i anknytning till 24-timmars-myndig-
heternas moderna tekniska miljo.

En narmare genomgang har visat att en tolkning av gallande ratt utifran
tekniska skillnader, till foljd av IT:s mojligheter och variationsrikedom,
knappast ar mojlig. Foljande bedomning kan goras utifran funktionella
skillnader. Det torde normalt inte utgora direktatkomst i de fall

I. en myndighet sander en elektronisk handling till en annan myndighet
med en begéran om att fa ut vissa handlingar eller uppgifter, och

ii. mottagande myndighets hantering ar utformad sa att det finns en
punkt dar denna myndighet — manuellt eller genom automatiserad
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arendehandlaggning — prévar om ett utlamnande far ske och formellt
och i realiteten har kontroll éver vilka handlingar som expedieras.

Nérmare oOvervaganden rérande denna gréns finns i bilaga 4. En viktig
uppgift i detta sammanhang bér vara att etablera en god sed pa omradet och
att soka undanrdja den rattsliga osékerhet som praglar och delvis motverkar
utvecklingen pa omradet.

10.4 Upphovsratt

Lagstiftningen bygger pad grundtanken att allmanna handlingar som é&r
uppréttade hos en myndighet inte skall omfattas av upphovsrétt. For-
fattningar, beslut och yttranden av myndigheter samt officiella Oversatt-
ningar av sadana verk ar darfor uttryckligen undantagna fran det upp-
hovsrattliga skyddsomradet. Verk som utgor sjalvstandiga bidrag till dessa
handlingar, t.ex. kartor, bildkonst, musikaliska verk och diktverk, kan dock
omfattas av upphovsratt. 1 normalfallet torde dock uppgifter i Standard-
meddelanden Overhuvudtaget inte utgora nagot litterart eller konstnarligt
verk i upphovsrattslagens mening och darmed heller inte erhalla upphovs-
réattsligt skydd.

Sammanfattningsvis saknas i de allra flesta fall bade réattslig grund och skal
for att en myndighet skulle havda nagon upphovsrétt vid utlamnande av en
skyddad sammanstallning genom Standardmeddelanden, atminstone i re-
lation till andra myndigheter. | de undantagsfall da uppgifter i ett Standard-
meddelande erhdller upphovsriattsligt skydd och utldimnande myndighet
anser att det finns skal att havda sin upphovsratt bor dessa fragor utredas av
respektive myndighet och regleras i myndighetens Nyttjanderegler.

10.5 Rattigheter till XML-scheman

Forutom uppgifterna i enskilda meddelanden kan &ven de XML-scheman,
eller liknande tekniska losningar som kan komma att anvandas, erhalla im-
materialrattsligt skydd, ndrmast som litterdra verk enligt upphovsrattslagen.
I de fall myndigheten sjalv utvecklat de XML-scheman som anvands
aktualiseras den ovan behandlade fragestéallningen rérande huruvida
myndigheten kan erhalla upphovsratt. Da grundidén med Standard-
meddelanden &r att dessa underliggande XML-scheman utgor beskrivningar
av de dppna systemgranssnitt som per definition skall publiceras och vara
fritt tillgangliga sa bor myndigheten dock inte havda ndgon upphovsratt.

Principen om att av myndigheten utvecklade XML-scheman skall vara fria
att utnyttja, andras och anvéndas av andra myndigheter hor inte hemma i
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Nyttjanderegler for utbyte av Standardmeddelanden, da dessa snarast beror
informationsinnehallet. Varje myndighet som utvecklar XML-scheman for
Standardmeddelanden bor pa annan vag ge uttryck for denna princip i syfte
att sakerstalla att samtliga XML-scheman fritt kan anvandas av andra.

| de fall XML-scheman utvecklas av privata IT-foretag erhaller troligen det
utvecklande foretaget upphovsrattsligt skydd enligt huvudregeln. For att
sakerstalla att XML-scheman kan utnyttjas pa det satt som beskrivits ovan
ar det darfor mycket viktigt att fragor angadende rattigheter regleras i avtal
vid inkdp eller lamnande av uppdrag till ett privat foretag som utvecklar
XML-scheman.

10.6  Andringar i XML-scheman

For att uppna onskad stabilitet och kostnadseffektivitet i utbytet av
Standardmeddelanden bor Nyttjandereglerna reglera hur andringar i fore-
skrivna XML-scheman skall inféras. Det kan t.ex. vara lampligt med en
aviseringstid for anpassning till en ny antagen standard sa att utbytet kan ske
utan avbrott.

10.7 Kostnadsfordelning

| traditionell pappersbaserad miljo forekommer idag olika modeller for
kostnadstackning och kostnadsfordelning mellan myndigheter som utnyttjar
varandras information. Ett eventuellt uttag av avgift eller liknande vid infor-
mationsutbyte av standardmeddelande bér bli en fraga for varje myndighet
att, pa ett tidigt stadium, avgdra och reglera genom Nyttjanderegler.

10.8 Behov av véagledning

For att underlatta samordningen bor en vagledning for myndigheters upp-
rattande av Nyttjanderegler for utbytet av Standardmeddelanden publiceras.
Nyttjandereglerna bor fungera som villkor i de fall utbytet sker mellan
myndigheter och som ett avtal om mottagaren inte ar en statlig myndighet.
Det kan dessutom antas medfora en fordel i sig om myndigheters
Nyttjanderegler utformas pa ett likartat sétt.

Mot bakgrund av att olika myndigheter kan behova stélla olika krav vid
utbytet av Standardmeddelanden foreslas att vagledningen till utformningen
av nyttjandevillkor far tva delar. Dels konkreta forslag till villkor som antas
lampliga for de flesta myndigheter, dels en “checklista” med fragor som kan
behova regleras i vissa fall. Den exakta utformningen av Nyttjanderegler fér
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olika typer av uppgifter ur olika register maste avgoras fran fall till fall av
respektive myndighet.

Valet av sakerhetsfunktioner vid godkannande av Nyttjanderegler samt vid
utbyte av Standardmeddelanden bor, genom en prévning av respektive ut-
lamnande myndighet, anpassas till den sikerhetsniva som &r lamplig for de
uppgifter som &r aktuella.

Mot denna bakgrund kan féljande fragor behova utredas och Gvervégas

narmare. Det kan vara lampligt att ge ndrmare végledning for utformningen

av

i. sékerhetskrav for utbytet av Standardmeddelanden, med en saker
hetsniva balanserad efter de behov som galler for varje typ av
uppgifter,

ii. regler for behérighetshantering inom de myndigheter som utbyter
Standardmeddelanden, reglerande t.ex. fragor om vilka handlaggare
som skall kunna utnyttja myndighetens elektroniska stampel,

iii. klargéranden Gver den rattsliga osakerhet som galler pd omradet

kring utlamnande av uppgifter genom direktatkomst respektive pa
ADB-medium.
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11. BEGREPPS- OCH
INFORMATIONSMODELLERING

Under varens workshops pa temat standardmeddelanden lyftes behovet av
en viss gemensam terminologi och tillhdrande informationsmodell fram som
kritiska framgangsfaktorer. Statskontoret organiserade darfor en separat
workshop om metoder for begrepps- och informationsmodellering vid ut-
veckling av standardmeddelanden.

Inbjudan skickades till myndighetsrepresentanter fran tidigare workshops,
till XML-akademins medlemmar och till aktiva inom den svenska standar-
diseringen. 21 personer fran 12 myndigheter deltog vid den workshop som
holls pa Statskontoret den 10 juni 2004. Medverkade gjorde dven fore-
dragshallare frdn Terminologicentrum TNC och Hogskoleverket. Work-
shopen leddes av konsulter fran Metamatrix. Deltagande myndigheter var:

Banverket

CSN, Centrala studiestédsndmnden
FRA, Forsvarets Radioanstalt
Lantmateriet

PRV, Patent- och registreringsverket
Regeringskansliet
Riksforsakringsverket

SGU, Sveriges Geologiska undersokning
Skatteverket

Statskontoret

Vagverket

SBK, Stockholms Stadsbyggnadskontor

Fore workshopen genomfordes telefonintervjuer for att fa en bild av del-
tagarnas tidigare erfarenheter inom omradet. Slutsatsen blev att deltagarna
hade vitt skilda bakgrunder, allt ifrdn noviser till personer med mangarig
erfarenhet inom modelleringsomradet.

Kopplingen mellan terminologiarbete och standardmeddelanden var inte
tydlig for alla utan det fanns ett glapp mellan dem som var kunniga inom
terminologiomradet och dem som hade kunskap om standardmeddelanden.
Myndigheterna hade dock generellt en positiv installning till modellering.

Det framkom en tydlig dnskan om att utbyta erfarenheter med andra
myndigheter om hur man arbetar med dessa fragor. Andra 6nskemal var att
fa en redogorelse for begrepps-, informations- och datamodellering och
skillnaderna daremellan, att fa diskutera konkreta atgarder och forslag pa
I6sningar, samt att f3 hora mer om praktiska tillampningar.
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Sammantaget var deltagarna mycket positiva till Statskontorets work-
shopinitiativ, och man hoppades pa att detta skulle leda till fortsatt fram-
jande- och samordningsarbete inom omradet.

11.1 Terminologins teori och praktik (TNC)

Foredraget syftade till att ge deltagarna en introduktion till begrepps- och in-
formationsmodellering, da det rader viss forvirring kring terminologier,
vokabulérer, begreppsmodeller, informationsmodeller och datamodeller som
behover redas ut.

Deras foredrag lyfte fram ett antal viktiga punkter:
. Terminologiarbete ger d6kad nytta, besparingar och kvalitet

. Standardmeddelanden kan ses som en informationsmodell
. Bade vertikalt och horisontellt terminologiarbete behdvs

. Vertikalt terminologiarbete, inom en myndighet

. Horisontellt terminologiarbete, mellan myndigheter

. Nodvandigt att ga utdver den egna verksamheten

. Samarbete behovs for att enas kring begreppen

TNC moter pa flera hall en efterfragan av samverkan i terminologiarbetet.
De betonade att det & nddvandigt att myndigheterna gar utdver den egna
verksamheten och borjar samverka. Gemensamma begreppsordlistor kan
med stor sannolikhet bli normativa och paverka verksamheterna i en likartad
riktning. Det ar dock svart att skaffa sig en dverblick och fa reda pa vad
andra gor och arbetar med. Tva forslag, tidigare framforda i andra
sammanhang, presenterades: Att en terminologisamordnare skulle utses pa
varje myndighet samt att en nationell termbank borde skapas.

11.2  Begrepps- och informationsmodellering i
praktiken

Cecilia Wedin fran Hogskoleverket (HSV) talade om sina erfarenheter fran
ett projekt dar samverkan med landets alla hogskolor &r nédvandig. HSV
har i regeringsuppdrag att informera om hogskolestudier vilket de bland
annat gor genom webbplatsen www.studera.nu. Projektet innebér ett kon-
tinuerligt modelleringsarbete och hade inte kunnat genomféras utan det.
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Sarskilt betonades hur viktigt det ar att fa med alla berorda parter i
modelleringsarbetet. De svarigheter man st6tt pa var att skapa en gemensam
beskrivning och att fa de inblandade att franga de egna definitionerna, till
forman for de gemensamma. Aterigen betonades vikten av att g& utéver den
egna verksamheten och samverka med andra.

Lantmateriet gjorde inlagget att det idag finns en producentinriktning pa
myndigheterna som behéver férandras. Verksamheterna behdver bli mer
kund- och serviceinriktade.

11.3 Redovisning av erfarenheter

Varje deltagande myndighet redogjorde for:
Vad gor vi?

Varfor gor vi det?

Hur gor vi det?

Vad gor vi?

Myndigheternas erfarenheter och kunskaper skiljer sig kraftigt at. En del har
precis borjat utforska omradet och ser workshopen som ett forsta steg.
Andra har inlett ett internt modelleringsarbete genom forstudier och pro-
cesskartlaggningar. Nagra bedriver sedan flera ar tillbaka terminologiarbete,
utvecklar begreppsmodeller, kataloger och sektorsgemensamma standarder
(sarskilt inom det geografiska omradet).

Varfor gor vi det?

Till skillnad fran vad myndigheterna gor ar bilden relativt enhetlig
betraffande varfor myndigheterna gor det. De &r eniga om att begrepps-
forvirring stéller till problem 1 organisationen. Modern organisations-
utveckling som gar fran stupror till tvarfunktionella system gor det ndd-
vandigt att enas kring begreppen. Begrepps- och informationsmodellering
uppfattas leda till fordelar och vinster i form av dkad kvalitet, service och
effektivitet. Det rader en gemensam uppfattning om att béttre begrepps-
definitioner och gemensam terminologi &r nodvandiga bade for det interna
arbetet och for att fa ett effektivt informationsutbyte mellan och &dven inom
myndigheter.

Hur gor vi det?

Storre delen av arbetet sker i projektform, i vissa fall med representanter
fran olika delar i verksamheten. | flera fall drivs arbetet av eldsjalar som
insett nyttan av terminologiarbete och darmed forsoker paverka andra i
organisationen. Nagra aktiviteter var:

. Modellarbetet fors in i utvecklingsarbetet

. Utveckling av informationsmodell — del av verksamhetsanalysen
. Expertgrupper ger internt stod till "vanliga projekt”
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11.4

Samverkan mellan IT- och verksamhetssidan

Tillsatt ett internt rad med representanter fran olika avdelningar
Publicerat de egna modellerna pa webben, viktigt att dela med sig
Forstudie for att visa upp nyttan med modellering i organisationen

Gemensamma konsortier for forvaltning (nationellt, EU, internatio
nellt)

Idéer och forslag

Den gemensamma gruppdiskussionen kring myndigheternas behov och
onskemal infor framtida arbete kan sammanfattas i ett antal punkter:

Identifiera processer inom och mellan myndigheter och identifiera de
gemensamma begreppen

Troligen ar det en begransad mangd myndighetsgemensamma begrepp
som bor prioriteras (pa 6vergripande niva cirka 30-100 stycken?)

Manga begrepp finns i lagar och férordningar, annex till forvaltnings
lagen skulle behovas

Begreppsdefinition sker idag pa flera hall, samordning leder till mins
kade kostnader och battre kvalitet

Manga gor det men med olika metoder, gemensamma metoder viktigt

Alltfor teoretiska ansatser rinner latt ut i sanden. Greppa inte for stort,
da blir det inget resultat

Fara att arbetet svaller — viktigt att géra en malbeskrivning forst

Viktigt veta vad som goérs och har gjorts. Genom att publicera del
resultat kan andra bygga vidare pa paborjat arbete, se vilket termi
nologiarbete som bedrivs, inte uppfinna hjulet pa nytt

Samordning krdvs — enskilda myndigheter klarar det inte sjélva och
pragmatiska losningar behdvs parallellt med gemensamt arbete

Gor ansvarsfordelning — begreppen kan klassificeras i gemensamma
och specifika, det krévs inte gemensamt arbete hela végen

11.5 Forslag pa insatser

Erfarenheterna som kan dras av workshopen ar att terminologiarbete &r ett
omrade som alltfler myndigheter inser behovet av och nyttan med. Det
framkom dock att myndigheterna efterfragar stod och framjandearbete for
det myndighetsgemensamma modelleringsarbetet.

Nagra forslag pa kortsiktiga insatser var:
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Ge TNC i uppdrag att skapa en ordlista 6ver de 100 viktigaste myndighets-
gemensamma termerna. Listan skulle kunna erhallas till en rimlig kostnad
och medfora ett flertal fordelar. Den skulle vara bestdende och normativ for
det fortsatta arbetet inom och mellan myndigheter. Listan skulle fungera
som en ledstang for myndigheterna och motivera, underlatta samt ligga till
grund for kommande modelleringsarbete.

Ta fram en rapport motsvarande “Vé&gledning: XML-teknik och metadata”
for terminologiarbete, informations- och begreppsmodellering. Végled-
ningen skulle syfta till att ge en introduktion till omradet, ge rad och
rekommendationer samt lyfta fram goda exempel. (Grunden till en sadan
rapport har nu tagits fram, se bilagan Begreppsanalys och informations-
modellering.)

Starta en intressegrupp for terminologiarbete inom offentlig forvaltning,
motsvarande XML-akademin. Denna grupp bor fokusera pa semantiska
fragor och metoder. Malsattningen med en sadan intressegrupp skulle vara
att utbyta erfarenheter och underlatta terminologiarbetet inom offentlig
forvaltning.

Forslag pa langsiktiga insatser:

Integrera terminologiarbetet i utvecklingen av24-timmarsmyndigheter. Ett
gemensamt terminologi- och modelleringsarbete leder till att processer iden-
tifieras och relationer mellan myndigheter klarlaggs, men omfattningen och
ansvarsfragan behover utredas narmare. Detta skapar battre forutsattningar
for samverkan och integration, aven inom andra omraden &n utbyte av
standardmeddelanden. En mer sammanhallen elektronisk forvaltning, som
inkluderar rutiner och verktyg for att utarbeta och publicera gemensamma
terminologier, ar en viktig utgangspunkt for att 6ka myndigheternas kund-
orientering och darmed hoja kvaliteten pa e-tjanster.
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12.  ANSVAR OCH BEFOGENHETER

En forutséttning for en samordnad utveckling av standardmeddelanden &r att
vissa gemensamma begrepps- och informationsmodeller blir framtagna,
accepterade och anvéanda. Dessa skall sedan ligga till grund for utvecklingen
av verksamhetsmassiga informationsstrukturer och tekniska granssnitt
mellan berdrda organisationers system.

Ett krav for att detta skall handa ar att nagon tar ett konkret ansvar for att
driva utvecklingen och &ven upplever sig ha denna befogenhet. Inlednings-
vis utgick vi fran hypotesen att denna ansvarsfordelning redan existerade,
atminstone inom nagra centrala omraden, med t.ex. personuppgifter hos
Skatteverket och foretagsuppgifter hos Bolagsverket. Under forstudiearbetet
visade det sig att det inte fungerar sa i praktiken. Definitioner och av-
gransningar ar ofta oklara och myndigheterna har &ven internt olika synsétt
mellan olika verksamhetsgrenar och delsystem.

Representanter fran flera myndigheter har darfor framfort att de onskar
tydliga besked, fran regeringen eller fran e-namnden, om vem som ansvarar
for att utveckla det som behdvs for att astadkomma semantisk inter-
operabilitet, dels for vissa generella begrepp (arende, handling, inkommen,
datum osv.), dels inom respektive sektor.

Manga har ocksa uttryckt forvantningar pa att e-namnden skall ta pa sig
rollen att driva det konkreta arbetet med att utarbeta och faststélla
terminologier, informationsstrukturer, standardmeddelanden mm. Vi bed6-
mer inte att e-namnden kan eller bor driva nagon sadan utveckling i egen
regi, men daremot borde e-ndmnden kunna Overenskomma med ndrmast
berérda myndigheter att dessa skall driva motsvarande utveckling och av-
rapportera resultatet till e-ndmnden.

Detta motsvarar ocksa vad som forra aret framfordes i Statskontorets
forstudie om en Oppen katalogtjanst:

Ett delegerat informationsansvar foreslas, vilket betyder att vissa myndig-
heter utses som ansvariga for att skapa/publicera informations-strukturer
inom ett omrade. Alternativt behover det finnas en standardiseringsprocess
for att faststdlla informationsstrukturer genom ett formaliserat “godkén-
nandeforfarande”
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13. UTVECKLINGS- OCH
FORVALTNINGSPROCESSER

| sammanhang med féregaende avsnitt om ansvar och befogenheter sa har
det betonats att en tydlig utvecklings- och forvaltningsprocess behover de-
finieras. Det ar en sak att nyutveckla ateranvandbara komponenter och
standardmeddelanden, men for att fa det att fungera i langden sa kravs det
en robust forvaltningsmodell for att hantera behov, férandringar, férankring,
funktionstester, versionshantering och dokumentation mm.

Aven om arbetsmodellen bygger pa ett decentraliserat informationsansvar sa
finns det behov av en gemensam funktion fér administration och kvalitets-
sakring, som ocksa ansvarar for den webbplats dar sokning och publicering
hanteras (se nasta avsnitt). Detta for att myndigheter och IT-leverantorer
skall kunna lita pa att de standardmeddelanden som finns publicerade ocksa
ar aktuella, giltiga och faststallda. Inte minst viktigt ar det t.ex. att pa ett
kontrollerat satt aterkalla dldre, ogiltiga versioner.

Processen skulle grovt kunna fungera enligt foljande:

Den informationsansvariga organisationen konstaterar normalt sjalv nar ett
behov av nyutveckling eller forandring foreligger. Den tar da sjalv initiativet
till en nyutveckling/uppdatering och informerar om sina planer. Om en
annan organisation identifierar behovet av ett nytt eller férandrat schema
(som inte tillhor det egna informationsansvaret) sa kan detta anmaélas till den
gemensamma funktionen, garna ocksa med ett forslag till ny I6sning.
Forslaget om utveckling/uppdatering vidarebefordras, normalt till den
informationsansvariga myndigheten. Tillnér schemat inte nagot befintligt
informationsomrade sa kontaktar den gemensamma funktionen den orga-
nisation som beddéms vara lampad att ta fram schemat. Informationsansvarig
organisation tar stallning till 6nskemalet och nar man ar klar med schemat
sa Overlamnas det till den gemensamma funktionen. Bland annat skall man
ha dokumenterat hur man har samlat in och tagit hansyn till de krav som
ovriga myndigheter har pa schemat och att erforderliga funktions- och
kompatibilitetstester har gjorts. Den gemensamma funktionen faststaller
sedan det nya schemat och prévar om det kan ersétta tidigare versioner.

Fordelen med detta arbetssatt ar att myndigheterna har ett klart avgrénsat
och fordelat ansvar, vilket bidrar till en tydligare informationsstruktur. Da
myndigheterna far ett uppdrag sa star det dem fritt att 16sa det pa det satt
som de anser bast. Arbetet sker saledes pa myndighetens egna villkor, men
enligt gemensamma spelregler. En risk ar att processen kan leda till att
nagon myndighet kanner sig asidosatt nar en annan myndighet bestammer.
Om inte hansyn tas till andra myndigheters krav sa kan det leda till att en del
avstar fran samverkan och “gar sin egen vag”. En av de viktigaste
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uppgifterna for den gemensamma funktionen blir att uppmarksamma och
motverka sadana tendenser genom att aktivt samla in behov, fordela
uppdrag och folja upp férankringsarbetet infor faststéllande och publicering.

14. WEBBPUBLICERING AV
STANDARDMEDDELANDEN

| definitionen av standardmeddelanden ingar att det finns publicerat,
inklusive nyttjanderegler, i en 6ppen och allmant tillganglig katalog pa
webben.

Nagon sadan katalog, avsedd for detta andamal, existerar inte i dagslaget.
En provisorisk 16sning, som skulle kunna fungera i inledningsskedet, ar att
varje myndighet som producerar standardmeddelanden publicerar dem pa
den egna webbplatsen och att en lanklista till dessa myndighetswebbsidor
publiceras pa t.ex. e-namndens eller 24-timmarsmyndighetens webbplats.

Nar antalet ateranvandbara komponenter och standardmeddelanden okar,
nar flera olika versioner skall forvaltas och nar antalet anvandare Okar sa
kommer dock en sadan I6sning att bli allt mindre d&ndamalsenlig. Det finns
ocksa redan pa ett tidigt stadium en risk for att bristande enhetlighet, sok-
barhet och tillganglighet kan komma att aventyra tilltron till konceptet.

Det kan diskuteras om man skall investera i infrastruktur innan det finns en
kritisk massa av information och anvandare. | detta fall beddémer vi, efter
samrad med representanter for potentiella anvandarorganisationer, att tro-
vardigheten for konceptet kréver en dedicerad katalogldsning.

Forslaget ar inte nytt utan aktualiserar pd nytt behovet av en Gppen
katalogtjanst pa webben, som tidigare anforts i en fristdende forstudie och i
Statskontorets slutrapport till 24-timmarsuppdraget ar 2003. Déar framholls
att man med en Oppet tillgdnglig katalog (portal) kan uppna foljande
fordelar:

. Forenklad ateranvandning av gemensam information

. Minskade utvecklingskostnader for att ta fram XML-scheman,
metadatastandarder mm.

. Tillgdng till en spridningskanal for gemensamma informations-
strukturer och standarder som de flesta myndigheter pa sikt kan an-
vanda sig av.

Vidare konstateras att en tydlig administrativ organisation och en faststalld
process for att ta fram katalogens innehall ar minst lika viktiga som den
tekniska l6sningen. Ett forslag till organisatoriska forutsattningar och

32



spelregler behdver darfor inga i forutsattningarna for att bedriva ett praktiskt
inforandeprojekt. En arbetsgrupp med myndighetsrepresentanter bor knytas
till projektet for att ndrmare definiera syfte och utformning av registret och
bidra till att fylla det med relevant innehall.

Som teknisk l6sning forordas i forstudien en webbportal med ett centralt
repository med en eller flera databaser, bestaende av “dynamiska” webb-
sidor, som gor det mojligt att soka och bladdra efter XML-scheman,
dokumentation, termlistor, avtal mm. i databaserna.

Teknikvalet ar dock inte det avgorande — ett inférandeprojekt bor framst
fokusera pa formerna for organisation, finansiering, regelverk och innehall.

Kraven pa en neutral, palitlig och kompetent drifts- och forvaltnings-
organisation och dess processer, sékerhet och tillgdnglighet ar hoga for att
katalogen skall fa acceptans hos myndigheternas och IT-leverantérernas
utvecklare. En oppen katalogfunktion, med ett innehall som ar fritt till-
gangligt for alla intresserade myndigheter och IT-leverantérer, beddéms
forutsatta att en ”neutral” myndighet fungerar som huvudman.

Ett forslag ar att e-namnden formellt skulle kunna ta detta ansvar, med det
operativa drifts- och redaktionsuppdraget utlagt pa t.ex. Statskontoret.

For tva ar sedan gjordes en preliminar tids—och kostnadsbedémning:

Uppskattad minsta tidsatgang for ett pilotprojekt:

studie for att detaljspecificera kraven, 4 veckor

utveckling av funktionaliteten, ca 4 manader.
Uppskattade utvecklingskostnader for en pilotversion ca 900 000 och for en
fullskalig I6sning ca 3-4 miljoner kronor.

Sedan dessa uppskattningar gjordes har marknadsutvecklingen och den
okade tillgangen till standardprodukter och open source-alternativ troligen
medfort att utvecklingskostnaderna skulle kunna bli lagre idag.

Kostnader for servrar och standardprogram samt fér administration och drift
av webbplats, databaser och deras innehall tillkommer. Om e-namndens
befintliga webbserver kan samutnyttjas sa borde dock dessa merkostnader
bli laga. Den dominerande tillkommande utgiftsposten bestar av personal-
kostnaderna for minst en kvalificerad, XML-kunnig redaktoér/administrator
pa heltid.
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15. KOSTNADS- OCH
LONSAMHETSASPEKTER

Vid de genomforda myndighetsseminarierna efterlystes ytterligare metod-
stod for att kunna ge tydligare beslutsunderlag till myndighetsledningen.
Hur ser framtidsscenariot ut, vilka &r verksamhetsfordelarna med standard-
meddelanden, vilka ar tillampningsomradena, varfor skall de utvecklas och
hur kan de anvandas?

Regeringen vill genom 24-timmarsmyndigheten gora den offentliga verk-
samheten enklare, battre och mer tillgdnglig for medborgare och foretag.
Det Overgripande malet &ar att alla tjanster som kostnadseffektivt kan
tillhandahallas elektroniskt skall gora det.

Hur avgor man da vad som &r kostnadseffektivt?

Flera myndigheter har utarbetat egna riktlinjer for att ta fram underlag vid
beslut om verksamhetsutveckling och arbetar med nagon form av 16n-
samhetskalkyler. Ett beslut om att satsa pa konceptet for standardmed-
delanden innebar dock, per definition, att det far effekter dven utanfor den
egna myndigheten. Kostnader och intékter uppstar i olika organisationer,
vilket gor helhetsbilden mer komplex och svarbedémd.

Ett problem kan vara att fordela kostnader och intékter nar flera
myndigheter ingar i projektet. | sadana situationer, som blir allt vanligare, ar
val genomarbetade lonsamhetskalkyler baserade pa gemensamma riktlinjer
séarskilt vardefulla. Det gor det lattare att klara ut och l6sa de I6nsamhets-
och finansieringsfragor som da uppkommer.

Statskontoret tar fram en vagledning for Iénsamhetsberdkning som kan
tillampas i dessa sammanhang. Den &r speciell darfor att den riktar sig till
statliga myndigheters investeringar, som finansieras med skatt och ytterst
beslutas av politikerna. Det gor att man inte kan rakna pa samma satt som i
naringslivet utan behover félja andra principer. Nagra viktiga principer ar
dessa:

Skilj pa myndighetsekonomiska och samhéllsekonomiska
I[6nsamhetskalkyler!

Den myndighetsekonomiska I6nsamhetskalkylen ska visa hur myndighetens
resursanvandning eller interna effektivitet paverkas. Om flera myndigheter
ar inblandade gors en kalkyl for alla tillsammans. | den ingar daremot inga
medborgarnyttor. Om projektet motiveras av medborgarnyttor skall dessa
redovisas i en samhéllsekonomisk kalkyl.
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Maluppfyllelse bedoms med kostnadseffektivitet
Nar maluppfyllelse &r det viktiga och den inte kan vérderas i pengar jamfors
alternativen pa grundval av kostnadseffektivitet.

Ett forslag ar att genomfora en lonsamhetsberakning pa ett konkret projekt
for myndighetsgemensam utveckling av standardmeddelanden och att da
tillampa modellen i Statskontorets nya végledning.

16. FORSLAG TILL FORTSATTA
AKTIVITETER

De steg som redan har tagits inom ramen for denna forstudie ar bara borjan
pa en lang vag mot malet att myndigheternas frekventa informationsutbyte
skall bygga pa konceptet for standardmeddelanden. Mycket aterstar att gora
och for att pa langre sikt na fullt genomslag pa alla myndighetsnivaer sa
kréavs troligen politiska initiativ och beslut.

Vi bedomer dock att det forst behdver byggas upp en bredare medvetenhet
kring behoven och mojligheterna. For att uppna detta behdver bra forebilder
skapas som kan uppvisa praktisk erfarenhet av vad som kan uppnas och hur
arbetet bor bedrivas. Har bor Statskontoret kunna ta pa sig en fortsatt roll
som padrivare och samordnare, i samverkan med e-namnden, regerings-
kansliet och de stora, registeransvariga myndigheterna.

Vi foreslar inledningsvis foljande fyra aktiviteter:

1. Ge ut riktlinjer for utveckling av standardmeddelanden, garna
faststéllda av e-namnden (enligt forslag i bilaga 1).

I e-ndmndens arbetsplan for 2004 finns standardmeddelanden redan upp-
taget som ett planerat arbetsomrade och e-namnden fick i mars en forsta
orientering om det pagaende arbetet.

Manga av vara myndighetskontakter har uttryckt forvantningar pa att e-
namnden skall ta pa sig en roll for att driva och samordna utvecklingen av
standardmeddelanden.

Vi foreslar darfor att Statskontoret informerar e-namnden om att en upp-

dragsdialog nu kan inledas for fortsatt forankringsarbete med utgangspunkt
fran befintligt forslag till riktlinjer.
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2. Skapa ett natverk for att framja utvecklingen av semantisk
interoperabilitet

Metoder, samverkan och standardisering kring begrepps-, informations- och
datamodellering bedéms som en kritisk framgangsfaktor for att fa fram
valstrukturerade och allmént accepterade standardmeddelanden.

De som konkret arbetar med att utarbeta och faststélla terminologier och
informationsstrukturer vill ha en informell plattform for erfarenhetsutbyte
och samverkan. Man har darfor foreslagit att starta en intressegrupp for
terminologi och relaterade fragor inom offentlig forvaltning, motsvarande
XML-akademin. Malsattningen skulle vara att bygga upp kompetens, félja
och medverka vid standardisering, utbyta erfarenheter och underlatta arbetet
med semantiska fragor och metoder.

Vi foreslar att Statskontoret tar initiativet till att bilda och administrera ett
sadant natverk, med nuvarande XML-akademin som utgangspunkt.

3. Skapa en 6ppen webbkatalog, med en fast redaktion, for  publi-
cering av standardmeddelanden (t.ex. under e-ndmndens webb-
plats

Under avsnitten om ansvar och befogenheter, utvecklings- och for-
valtningsprocesser samt webbpublicering s& framhalls en annan Kritisk
framgangsfaktor: For att myndigheter och IT-leverantérer skall kunna lita pa
publicerade standardmeddelanden s& behdvs det en gemensam funktion for
viss administration, kvalitetssékring och publicering. Detta géller &ven om
forvaltningsmodellen bygger pa ett decentraliserat informationsansvar. Det
krdvs en robust forvaltningsmodell for att hantera behov, foréndringar,
forankring, funktionstester, versionshantering och dokumentation for att
konceptet skall fungera i langden

Vidare konstateras att en fast administrativ organisation och en faststalld
process for att ta fram och underhélla katalogens innehall &r minst lika
viktiga som den tekniska I6sningen. Organisatoriska forutsattningar och
spelregler behdver darfor inga i forutsattningarna for att bedriva ett praktiskt
inforande av en katalogfunktion. Medverkande myndighetsrepresentanter
har foreslagit e-namnden eller Statskontoret som naturlig hemvist fér webb-
katalogen.

Vi foreslar att Statskontoret tar fram ett forslag till hur en sadan
webbkatalog, inklusive redaktionell personal, kan inrdttas och finansieras.
En arbetsgrupp med myndighetsrepresentanter bor knytas till projektet for
att ndrmare definiera syfte och utformning av webbkatalogen och for att
bidra till att fylla den med relevant innehall.
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4. Ge stéd vid en lonsamhetsberédkning av ett standardmed-
delandeprojekt enligt Statskontorets nya modell

Vid de genomforda myndighetsseminarierna efterlystes ytterligare metod-
stod for att kunna ge tydligare beslutsunderlag till myndighetsledningen. Ett
problem kan vara att fordela kostnader och intdkter nar flera myndigheter
ingdr i projektet. | sadana situationer, som blir allt vanligare, ar val genom-
arbetade lonsamhetskalkyler baserade pa gemensamma riktlinjer sarskilt
vérdefulla. Det gor det lattare att klara ut och losa de lonsamhets- och
finansieringsfragor som kan uppkomma.

Vi foreslar att Statskontoret erbjuder sin medverkan till att genomfora en
l6nsamhetsberakning pa ett konkret projekt for myndighetsgemensam
utveckling av standardmeddelanden och att d modellen i Statskontorets nya
vagledning skall tillampas. Detta forutsatter att det gar att finna intresserade
samverkansmyndigheter som har en lamplig idé om ett utvecklingsprojekt
for standardmeddelanden.
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Bilagor:

Bilaga 1: Riktlinjer for utveckling av
standardmeddelanden (férslag)

bilaga 1.1 — vagledning fér XML-schemakonstruktion
bilaga 1.2 — vagledning — mallvillkor
bilaga 1.3 — vagledning nyttjandevillkor — checklista

se fristdende dokument

Bilaga 2: Standardmeddelanden hos nagra
registermyndigheter — en kartlaggning av behov och
mojligheter

se fristdende dokument.

Bilaga 3: Begreppsanalys och informationsmodellering
vid utveckling av standardmeddelanden

se fristdende dokument.

Bilaga 4: Juridiska bakgrundstexter

se fristdende dokument
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