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Rakna pa [onsamheten!

— Vagledning for lonsamhetskalkyler vid statlig
verksamhetsutveckling



Forord

Investeringar som syftar till att utveckla myndigheters verksamhet maste
grundas pa ett gott beslutsunderlag. Lonsamhetskalkyler, dvs. systematiskt
gjorda analyser och beddmningar av nyttor och kostnader &r en nédvandig
del av ett sddant underlag. Darfor har vi tagit fram denna vagledning for att
hjalpa myndigheter att gora battre I6nsamhetskalkyler. Vagledningen kan
anvandas for alla typer av verksamhetsutveckling, som innebar langsiktiga
bindningar av resurser (investeringar) och som har alternativ.

Detta &r grundversionen av vagledningen. Den finns enbart tillganglig i digi-
tal form pa ESV:s och Statskontorets webbplatser. En kortversion — Rakna
pa lénsamheten! — vagledning i exemplets form —finns tillganglig bade i
digital och i tryckt form.

Den IT-baserade verksamhetsutvecklingen skapar sarskilda problem. Déarfor
ar exemplet, som kortversionen av végledningen ar uppbyggd kring, ett IT-
projekt. Ett ofta anfort problem &r férdelningen av kostnader och intakter
nar flera myndigheter ingar i projektet. | sadana situationer — som verkar bli
allt vanligare — &ar val genomarbetade I6nsamhetskalkyler baserade pa
gemensamma riktlinjer sarskilt vardefulla. Det gor det betydligt lattare att
klara ut och l6sa finansieringsproblemen. Kortversionens exempel behand-
lar ett sadant fall.

Kortversionen fokuserar pa hur man stéller upp kalkyler. I grundversionen
ges en mer detaljerad, stegvis beskrivning av hur man gor I6nsamhets-
kalkyler. Dar satts ocksa arbetet med lonsamhetskalkyler in i ett stérre sam-
manhang som omfattar verksamhetsutveckling, utformning av en projekt-
portfolj och projektstyrning. I grundversionen ges ocksa svar pa en del mer
komplicerade fragor samt checklistor och tips.

Végledningen &r gjord for att vara sa enkel som mojligt. Aven med den till
hjalp krédvs stor eftertanke att géra en lIonsamhetskalkyl. VVagledningen foku-
serar pa lonsamhetskalkyler och gor en tydlig atskillnad mellan myndighets-
ekonomisk och samhallsekonomisk lonsamhet. Budgetkalkyler och stats-
finansiella kalkyler behandlas mera kortfattat.

Végledningen ar utarbetad av en projektgrupp bestaende av Richard Murray
(projektledare), Lars Dahlberg och Hans Néslund, Statskontoret samt
Ingemar Eriksson, Marten Janerud och Peter Norén (ESV).

Det ar var forhoppning att denna vagledning ska komma till anvandning for
bade myndigheter och Regeringskansliet nar man ska ta stallning till olika
forslag till verksamhetsutveckling.

Yvonne Gustafsson Knut Rexed






Innehall

Varfor
Vad sk

Vad sk

ska man gora lonsamhetskalkyler?
iljer denna vagledning fran andra?

iljer INTE denna vagledning fran andra?

Verksamhetsutveckling, Ionsamhetskalkyler och projektstyrning
Lonsamhetskalkyler dver livscykeln

Verksamhetsutvecklingens art paverkar I6nsamhetskalkylens roll
Olika kompetenser behdvs for att gora kalkyler

Loénsamhetskalkyler steg for steg

Steg 1:
Steg 2:
Steg 3:
Steg 4:
Steg 5:
Steg 6:
Steg 7:
Steg 8:
Steg 9:

Steg 10:

Steg 11:
Steg 12:
Steg 13:
Steg 14:
Steg 15:
Steg 16:
Steg 17:
Steg 18:

Gor en oversiktlig provning av forslaget

Ta fram fler alternativ och gor prognoser
Identifiera viktiga forutsattningar och risker
Identifiera alla effekter/konsekvenser

Bestdm vilka kalkyler som behovs

Bestam kalkylperiod

Kvantifiera intakterna

Gor en analys av kostnaderna

Vérdera och stall upp den myndighetsekonomiska
Ionsamhetskalkylen

Vardera och stall upp den samhéallsekonomiska lénsamhets-
kalkylen

Berakna kostnadseffektiviteten for maluppfyllelse
Stall upp myndighetens budgetkalkyler

Stall upp den statsfinansiella kalkylen

Modifiera kalkylerna med hénsyn till risk
Utforma beslutsunderlaget

Jamfor och vélj projekt

Genomfor valda projekt — styr med kalkylerna
Gor efterkalkyl — for nésta forkalkyl

9
10

11
11
14
15

16
18
18
21
23
29
30
32
34

35

39
44
46
50
52
54
56
57
58

Checklista: Nar Du som beslutsfattare stalls infor en Il6nsamhetskalkyl
stall da foljande fragor

Andra

metoder som stédjer arbetet

Ramverk — helhet
Kostnadsanalys
Nyttovérdering
Riskanalys
Projektstyrning
Matt m.m.

Ordlist

a — definitioner

61

64
64
71
72
74
75
77

80



Varfor ska man gora lonsamhetskalkyler?

Lonsamhetskalkyler vacker manga tankar — och invandningar. Vi har samlat
nagra av de vi mott. Det ligger nastan alltid nagonting riktigt i dessa invand-
ningar, dven om slutsatsen dnda ar att det ar val vart att gora en lénsam-
hetskalkyl.

Myndigheter ska inte vara [onsammal

Men de ska vara effektiva. Att gora en l6nsamhetskalkyl innebér att géra en
systematisk undersékning av hur man hushallar med statens medel pa bésta
satt — antingen det galler att producera tjanster eller astadkomma samhalls-
effekter till lagsta kostnad, eller det géller att vdga medborgarnytta mot
samhéllskostnad.

Om man anda maste gora investeringen ar det val ingen mening!

Néstan alltid finns det olika utformningar som man kan vélja mellan. For att
kunna valja maste man jamfora och da vaskar I6nsamhetskalkyler fram det
alternativ som ar mest kostnadseffektivt eller samhallsekonomiskt mest 16n-
samt.

Man kan val se vilket alternativ som ar billigast!

Vad ar billigast? Laga investeringskostnader eller laga driftkostnader? Lon-
samhetskalkyler ar till just for att vaga ihop kostnader nu och i framtiden.
Om alternativen ocksa har intakter i form av minskade kostnader, forbattrad
service m.m. ska ocksa dessa aspekter vagas in i beslutet. Lonsamhets-
kalkyler for ihop alla dessa aspekter pa ett systematiskt satt.

Lonsamhetskalkyler fangar inte alla aspekter!

Det stammer. Lénsamhetskalkylen maste kompletteras med andra bedom-
ningar. Men utan I6nsamhetskalkylen blir komplexiteten an storre!

Lonsamhetskalkyler ar alltfor krangliga att gora!

Ju mindre investering/projekt desto enklare ska kalkylen goras. Stora inves-
teringar med konsekvenser i manga riktningar kan inte bedémas utan en
systematisk sammanstélining av kostnader, intékter och andra konsekvenser.
Lonsamhetskalkylen férenklar detta arbete.

Loénsamhetskalkyler stoppar upp utvecklingsarbetet!

Sa behover det inte vara. Tvartom kan I6nsamhetskalkyler, ratt anvénda,
stodja verksamhetsutvecklingen genom att pa ett tidigt stadium salla bort de



daliga och salla fram de goda idéerna och hjalpa till att utforma investe-
ringar/projekt sa att de blir lonsamma. Allt eftersom projektet framskrider
och kalkylerna forbattras far kalkylen en allt storre roll som instrument for
att styra projektet.

Verksamhetsutvecklaren:

Linsamhetskalkylen hjilper mig att sakligt
argumentera for mitt projekt, att se att jag
ligger ratt och att utforma projektet
pa baista siitt.

Controllem: Projektledaren:

Mig hjdlper kalkylerandet att
s¢ aft alka arbetar med samma

planeringsfénutsatiningar och att
verksamhetsutvecklama viger
Fytta mot kostnad.

Jag anvinder lansamhetskalkylen far
att se tll att projektet ligger pd tid ach hiller
kostnademna och att intdkter som projeitet
ska generera verkligen tas hem.”

Beslutsfattaren:

Jag behover lGnsamhetskalkylerna fir
att jimfora olika handlingsaltemativ och
olika projekt mot varandra. Det finns

alltid alternativa handlingsmajligheter,
Ochinvesteringsbudgeten
ar begransad,



Vad skiljer denna vagledning fran andra?

Den hér véagledningen ar speciell darfor att den riktar sig till statliga myn-
digheter. Statliga verksamheter finansieras huvudsakligen med skattemedel
och beslutas ytterst av politikerna. Det gor att man inte kan rakna pa samma
satt som i naringslivet utan maste félja andra principer. De viktigaste prin-
ciperna ar dessa:

Skilj p& myndighetsekonomiska och samhallsekonomiska lonsamhets-
kalkyler

Den myndighetsekonomiska I6nsamhetskalkylen ska visa hur myndighetens
resursanvandning och interna effektivitet paverkas. | den ingar inga med-
borgarnyttor. Om projektet daremot motiveras av medborgarnyttor redo-
visas dessa i en samhéllsekonomisk I6nsamhetskalkyl. 1 den samhalls-
ekonomiska lonsamhetskalkylen vidgas perspektivet att omfatta effekter for
medborgare och foretag och for andra myndigheter, d.v.s. pa hela samhélls-
ekonomin. Man tar t.ex. hansyn till vilka effektivitetsforluster skattefinan-
siering medfor i ekonomin.

Samhallsekonomisk I6nsamhet beréaknas efter vedertagna principer

Den forsta principen ar att alla effekter pa alla individers valfard ska inga.
Den andra principen ar att medborgarnyttor varderas pa grundval av med-
borgarnas betalningsvilja. Aven om den maste uppskattas pa ett forenklat
sétt ar det medborgarnas betalningsvilja som ska vara réttesnoret for varde-
ringen.

Maluppfyllelse bedoms med kostnadseffektivitet

Nar maluppfyllelse eller betydande samhallseffekter inte kan vérderas i
pengar jamfors alternativen pa grundval av kostnadseffektivitet. Kan effek-
ten kvantifieras kan kostnadseffektiviteten berdknas som en kvot mellan
effekt och nuvardeskostnad. Kan effektens storlek bara rangordnas far man
ndja sig med en beddmning av kostnadseffektiviteten.

Budgetkalkyler och statsfinansiell kalkyl kravs ocksa
Dessa kalkyler ar speciella med hansyn till hur staten och myndigheterna

finansieras. Men precis som for foretag kan den finansiella kalkylen vara
lika avgOrande som Iénsamhetskalkylen for att inte genomfora ett projekt.



Vad skiljer INTE denna vagledning fran
andra?

Det finns en mangd olika véagledningar och konsultmetoder (se avsnittet
Andra metoder som stodjer arbetet). Var vagledning bygger pa etablerad
kostnads-intaktskalkyl och erbjuder séledes inte nagot nytt sétt att rakna pa.
Déremot dr det vissa principer i den etablerade kostnads-intéktskalkylen
som behdver inskarpas. De viktigaste principerna ér dessa:

Jamfor med ett realistiskt noll-alternativ

Ett forslag till investering maste jamforas med nagot for att Ionsamheten ska
kunna bedémas. Detta "nagot” bor vara ett noll-alternativ som bygger pa en
realistisk beddmning av hur man hanterar situationen om forslaget inte
genomfors.

Ta fram och rakna pa alternativ

Inte bara ett realistiskt noll-alternativ bor finnas med som jamférelse utan
ocksa andra alternativ som konkurrerar med forslaget till verksamhets-
utveckling. Annars ar det stor risk att forslag med svag lénsamhet genom-
fors.

Bygg berékningarna pa valgrundade prognoser och goér kanslighets-
analyser

Hur arendevolymer, resursatgang m.m. utvecklas under kalkylperioden &r
helt avgorande for 1onsamheten. Darfor maste bedémningar av varden och
volymer under perioden goras i medvetande om att de &r prognoser och att
man darfor kan behdva gora kanslighetsanalyser.

Jamfor nuvarden eller kostnadseffektivitet

Den bésta jamforelsegrunden for olika alternativ till verksamhetsutveckling
ar nuvarden. Nuvérdet av intakter och kostnader i forhallande till investe-
ringens storlek (nuvérdekvot) ar en utmaérkt grund for att rangordna projekt
inom en investerings- eller laneram.

Kostnadseffektivitet baseras pa bidrag till maluppfyllelse (effekt) i forhal-

lande till nuvérde (nettokostnad). Kostnadseffektivitet kan ocksa anvéandas
for att valja mellan alternativ och projekt.
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Verksamhetsutveckling, Ibnsamhetskalkyler
och projektstyrning

Verksamhetsutveckling bygger pa ett samspel mellan flera olika aktorer.
Verksamhetsutvecklarens goda idéer kan inte okritiskt anammas utan maste
utséttas for granskning, beslut ska fattas av verksamhetsansvariga och linjen
ska sedan genomfora projektet. Viss verksamhetsutveckling kan vara sa
kostsam att den kréver regeringsbeslut. Aktorerna har olika roller for att féra
projektet vidare eller avbryta det. Lonsamhetskalkylen fyller rollen som ett
sprak” for aktorerna och ser till att de talar om samma sak.

Det finns en nara koppling mellan projektstyrning och lénsamhetskalkyler.
Projektstyrning syftar till att halla tids- och kostnadsbegransningar och upp-
na kvalitets- och effektmal.

Lonsamhetskalkylen stddjer alla stegen i denna process: forst genom att
hjélpa till att salla fram och utforma bra projekt, sedan genom att ge stod vid

genomforandet och slutligen genom att ge underlag for att lara av misstag
och framgangar i valet av och genomférandet av projekt.

Lonsamhetskalkyler over livscykeln

Né&r och hur l6nsamhetskalkylerna kommer in i verksamhetsutveckling och
projektstyrningen beskrivs i nedanstaende tabell.
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Nar och pa vilket satt Ionsamhetskalkyler kommer in i ett projekts hela livscykel

Fas Uppgift Lonsamhetskalkylens roll Utformning av
l6nsamhets-
kalkylen

Idéfas Behovsinsikt, problemfor- Ingen annan roll an att f del- | Lista storre kost-

mulering, kreativa I6s- tagarna att gora en forsta nader och intakter
ningar, grovsalining av uppskattning av kostnader
alternativ och nyttor vid utformningen
av l6sningar. Stoppa uppen-
bart oldnsamma projekt.
Forstudie Utredning och precisering Beslutsunderlag for val Fullstdndiga om

av tankbara alternativ

mellan alternativ och
alternativa utformningar.

ock grova l6n-
samhetskalkyler
for olika alternativ

Projektering

Val av alternativ och ut-
formning av valt alternativ

Kontroll av [bnsamhet och
fortsatt utformning av
alternativ

Fullsténdig och
preciserad |6n-
samhetskalkyl for

valt alternativ mot
nollalternativ

Investeringsprogram | Val av projekt for investe-
ringar under planerings-

perioden

Stod for att vélja de mest
I6nsamma projekten

Kalkyler som gor
det mojligt att jam-
fora lbnsamheten i
olika projekt

Projektgenomférande | Styrning av genomférandet | Stdd for styrning av genom-
forandet: kontroll av kost-
nader och intakter mot kal-

kylerade.

Fullstandig och
detaljerad lénsam-
hetskalkyl for pro-
jekt som genom-
fors

F& ut de avsedda effek-
terna. Lara av erfarenheten

Drift Styrning, uppféljning och

analys av avvikelser

Fullsténdig efter-
kalkyl av genom-
fort projekt

Lonsamhetskalkylen utvecklas och preciseras successivt allt eftersom pro-
jektet fors framat.

Gemensamt for all verksamhetsutveckling &r att den bygger pa fantasi och
kreativitet. | den kreativa idéfasen galler det att inte bita sig fast i en enda
l6sning utan att fraga sig om det finns andra alternativ och utformningar,
daribland att bygga pa gangse verksamheter.

Sedan galler det ocksa att vara metodisk. En forsta, grov sallning sker med
en rad fragor rérande alternativens genomforbarhet och ett dverslagsmassigt
Ionsamhetstdnkande. |1 denna fas racker det med att lista de storre kost-
naderna och intékterna for forslaget.

De alternativ som kvarstar behandlas i nasta fas: forstudien. I forstudien ska
forslaget preciseras sa pass att en forsta, grov lonsamhetskalkyl blir mgjlig
att gora. Den bor grundas pa ett klart definierat nollalternativ (det minimum
av insatser som kravs for att uppfylla lagliga och andra krav och hélla
verksamheten igang) och andra alternativa handlingsvégar.

Om forslaget i forstudien beddms lénsamt och Overlégset konkurrerande
alternativ eller av andra skal anses vart att genomforas gar det vidare till
projektering. Projektering innebdr att ta fram tekniska underlag — system-
beskrivning, kravspecifikation, ritningar, tidplan fér genomférande etc. —
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som gor det mojligt att géra noggranna kostnadsberékningar. | projekte-
ringen ingar att gora en andra, mer preciserad lonsamhetskalkyl. Den for-
finas under projekteringens gang och justeras allt eftersom nya uppgifter
framkommer. Det récker i denna fas att stalla forslaget mot nollalternativet
— om inte nya uppgifter forandrar kalkylen avsevért!

Flera olika forslag till verksamhetsutveckling konkurrerar vanligen om
investeringsmedlen. For att det ska vara mojligt att valja mellan olika pro-
jekt som alla ar I6nsamma maste lonsamhetskalkylerna vara gjorda sa att
det gar att jamfora lonsamheten i de olika projekten. Det betyder att samma
metoder, samma prognoser, samma priser, samma varderingar av intakter
etc. maste anvandas.

Vilka projekt som ska genomforas viljs ut. De projekt som ar de mest 16n-
samma valjs i forsta hand. Hur projekten passar in i den 6vergripande verk-
samhetsstrategin och i portféljen av tidigare beslutade projekt péaverkar
ocksa valet. Sjalvklart spelar ocksa andra forhallanden in sasom tillgang pa
projektledare, 1amplig turordning m.m.

Nar starten gar for genomforandet bor en aktuell kalkyl foreligga. Den an-
vands for att folja upp och styra projektet nar det ska genomforas. Alla delar
i kalkylen sasom beraknade kostnader, tidsforloppet, prognoser pa utnytt-
jandet, rationaliseringseffekter etc. féljs upp. Uppfdljningen anvénds for att
fordela hemtagningsansvar och vidta styrande atgarder: bli fardig i tid, hélla
beréknade kostnader, na ut med information etc.

De erfarenheter som vinns fors in i en efterkalkyl, som sa smaningom kan
anvandas for att utvéardera projektet.

| takt med att projektet genomfors erhalls successivt kvitton pa hur pass bra
kalkylen ar. Darigenom kan ocksa kalkyleringen utvecklas och goras béttre
nasta gang en kalkyl ska goras.

Detta ar gangen under ett projekts livscykel. Vad som i det foljande ségs om
l6nsamhetskalkyler ar saledes tillampligt vid flera tillfallen under denna
livscykel. Kalkylerna har samma grundstruktur men utformas mer eller
mindre preciserat beroende pa nar i processen de gors. Antalet alternativ
som stélls mot forslaget minskas successivt for att i slutfasen eventuellt bara
utgodras av nollalternativet.
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Verksamhetsutvecklingens art paverkar
l6nsamhetskalkylens roll

Lonsamhetskalkylen far en mer eller mindre framtradande roll beroende pa
verksamhetsutvecklingens art och omstandigheterna.

1.

14

Beslut av riksdag eller regering som stéller krav pa myndigheten. Det
kan innebéra att det inte ar meningsfullt att préva projektet som sadant.
Déremot kan olika utformningar och l6sningar prévas och I6nsamhets-
kalkyleras. Vid genomférandet av projektet ar kalkylen lika viktig som i
andra situationer.

Ersattningsinvestering. Om fortsatt drift med stod av utokat underhall
inte ar mojlig, darfor att apparatur och system maste fornyas, provas inte
projektet som sadant men val olika alternativ: aterinvestering i samma
eller liknande apparatur och system eller nyinvestering i ny apparatur
och nytt system, varvid utvidgad kapacitet och nya funktioner ocksa kan
provas. Det finns alltid alternativa utformningar som kan évervagas!

Komplettering av ett storre system. Manga stora system byggs upp i
flera steg. Nar grunden ar lagd kan systemen byggas pa och ut pa olika
sétt och i olika riktningar. Ibland kan kompletteringarna betraktas var for
sig och kan da lonsamhetshbedomas forhallandevis enkelt. Men ibland
kan kompletteringarna ge synergieffekter som gor det onskvart att be-
trakta flera kompletteringar pa en gang, vilket gor I6nsamhetsbeddm-
ningen svarare. Forst kan man préva om kompletteringen &r lénsam i sig
sjalv. Forst darefter finns det anledning att se om synergieffekterna gor
olénsamma projekt lbnsamma.

Ett stort, nytt system. Ett sadant projekt bygger forst och framst pa en
strategisk bedomning eller pa ett politiskt beslut. Det kan vara projekt
som gor det mojligt for myndigheten att organisera sig pa ett helt nytt
sétt och erbjuda nya eller forbattrade tjanster. Stora forandringar ar alltid
svarare att lonsamhetsbedéma an sma. Aven om det ar svart att I6nsam-
hetsbedéma projektet som helhet &r det alltid mojligt att gora I6nsam-
hetskalkyler for olika utformningar och ambitionsnivaer. Projektet bor
naturligtvis alltid stéllas mot andra mojliga stora investeringar. Det kan
goras med I6nsamhetskalkyler men kréver ofta andra 6vervaganden som
bygger pa strategiska eller politiska bedomningar av i vilken riktning
verksamheten i forsta hand ska utvecklas?

Infrastruktur, t.ex. ny IT-plattform, kommunikations- eller informations-
system. Det ar svart att uppskatta effekter och nytta av sadana system
eftersom nyttan uppkommer forst i nasta led nar olika applikationer ut-
vecklas. Likvél ar det forestallningar om den l6nsamhet som olika appli-
kationer kan ha som maste utgora grunden for bedomningen av nyttan
med infrastrukturen. Om nyttan framst ligger i kostnadsbesparingar i ett
antal nagorlunda val kanda applikationer blir uppskattningen enklare att



gora. Eftersom det framtida utnyttjandet av infrastrukturen inte ar sa val
kant ar flexibilitet av varde. Det vardet maste ocksa uppskattas, vilket
kraver bedémningar av sannolikheten for att systemet ska komma att
utnyttjas pa visst stt.

Olika kompetenser behdvs for att gora kalkyler

De viktiga kompetenser som behdvs for att gora kalkyler &r personer med
verksamhetsk&nnedom, med metodk&nnedom och som foretrader uppdrags-
givaren. Uppdragsgivare kan vara en verksledning eller en avdelnings-
ledning. Dessa kompetenser kan ibland forenas. Controllern kan t.ex. tankas
vara bade metodkunnig och kunna féretrada uppdragsgivaren. Det behdvs
ocksa nagon som fyller en kritisk och ifrdgasattande funktion. Den rollen
kan spelas av en controller eller av nagon fran en helt annan del av verk-
samheten.

Etablera kompetenscentra

Arbetet med lonsamhetskalkyler bor hallas levande och vidareutvecklas
éver tiden. Kunskaper om metoder och tillvagagangssatt bor forvaltas av en
grupp medarbetare som kan fungera som stdd och bollplank till projekt-
ledare och andra som &r ansvariga for att ta fram l6nsamhetskalkyler. Lamp-
liga personer att ta med i denna grupp ar controller samt erfarna projekt-
ledare som redan genomfort flera Ionsamhetskalkyler.
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Lonsamhetskalkyler steg for steg

Situationen ar den foljande: nagon eller nagra pa en myndighet har kommit
med ett forslag som ska lésa vissa problem och bidra till verksamhetens ut-
veckling. Forslaget kraver resurser for utvecklingsarbete, investeringar och
drift.

Forslaget ska provas dels pa sina egna meriter, dels i forhallande till projekt
pa andra omraden, som konkurrerar om samma investeringsbudget.

Nedan foljer en arbetsgang i 18 steg fran den forsta oversiktliga bedom-
ningen av forslaget, dver fullstandiga kalkyler for myndighetsekonomisk
och samhéllsekonomisk lénsamhet, budget- och statsfinansiella kalkyler till
genomforande och efterkalkyl. I huvudsak foljer stegen tidsméssigt efter
varandra i den ordning de ar angivna. Men man kan ocksa behdva ta steg
bade framat och tillbaka. Och nar man reviderar en kalkyl kan det ibland
racka med att ta bara ett fatal av stegen. Beroende pa investeringens art kan
de stegen fa olika vikt. En aterinvestering eller en politiskt bestamd inves-
tering kraver inte lika mycket sokande efter alternativ som en investering
som bygger pa myndighetens eget initiativ till verksamhetsutveckling. |
kortversionen av vagledningen — Rékna pa I6nsamheten! — vagledning i
exemplets form — illustreras tillvagagangssattet med ett exempel dar fyra
myndigheter &r inblandade.
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18 steg

Forbered

Steg 1: GOr en dversiktlig provning av forslaget
Steg 2: Ta fram fler alternativ och gér prognoser
Steg 3: Identifiera viktiga forutsattningar och risker
Steg 4: Identifiera alla effekter/konsekvenser

Steg 5: Bestdm vilka kalkyler som behovs

Samlain

Steg 6: Bestam kalkylperiod

Steg 7: Kvantifiera intékterna

Steg 8: Gor en analys av kostnaderna

Kalkylera

Steg 9: Vérdera och stall upp den myndighetsekonomiska lénsamhets-
kalkylen

Steg 10: Vardera och stéall upp den samhéllsekonomiska lonsamhetskalkylen
Steg 11: Berakna kostnadseffektiviteten for maluppfyllelse

Steg 12: Stall upp myndighetens budgetkalkyler

Steg 13: Stall upp den statsfinansiella kalkylen

Steg 14: Modifiera kalkylerna med hansyn till risk

Besluta
Steg 15: Utforma beslutsunderlaget
Steg 16: Jamfor och valj projekt

Genomfor
Steg 17: Genomfor valda projektet — styr med kalkylerna
Steg 18: Gor efterkalkyl — for nasta forkalkyl
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Steg 1: Gor en 6versiktlig provning av forslaget

Steg 1 ska utmynna i ett stallningstagande till om forslaget ska stoppas eller
foras vidare till en forstudie.

Forst gors naturligtvis en oversiktlig provning av forslaget. Det &r ett antal
fragor som bor besvaras.

GoOr sa har

Gor en forteckning over kritiska fragor, t.ex. foljande
e Vilka ar forslagets mal? Svarar de mot verksamhetens mal?

e Verkar forslaget andamalsenligt? Finns det andra, enklare sétt att na
samma mal?

e Passar forslaget in i den aktuella verksamhetsstrategin, d.v.s. de 6ver-
gripande prioriteringar myndigheten har for sin verksamhetsutveckling?

e Ar forslaget genomforbart?

e Ar genomférandet beroende av andra projekt pd myndigheten eller
beslut i omvarlden? Bor det ligga fore eller efter dessa projekt?

e Kan forslaget finansieras?
Tank pa

Fler fragor liknande dessa kan stallas for att prova om projektet ska drivas
vidare eller stoppas redan pa detta stadium.

Tips

Engagera medarbetare fran olika delar av organisationen for att dversiktligt
beddma projektet.

Steg 2: Ta fram fler alternativ och gor prognoser

Steg 2 ska leda till att

o forslaget blir val preciserat och avgransat (dock inte slutligt utformat)
o forslaget kan jamforas med ett realistiskt nollalternativ

o realistiska varianter och konkurrerande alternativ formuleras

e prognoser for viktiga variabler i kalkylen tas fram.
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Ett problem har sallan bara en l6sning. Malen kan vanligen nas pa olika satt.
Ambitionsnivan och malen kan ocksa sattas hogre eller lagre. | steg 2 tas
darfor andra handlingsalternativ fram, alternativ som innebar att malet satts
lagre eller hogre eller att malet nds pa andra sétt.

Ett alternativ kan vara att bedriva verksamheten vidare i samma utformning
som tidigare. Det ska anda vara ett realistiskt alternativ, d.v.s. att verksam-
heten ska kunna bedrivas pa ett fullt acceptabelt satt. Lagliga och andra
tvingande krav ska uppfyllas. Det kan ibland kréva aterinvesteringar for att
uppratthalla en fungerande service. Om en forutséttning for verksamheten ar
att kunna hantera en okande arendeméangd kan det ocksa krava nyinveste-
ringar i gamla system och en utvidgning av den befintliga organisationen.
Detta alternativ kallas nollalternativ.

Gor sa har
1) Precisera vilka mal som forslaget syftar till att uppna.
2) Precisera och avgransa forslaget.

3) Inventera vilka vésentliga varianter av forslaget som é&r tankbara, t.ex.
egenregi kontra out-sourcing.

4) Inventera andra satt att uppna samma mal, eventuellt med hogre eller
lagre grad av maluppfyllelse.

5) Gor prognoser pa viktiga variabler i I6nsamhetskalkylen: t.ex. drende-
utveckling, behovsutveckling, teknikutveckling, kostnadsutveckling,
prisutveckling.

6) Definiera ett realistiskt nollalternativ.
Tank pa

att malen kan vara saval av riksdag och regering angivna mal som av
myndigheten beslutade verksamhetsmal,

att malen inte bor anges pa en for Iag niva. Ju hogre niva de anges pa desto
fler handlingsalternativ kommer man att finna. Pa en niva som mycket nara
anknyter till forslaget kan malen bara uppfyllas av forslaget eller liknande
alternativ.

att malen inte bor anges pa en for hog niva. Malen maste vara mojliga att
mata. | varje fall ska det ga att beddma om maluppfyllelsen Okar eller
minskar. Allmanna mal som att "forbattra verksamheten” eller ”6ka sam-
héllsnyttan” ger ingen vagledning. Det gér daremot mal som "forbattra kost-
nadseffektiviteten” och "minska uppbdrdsforlusterna”.

att forslaget maste vara val preciserat och avgransat. Forslaget kan under det
fortsatta arbetets gang forandras och utvecklas, men det maste i varje fas
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vara vél preciserat och avgransat. Om det &r oklart vad som hor till forslaget
blir det oklart bade vilka kostnader och vilka intidkter som ska foras pa
forslaget. Bara om forslaget ar en avgdrande forutsattning for att andra verk-
samheter ska utvecklas ska dessa innefattas i forslaget. Det far inte vara sa
att ett daligt forslag gors lonsamt genom att byggas pa med andra I6nsamma
projekt!

att nollalternativet, lika val som forslaget och de konkurrerande alternativen,
ska vara realistiska, d.v.s. genomforbara (tekniskt, ekonomiskt, politiskt,
med hansyn till fackliga krav etc.), bygga pd samma realistiska prognoser
(for efterfrageutveckling, pris- och léneutveckling, teknisk utveckling etc.).
Forslaget ska leda fram till beslut. Forslaget och alternativen maste darfor
vara relevanta for beslutssituationen.

att prognoser for arendeutveckling ar sarskilt viktiga och maste goéras med
stor omsorg. De ensamma kan avgora om projektet ar vart att genomféra
eller gj, t.ex. hur snabbt anvandning av online-tjanster slar igenom.

att kalkylen gors i fasta priser (inkl. hyror och l6ner), vilket vanligen &r
kalkylarets priser men ocksa kan vara beslutsarets priser. Undantag gors for
priser, som forvantas forandras kraftigt i forhallande till andra priser under
kalkylperioden (relativprisforandringar, se nedan, Steg 9).

att varianter av forslaget, konkurrerande alternativ och nollalternativ inte
behdver na malen i samma utstrackning som forslaget. Det &r tvartom av
varde att de inte gor det for att kostnaden for en hogre maluppfyllelse, alter-
nativt kostnadsbesparingen vid en lagre maluppfyllelse ska framga.

att alternativen inte blir for manga. Ett antal alternativ kan utménstras utan
Ionsamhetskalkyler. Pa vilka grunder detta sker bor klart anges: hog risk,
komplicerad organisation, outvecklad teknik, politiskt icke gangbart etc.

Tips
e Att precisera beslutssituationen dr nodvandigt for att klargéra vilka
alternativ som kan vara aktuella. Vilka befogenheter gruppen av besluts-

fattare har och hur snart beslutet maste fattas har stor betydelse for vilka
alternativ som ar mojliga.

e Nar man inventerar alternativa satt att na samma mal maste man vidga
cirkeln, bade organisatoriskt och personalmassigt. Alternativen ska
kunna sokas inom andra avdelningar och delar av verksamheten, kanske
ocksa genom samarbete med andra organisationer (t.ex. outsourcing).
Detta arbete bor vara lika kreativt som det som lett fram till forslaget.

e Det finns ett otal metoder for att gora prognoser: trendframskrivningar,
kvalificerade gissningar osv. Ta del av andras prognoser pa liknande
omraden!
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Steg 3: ldentifiera viktiga forutsattningar och risker

Resultatet i detta steg ar en forteckning over alla viktigare forutsattningar
och betydande risker for varje alternativ. | steg 14 fors riskerna in i kal-
kylerna.

Ocksa realistiska alternativ bygger pa forutsattningar och antaganden och
rymmer darfor risker. Det ar viktigt att redan pa ett tidigt stadium identifiera
de viktigaste riskerna for att det ska var mojligt att hantera dessa pa ett
lampligt satt. | detta steg identifieras riskerna. | steg 14 visas hur riskerna
kan hanteras.

Riskerna hanteras
e dels i sjalva Ilonsamhetskalkylen, genom riskanalyser
e dels vid genomforandet av projektet.

Hur man béast hanterar risker beror pa vad det ar for slags risk. Det finns
olika slag av risker. For det forsta skiljer man mellan risk och osakerhet.

Risk bygger pa en kand sannolikhetsfordelning (exempelvis ett lotteri eller
vaderleksutsikter).

Osakerhet beror pa okunskap. Okunskapen kan ibland, ibland inte reduceras
genom kunskapsinhamtande (exempelvis kan efterfragan pa de tjanster som
man avser att producera undersokas genom forsoksverksamhet eller en-
kéter). Man kan anda gora en sannolikhetsfordelning, men den blir mer eller
mindre subjektiv.

For det andra bér man skilja ut

e risker och osédkerhet som beror pa faktorer som man inte kan paverka
(t.ex. arbetsloshet, valutakurser, riksdagsbeslut)

e risk och osdkerhet som man kan paverka (t.ex. sadant som samman-
hénger med sattet att genomfora projektet avseende projektledning,
upphandling, marknadsféring etc.)

GOr sé har

1) Borja med att ga igenom och forteckna alla risker i respektive alternativ,
t.ex.
e verksamhetsmaéssiga
e ekonomiska
e kompetens- och resursmassiga
e tidsmassiga
e sdkerhetsméssiga
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o tekniska (IT-teknik, byggnadsteknik etc.)

e politiska

e marknadsmassiga

2) Karaktérisera sedan riskerna: kand/subjektiv sannolikhetsfordelning, kan
paverkas/kan inte paverkas.

3) Ange om sannolikheterna ar laga eller héga och om konsekvenserna ar
stora eller sma. Detta kan goras i en matris med sannolikheten pa ena
axeln och konsekvenserna i en skala pa den andra.

Exempel p& en riskmatris

Alternativ X Liten Medel Stor

Sannolikhet/Konsekvens

Lag Systemutformning

misslyckas (Inget hogrisk-
projekt — kan undvikas
genom att flja upp arbetet
fortlbpande.)

Medel Inte fardigt i tid (Alltid svart

att beddma. Sannolikheten
minskar om verksamhets-
ansvariga far leda projektet)

Hog Fordyring Utnyttjas inte av allman-
(Erfarenhetsméssigt heten (Svart att bedoma
blir 80 procent av pro- trots gjorda under-
jekten dyrare an be- sokningar.)
réknat. Detta projekt
kan dock inte bli mer
an 10 procent dyrare.

Inte latt att paverka)

Tank pa

att aven nollalternativet bygger pa forutsattningar och kan vara behaftat med
osédkerhet och risker

att prognoser for t.ex. arendeutveckling och utnyttjande av e-tjanster rym-
mer osékerhet och risker

att forutsattningarna kan vara sadana som myndigheten sjélv kontrollerar
och da antingen inte utgor nagon risk eller en risk som gar att paverka. Men
forutsattningarna kan ocksa ligga i andras hander (t.ex. fackliga organisa-
tioners, leverantorers) och kan da utgora risker.

Tips

e Enanalys av program- eller verksamhetslogiken kan vara ett bra sétt
att spara betydande risker och viktiga forutsattningar.

e Engagera olika delar av organisationen och eventuellt &ven utom-
staende i bedomningen av risker.
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e Koncentrera uppmarksamheten pa sadana risker som &r betydande
och som kan fa stora konsekvenser.

Steg 4: Identifiera alla effekter/konsekvenser

Detta steg ska utmynna i en uppréakning av alla viktigare effekter for de
olika alternativen, ordnade sa att en grov jamférelse av effekterna kan
goras mellan alternativen och sa att atskillnad gors mellan effekter for
myndighet/myndigheter, stat och samhalle.

Vi skiljer pa fyra slag av kalkyler:

Myndighetsekonomisk I6nsamhetskalkyl. Lénsamheten utgérs av nu-
vardet av alla kostnader och intakter som ar forknippade med forbruk-
ning av resurser i myndighetens forvaltningsverksamhet till foljd av ett
visst handlingsalternativ. Den visar hur myndighetens resursanvandning
och interna effektivitet paverkas.

Denna kalkyl &r i forsta hand av intresse fér myndighetsledningarna men
ocksa for regeringen som "agare”.

Samhallsekonomisk ldnsamhetskalkyl. Lonsamheten utgors av nuvér-
det av alla kostnader och intdkter i samhallet som ar forknippade med
forbrukning av resurser eller effekter som ar foremal for medborgares
och foretags betalningsvilja till foljd av ett visst handlingsalternativ.

Motiverar myndigheten en begéran om 6kade anslag med samhallsnytta
ar en samhéllsekonomisk l6nsamhetskalkyl 6nskvérd.

Budgetkalkyler:

Budgetkalkyl for driftutgifter: har ingar for varje ar utgifter, inkl. rantor
och amorteringar i driften av ett visst handlingsalternativ. Kalkylen visar
det totala finansieringsbehovet och finansieringen med avgifter, bidrag
och medel fran forvaltningsanslag.

Budgetkalkyl for investeringsutgifter: har ingar for varje ar alla utgifter
och inkomster som &r forknippade med skapandet av anléaggningstill-
gangar i ett visst handlingsalternativ och som paverkar utnyttjandet av
myndighetens laneram. Kalkylen visar behovet av lan i Riksgalds-
kontoret for handlingsalternativet.

Budgetkalkylen &r av intresse for saval anslagsbeviljande instanser
(riksdag och regering) som fér myndighetsledning.
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o Statsfinansiell kalkyl. Denna kalkyl visar hur genomforandet av ett
handlingsalternativ paverkar statsbudgetens saldo ar for ar. Forutom ut-
gifter som belastar myndighetens forvaltningsanslag (dock ej rantor och
amorteringar) och laneram ingar sadana inkomster som redovisas mot
anslag och sadana som redovisas pa sarskild inkomsttitel. Dessutom in-
gar monetara effekter pa sakanslag(transfereringar, investeringar med
mera) samt andra statsfinansiella effekter, t.ex. pa skatter.

Den statsfinansiella kalkylen &r av intresse for riksdag och regering.

Né&r den effekt som motiverar projektet inte kan varderas i pengar kan man
behéva komplettera I6nsamhetskalkylen med jamforelser av alternativens
kostnadseffektivitet: respektive alternativs effekt i forhallande till dess
kostnader. Kostnadseffektivitet kan beraknas pa grundval av myndighets-
ekonomiska eller samhallsekonomiska kostnader/intakter. Berékningar av
kostnadseffektivitet bygger saledes endera pa den myndighetsekonomiska
eller den samhallsekonomiska Ionsamhetskalkylen. Se steg 11.

Gor sa har

1.
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Jamfor med dagsléaget och notera alla de effekter nollalternativet,
forslaget och de konkurrerande alternativen far! Utgangspunkten ar
dagsléaget, de kostnader och den verksamhet som bedrivs nér kal-
kylen gors. Effekter ar alla forandringar i forhallande till dagslaget
— Okade eller minskade kostnader, battre eller samre service, hogre
eller lagre maluppfyllelse osv.

Gor atskillnad mellan olika effekter, vilka som hor hemma i vilken
kalkyl.

Gor en tabell for varje alternativ, inkl. nollalternativet. Satt myndig-
hetsekonomisk l6nsamhet, samhéllsekonomisk I6nsamhet, budget-
kalkyl och statsfinansiell kalkyl i kolumnerna och olika slag av
effekter/konsekvenser pa raderna.

Ordna effekter/konsekvenser i féljande grupper:

Investeringar (alla utgifter som bedoms fa ett varaktigt varde och
darfor ska redovisas som anlaggningstillgang).

Okade/minskade forvaltningskostnader (galler bara forandringar
av de kostnader som har att géra med myndighetens/myndigheternas
I6pande resursforbrukning).

Ovriga effekter pa organisationen (galler indirekta och mera svar-
fangade effekter/konsekvenser, som har att géra med myndighetens/
myndigheternas resursférbrukning eller kapacitet).

Nytta for medborgare och foretag av service och tjanster (nytto-
effekter for enskilda medborgare och foretag av myndighetens ser-
vice och tjanster).



Andra samhallseffekter (andra effekter for medborgare och foretag
samt maluppfyllelse som inte avser service och tjanster, t.ex. miljo-
effekter).

Effekter pa sakanslag for resursforbrukning (enbart kostnaden
till foljd av sadan resursforbrukning, t.ex. 6kade eller minskade ut-
gifter for kalkning av sjoar, vagbyggen m.m. — nyttoeffekterna be-
handlas under andra rubriker).

Andra rent finansiella effekter (rent finansiella poster sasom lan,
rantor och amorteringar’, 6kade eller minskade bidragsutbetalningar,
avgifts- och skatteinkomster).

5. Fyll pa med rader under varje grupp: olika slag av kostnader (perso-
nal, lokaler, systemunderhall), olika slag av investeringar, olika slag
av rent finansiella utbetalningar osv. GOr en grov uppskattning av
vilka och hur stora effekterna ar. Satt uppskattningar i kronor eller
antal for olika effekter/konsekvenser i kolumnerna for respektive
kalkyl. Till en bérjan kan det rdcka med plus och minus.

! Réntor och amorteringar &r ocksé forvaltningskostnader. Det &r rent finansiella poster,
som bara férekommer i myndighetens budgetkalkyl.
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Effekter/konsekvenser i olika kalkyler

Alternativ X Myndighets- Samhélls- Budgetkalkyl | Statsfinansiell

ekonomisk ekonomisk kalkyl
kalkyl kalky!l

Investeringar

- datautrustning X X X X

- programvaror X X X X

- systemutveckling X X X X

- utbildning X X X X

- registerkonvertering X X X X

Okade/minskade forvaltningskostnader

- fler/farre anstallda X X X X

- mer/mindre 6vertid X X X X

- 6kad/minskad méngd kopta varor och

tjanster X X X X

Utnyttjande/skapande av ledig kapacitet

- tomma lokaler X X

- undersysselsatt personal X X

Omdisponering av resurser fran/till annan

verksamhet

- personal X X

- lokaler X X

Ovriga effekter pa organisationen

- bkad/minskad kompetens x) (x)

- 6kad/minskad flexibilitet x) x)

- storre/mindre beredskap for ny teknik (x) (X)

- Okade/minskade rekryteringsméjligheter (x) (x)

Nytta for medborgare och féretag av

service och tjanster

- bkad/minskad volym tjanster x)

- kortare/langre handlaggningstid x)

- béttre/sémre information (X)

- battre/samre rattssakerhet x)

- tids- och kostnadsbesparingar/fordyringar x)

for medborgare och foretag

- battre/samre kvalitet i tjansterna (x)

Andra samhéllseffekter

- andra nyttoeffekter for medborgare och

foretag (x)

- maluppfyllelse (X)

Effekter pa sakanslag for

resursférbrukning X X

Andra rent finansiella effekter

- bkade/minskade bidrag, 1n etc. till med-

borgare och foretag X

- bkade/minskade skatter X

- bkade/minskade avgifter frdn medborgare

och féretag som redovisas mot myndighetens

anslag eller inkomsttitel X X

- bkade/minskade avgifter som fullstandigt

finansierar myndighets verksamhet X

- 6kade/minskade avgifter fran andra

myndigheter X

- myndighetens Ian, amorteringar, rantor X

Anm. x betyder att effekten normalt ingér i en viss kalkyl. Samma effekt kan sledes férekomma i mer 4n en av
kalkylerna och kan dé vérderas pa olika sitt. (x) betyder att effekten ar svar att vardera och darfor kanske redo-
visas separat. Se nedan om vardering av effekter. Statsfinansiella effekter &r alltid forknippade med en samhalls-
ekonomisk kostnad eller intakt i form av 6kad eller minskad s.k. dverskottsborda. Kostnaden/intékten uppstar
genom att behovet av skattefinansiering 6kar/minskar. Denna effekt har i férenklande syfte uteldmnats i tabellen,
men tas upp i steg 10 som behandlar den samhallsekonomiska kalkylen.
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Tank pa

Fa med alla effekter

Det galler att f& med alla effekter. Det galler saval kostnader som intakter
och nyttor for olika intressenter. Genom att folja konsekvenserna genom
hela organisationen — “denna atgard forutsatter eller leder till féljande at-
gard/konsekvens som i sin tur leder till... osv.” — kan effekter for den myn-
dighetsekonomiska kalkylen och myndighetens/myndigheternas budget-
kalkyl fangas. Foljs konsekvenserna utanfér myndigheten/myndigheterna
inom samhdllet erhalls underlag for de samhéallsekonomiska och stats-
finansiella kalkylerna.

Glom inte kostnader som inte motsvaras av utbetalningar. Att utnyttja per-
sonal, lokaler eller andra former av tillgdnglig kapacitet innebér att den
kapaciteten inte kan anvandas till nagot annat. Berdkna kostnaden for att
utnyttja dessa resurser till vad de faktiskt kostar (de l6ner, hyror etc. som
betalas). Kostnaden for att utnyttja ledig kapacitet i maskin eller anlaggning
sétts lika med den periodiserade kapitalkostnaden (rénta plus avskrivning)
for en nyinvestering om kapaciteten har en alternativ anvéndning, annars
sétts den till noll.

Glom inte svarvarderade effekter

Det ar viktigt att inte glomma effekter/konsekvenser som &r svara att
vardera i kronor och dren. De bor klart och tydligt redovisas for att tas med i
bedémningen vid beslut &ven om de inte ingar i kalkylen utan sérredovisas.

Hall isar effekter for olika kalkyler
Det ar viktigt att halla isar effekter for myndigheten sjalv och effekter for
andra myndigheter, for staten och for medborgare och foretag.

Observera att nytta fér medborgare och foretag samt andra samhallseffekter
inte ingar i den myndighetsekonomiska kalkylen. | den myndighetsekono-
miska kalkylen ingar bara effekter pa myndighetens kostnader for resurs-
forbrukning.

Vissa effekter ar gemensamma i de olika kalkylerna, men inte alla. For-
valtningskostnader aterfinns saval i budgetkalkylen for driftutgifter som i
den myndighetsekonomiska och i den samhallsekonomiska ldnsamhets-
kalkylen.

Amortering ingar i budgetkalkylen for driftutgifter men inte i lonsamhets-
kalkylerna.

Utnyttjande av en tillgang har en alternativkostnad som ingar i lénsam-

hetskalkylerna men inte i budgetkalkylerna eller i den statsfinansiella
kalkylen om tillgangen redan finns och inte behéver anskaffas. Utnyttjandet
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av tomma lokaler dr exempel pa en sadan resurs. Det ar en kostnad som ska
tas med i de myndighetsekonomiska och samhéllsekonomiska kalkylerna
eftersom tillgangen skulle kunna anvéndas till nagot annat.

Vérdet for medborgare och foretag av kortare handlaggningstid och andra
nyttoeffekter ingar i den samhallsekonomiska lonsamhetskalkylen men inte
i nagon av de andra kalkylerna.

En del budgetkonsekvenser motsvaras inte av resursforbrukning — t.ex. lan,
amorteringar och rantor — och férekommer darfor inte i l6nsamhetskal-
kylerna.

Det finns statsfinansiella effekter som inte ska tas med i myndighetens
budgetkalkyler: det géller effekter pa bidragsutbetalningar, skatter och
avgifter, som redovisas pa sarskild inkomsttitel.

I myndighetens budgetkalkyler tas bara de budgeteffekter med som har att
gbra med forandringar i forvaltningskostnader och investeringar och finan-
sieringen av dessa (lan, rantor och amorteringar samt avgifter som redovisas
pa myndighetens anslag).

Skatteeffekten av att anstalla en person tas inte med i nagon kalkyl. Nar en
myndighet anstéller en person gar en del av I6nen tillbaka till staten i form
av skatt. Den skatteinkomsten &r emellertid densamma som denna person
betalade pa sin I6n i det arbete vederbdrande hade tidigare. Samma
resonemang galler mervardesskatt.

Kalkyler for varje myndighet for sig och ihop

Om projektet involverar flera myndigheter kan kalkylerna goras dels separat
for respektive myndighet, dels for alla berérda myndigheter tillsammans.
Man gor myndighetsekonomiska lonsamhetskalkyler for myndigheterna var
for sig, men ocksa en myndighetsekonomisk I6nsamhetskalky! for alla ihop.
Budgetkalkyler gors for var och en av myndigheterna. Den samhallsekono-
miska kalkylen och den statsfinansiella kalkylen innefattar sjalvklart alltid
alla berérda myndigheter.

Tips

En Oversikt som denna gor det mojligt att utmonstra en del alternativ utan
ytterligare analys t.ex. pa grund av

e att kostnaderna ar stora i forhallande till intakterna

e att kostnaderna &r stora och kréver en alltfor omfattande finansiering

e att intdkterna enbart bestar av mindre viktiga eller svarbedémda s.k.
strategiska varden.
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Steg 5: Bestam vilka kalkyler som behdvs

| detta steg tas beslut om vilka kalkyler som ska gdras. Beslutet kan behdva
omprdvas senare om nya effekter upptacks.

eEn myndighetsekonomisk l6nsamhetskalkyl gors alltid. Den motsvarar
en foretagsekonomisk kalkyl i ett foretag. Den beaktar bara effekter pa
myndigheten. Myndigheten utgor “kalkylgrans”. Ar flera myndigheter
inblandade bor sadana kalkyler sjalvklart goras for alla var for sig.
Dessa  kalkyler kan slds samman till  en  gemensam
myndighetsekonomisk lonsamhetskalkyl. Da utgér myndigheterna
tillsammans “kalkylgrans”.

Om projektet & myndighetsekonomiskt l6nsamt kan det racka med en
sadan kalkyl, bara nyttan for medborgare och féretag och andra
samhallseffekter kan bedémas vara positiva. Finns det anledning att tro
att de &r negativa maste en samhallsekonomisk lonsamhetskalkyl goras.

Om projektet motiveras av nyttor for medborgare och foretag eller ndgon
annan samhéllseffekt, som inte kan wvarderas i pengar, kan
kostnadseffektiviteten for olika alternativ beraknas pa grundval av
nuvardena i den myndighetsekonomiska kalkylen. Se steg 11.

e Ar det nyttor for medborgare och foretag eller andra
samhéllseffekter som ska gora projektet I6nsamt gors en
samhéllsekonomisk lI6nsamhetskalkyl. En sadan kalkyl gors ocksa om
sadana effekter utgor bieffekter, som ar sa viktiga att de kan uppvéga en
negativ. myndighetsekonomisk l6nsamhet. Ar flera myndigheter
inblandade gors den samhallsekonomiska kalkylen alltid for alla
tillsammans.

Om projektet motiveras av nyttor for medborgare och foretag eller ndgon
annan samhallseffekt, som inte kan varderas i pengar och som darfor inte
ingar i den samhallsekonomiska kalkylen, kan kostnadseffektiviteten for
olika alternativ beraknas pa grundval av nuvardena i den samhéllsekono-
miska kalkylen.

e En budgetkalkyl gors alltid. Budgetkalkylerna gérs for varje
myndighet for sig. Budgetkalkylen kan visa att projektet inte kan
genomforas, trots att det ar l6nsamt.

e Om projektet far effekter pa statsbudgeten utover effekterna pa
myndighetens/myndigheternas  forvaltningsanslag  gérs  en
statsfinansiell kalkyl. Ar flera myndigheter inblandade gors en kalkyl
for alla tillsammans. FoOr en avgiftsbelagd verksamhet med full
kostnadstackning och dar myndigheten far disponera avgiftsinkomsterna

29



gors ingen statsfinansiell kalkyl eftersom en sadan verksamhet inte
redovisas Over statsbudgeten.

GoOr sa har

Anvand oversikten av alla effekter for att avgora vilka kalkyler som behdver
goras.

Tank pa

Vilka kalkyler som behover goras beror ocksa pa med vilka andra projekt
som ett visst projekt ska jamforas. Om andra projekt som konkurrerar om
samma laneutrymme motiveras av samhallsnytta bor samhallsekonomiska
kalkyler goras for alla projekt. I projekt som bara har myndighetsekono-
miska effekter raknas da kostnader och kostnadsbesparingar upp med
skattefaktor I och Il (se steg 10).

Tips

Kalkylerandet kan forenklas genom att man kan bortse fran effekter som &r
likadana i alla alternativ.

Kalkylerandet kan ocksa férenklas genom att man bortser fran mindre bety-
delsefulla effekter. Om skillnaden mellan alternativen i dvrigt ar liten kan
dessa effekter dock bli avgorande.

Steg 6: Bestam kalkylperiod

Preliminart bestams kalkylperioden i detta steg. Den kan behéva andras
senare om nya effekter/konsekvenser uppdagas.

Huvudregeln &r att satta kalkylperioden lika med investeringens ekonomiska
livslangd plus planeringsperioden eftersom man bor rakna pa alla intakter
och kostnader som uppstar till f6ljd av investeringen och planerandet. Man
maste alltsa redan nar man gor investeringen ha en forestallning om hur
ldnge den kommer att vara i bruk.

GOr sa har

1. GOr en bedémning av hur lange forslagets investering kan beraknas vara
i bruk.

2. GOr samma beddmning av konkurrerande alternativ, inklusive noll-
alternativet.

3. Utforma alternativ med ungefarligen lika livslangder.
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Tank pa

Kalkylperioden bor helst vara ungefar densamma for alla alternativen for att
de ska kunna jamforas. Darfor maste hansyn ocksa tas till den ekonomiska
livslangden for de konkurrerande alternativen. Nollalternativet utgér van-
ligen inget problem eftersom det oftast inte innehdller nagra storre investe-
ringar. Konkurrerande alternativs ekonomiska livslangd kan vara svarare att
precisera eftersom de bygger pa helt andra I6sningar.

Att berdkna och jamfora annuiteter pa investeringar med olika livslangder &r
ingen I6sning pa detta problem eftersom alternativen inte ar jamforbara.

Tips

Det finns ett par olika satt att hantera skillnader i livslangder:
e uppskatta restvarden vid kalkylperiodens slut, och

e skapa alternativ som bygger pa upprepade investeringar sa att kalkyl-
perioderna blir lika langa

e bestamma att alla investeringar ska raknas hem pa ett visst antal ar, t.ex.
fem ar. Restvardena spelar da ingen roll i kalkylerna, men kan om-
namnas.

Har forslaget och alternativen restvarden som ar latta att vérdera (t.ex. bilar
som gar att sélja, lokaler som gar att hyra ut etc.) kan kalkylperioden be-
stdmmas fritt.

Ju langre fram i tiden man raknar desto mindre och osékrare blir nuvérdet av
effekterna. For att sakerstalla att investeringen blir [onsam kan man rakna pa
en Kkortare tidsperiod an den ekonomiska livslangden. For IT-investeringar
kan manga ganger fem ars drift racka, men ibland bér man ha langre kal-
kylperioder. Stora utbildningssatsningar eller organisationsférandringar kan
ta fler ar att forverkliga och fa ut vinsterna av, vilket kan motivera langre
kalkylperioder.

Satts kalkylperioden till fem ar efter idrifttagandet plus planeringstiden
satter det press pa att projekten ska kunna raknas hem nagorlunda snabbt.
Fem ars drift betyder kanske 7-8 ar i de forsta kalkylerna eftersom plane-
ring och projektering kan ta 2-3 ar i ansprak. Detta borde lésa de flesta jam-
forbarhetsproblem. Om projektets och alternativens livslangd ar kortare an
fem ar ska kalkylperioden sjalvklart ocksa vara kortare.
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Steg 7: Kvantifiera intakterna

Alla intékter, kostnadsbesparingar, nyttoeffekter och andra samhallseffekter
som ingar i kalkylen ska i detta steg kvantifieras for varje ar under kalkyl-
perioden och for alla aterstaende alternativ.

| detta steg kvantifieras intakterna. De intakter som kan inga i lonsam-
hetskalkylerna ar

o kostnadsbesparingar pa myndigheten/myndigheterna
o nyttoeffekter for medborgare och féretag

e andra samhallseffekter.

Efter att ha identifierats ska alla effekter nu kvantifieras. Vi skiljer mellan
att kvantifiera effekterna och att satta varden pa dem. Det gor vi for att de
belopp som sétts in i kalkylen ska vara vélgrundade. | stallet for att
exempelvis direkt satta ett varde pa kortare handlaggningstid uppskattar
man forst hur manga som kommer att erfara och ha gladje av de kortare
handlaggningstiderna och hur mycket kortare handlaggningstiden berdknas
bli samt vad vardet ar per tidsenhet. VVarderingen sker i nasta steg, nar kal-
kylen stalls upp.

Alltfor manga projekt har dverskattat de mojliga kostnadsbesparingarna och
medborgares och foretags utnyttjande av tjansterna. Det har att géra med

att entusiastiska verksamhetsutvecklare latt gor Overoptimistiska prognoser
och

att projektstyrningen vid genomforandet inte lagger tillracklig vikt vid att
sékerstalla intékterna.

Gor sa har

e Ange for varje ar av kalkylperioden storleken av varje effekt.

e Lamna for varje effekt en forklaring pa vilken grund bedémningen &r
gjord.

e Osakerhet rérande effekternas storlek bor noteras. Det kan goras pa sa
sétt att ett hogsta och ett l1agsta vérde anges, utdver det varde som fore-
faller mest sannolikt.
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Tank pa

att alla intakter uppskattas i forhallande till dagslaget (6kningar eller minsk-
ningar)

att de effekter som tas upp som intékter antingen ar kostnadsbesparingar pa
myndigheten/myndigheterna, effekter som bereder medborgare eller foretag
nytta eller andra samhéllseffekter, t.ex. uppfyllelse av politiskt bestamda
mal, inga andra effekter!

att medborgare och foretag kan erfara minskad nytta och att andra sam-
hallseffekter, t.ex. miljoeffekter, kan vara negativa

att kvantifieringen i detta steg kan goras i vilken sort som helst. Om det ar
kostnadsbesparingar ar kronor naturligt, ar det prestationer &r antal naturligt.
Kvalitet kan vara handldggningstid i minuter eller antal nojda Klienter.
Andra samhéllseffekter kan vara aterfallsfrekvens, antal arbetslGsa placerade
I arbete, minskad brottslighet, minskade eller 6kade koldioxidutslapp etc.

att inte dubbelrékna effekter. Det samhéllsekonomiska vérdet av att placera
arbetslosa i arbete kan uppskattas med den 16n de da erhaller. Att ocksa
rékna in den produktionsokning detta innebar och i nésta led den konsum-
tionsokning som darav foljer skulle betyda att effekten raknas tva ganger for
mycket. Detta fel gors ibland ocksa av kvalificerade ekonomer.

att allt ar effekter i framtiden och saledes prognoser. Dessa prognoser bor
vara val underbyggda. Granska kritiskt t.ex. i vilken takt tjansterna kommer
att borja utnyttjas!

Tips

For att fa med alla effekter — det galler d4ven kostnaderna i nasta steg — ar det
bra att engagera olika delar av myndigheten, foretradare for myndigheter
och medborgare som berdrs.

Sarskilt betydelsefulla effekter kan bedémas av tva av varandra oberoende
grupper.
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Steg 8: Gor en analys av kostnaderna

Detta steg ska resultera i en fullstandig, val specificerad och valgrundad
berdkning av kostnaderna for forslaget och for andra alternativ. Kost-
naderna redovisas per ar for alla ar under kalkylperioden.

Gor sa har

e Ga igenom alla tankbara kostnader med stod av checklistor. Med tiden
lar man sig vilka kostnader som uppstar och checklistorna kan utvidgas
och forbattras.

e Rakna pessimistiskt pa tidsatgangen.

o Se till att bestallaren — myndighetsledning, operativ chef eller vem det
vara mande — har aterkommande kontakter med projektgrupp och kon-
sulter for att folja projektet, ta stallning till vagval och ambitionsnivaer
och for att halla sig informerade.

Tank pa

att kostnaderna avser tillkommande kostnader jamfort med dagsléget

att rakna pa alternativkostnaden for personal, anlaggningar och andra resur-
ser som inte behover anskaffas men som skulle kunna ges en annan an-
vandning eller avvecklas

att de historiska kostnaderna bara utgdr en grund for en prognos av de kost-
nader som kan uppsta i projektet,

att osékerheten i de forsta kalkylerna kan vara ganska stor, men att kal-
kylerna successivt kommer att kunna forbéttras,

Alltfor manga projekt har underskattat kostnaderna — sarskilt galler detta

kanske 1T-projekt. Darfér bor stora anstrangningar goras for att ga igenom

och berdkna myndighetens/myndigheternas kostnader extra noga.

Det ar frdmst tre anledningar till att kostnader underskattas:

e att inte alla kostnader tas med,

e att olika aktiviteter tar langre tid an berdknat att genomféra, och

e att projektstyrningen ar otillracklig, framfor allt darfor att bestéllaren
inte foljer projektet tillrackligt noga.

Tips

Anlagg ett livscykelperspektiv pa projektet, fran starten nar projektet borjar
utvecklas till avvecklingen av gjorda investeringar.
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Var hamtas uppskattningar av kostnader och tidsatgang?

e Den egna kostnadsredovisningen: Mdgjligheterna att uppskatta kost-
naderna beror i stor utstrackning pa hur val kostnadsredovisningen i det
forflutna fangat de kostnader som ar aktuella, t.ex. tidredovisning av
utbildning, 6vertid och olika arbetsmoment, IT-kostnader, kostnader for
kopta tjanster etc. Med tiden kan en organisation utveckla en omfat-
tande uppsittning kalkylvarden for olika arbetsmoment, atgang av for-
brukningsmateriel, lokalkostnader etc. Myndigheten bor faststalla och
anvanda internpriser for olika resurser, sasom lokaler, stodtjanster,
ovrig overhead (t.ex. I16n och sociala avgifter plus administrativa om-
kostnader).

e Upphandling: I samband med utredning och upphandling far man kost-
nadsuppgifter av foretag pa marknaden.

e Konsulter: Anvand gédrna andra konsulter &n de som deltar i utveck-
lingen av projektet for att uppskatta tidsatgang och kostnader av olika
slag.

e Andra organisationer: Utnyttja erfarenheter som andra organisationer
gjort i liknande projekt.

Steg 9: Vardera och stall upp den myndighets-
ekonomiska l[d6nsamhetskalkylen

| detta steg gors forst en vardering av alla effekter som ska inga i den
myndighetsekonomiska Iénsamhetskalkylen. De effekter som kan varderas i
pengar ges varden i kronor.

Darefter stalls den myndighetsekonomiska kalkylen upp Den ska utmynna i
nuvarden for forslaget, nollalternativet och andra aterstaende, konkurre-
rande alternativ.

Om alternativen innefattar olika grad av maluppfyllelse eller ndgon annan
nytto- eller samhallseffekt som motiverar projektet men som inte kan vérde-
ras i pengar stalls respektive alternativs bidrag till maluppfyllelsen mot dess
nuvarde. Det gor det mojligt att jamfora kostnadseffektiviteten och pa den
grundvalen valja alternativ (steg 11).

Varderingen av effekterna ar olika beroende pa om det géller budgetkal-
kyler, myndighetsekonomisk eller samhé&llsekonomisk lonsamhet. Detta pre-
ciseras nedan i respektive avsnitt.

Alla kalkyler gors i fasta priser, d.v.s. de priser som rader ett valt basar.
Basar ar vanligen det ar da kalkylen gors, men kan ocksa vara beslutsaret.
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Undantag fran denna regel gors bara da stora forandringar av relativpriset
(se nedan) pa enskilda resurser kan forutses under kalkylperioden. Att en
sadan beddémning gors ska framga tydligt.

Den myndighetsekonomiska kalkylen ska visa hur projektet paverkar myn-
dighetens resursanvandning, d.v.s. 6kade respektive minskade kostnader.
Minskade kostnader kan ses som intakter. Genomgaende anvands de kost-
nader — l6ner, hyror, priser pa kopta varor och tjanster etc. — som myndig-
heten betalar eller skulle betala, d.v.s. exklusive mervardesskatt.

Enbart kostnader och intdkter som motsvaras av Okad eller minskad
resursforbrukning tas upp. Rent finansiella poster sdsom lan, rantor, amorte-
ringar, bidrag?, etc. ligger utanfor denna kalky!.

Gor sa har

Nedan visas hur en myndighetsekonomisk lonsamhetskalkyl kan stallas upp.

Myndighetsekonomisk Idnsamhet, kostnader och intékter

Alternativ X Nuvarde |Aro0 Ar1 Ar2 Ar... ArT
ar0

1.Investeringar

2.0kade kostnader

3. Summa kostnader (1+2)

4.Intakter: Minskade kostnader

5. Restvarden

6. Summa intakter+ restvarden -
kostnader (4+5-3)

Kalkylrénta och nuvarde
| tabellen fylls forst i varden for respektive ar av investeringsutgifter, drifts-
kostnader, minskade kostnader etc.

Det & summan av vad alla belopp &r vérda idag som anger om ett alternativ
ar lonsamt. For att kunna summeras maste alla varden diskonteras till
nuvérde. Nuvarde ar vad ett belopp i framtiden ar vért i dag, vid berdk-
ningstillfallet. Om summan av diskonterade kostnadsminskningar &r storre
an summan av diskonterade kostnadsokningar & summan av nuvarden
positiv och projektet I6nsamt. Ar summan av nuvérden negativ ar projektet
inte I6Gnsamt.

Vi rekommenderar att kalkylrantan satts till 4 procent®. Det & samma
kalkylrdnta som anvénds vid samhéllsekonomiska l6nsamhetskalkyler for
investeringar i vagar och jarnvagar m.m.

2 Om inte bidraget 4r att se som kép av en prestation (vara eller tjanst).
% Eftersom hela kalkylen gérs i fasta priser &r detta en s.k. real kalkylranta och samma som
anvands i den samhallsekonomiska lénsamhetskalkylen.
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Diskontera forst varje varde och summera de diskonterade vardena for varje
rad, summera sedan dessa summor till en totalsumma.

Det diskonterade vardet for ett visst ar berdknas med foljande formel:

Nuvarde ar 0 (berakningstillfallet) = Vérde ar t
(1+ka|ky|r<'e'1ntan)t

Diskonteringsfaktorer for olika rantor och olika manga ar fram i tiden finns i
s.k. raknetabeller. | vissa kalkylprogram ingar nuvérdesberakningar.

Tank pa

Det &r bara kostnader i framtiden som ska inga i kalkylen. Kostnader i det
forflutna har inte med de framtida handlingsalternativen att géra. Kostnader
som man redan haft for projektet, t.ex. i form av projektkostnader, ska inte
inga i en lénsamhetskalkyl som ska leda fram till beslut, daremot i en efter-
kalkyl. Det betyder, att allt eftersom tiden gar och utredningarna fortskrider,
faller kostnader for gjorda utredningar bort.

Den myndighetsekonomiska kalkylen réaknar ocksa in sadana kostnader och
intakter som bestar i att ledig kapacitet (Gvertalighet, outnyttjade lokaler
etc.) utnyttjas eller skapas utan att detta behdver motsvaras av omedelbara
okningar eller minskningar av myndighetens faktiska resursforbrukning.
Den myndighetsekonomiska kalkylen utgar fran att ledig kapacitet som
utnyttjas eljest pa sikt skulle ha avvecklats eller tagits i ansprak for nagot
annat andamal, liksom att ledig kapacitet som skapas forr eller senare
kommer till anvéndning eller avvecklas.

Né&r man ska uppskatta kostnaden for att utnyttja personal och andra resur-
ser, som redan finns och som darfor inte behover rekryteras eller anskaffas,
ar huvudregeln att berdkna kostnaden for att utnyttja dessa resurser till vad
de faktiskt kostar (de I6ner, hyror etc. som betalas). Kostnaden for att ut-
nyttja ledig kapacitet i maskin eller anlaggning sétts lika med den perio-
diserade kapitalkostnaden (ranta plus avskrivning) for en nyinvestering om
kapaciteten har en alternativ anvandning, annars satts den till noll. Samma
sak géller nér projektet skapar eller frigor resurser. De frigjorda resurserna
varderas till vad de kostar.

Ovriga effekter pa organisationen som har med resursanvandningen att géra
kan vara svara bade att kvantifiera och vérdera. Avstar man fran att vardera
dessa effekter ska man i alla fall omnamna dem. Ett exempel pa en sadan
effekt &r att en IT-investering kan skapa en plattform for framtida utveckling
av helt andra tjanster &n de som projektet avser. FOr att omnamnas, och i an
hogre grad for att tas med i kalkylen, bor effekter som dessa vara odisku-
tabla. Huvudregeln bor vara att en sadan effekt tas upp i kalkylen bara om
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den helt eller delvis ersatter redan planerade insatser, som eljest skulle
komma att foretas. En sadan insats ska da inga i och utgora en kostnad i
nollalternativet. | jamforelse med nollalternativet, som har denna kostnad,
blir projektet da mera lonsamt.

Negativa effekter pa organisationen, sasom att en stor IT-investering laser
upp resurser och forhindrar annan planerad verksamhetsutveckling, ska
ocksa redovisas. Det ar svart att vardera en sadan effekt. Den ska i princip
redovisas som en intdkt i form av ett positivt nuvarde i nollalternativet.

Restvarden tas upp vid slutet av kalkylperioden om de anlaggningstillgangar
som skapats da antingen gar att anvanda en avsevard tid ytterligare eller
betingar ett forséljningsvarde. | bada fallen utgor restvardet en intakt. Van-
ligen ar saval det framtida forséljnings- som bruksvérdet ytterst osékert och
nagot belopp tas darfor inte upp. Observera att bruksvardet ska bygga pa att
det fortfarande ar I6nsamt att anvanda anlaggningstillgdngen. Restvardet
kan ocksa vara negativt om det ar forenat med kostnader att skrota anlagg-
ningar.

Om framtida prisforandringar ingar i kalkylen ska dessa avse forandringar i
forhallande till 6vriga priser i kalkylerna (relativprisférandring). Om exem-
pelvis lokalhyror bedoms stiga kraftigt, exempelvis med 20 procent (fran
1.000 till 1.200 kr/kvm), under kalkylperioden samtidigt som 6vriga priser
och léner beddms stiga med 10 procent ar relativpriset for lokaler 1,09
(=1,2/1,1). Relativpriset (1.090 kr/kvm = 1,09x1.000), inte absolutpriset
(1.200 kr/kvm), satts in i kalkylerna. Om relativprisférandringen sker suc-
cessivt gors en mindre forandring av priset varje ar i kalkylen.
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Steg 10: Vardera och stall upp den
samhaéllsekonomiska I[d6nsamhetskalkylen

En bedémning gors av alla effekter som ska inga i den samhéllsekonomiska
Iénsamhetskalkylen. De effekter som kan varderas i pengar asatts varden i
kronor.

Den samhéllsekonomiska kalkylens stalls upp. Den ska utmynna i nuvarden
for forslaget, nollalternativet och andra aterstadende, konkurrerande alter-
nativ ifrdga om den samhallsekonomiska I6nsamheten.

Om alternativen innefattar olika grad av maluppfyllelse eller ndgon annan
nytto- eller samhallseffekt, som motiverar projektet men inte kan varderas i
pengar, stélls respektive alternativs bidrag till maluppfyllelse mot dess nu-
varde. Det gor det mojligt att jamfora kostnadseffektiviteten och pa den
grundvalen vélja alternativ (steg 11).

Né&r det ar motiverat ska dven en samhéllsekonomisk lonsamhetskalkyl
goras. Det intréffar nar projektet har effekter av stérre betydenhet for med-
borgare och foretag.

| en samhallsekonomisk kalkyl ska alla effekter som har nagot varde — posi-
tivt eller negativt — for enskilda individer och foretag inga — sa langt detta
nu &r mojligt. Medborgares och foretags vérderingar utgors av deras betal-
ningsvilja. N&r det finns marknadspriser antas dessa normalt kunna repre-
sentera vad medborgare och foretag ar villiga att betala.

Manga effekter saknar marknadspriser och ar svara att vardera med betal-
ningsvilja, exempelvis minskade koldioxidutslapp och 6kad trafiksakerhet.
Da kan kostnaden for att uppna sadana effekter i andra sammanhang — t.ex.
som foljd av politiska beslut — anvandas for att véardera effekten. Denna
kostnad antas da ha varit vard att ta. Genom att anvanda samma vérde i en
ny beslutssituation uppnas konsekvens i bedomningarna.

I en samhallsekonomisk kalkyl ingar kostnader och intékter enligt den myn-
dighetsekonomiska I6nsamhetskalkylen. De vérderas dock annorlunda, efter
sina marknadsvérden, d.v.s. inklusive mervardesskatt och andra indirekta
skatter. Vidare ingar effekter for medborgare och foretag. Slutligen ingar
den samhéllsekonomiska kostnaden for skattefinansieringen.
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Gor sa har
Nedan visas hur en samhéllsekonomisk I6nsamhetskalkyl kan stallas upp.

Samhallsekonomisk I6nsamhet, kostnader och intékter

Alternativ X Nuvérde ar |Ar0 Arl Ar2 Ar... ArT
0

1.Investeringar

2.0kade myndighetskostnader

3.Mervardesskatt pa 1-2.

4.0verskottsbérda pa 1-2.

5.Summa kostnader (1+2+3+4)

6.Minskade myndighetskostnader

7.Mervardesskatt pa 6.

8.0Overskottsborda pa 6.

9.Nytta for medborgare och foretag
av service och tjanster

10.Varde av andra samhalls-
effekter

11 Summa intékter(6+7+8+9+10)

12. Effekter p& sakanslag for
resursférbrukning justerade for
mervéardesskatt och dverskotts-
borda

13. Overskottshorda pa rent stats-
finansiella effekter

14. Restvarden, justerade fér mer-
vardesskatt och dverskottsborda

Summa intakter (11) - summa
kostnader (5) +/- effekter p& sak-
anslag(12) och éverskottsborda pa
rent statsfinansiella effekter (13) +
restvarden (14)

Investeringar, 6kade och minskade myndighetskostnader
Utgangspunkten &r investeringar, kostnadsokningar och kostnadsminsk-
ningar enligt den myndighetsekonomiska kalkylen. Samhallsekonomiskt
varderas resurser efter vilket vérde resurserna har i bésta alternativa anvénd-
ning. Marknadsvardet av resurserna tas som mattstock pa detta varde. Dar-
for ska mervardesskatt och andra varuskatter laggas till kostnaderna enligt
den myndighetsekonomiska lonsamhetskalkylen. Dessa skatter approxi-
meras med ett tillagg om 23 procent pa alla kostnader.* Det forstorar sa-
ledes saval investeringar som kostnadsokningar och kostnadsminskningar.
Detta kallas skattefaktor I.

Dértill kommer att skattefinansieringen skapar en extra kostnad, kallad
Overskottsborda. N&r mer skatt tas ut minskar effektiviteten i samhélls-
ekonomin. Overskottsbordan for ytterligare en skattekrona beror pé vilken
skatt det galler. Den ar svar att berakna. En genomsnittlig och forsiktig upp-
skattning — samma som anvands vid infrastrukturinvesteringar — &r, att éver-

* Det motsvarar de indirekta skatternas andel av utgifterna for privat konsumtion.
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skottsbérdan ar 30 procent pd de utgifter som skattefinansieras. Over-
skottshordan raknas &ven pa investeringar, trots att myndigheten
lanefinansierar dessa®. Overskottsbérdan raknas pa investeringar och kost-
nader innan mervardesskatten lagts pa eftersom mervardesskatten inte be-
reder staten nagot finansieringsbehov®. Overskottshérdan raknas bara pa de
kostnader som leder till 6kat finansieringsbehov, saledes inte pa alternativ-
kostnader fOr att utnyttja befintlig personal och befintliga anldggningar.
Detta kallas skattefaktor II.

Nytta for medborgare och foretag av service och tjanster
Nytta for medborgare och foretag av service och tjanster kan uppkomma pa
manga olika satt, t.ex. genom

e en Okad mangd prestationer
o foOrbattringar i prestationernas kvalitet
e Kkortare handlaggningstid
e kortare kotid
o forbattrad tillganglighet
o forbéattrad information om tjanster och service
e forbéattrad insyn i handlaggningen
o foOrbattrade paverkansmojligheter
o forbattrad rattssakerhet i handlaggningen.
Sjalvklart kan effekterna ocksa vara negativa for medborgare och foretag,

t.ex. om manuell hantering, personlig telefonservice etc. l4ggs ned. Tjan-
sterna kan ocksa bli krangligare.

Alla effekter av detta slag ska vérderas med medborgares och foretags
betalningsvilja. Ar detta inte mojligt redovisas effekterna separat, utan att
varderas i kronor, vid sidan av kalkylen. Forbattrad demokrati (insyn, pa-
verkansmojligheter m.m.) och rattssakerhet ar effekter som inte later sig
varderas i pengar.

Hur betalningsvilja kan uppskattas med olika metoder behandlas nedan.

> Alla utgifter som finansieras med anslag eller 1&n i Riksgaldskontoret finansieras slutligen
med skatter. Ingen Gverskottsborda raknas pa den del av utgifterna som finansieras med
avgifter fran medborgare och foretag.

¢ Borde man inte av samma skl géra ett avdrag for anstalldas inkomstskatt, sociala avgifter
m.m.? Svaret &r nej, darfor att ytterligare en anstalld samtidigt innebér en anstélld farre i
nagon annan del av ekonomin.
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Varde av andra samhallseffekter

Andra samhéllseffekter &n service och tjanster, som bereder medborgare och
foretag nytta, ska ocksa tas med i kalkylen. Bland dessa effekter finns en del
som galler politiskt satta mal. Aven om den direkta nyttan for medborgare
och foretag kan vara svar att peka pa ar det rimligt att innefatta t.ex. 6kad
eller minskad maluppfyllelse vad géller koldioxidutslapp eller effekter pa
vélfardsfordelningen.

Det ar betydligt svarare att vardera sadana effekter an nyttoeffekter av ser-
vice och tjanster. Dessa effekter redovisas darfor i forsta hand separat utan
att varderas i kronor. Fordelningsméssiga konsekvenser redovisas alltid
separat.

For att effekter av detta slag ska redovisas i kronor fordras endera (1) att
effekten vérderats i annat sammanhang som avser samhallsekonomiskt
underlag for beslut av statsmakterna eller, om dylika varderingar inte finns
att tillga, (2) att en grundlig, samhallsekonomisk analys gors av kvalifi-
cerade ekonomer.

Om alternativen innefattar olika grad av maluppfyllelse eller ndgon annan
nytto- eller samhéllseffekt, som motiverar projektet men inte kan varderas i
pengar, stélls respektive alternativs bidrag till maluppfyllelse mot dess nu-
varde. Det gor det mojligt att jamfora kostnadseffektiviteten och pa den
grunden valja alternativ (se steg 11).

Effekter pa sakanslag for resursforbrukning

En effekt, som kan uppstd, &r att férbrukningen pé sakanslag’ for resurs-
forbrukning (exempelvis vaginvesteringar, inkdp av naturomraden som ska
skyddas, kalkning av sjoar, kop av forsvarsmateriel m.m.), som myndig-
heten eller ndgon annan myndighet ansvarar for, paverkas. En okad eller
minskad resursforbrukning varderas med myndighetens (myndigheternas)
Okade eller minskade kostnader uppréaknade med mervardesskatt och éver-
skottsborda. Nyttoeffekten har redan redovisats ovan.

Overskottshérda av rent statsfinansiella effekter

Forbrukning av reala resurser innebar alltid en samhallsekonomisk kostnad
darfor att resurserna da inte kan anvéndas till nagot annat (alternativ-
kostnad). Okade eller minskade skatter, bidrag och avgifter innebér inte i sig
nagon forbrukning av reala resurser och har darfor ingen alternativkostnad.
Men finansieringskonsekvenserna medfér en samhallsekonomisk kostnad
eller intakt i form av en okad eller minskad oOverskottsborda. Det &r enbart
overskottsbordan av de forandrade skatterna, bidragen och avgifterna, som
ska tas upp i den samhéallsekonomiska kalkylen.

" Beteckningen sakanslag ar inte vedertagen men anvands ofta for att beteckna anslag for
finansiering av annat &n myndigheters forvaltningskostnader.
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Restvarden

Restvérdet ska utgora marknadsvardet, d.v.s. inklusive mervardesskatt, och
intakten raknas upp med overskottshordan. Om restvardet baseras pa bruks-
vardet ska det i princip utgdras av nuvardet av fortsatt drift. Restvérdet kan
ocksa vara negativt om det ar forenat med kostnader att skrota och stada
efter en anlaggning.

Tank pa

Samhaéllsekonomiska effekter ar relativt enkla att berédkna pa kostnadssidan.
Pa intaktssidan ar det daremot betydligt svarare. Det kraver vanligtvis om-
fattande analyser av kvalificerade ekonomer

Rena gissningar rérande betalningsviljan saknar varde. Da &r det battre att
ange nyttoeffekterna vid sidan om kalkylen.

Fo6r mindre investeringar kan man ndja sig med enklare bedémningar av
betalningsvilja, baserade pa analogier med vad méanniskor ar beredda att be-
tala i liknande sammanhang, vardagliga observationer av beteenden, enklare
enkatundersokningar etc. Beddmningar av betalningsvilja bor vara vél
underbyggda och underlag och resonemang redovisas klart och tydligt.

Tips

Vardering av samhallsnytta baserad pa betalningsvilja

Ekonomisk teori ger riktlinjer for hur effekter ska ges samhallsekonomiska
varden. Den grundlaggande principen ar att vardera effekter efter individers
och foretags betalningsvilja. Ett antal olika metoder kan anvéndas for att
uppskatta denna betalningsvilja:

e ”’Stated preferences’. Betalningsviljan hos den grupp individer som kan
tankas ha intresse av eller paverkas av effekten uppskattas med hjélp av
systematiskt sammansatta fragor som utréner hur méanniskor valjer nar
de erbjuds olika alternativ (som innefattar ett pris). Aven enklare enkit-
undersokningar som fragar direkt om betalningsvilja kan ibland, ratt ut-
formade, anvéandas.

e Revealed preferences”. Betalningsviljan uppskattas genom att studera
vilka val ménniskor faktiskt gor nar de erbjuds olika alternativ.

e Harledd betalningsvilja: marknadspriser. Betalningsviljan uppskattas
med ledning av vad manniskor eller foretag betalar for produkter, tjan-
ster eller service med liknande egenskaper som de som ska vérderas.

e Harledd betalningsvilja: politiskt pris. Vardet uppskattas med ledning
av vad det kostat i andra sammanhang att uppna samma slags effekter,
t.ex. som foljd av politiska beslut.
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Manga varianter finns av dessa metoder. Det kraver stor omsorg och efter-
tanke att uppskatta betalningsvilja pa ett rattvisande sétt.

Ibland kan samhéllsekonomiska vérden, som tagits fram i ett annat sam-
manhang, anvandas. Exempelvis har Statens institut for kommunikations-
analys (SIKA) tagit fram varden for olika effekter i samband med infra-
strukturinvesteringar (tidsvinster, miljoeffekter m.m.) Det &r darvid ytterst
viktigt att klara ut att vardena verkligen avser samma effekter och med-
borgare och féretag med samma egenskaper (inkomster, alder, konsum-
tionsmonster etc. som kan ha betydelse for betalningsviljan).

Stora investeringar kan motivera att sarskilda undersokningar gors av betal-
ningsvilja. De bor utforas av kvalificerade ekonomer med beprdvad teknik.

Hur gor man da man saknar val underbyggda uppskattningar av betal-
ningsvilja?

¢ | en kanslighetsanalys kan olika antaganden om betalningsvilja anvandas
for att belysa vad som kravs for att en investering ska bli Iénsam.
Genom att variera antagandena om betalningsviljan kan man studera hur
det paverkar alternativens I6nsamhet.

e FOr att mojliggora jamforelser mellan alternativ kan det vara befogat att
asatta en viss effekt ett och samma varde, daven om vardet inte kan anses
sarskilt sakert. Sa gors t.ex. betraffande trafikskador i kalkyler for
vaginvesteringar.

Steg 11: Berdkna kostnadseffektiviteten for
maluppfyllelse

Steg 11 tas om projektet motiveras av en nytto- eller samhallseffekt som
inte kan varderas i pengar. Respektive alternativs bidrag till nytto- eller
samhallseffekten stalls da mot kostnaden — den myndighets- eller samhalls-
ekonomiska kostnaden nuvardesberaknad. Alternativen jamfors da pa
grundval av kostnadseffektiviteten.

Om alternativen innebar olika grad av maluppfyllelse &r detta givetvis av
storsta betydelse att ta hansyn till. Graden av maluppfyllelse &r ofta svar att
vardera i kronor. Man kan da gora jamforelser av kostnadseffektiviteten:
bidraget till 6kad maluppfyllelse relateras till nuvardet av nettokostnaden.
Kostnadseffektiviteten uttrycker hur stor effekt man far per krona. Detta
forutsatter att effektens storlek i de olika alternativen kan kvantifieras eller
atminstone rangordnas storleksmassigt. Det alternativ som ger storst effekt
per krona har den hogsta kostnadseffektiviteten. Om kalkylen i Ovrigt inte
innehaller nagra medborgarnyttor eller samhéllseffekter kan berakningen
goras pa grundval av myndighetsekonomisk I6nsamhetskalkyl. Ingar med-
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borgarnyttor eller samhallseffekter i kalkylen bor berakningen av kostnads-
effektiviteten baseras pa den samhallsekonomiska I6nsamhetskalkylens nu-
varden.

Gor sa har

1. Ta forst stallning till om den samhallseffekt som inte kan véarderas i kro-
nor ar projektets mal. Om den inte ar det utan ar en bieffekt redovisa da
samhaéllseffekten separat, vid sidan av lonsamhetskalkylen.

2. Om samhallseffekten &ar malet for projektet ange da respektive alter-
nativs samhallseffekt (bidrag till maluppfyllelse, nyttoeffekt eller annan
samhaéllseffekt som motiverar projektet).

Berékna nuvardet av kostnader och 6vriga intékter for alla alternativ.

Berékna kostnadseffektiviteten genom att dividera respektive alternativs
samhallseffekt med samma alternativs nuvérde av nettokostnaden.

Kostnadseffektivitet — jaAmforelse av tre alternativ

Alternativ A Alternativ B Alternativ C

1. Samhallseffekt

2. Nuvarde av summa kostnader
minus intakter och dvriga effekter

3.Kostnadseffektivitet:
2.Samhéllseffekt/1.Nuvéarde

Kvoten av samhéllseffekten och nuvérdet av de myndighets- eller samhalls-
ekonomiska kostnaderna och intékterna (kostnader minus intékter och
ovriga effekter) kallas for kostnadseffektivitet och anvands for att rangordna
alternativen.

Nuvardet kan besta enbart av kostnader men kan ocksa inrymma vissa
intakter. Det utgor da alternativets nettokostnad.

Tank pa

Lonsamhet, d.v.s. nuvérde, &r den basta grunden att vélja mellan alternativ.
Det ar nar projektet har som syfte att uppna en bestamd samhéallseffekt
(exempelvis férre fortkdrningar) och denna inte kan vérderas i kronor som
kostnadseffektivitet anvénds for att vélja alternativ. Om samhallseffekten
kan varderas i kronor dr det battre att gora en lonsamhetskalkyl. Om
samhallseffekten inte utgdr motiv for projektet utan &r en bieffekt sérredo-
visas denna i stallet tillsammans med l6nsamhetskalkylen.

Ett alternativ kan ha en hdg kostnadseffektivitet, inte darfor att effekten ar
stor utan darfor att kostnaden &r lag. Ett sadant alternativ bidrar darfor inte
sa mycket till maluppfyllelsen. Detta alternativ ar darfor inte sjalvklart det
basta. Det kan vara vart en storre kostnad for att uppna en storre effekt dven
om kostnadseffektiviteten da blir lagre. Bara nar kostnaderna skiljer sig
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mellan alternativen medan effekten &r densamma, eller ndr kostnaden &r
ungefarligen densamma medan effekterna skiljer sig kraftigt at, ar det enkelt
att valja alternativ pa grundval av kostnadseffektiviteten. Om man jamfor
tva alternativ dér det ena har en betydligt storre effekt och hogre kostnader
men en lagre kostnadseffektivitet, maste man vaga den stérre kostnaden mot
den storre effekten — ar den ytterligare effekten vard merkostnaden? (Ar
effekten varderad i kronor framgar detta direkt. Lonsamhetskalkylen ger ut-
slag genom att nuvérdet blir stérre om vardet av ett ytterligare bidrag till
effekten &r vart mer an merkostnaden och blir mindre om det omvéanda
forhallandet galler.)

Tips

Om maluppfyllelsen inte kan kvantifieras utan bara kan rangordnas far man
ndja sig med jamforelser av typen stort bidrag till en kostnad av x mkr”,
’stOrre bidrag till en kostnad av y mkr” osv. Vissa jamforelser ger uppen-
bara slutsatser. Andra kraver ytterligare 6vervaganden av typen huruvida en
hogre grad av maluppfyllelse ar vart en hogre kostnad (lagre kostnads-
effektivitet).

Om intékterna vid sidan av samhéllseffekten ar tillrackligt stora kan nu-
vardet vara positivt och alternativen Iénsamma &ven utan att samhalls-
effekten tagits i beaktande. Alternativen far da rangordnas efter bidraget till
samhallseffekten i forhallande till I16nsamheten. Alternativ som bade ger en
storre samhallseffekt och en hogre Iénsamhet dn andra alternativ ar sjalv-
klart 6verlagsna. Men nér ett alternativ har en storre effekt och en lagre 16n-
samhet &n ett annat maste den ytterligare effekten stallas mot lonsamhets-
forlusten.

Steg 12: Stall upp myndighetens budgetkalkyler

Detta steg resulterar i budgetkalkyler for investerings- och driftutgifter for
alla aterstaende alternativ. Av kalkylerna ska framga finansieringsbehov
och hur dessa ar tankta att tackas for varje ar under kalkylperioden.

Lonsamhet &r en sak — om alla I6nsamma projekt kan finansieras en annan.
Vi utgar fran att myndigheterna ar vana att gora budgetkalkyler och darfor
inte behover nagon utforlig vagledning om detta.

Budgetkalkylerna ska visa hur forslagen och alternativen ar ténkta att

finansieras. Det behdvs tva slag av budgetkalkyler: en for finansieringen av
investeringsutgifterna och en for finansieringen av driftutgifterna.
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GOr sa har

Budgetkalkyl for investeringsutgifter: har ingar for varje ar alla utgifter och
inkomster som &r forknippade med skapandet av anlaggningstillgangar i ett
visst handlingsalternativ och som paverkar utnyttjandet av myndighetens
laneram. Kalkylen visar behovet av lan i Riksgaldskontoret for handlings-
alternativet.

Utgifter som innebér anskaffning av varaktiga tillgangar, vilka kan nyttig-
goras i framtiden, ska redovisas som anlaggningstillgangar och utgor dar-
med investeringar. Utgifterna for anskaffningen periodiseras genom av-
skrivningar pa anlaggningstillgangen. Anskaffningen finansieras normalt
med lan i Riksgaldskontoret. Ranta och amorteringar finansieras med ordi-
narie forvaltningsanslag eller andra medel som myndigheten disponerar.
Avskrivningar ska i princip 6verensstimma med amorteringar.®

Detta galler anlaggningstillgangar, oavsett om de ar materiella eller immate-
riella. Observera att, for att redovisa anskaffningsutgiften som investering,
kravs att myndigheten kan verifiera att de utgifter man lagger ned verkligen
kan nyttiggoras i framtiden. | annat fall ska utgifterna kostnadsforas direkt.
Det innebdr bl.a. att utgifter i ett inledande skede av en utredning ska kost-
nadsforas direkt. Det ar forst nar man ar séker pa att utvecklingsutgifterna
har ett "vasentligt varde” i framtiden for myndigheten som de far tas upp
som en immateriell tillgang i balansrakningen. Detta saknar betydelse for
Ionsamhetskalkylen, men har den allra storsta betydelse for budgetkalkylen.
Det avgor om utgiften ska tas upp pa budgetkalkylen for investeringar eller
for driftutgifter.

Nedan visas hur budgetkalkylen for investeringsutgifterna kan stéllas upp.
For varje alternativ — &ven nollalternativet — gors en budgetkalkyl.

8 Avskrivningar forekommer varken i lénsamhets- eller budgetkalkyler. | princip bor
amorteringar svara mot avskrivningar.
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Budgetkalkyl for investeringsutgifter

Alternativ X Ar0 Ar1 Ar 2 Ar... ArT

1. Lan for vid arets borjan

2. Investeringsutgifter

3. Amorteringar pa lan

4. Behov av nya lan for (2.-3.)

5. Behov av Ian vid arets slut (1.+4.)

Observera att budgetkalkylen avser enbart lan och amorteringar for de
investeringar som &r forknippade med ett visst alternativ. Myndigheten
behover darutbver géra en budgetkalkyl fér alla myndighetens investe-
ringar, 1an och amorteringar tillsammans.

Vid sidan av lan kan investeringar aven finansieras med bidrag, vissa in-
komster fran forséljning av statlig egendom och donationer. Nar det galler
bidrag ar villkoret att givaren inte ar en statlig myndighet och att bidraget
svarar for hela finansieringen. Ett sadant bidrag fors in i budgetkalkylen for
investeringsalternativet och minskar behovet av nya lan. Bidrag fran statliga
myndigheter far bara anvandas for att finansiera rantor och amorteringar
forknippade med lanefinansierade anlaggningstillgangar. Sadana bidrag fors
in i budgetkalkylen for driftutgifter.

Utrymmet for finansiering av investeringsutgifter under ett visst ar bestar av
periodens avskrivningar och nedskrivningar pa befintliga anlaggningstill-
gangar plus det som eventuellt aterstar att utnyttja av myndighetens lane-
ram. Om periodens totala investeringsutgifter & mindre an eller lika med
avskrivningar och nedskrivningar pa befintliga anlaggningstillgangar under
samma period behdver inget nytt lan tas i Riksgaldskontoret. | annat fall
maste ett nytt lan tas upp i Riksgaldskontoret. Detta utgor inget problem sa
lange det nya lanet ryms inom i myndighetens laneram. Om denna inte
racker till forutsatter investeringen att regeringen beslutar att utoka lane-
ramen.

Om anlaggningstillgangar bedoms ha ett restvarde och det i projektet ingar
att detta ska realiseras inom kalkylperioden kan detta varde tas upp som en
negativ investering. Observera att det i budgetkalkylen bara handlar om
forsaljning, inte om bruksvérde.

Budgetkalkyl for driftutgifter: har ingar for varje ar utgifter, inkl. rantor och
amorteringar i driften av ett visst handlingsalternativ. Kalkylen visar det
totala finansieringsbehovet och finansieringen med avgifter, bidrag och
medel fran forvaltningsanslag.

Av driftutgiftskalkylen bor alla finansieringskallor framga, saledes &ven
avgiftsinkomster och bidrag. | denna kalkyl ska inga amorteringar och
rantor pa lan i Riksgaldskontoret eftersom dessa utgifter ska avraknas mot
verksamhetens anslag eller andra inkomster.
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Nedan visas hur en budgetkalkyl for driftutgifterna kan stéllas upp.

Budgetkalkyl for driftutgifter

Alternativ X Ar 0 Ar1 Ar2 Ar ... ArT

Driftutgifter

1.  Amorteringar pa lan

2. Rantor pé lan

3. Ovriga driftutgifter netto (utgiftsdkningar
minus utgiftsminskningar)

Summa finansieringsbehov (1+2+3)

Finansiering

5. Anslag

6. Bidrag till rantor och amorteringar

7. Avgifter (netto av 6kningar och
minskningar)

Summa finansiering (5+6+7)

Observera att budgetkalkylen avser enbart den tillkommande finansieringen
till foljd av ett visst alternativ. Denna budgetkalkyl fors in i en budgetkalkyl
for myndighetens hela verksamhet.

Tank pa

Budgetkalkylerna speglar bara sadana forandringar i resursanvandningen
som leder till ett 6kat eller minskat finansieringsbehov. I den myndighets-
ekonomiska lonsamhetskalkylen ingar ocksa kostnader for att utnyttja be-
fintlig kapacitet i form av personal, lokaler m.m. Déarutéver innehaller bud-
getkalkylerna Ian, rantor och amorteringar som inte forekommer i den myn-
dighetsekonomiska kalkylen.

Alla effekter som har finansiella konsekvenser ska tas upp, saledes aven lan,
amorteringar, rantebetalningar, bidrag fran andra eller till andra, etc. Dock
tas inte effekter pa myndighetens sakanslag med. Sadana effekter tas upp i
den statsfinansiella kalkylen.

Eftersom myndigheter (med fa undantag) far ersattning for erlagd moms ska
kdpta varor och tjanster i budgetkalkylen varderas exkl. moms.

Om flera myndigheter berérs gors budgetkalkyler for var och en.

Budgetkalkylerna stracker sig till skillnad fran budgetunderlag flera ar
framat i tiden och maste darfor underbyggas med val gjorda prognoser.

Budgetkalkylerna gors i fasta priser, d.v.s. de priser som galler vid kalkyl-
tillfallet’. Undantag frdn denna regel gors nar det ar majligt att forutse stora
prisforandringar pa vissa resurser i forhallande till allméanna prisférand-
ringar (se ovan steg 9).

® Upprakning av inkomster och utgifter med hansyn till den allmanna penningvarde-
forandringen gors, om den behovs for budgetberékningar, av Regeringskansliet.
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Steg 13: Stall upp den statsfinansiella kalkylen

For alla aterstaende alternativ ska en statsfinansiell kalkyl tas fram om de
har effekter pa statsbudgeten utover effekterna pa myndighetens/myndig-
heternas forvaltningsanslag. Kalkylerna ska visa respektive alternativs in-
verkan pa statsbudgetens saldo.

Den statsfinansiella kalkylen visar hur genomfdrandet av ett handlings-
alternativ paverkar statsbudgetens saldo ar for ar. Férutom utgifter som be-
lastar myndighetens forvaltningsanslag (dock ej rantor och amorteringar)
och laneram ingér sadana inkomster som redovisas mot anslag och sadana
som redovisas pa sarskild inkomsttitel. Dessutom ingar monetéra effekter pa
anslag for transfereringar och anslag for investeringar samt andra statsfinan-
siella effekter, t.ex. pa skatter.

Den statsfinansiella kalkylen ska visa hur statens finanser totalt sett paver-
kas — utgifter minus inkomster (statsbudgetens saldo). Ar flera myndigheter
inblandade i ett projekt gors en kalky! for alla tillsammans.

Forutom investeringsutgifter, dvriga driftutgifter, avgifter och bidrag fran
andra &n statliga myndigheter och affarsverk, som tas upp i myndighetens
budgetkalkyler, ska alla andra statsfinansiella effekter tas med, t.ex. effekter
pé bidragsutgifter, skatte- och avgiftsinkomster. Aven effekter pa andra an-
slag som inte ingatt i myndighetens (myndigheternas) budgetkalkyler ska tas
med. Daremot ska inte avgifter och bidrag fran statliga myndigheter och
affarsverk tas med eftersom de inte paverkar statsbudgetens saldo
(inkomster motsvaras av utgifter).

Gor sa har
Nedan visas hur den statsfinansiella kalkylen kan stallas upp.

Statsfinansiell kalkyl

Alternativ X Aro Arl Ar2 Ar... AT
1. Investeringsutgifter
2.  Driftutgifter netto (exklusive rantor

och amorteringar)
Summa utgifter (1 + 2)

Externa avgifter
Externa bidrag
Summa inkomster

Skatter

Transfereringar, bidrag
Paverkan p& andra anslag
Summa 6vriga statsfinansiella
effekter

B ©o~No 0w

©

Statsfinansiellt utfall = Summa inkomster (6)
minus summa utgifter netto (3) plus eller
minus Ovriga statsfinansiella effekter (10)

50




Tank pa

Beloppen ska motsvara forvéntade forandringar av utgifter och inkomster
och saledes vara realistiska m.h.t. méjligheterna att realisera t.ex. rationa-
liseringsvinster.

I myndighetens budgetkalkyler ingar poster som inte ska tas med i den
statsfinansiella kalkylen. Det galler

e amorteringar
e rantor

o avgiftsinkomster eller bidrag fran andra statliga myndigheter och
statliga affarsverk

o avgifter eller bidrag till andra statliga myndigheter.

Déremot ska givetvis avgifter och bidrag fran alla andra vars inkomster och
utgifter (brutto eller netto) inte ingar i statsbudgeten, tas med. Framst galler
det privata och kommunala organisationer, men ocksa statliga bolag, dare-
mot inte statliga affarsverk. Avgifter som ar avsedda att helt tacka kost-
naderna for verksamheten och dar myndigheten disponerar avgifts-
inkomsterna ska heller inte inga i den statsfinansiella kalkylen.

Ovriga statsfinansiella effekter som kan uppstd galler pverkan pa andra
anslag an forvaltningsanslag. De beraknas pa sedvanligt satt i budgeten,
d.v.s. exklusive mervérdesskatt.

Aven skatteuppbord och bidragsutbetalningar kan péverkas. Det ar viktigt
att notera att detta inte avser skatt pa myndighetens resursanvandning. Nar
myndigheten koper varor och tjanster och betalar mervérdesskatt leder det
till 6kade inkomster for staten av mervérdesskatt, som precis motsvaras av
myndighetens utgifter for mervardesskatten.

Liksom 6vriga kalkyler gérs ocksa den statsfinansiella kalkylen i fasta pri-
ser. Bara om nagon storre enskild prisforandring kan forutses under kalkyl-
perioden gors undantag fran denna regel. Detta ska i sa fall tydligt fram-
hallas (se steg 9).
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Steg 14: Modifiera kalkylerna med hansyn till risk

Detta steg ska ge till resultat modifierade kalkyler for 16nsamhet och finan-
siella konsekvenser med hansyn till risk for alla aterstaende alternativ eller
att kostnader och intakter respektive utgifter och inkomster i varje alternativ
grupperas efter risk.

Risken &r att ett alternativs kostnader blir hogre an beréknat eller att dess
intakter blir lagre. Om bada sakerna intraffar samtidigt kan konsekvenserna
for 1onsamhet och finansieringsbehov bli mycket stora. | steg 3 har risker
och forutsattningar analyserats. Det ar nu dags att fora in riskerna i kal-
kylerna.

Hur man hanterar risk beror pa vad slags risk det &r. | steg 3 klassificerades
alla risker i paverkbara och icke paverkbara, med kand eller subjektiv
sannolikhetsfordelning, i risker med stor sannolikhet och liten samt med
stora konsekvenser eller sma.

| tidigare steg har kalkylerna byggt pd de mest sannolika véardena. | detta
steg justeras dessa varden pa grundval av en bedémning av sannolikheten.

Gor sa har

1) De risker som gar att paverka: bedém vad det kostar och vad det &r vart
att paverka dessa. Om det kostar litet att eliminera eller kraftigt reducera
stora risker med stora konsekvenser &r det formodligen vért att gora det.
Det paverkar alternativens utformning och de darmed férenade kost-
naderna. Om kostnaden &r stor och det &r osékert om risken reduceras
patagligt kan det vara béttre att planera for ett utfall med risk.

2) Den osakerhet som bygger pa okunskap: undersék vad det kostar att
skaffa en béattre bedémning av riskerna. Det kan vara vért kostnaden att
ersétta okunskap om riskerna med klar uppfattning om riskerna.

3) Betraffande de risker och den osékerhet som aterstar gor endera eller en
kombination av féljande:

a) berékna vantevardet (pa grundval av kand eller subjektiv
sannolikhetsfordelning)

b) gor en kanslighetsanalys (byggd pa stora risker med stora
konsekvenser)

c) ange for olika poster graden av sakerhet (hdg, medel, 1ag).
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Tank pa

En god regel ar att rakna forsiktigt och hellre ta till for laga intakter och for
hoga kostnader an att Overskatta intédkter och underskatta kostnader.
Tillampa forsiktighetsprincipen! Visar projektet Ionsamhet nar forsiktighets-
principen tillampas behdvs kanske inte nagon mer sofistikerad riskhante-
ring.

Tips

Rent allmant bér man koncentrera sig pa de risker som &r stora och som
dessutom har stora konsekvenser.

Olika alternativ ar forknippade med olika risker. Darfor &r det viktigt att
alternativen ocksa jamfors med hansyn till sina specifika risker. Riskerna
bedoms ofta helt olika av personer med olika roller. Lat darfér flera per-
soner vara med och beddma riskerna.

| princip ska riskbedomningen goras for varje post, varje ar. Men vanligen
goér man en mer schablonmassig bedémning 6ver alla ar. Ju langre fram i
tiden desto osakrare blir beddmningen. En risk som vaxer med tiden bor
foras in explicit i berakningen'®.

Vantevéarde

For att kunna berakna vantevardet maste man ha sannolikheter for olika
framtida utfall. Sannolikheterna kan vara kanda och vara byggda pa en
statistisk sannolikhetsfordelning (en spelsituation eller historisk erfarenhet).
Om den inte &r kand rader osékerhet. Man tvingas da gora en subjektiv
uppskattning av sannolikheten for olika framtida utfall. VVantevérdet berak-
nas pa samma satt som om sannolikhetsférdelningen ar objektiv. Vante-
vardet ar summan av sannolikheterna ganger de framtida utfallen.

Ex. Om sannolikheten &r 0,25 att kostnaden blir 1 mkr, 0,5 att den blir 1,5
mkr och 0,25 att den blir 2,5 mkr ar vantevérdet
0,25x1+0,5x1,5+0,25x2,5=1,625 mkr. Denna post fors in i ldnsamhets- och
budgetkalkyler i stéllet for det mest sannolika utfallet, som &r 1,5 mkr.

Kanslighetsanalys

Kénslighetsanalys innebér att man andrar det framtida utfallet av volymer
eller varden pa en eller flera variabler och ser hur det paverkar kalkylen i
dess helhet. Nar man andrar det framtida utfallet for flera olika poster pa en
gang kan det fa ovantade resultat — positiva saval som negativa. Kanslig-

10'v/i avrader fran att manipulera med diskonteringsrantan for att ta hansyn till en med tiden
tilltagande risk.
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hetsanalys lampar sig vél nar det & manga olika poster som kan utfalla pa
olika satt och det &r svart att bedoma graden av sannolikhet.

Steg 15: Utforma beslutsunderlaget

| detta steg tas ett underlag fram som kan anvandas vid beslut om inves-
teringen. Beslutsunderlaget ska ge en klar bild av projektets fortjanster och
risker. Beslutsunderlaget ska vara utformat sa att projektet gar att jamfora
med andra projekt. Det ska vara kortfattat men samtidigt innehalla han-
visningar till utforlig dokumentation. I beslutsunderlaget ska ocksa inga en
beskrivning av hur — med vilken organisation och i samverkan med vilka
organisationer, tidplan, nddvandiga beslut och andra forutsattningar —
projektet ska genomféras.

Sérskilt om myndigheten star infor manga eller aterkommande beslut
rorande investeringar ar det vardefullt att beslutsunderlagen ar likformiga
och kortfattade. Underlag som ska anvédndas for beslut av regering och
riksdag tjanar givetvis ocksa pa om de &r kortfattade och utformade pa ett
likartat satt, detta for att olika investeringar ska kunna jamféras™. Samtidigt
som underlaget ska vara kortfattat ska det vara mojligt att folja kalkylens
alla steg — kalkylen ska vara transparent! Viktiga underlag och langre reso-
nemang laggs darfor i bilagor.

Beslutsunderlaget avser i detta steg huruvida ett projekt/forslag bér genom-
foras eller ej pa sina egna meriter. Om projektet bedéms som lénsamt och
mojligt att genomfora stélls det i nasta steg mot andra Iénsamma projekt.

GOr sa har

1) Stéll upp beslutsunderlaget med rubrikerna enligt mallen nedan.
Skriv kortfattat. Anvand garna figurer, diagram och tabeller for att
gOra materialet lattillgangligt.

2) Detaljerade underlag bifogas som bilagor.

1 Information i budgetunderlag om investeringsprojekt som kréaver anslag eller utdkade
laneramar ar mycket kortfattad. Utforlig redovisning lamnas separat.
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Beslutsunderlag for investering

Rubrik

Innehall

Bilaga

Oversikt

Projektets namn

Ansvarig och andra medverkande Beskrivning
av projektet

Total investeringskostnad

Motivering (beskriv vad projektets [dnsamhet
beror pa)

Rekommendation

Syfte och mal

Projektets mal
Koppling till 6vergripande verksamhetsmal

Handlingsalternativ

Avgransning av projektet
Nollalternativ
Andra prévade alternativ

Kalkylférutséattningar

Prisniva

Kalkylranta

Kalkylperiod

Skattefaktor | och Il

Viktiga antaganden och foérutsattningar
Vésentliga prognoser

Grund for kostnadsuppskattningar

Grund for medborgarnyttor och andra intékter
Nar och i vilket sammanhang ska beslut tas?

Lénsamhet/kostnads-
effektivitet

Myndighetsekonomisk I6nsamhet

Viktiga konsekvenser/effekter/kostnader som
inte ingar i den myndighetsekonomiska
kalkylen

Samhaéllsekonomisk [6nsamhet

Viktiga konsekvenser/effekter/kostnader som
inte ingar i den samhallsekonomiska kalkylen
Kostnadseffektivitet

Budgetkalkyl

Budgetkalkyl for investering
Budgetkalky! for drift

Statsfinansiell kalkyl

Statsfinansiell kalkyl

Riskanalys

Vasentliga risker
Hur riskerna hanterats i kalkylerna

Genomfdrande

Ansvariga
Organisation
Tidplan

Ovriga omstandigheter
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Steg 16: Jamfor och valj projekt

Detta steg utmynnar i en investeringsbudget och vilka projekt som ska
genomfdras det narmaste aret eller aren. Valet av projekt bygger pa jam-
forelser av projektet, som alla ar lénsamma, pa grundval av det val struk-
turerade beslutsunderlag som togs fram i det férra steget.

Myndighetens laneram (egentligen finansiella mojligheter att gora investe-
ringar) satter en grans for hur manga och hur stora projekt som kan
genomforas. Vanligen finns fler Ionsamma projekt &n som ryms inom denna
ram. FOr att kunna prioritera maste man kunna jamfora projekten. Ett stan-
dardiserat beslutsunderlag — som samtidigt tillater sarskilda upplysningar —
ar darfor viktigt.

Det kan racka att bedoma alla projekt pa grundval av myndighetsekonomisk
Ionsamhet. Men om nagra projekt motiveras av viktiga samhéallsekonomiska
effekter maste jamforelserna av alla projekt goras pa grundval av samhalls-
ekonomisk Iénsamhet.

Gor sa har
1) Berakna nuvarde i forhallande till investering for alla projekt som kon-
kurrerar inom laneramen.

2) Valj projekt med hdgre avkastning (nuvérde) per investeringskrona
framfor projekt med lagre.

3) Valj sd manga projekt som ryms inom laneramen.

4) Kontrollera det samlade ianspraktagandet av forvaltningsanslaget med
hjélp av budgetkalkylerna.

5) Kontrollera huruvida myndigheten har administrativ och teknisk kapa-
citet att genomfora alla de valda projekten.

6) De valda projekten infogas i den samlade projektportféljen, som inne-
fattar tidigare beslutade projekt. Hela projektportféljen analyseras for att
stdmmas av mot myndighetens dvergripande verksamhetsstrategi.

Tank pa

Prioriteringar av projekt inom en given laneram bor i forsta hand bygga pa
jamforelser av nuvérde i forhallande till investering. Valjs de projekt som
har det storsta nuvardet per investeringskrona erhalls det storsta samman-
lagda nuvardet for en given laneram.

Aven andra forhallanden sétter granser for vilka och hur ménga projekt som

ar mojliga att genomfora. Den samlade anslagsbelastningen ar en sadan
gréns. Ytterligare en grans satts av myndighetens kapacitet att genomfora
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projekt. Dessa grénser kan framtvinga en annan prioriteringsordning. Fort-
farande ar malet att maximera det samlade tillskottet till nuvérde eller till
maluppfyllelse som de valda projekten ger.

Om projekten jamfors och véljs pa grundval av kostnadseffektivitet maste
man samtidigt ta hansyn till samhallseffekten per investeringskrona. Man
kan da behdva véga ett storre bidrag till maluppfyllelsen per investerings-
krona mot en lagre kostnadseffektivitet.

Att se enbart ett ar i taget ar for snavt. Det dr den samlade laneramen pa tva
till tre ar som bor utgora grunden for prioriteringarna.

Steg 17: Genomfor valda projekt — styr med
kalkylerna

Resultatet av detta steg ar en fordelning av ansvar for att genomféra pro-
jektet i dess olika delar.

Kalkylerna utgor ett utmarkt underlag for att styra projektet nar det ska
genomfdras. Nar projektet genomfors bor det halla och helst underskrida de
berdknade kostnaderna, infria och helst dvertraffa de berdknade intékterna. |
kalkylerna ingar ocksa vasentliga forutsattningar och risker, som maste in-
frias, bevakas eller reduceras.

Gor sa har
1) Fordela ansvaret for olika moment i genomférandeprocessen pa olika

personer/enheter inom myndigheten (myndigheterna):

e ansvar for investeringar (upphandling, kostnader, prestanda och tid-
plan)

e ansvar for viktiga forutsattningar som ska infrias och risker som ska
undvikas

e ansvar for driften (kostnader, serviceniva)
e ansvar for intékter och olika avsedda effekter
e ansvar for budget.

2) Anvand kalkylerna for att stimma av mot och pa den grunden even-
tuellt utkréva ansvar.

57



Tank pa

Ansvaret bor anges tydligt och bor helst inte delas upp pa fér manga perso-
ner/enheter. Vid genomforandet kan man finna mojligheter att sanka fram-
tida driftskostnader genom att gora extra investeringar. Aven andra optime-
ringar kan aktualiseras. Det talar for ett sammanhallet ansvar. For ett distri-
buerat ansvar talar att det kréver olika kompetenser att upphandla och
genomfora komplicerade investeringar & ena sidan och att skapa en effektiv
driftsorganisation a den andra.

Tips

Det blir lattare att fa olika delar av organisationen att ta ansvar for genom-
forandet om de deltagit i framtagandet av kalkyl och beslutsunderlag.

Steg 18: Gor efterkalkyl — for nasta forkalkyl

Resultatet i detta steg ar en efterkalkyl som gor det mojligt att skilja ut olika
skal till varfor det gick som det gick. Om det gick daligt: var det fel pa kal-
kylerna, pa forutsattningarna eller pa genomférandet? Vilka delar av kal-
kylerna, forutsattningarna och genomférandet fungerade som planerat,
vilka inte? Efterkalkylen kan ocksa ge svar pa fragan om det beslut man
fattade var bra eller daligt: hade det varit battre att valja ett annat alter-
nativ?

Som ett led i styrningen maste kostnader, intakter, effekter, forutsattningar
och risker féljas upp. Pa grundval av den informationen kan en efterkalky!l
goras. En efterkalkyl gors pa precis samma satt som myndighetsekonomiska
och samhéllsekonomiska kalkyler, budgetkalkyler och statsfinansiella kal-
kyler gors — med den skillnaden att utfallsdata anvands i kalkylen i stallet
for prognostiserade data.

Vem har intresse av att se om det gick sa som man tankt? Det har sjalvklart
den beslutsfattare som grundade sitt beslut pa de gjorda forkalkylerna. Men
ocksa den som gjorde kalkylerna bor ha intresse av att se om kalkylerna
holl, om forutsattningarna for genomforandet slog in m.m. Dels i samband
med ansvarsutkravande, dels for att lara infor nasta gang kalkyler ska goras.

GoOr sa har

Erséatt siffrorna i forkalkylen med siffror for vad kostnaderna och effekterna
i verkligheten blev. Nu séger kalkylerna vad den myndighetsekonomiska
och samhdallsekonomiska lénsamheten verkligen blev och om de budget-
och statsfinansiella kalkylerna varit for optimistiska eller pessimistiska. Om
nuvardet blir ett annat &n i forkalkylen kan anledningarna till detta sparas i
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avvikelser mellan for- och efterkalkyl betréffande forutsattningar, progno-
ser, olika intékter och kostnader etc.

| efterkalkylen tas alla historiska kostnader och intdkter med som hoér ihop
med projektet, detta till skillnad fran forkalkylen som aldrig tar med histo-
riska kostnader (sunk costs) och intakter, bara framtida.

Tank pa

Den enkla anvéandningen av en efterkalkyl &r att spara olika avvikelser fran
forkalkylen. Forkalkylen for det genomforda projektet stalls mot en efter-
kalkyl av projektet. Nollalternativet behdver inte kalkyleras.

En betydligt svarare fraga att besvara &r: var det ett bra beslut som fattades?
Da galler det en utvardering av det beslut som togs och genomfordes. Ut-
varderingen galler huruvida ndgot annat beslut skulle varit battre, d.v.s. om
nagot annat alternativ skulle givit en storre Iénsamhet. For att svara pa den
fragan maste efterkalkylen pa samma satt som forkalkylen gora jamforelser
med nollalternativ och andra konkurrerande alternativ, som kanske varit
battre. | efterhand kan ocksa andra alternativ ha tillkommit: man kan ha
kommit pa andra satt att na de efterstravade verksamhetsmalen, det kan
ocksa vara alternativ som inte togs pa allvar nar forkalkylen gjordes.

Det enkla forfarandet vid en sadan utvardering ar att jamfora efterkalkylen
med det nollalternativ som anvéndes vid férkalkylen. Men hur ska man géra
om detta nollalternativ i efterhand framstar som orealistiskt? Det kan t.ex.
vara sa att efterfragan pa de tjanster som projektet levererat blivit lagre an
berdknat. Sjalvklart bor man da bygga jamforelsen pa ett nytt, realistiskt
nollalternativ. Hade da nollalternativet eller nagot annat alternativ varit 16n-
sammare?

Utvarderingar av detta slag ar krdvande och gors inte regelméssigt utan bara
nar det ar sarskilt pakallat, t.ex. efter mycket stora investeringar eller nar
nagon ny teknik eller verksamhetsinriktning provats.

Tips

Gor efterkalkylerna i samma penningvarde som forkalkylerna. Resursatgang
i timmar, kvadratmeter etc. multipliceras med samma I6ner, hyror etc. som i
forkalkylen. Kostnader deflateras med prisindex for resursslaget.

Né&r ska en efterkalkyl goras? Det &r ingen stérre mening att gora en efter-
kalkyl innan erfarenheter vunnits av projektet vid genomférandet. Men det
ar heller inte ndgon stérre mening att vanta i manga ar. Lardomar maste
kunna dras efter ett eller ett par ar for att ha nagot véarde. Uppfdljningen av
kostnader, intakter, effekter etc. startar sa fort projektet borjar genomforas.
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Men sjalva efterkalkylen gors inte forrén alla viktiga kostnader och intakter
kan borja overblickas. Andd kommer inte alla effekter och alla kostnader for
alla ar att ha intraffat nar efterkalkylen gors. Det betyder att kalkylen kom-
mer att bestd av en del intraffade effekter och kostnader och en del progno-
stiserade.

Awven verksamhetsmalen kan ha andrats. Vad som vid beslutstillfallet fram-
stod som en bra investering kan i efterhand framsta som fel investering,
darfor att verksamheten andrat inriktning. Det dr ocksa vart att uppmark-
samma.
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Checklista: Nar Du som beslutsfattare stalls
infor en l6nsamhetskalkyl stéll da foljande
fragor

Du kan fa rollen som beslutsfattare ifraga om investeringar i manga
sammanhang.

e Du ar chef for en avdelning som har en budget for olika forbattrings-
atgarder — vilka projekt ska man satsa pa?

e Du ar chef for en myndighet som ska byta lokaler — vilket lokalalternativ
ar bast?

e Du &r chef for en myndighet som kan lana i Riksgalden upp till en viss
grans for olika projekt som utvecklar verksamheten — vilka projekt ger
mer an de kostar, vilka projekt ska myndigheten satsa pa inom sin
laneram?

e Du ar budgethandlaggare pa ett departement och en myndighet argu-
menterar med stod av en samhéllsekonomisk lénsamhetskalkyl fér en
anslagshojning. Kan medborgarnyttan motivera IT-satsningen? Kan hoj-
ningen forsvaras gentemot andra anslagshéjningar med liknande motiv?

Darfor har vi stallt samman ett antal fragor som utgor ett "lackmustest” pa
om lénsamhetskalkylen gar att anvanda som beslutsunderlag.

Vad gar projektet ut pa?

1. Ar projektet klart och tydligt presenterat, avgransat fran andra atgarder
som inte sammanhanger med projektet?

2. Ar malet for projektet val preciserat? Ligger det i linje med verksam-
hetsmal och strategi?

3. Har forslaget jamforts med andra realistiska handlingsalternativ — dari-
bland ett realistiskt nollalternativ?

4. Svarar forslag och alternativ mot beslutssituationens krav och forutsatt-
ningar?
Vilka ar forutsattningarna?

5. Ar forslag och alternativ underbyggda med realistiska prognoser for vik-
tiga variabler sasom arendevolymer?

6. Ar viktiga risker och forutsattningar uppmarksammade och preciserade?
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Vilka kalkyler har gjorts?

7.

9.

Har jamforelser mellan alternativens konsekvenser/effekter gjorts i alla
viktiga avseenden? Ar dven svarvarderade effekter redovisade?

Myndighetsekonomiska kalkyler och budgetkalkyler behdvs alltid. Men
behdvs ocksa samhallsekonomiska och statsfinansiella kalkyler?

Ar relevanta kalkyler gjorda for alla alternativ?

Hur &r kalkylerna gjorda?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Begrénsas de myndighetsekonomiska kalkylerna till myndighetens/
myndigheternas resursanvandning?

Ingar i de samhéllsekonomiska lonsamhetskalkylerna skattefaktor I och
I1? Varderas medborgares och foretags nyttoeffekter med deras betal-
ningsvilja? Ingar andra samhallseffekter an medborgares och foretags
nyttoeffekter — varderas dessa pa ett rimligt satt?

Framgar av budgetkalkylerna effekterna pa myndighetens/myndig-
heternas forvaltningsanslag och laneramar? Finns andra finansierings-
kallor? Motsvarar budgetkalkylerna verkliga, beréknade utgifts- och in-
komstférandringar?

Ar budgetkalkylerna infogade i myndighetens/myndigheternas budget-
underlag?

Fangar de statsfinansiella kalkylerna upp alla betydande effekter pa in-
komster och utgifter pa statsbudgeten?

Motsvarar kalkylperioden projektets livslangd? Om den valda kalkyl-
perioden &r kortare &n projektets livslangd: utelamnar det stora och vik-
tiga kostnader och intakter?

Ar alla kostnader med? Ar de optimistiskt eller pessimistiskt berdknade?

Ar risker och osakerheter angivna for olika poster i kalkylerna? Ar kal-
kylerna justerade for risk och osakerhet?

Ar kalkylerna gjorda i fast pris? Vilken prisniva har anvénts? Bygger
kalkylerna pa nagra framtida prisforandringar?

Ar ett nuvarde beraknat for den myndighetsekonomiska respektive den
samhallsekonomiska ldnsamheten for alla alternativ? Vilken kalkylrénta
har anvants?

Ligger betydelsefulla andra samhallseffekter eller effekter pa myndig-
heterna utanfor I6nsamhetskalkylerna?



Ar beslutsunderlaget fullstandigt?
21. Svarar beslutsunderlaget mot projektets omfattning?

22. Tacker beslutsunderlaget in alla relevanta aspekter pa ett satt som gor
det mojligt att jamféra med andra projekt?

23. Har projektet jamforts med andra projekt?
24. Ar projektet insatt i en portfoljanalys?

25. Finns en beskrivning av hur, nar och av vem projektet ska genomforas?
Ar tidplanerna realistiska och finns kompetensen att genomféra pro-
jektet?

Hur och av vilka har beslutsunderlaget tagits fram?

26. Har beslutsunderlaget tagits fram av en kompetent projektgrupp med
balanserad sammanséttning?
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Andra metoder som stodjer arbetet

Det finns ett stort antal metoder, modeller och verktyg som anvands for att
ta fram beslutsunderlag for investeringar just for 1T-baserad verksamhets-
utveckling. I detta kapitel presenteras en éversikt av nagra av de vanligast
forekommande. Det géller kompletterande metoder som kan anvandas som
komplement till Gor-Sa-Har under respektive steg men ocksa alternativa
modeller till denna végledning, helt eller delvis.

Metoderna som presenteras ar ett urval av de metoder som antingen fatt stor
spridning eller som pa annat satt ar intressanta och darfor kan vara vérde-
fulla att k&nna till. Metoderna &r indelade i sex grupper, som anger var i
processen de kommer in:

Ramverk — helhet
Kostnadsanalys
Nyttovérdering
Riskanalys
Projektstyrning

e Matt m.m.

Hanvisningar ges inom parentes till de steg i denna végledning dar
metoderna ger vérdefull komplettering.

Ramverk — helhet

Hér presenteras metoder som anger forutsattningar, arbetsprocesser och
ramverk och hanterar Ionsamhetskalkylen dess helhet.

SIKA:s riktlinjer for samhallsekonomiskt beslutsunderlag

Riktlinjerna ar av intresse for alla delar av den samhallsekonomiska Iénsam-
hetskalkylen, men framst for hur den samhallsekonomiska kalkylen stélls
upp (steg 10) och for hur prioriteringar gérs mellan projekt (steg 16).

Materialet kan vara av vérde for fordjupningar inom vérdering av medbor-
garnytta och samhéllsekonomiska kostnader. Det avser sadana effekter som
uppkommer vid infrastrukturinvesteringar, t.ex. effekter pa restid och miljo-
effekter. Materialet ar framtaget som grund foér de kalkyler som gors av de
myndigheter som ansvarar for infrastrukturen i landet (Vagverket, Ban-
verket, Luftfartsverket samt Sjofartsverket). Syftet med végledningen &r att
dessa kalkyler ska goras sa likartat som majligt for att det ska vara mojligt
att jamfora projekt.
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Referensmaterial

e Metoder och riktlinjer for battre samhallsekonomiskt besluts-
underlag (SIKA Rapport 2002:19), http://www.sika-institute.se

"Business Case”

Ett "business case” ar en popular benamning pa det beslutsunderlag som
ligger till grund for en investering. Ett business case” ar en sammanstall-
ning av all vasentlig information i ett beslutsunderlag for valet mellan olika
handlingsalternativ. Underlaget ska ge en totalbild éver investeringens eko-
nomiska och verksamhetsmassiga konsekvenser. Externa krav pa besluts-
underlaget framhalls. En anvandning av "business case”-metoder ar som
vagledning for steg 15: Utforma beslutsunderlaget.

Gemensamt for “business case”-metoder &r att de innehaller en grundlig
genomgang av olika aktiviteter for att ta fram ett komplett beslutsunderlag
infor en investering och kan darfor ge tips i alla delar av arbetet med en
Ionsamhetskalkyl. Alternativgenerering betonas starkt. Rekommendationen
om vilken atgard som ska genomforas ar utforlig och vél genomarbetad.

| forsta hand &r metoden utarbetad for privat sektor och ett business case”
kan da Oversattas med en affarsidé. Men metoden har ocksa utvecklats
speciellt for olika offentliga verksamheter.

Det finns en rad handledningar for ”business case”-metoden. Vissa &r fritt
tillgdngliga via webbplatser, medan andra beskrivs i bocker eller marknads-
fors av konsultforetag.

Referensmaterial

e An Enhanced Framework for the Management of Information Techno-
logy Projects - Creating and using a business case for IT projects,
Treasury Board of Canada,
http://www.cio-dpi.gc.ca/emf-cag/business/business_e.asp

e The Business Case Guide (2nd edition), Marty J. Schmidt,
http://www.solutionmatrix.com

INVIT och ITIM

INVIT (Investeringar i Verksamhetsutveckling med IT) &r ingen egentlig
metod for att genomféra bedémning av investeringar. Metoden ar ett ram-
verk for en effektiv styrning av investeringsprocessen utifran fastlagda rikt-
linjer och é&r tillamplig tvars igenom alla steg i denna végledning. Metoden
anvands inom Riksrevisionen'? i Sverige for att revidera investerings-

12 Metoden arbetades ursprungligen fram av Riksrevisionsverket.
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processer. Den &r en anpassning av metoden “Information Technology
Investment Management — A framework for assessing and improving pro-
cess maturity (ITIM)” som tagits fram av den amerikanska revisions-
myndigheten General Accounting Office.

INVIT delar upp investeringsprocessen i 6 delprocesser. For var och en av
delprocesserna specificeras utgangspunkt, problem och revisionsfragor. Det
ar ett generellt ramverk som ar applicerbart pa alla typer av investeringar dar
IT ingdr. Det lampar sig bast som utvérderingsgrund vid revision eller for att
forbattra investeringsprocessen. Riksrevisionen har i metoden forsokt framja
integrering mellan IT-investeringar och andra investeringar.

Referensmaterial

e IT i verksamhetsutvecklingen - Battre styrning av myndigheternas
investeringar i IT-baserad verksamhetsutveckling (RRV 2002:30),
http://www.riksrevisionen.se

e Information Technology Investment Management: A Framework for
Assessing and Improving Process Maturity, GAO,
http://www.gao.gov/bestpractices/methodology.html

Total Value of Opportunity (TVO)

Total Value of Opportunity (TVO) ar ett ramverk bestaende av ett antal
metoder for att genomfdra en kostnads/nyttoanalys av IT-baserade verksam-
hetsutvecklingsinitiativ.

Metoden innehaller bade kvantitativa och kvalitativa element och kan for-
stds som en sammanlaggning av standardmodeller som kostnads/nytto-
vardering, riskanalys osv.

TVO syftar till att svara pa sju stycken fragor om en potentiell 1T-inves-
tering:

1. Vilka ar investeringsalternativen, inkl klassificering av investeringen?
(steg 2)

Hur skall vi méata verksamhetsnyttan? (steg 7)

Vad gor teknologin och vilken funktionalitet efterstrdvas? (steg 1)
Vad blir nyttan? (steg 9 och 10)

Vad kommer det att kosta — kostnadsanalys? (steg 8)

o g~ wD

Hur tar vi med framtida osakerheter i berdkningen och vilka blir konse-
kvenserna for andra initiativ? (steg 3 och steg 14)

7. Har organisationen formaga att realisera de mojligheter som finns i
investeringen? (steg 15 och steg 17)
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Gartner har utvecklat ett sarskilt mjukvarustod for att genomféra en TVO
analys. Metoden &r framtagen for privat sektor. De matt som anvands maste
omdefinieras for att passa offentlig sektor.

Referensmaterial

e Gartners webbplats om TVO, http://www.tvo.gartner.com

Value Measuring Methodology (VMM)

Syftet med Value Measuring Methodology (VMM) ér att tillhandahalla ett
verktyg som hjéalper anvandare inom den amerikanska federala forvalt-
ningen att definiera, fanga och mata nyttan associerad med elektroniska
tjanster, uppskatta den totala kostnaden for ett givet investeringsalternativ
samt att identifiera och forhalla sig till risker relaterade till detta alternativ.
Metoden &r en paketering av existerande kvalitativa savéal som kvantitativa
metoder.

VMM dar utformad for att stddja beslutsfattare i valet av investerings-
alternativ, styra utvecklingen av nya e-tjanster, tillhandahalla nodvandig
information samt skapa forutsattningar for att myndigheten, anvéndarna och
samhallet skall fa ut sa mycket nytta som mojligt av en investering. VMM
bestar av fyra 6vergripande steg:

1) Utveckla ett ramverk for beslutsfattande (hela véagledningen, men
sarskilt steg 6-14)

2) Analysera alternativ (steg 2)
3) Sammanstalla informationen (steg 15)
4) Kommunicera och dokumentera (steg 15, 17 och 18).
Metoden ar utvecklad for att moéta de behov som finns inom amerikansk

forvaltning och ar utvecklad for att mota de krav som det amerikanska
regelverket for federal forvaltning stéller.

Referensmaterial

e Value Measuring Methodology How-To-Guide, CIO Council,
http://www.cio.gov

Portféljanalys

Portfoljanalys &r aktuell nér flera olika projekt ska utvérderas och stallas
mot varandra. Med analysen skapas ¢verblick av de olika IT-relaterade och
andra projekt som en organisation bedriver. Ibland kallas detta ocksa for
programhantering.
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Prioriteringar gors genom att jamfora projekten i portféljen med varandra
med hansyn till nyttor, kostnader och risker for att pa sa satt kunna vélja de
projekt som har det hégsta potentiella véardet for organisationen.

IT portfoljanalys utgar fran en kategorisering av de olika ingaende objekten.
Tillampningen av IT portfdljanalys skapar darmed forutsattning for att eta-
blera en stringent beslutsprocess, bade ur ett IT- och ur ett verksamhets-
perspektiv. Med portfoljsynséttet tas en bred ansats som inkluderar det
mesta inom IT-verksamheten.

Etablerandet av en IT portfolj kan beskrivas i foljande steg:

1. ldentifiera projekt som skall inga i portfoljen

2. Utvardera projekten pa ett likartat satt, med samma matetal
3. Kilassificera projekt och bestam kriterier for utvardering
4

Prioritera projekten for att etablera en balanserad portfolj utifran
verksamhetens strategi (t.ex. kostnadsreduceringar).

5. Sékerstall att prioriterade projekt far nédvandiga resurser

6. Etablera och styr portféljen.

Portfoljanalysen vidtar sedan lonsamhets-, budget- och statsfinansiella kal-
kyler ar gjorda och avser darfor i forsta hand steg 16. Styrningen av port-
foljen beror steg 17, kanske dven 18.

Referensmaterial

e The Gartner Portfolio Management Tool for IT Investment (Gartner TU-
14-0675), http://www.gartner.com

e The Business of IT Portfolio Management: Balancing Risk, Innovation,
and ROl (METAGroup Inc.), http://www.metagroup.com

e A Summary of First Practices and Lessons Learned in Information
Technology Management, CIO Council, http://www.cio.gov

IT Styrkort

Tankegangarna kring det balanserade styrkortet har kommit att appliceras pa
informationsteknologi. Styrkortet kan anvandas for att beakta flera perspek-
tiv inom IT-verksamheten. Syftet med att ta fram styrkort for 1T-verksam-
heten &r att styra inriktningen béttre.

Né&r IT-styrkorten lankas till organisationens dvergripande styrkort menar

foresprakarna att det skapas forutsattningar for att battre integrera 1T med
verksamheten. Vanligtvis ingar foljande perspektiv i ett IT styrkort:
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e Anvandarfokus
e Verksamhetsnytta
e Operativ effektivitet

e Framforhallning.

Metoden dr ett verktyg for att I6pande folja upp 1T-verksamhetens resultat
och inte att anvandas for att vardera olika investeringsalternativ. Som ett
inslag i portféljanalysen i samband med prioritering och val av projekt (steg
16) och vid genomférandet (steg 17) kan metoden ha en funktion.
Referensmaterial

e The Balanced Scorecard and IT Governance, Wim Van Grembergen

e Measuring IT’s Contribution to Mission Results — A Case Study of
the Balanced Scorecard Methodology for a Business Line IT
Investment (IT Performance Management Subcommittee)

Rapid Economic Justification (REJ)

Rapid Economic Justification (REJ) &r ett ramverk utvecklat av Microsoft
for att stodja en ekonomisk analys och optimering av investeringar i infor-
mationsteknologi. Utgangspunkt &r verksamhetens behov och prioriteringar.
REJ ska hjalpa representanter fran karnverksamheten och IT-avdelningen att
definiera och forsta hur ny teknologi kan férbattra verksamhetens resultat.

En REJ-analys baseras pa fem separata steg och syftar till att skapa forut-
sattningar for att optimera nyttan av ett aktuellt 1T-projekt:

1) Verksamhetsanalys for att beskriva syfte, mal och drivkrafter bakom
investeringen (steg 1).

2) Losningen modelleras med hjélp av en “traditionell verktygslada”
(flédesscheman, fiskbensdiagram, processanalyser) (steg 2 och 3).

3) Kostnads/nyttoanalys (steg 7 och 8)
4) Riskanalys (steg 14)
5) Finansiell analys och ekonomisk beddmning (steg 15 efter steg 10-14).

Referensmaterial

e Microsoft REJ Framework: Step by Step - Quantifying the Business
Value of Information Technology (IT) Investments ,
http://www.microsoft.com

Applied Information Economics (AIE)
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Applied Information Economics &r ett ramverk baserat pa ett antal traditio-
nella ekonomiska/matematiska metoder. D& AIE &r komplex och forutsatter
stor kunskap om tillampning av dessa metoder l&mpar den sig bast for an-
vandning vid storre investeringar med hog riskfaktor.

Den mest karaktaristiska egenskapen hos metoden ar asikten att allt kan
kvantifieras aven nar det géller IT-investeringar. Detta resonemang drivs till
sin spets med ett antal sofistikerade kalkyler. Metoden bestar av en kom-
bination av en rad redan kanda tekniker. | de olika momenten ingar bl.a.
optionsteori (vérdering av nyttor, steg 9 och 10), portféljhantering (steg 16),
kalkylmetoder (nuvérde-, internrante- och payoffmetoder, steg 9 och 10)
och Monte Carlo-simulering av risker (steg 14).

De avancerade ekonomiska metoderna bygger pa kvantitativa data. Metoden
beskriver detaljerat de berdkningar som ingar. Hur mjuka effekter ska be-
handlas framgar inte.

Referensmaterial

AIE &r framtagen av det amerikanska konsultforetaget Hubbard Decision
Research. En beskrivning av metoden finns att ladda ned via foretagets
webbplats. De olika komponenterna i metoden finns beskrivna i standard-
bocker inom de olika omradena.

e http://www.hubbardresearch.com/

Vardeanalys (Value management)

Vérdeanalys ar det svenska namnet pa Europastandarden Value Manage-
ment (SS EN 12973:2000). Standarden ger ett ramverk for att styra organi-
sationer mot att arbeta med varde/nytta for att forbattra produkter, processer
eller projekt. Standarden har sitt ursprung i ett initiativ av EU kommissionen
for att forbattra den europeiska konkurrenskraften.

Standarden kan kombineras med 1SO 9000 och de bada kompletterar varan-
dra.

Vérde definieras som tillfredstallande av behov som man far vid férbruk-
ning av vissa resurser. | standarden finns fyra nyckelfaktorer som ar:

e Ledningsfilosofi baserat pa vérde

e Positiv dynamik hos medarbetare

e Metoder och verktyg

e Samspel med omgivningen.
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Kénnetecknande for standarden &r betoningen av mjukare aspekter sasom
ledningens engagemang och medarbetarnas betydelse. Handfast stod fas
dessutom av de verktyg som presenteras i form av arbetsplan och funktions-
analys. Standarden bér kunna vara av varde vid utformningen av hela
arbetsprocessen for verksamhetsutveckling.

Referensmaterial

e Value Management EN 12973:2000,http:// www.bsi.org.uk
Kostnadsanalys

Har presenteras nagra metoder som fokuserar pa att identifiera och struk-
turera kostnader forknippade med ett visst investeringsalternativ.

Livscykelkalkyler (LCC)

Life Cycle Cost kan definieras som en ekonomisk jamférelse av konkur-
rerande alternativ som tar hansyn till alla sérskiljande, signifikanta framtida
kostnader for &garen under den relevanta kalkylperioden. Metoden férdjupar
steg 8. Intékter betraktas inte i metoden.

LCC é&r en etablerad metod med stor spridning nar det galler alla typer av
investeringar i system och produktionsutrustning, sarskilt betraffande IT. |
metoden identifieras kostnader vid olika faser av inférande, anvandning och
avveckling av en investering. Livscykelkalkyler syftar till att f& med inves-
teringens alla kostnadskonsekvenser genom att se till hela livslangden.
Utover anskaffningskostnaderna fokuseras darfér ocksa pa drift-, under-
halls- liksom indirekta eller dolda kostnader och avvecklingskostnader. |
metoden struktureras kostnaderna just efter nar i livscykeln de uppkommer.

Referensmaterial

e LCC-kalkyler finns atergivna i en rad laromedel, t.ex. The Business
Case Guide (2nd edition), Marty J. Schmidt,
http://www.solutionmatrix.com

Total Cost of Ownership (TCO)

Total Cost of Ownership (TCO) &r en metod och ramverk for kostnads-
analys som en del i en komplett investeringskalkyl (steg 8).

Metoden betraktar alla kostnader vid en investering under livscykelns olika
faser. En skillnad gérs mellan direkta och indirekta kostnader precis som i
LCC-metoden.

Metoden, som ursprungligen framtagen av analysféretaget Gartner, ar snar-
lik LCC-metoden. En férdel med TCO-metoden &r dock att det finns en rad
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kalkylmallar framtagna av Gartner for olika typer av IT-investeringar
innehallandes de olika kostnadskomponenter som &r forknippade med res-
pektive investeringsslag.

Gartner erbjuder ocksa tillgang till en benchmarking-databas for att jamfora
den egna verksamheten med konkurrenter eller andra branscher. Foretaget
erbjuder ocksa konsulttjanster for att gora kostnadsanalyser liksom pro-
gramvara for att gora berdkningarna pa egen hand. | Danmark har en an-
passning av TCO-metoden tagits fram och publicerats i en vagledning for
offentlig forvaltning.

Referensmaterial

e TCO: A Critical Tool for Managing IT (Gartner R-06-1697),
http://www.gartner.com

e Den danska forvaltningens tillampning av TCO, Estimering af IT-
omkostinger — vejledning, Digital taskforce,
http://www.e.gov.dk/projektstyring

Nyttovardering

Har presenteras tva metoder som framfor allt fokuserat pa nyttovardering
liksom nyttorealisering av investeringar dar IT &r en vasentlig del.

PENG (Prioritering efter nyttogrunder)

Syftet med PENG-metoden har varit att ta fram ett strukturerat arbetsséatt for
hela processen att gora lonsamhetsbedomning av investeringar dar
verksamheten utnyttjar 1T. | metoden ligger stort fokus pa arbetsformerna
(hela processen, med sérskild betoning pa steg 17) samt olika verktyg for
analys och presentation av resultatet (steg 15). Styrkan i PENG &r att an-
vanda metoden som ett verktyg for att uppna samforstand inom en orga-
nisation om prioriterad inriktning och hur denna skall realiseras. Metoden
kan integreras med ovriga delar av myndighetens projektstyrning, mal-
styrning eller planeringsprocesser.

PENG-metoden betonar vikten av att ange varden i kronor for alla effekter
for att pa sa satt fa ett heltackande och enkelt beslutsunderlag (steg 4, 7, 9
och 10). Utgangspunkten ar att deltagarna i kalkylarbetet sjalva anger var-
den, saval for organisatoriska effekter som samhallseffekter. Risk hanteras
genom att sarredovisa svarvarderade, indirekt resultatpaverkande samt
direkt resultatpaverkande nyttor.

Metoden ar utvecklad for alla typer av investeringar dar IT ingar, men kan

aven anvandas i andra sammanhang. Metoden behandlar inte finansierings-
aspekter vid en investering utan fokuserar pa l6nsamhetsbedémningen.
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Referensmaterial

PENG har fatt ett mycket stort genomslag inom bade offentlig forvaltning
och inom néringslivet. Framtagningen av metoden finansierades av Nutek
och idag drivs arbetet vidare av de konsulter som tog fram metoden. Det
finns flera bocker tillgangliga och Dataféreningen Kompetens haller kurser
med jamna mellanrum.

e Dahlgren L-E et al, (2001),0ka Nyttan av IT! — Att skapa och var-
dera nytta i verksamheten med hjalp av PENG, ISBN 91-88595-56-0

Nyttobaserad styrning av IT

Metoden kan anvéandas bade for att identifiera och vardera nyttan vid ett
investeringsbeslut samt for att realisera och optimera identifierade nyttor.
Metoden har tagits fram av TietoEnator och kan ses som en vidareut-
veckling och komplettering av tankegangarna i PENG-metoden (se ovan).

Man kan ta metoden till hjalp for att identifiera nar nyttan erhalls, vem som
ar ansvarig samt vad som kravs for att det ska vara mojligt att realisera den
forvantade nyttan (steg 17). | metoden skiljs mellan varderad nytta i kronor
samt potentiell nytta som varderas antingen i kronor, tid eller kvalitet.
Metoden &r néra kopplad till projektstyrningsmodellen PPS och relaterar
ocksa till verksamhetsstyrning i linjen.

Det bor noteras att nyttor beskrivs pa det satt som ar mest naturligt, forstas
av alla samt &r mojligt att folja upp. Till skillnad fran PENG sa foresprakas
alltsa inte att vardera alla nyttoeffekter monetart.
Referensmaterial

e Nyttobaserad styrning av IT, TietoEnator, http://www.tietoenator.se
OGC Measuring the expected benefits of E-government
Metoden ger handfasta rad for hur man gar tillvaga for att uppskatta effek-
terna av e-tjanster. Ett brett spektrum av effekter presenteras och det redo-
gors for hur de kan uppskattas, dock inte i monetéra termer. Metoden inne-
fattar bade myndighetsinterna effekter samt samhallseffekter. Metoden kan
fungera som fordjupning for den som vill ha ett strukturerat arbetssatt for att
identifiera e-tjanster (steg 4) och for att kvantifiera nyttoeffekter (steg 7).
Den tydliga uppdelningen mellan olika steg gor arbetet mycket 6verskadligt.

Referensmaterial
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e Measuring the expected benefits of E-government, OGC, (2003),
http://www.ogc.gov.uk

Riskanalys

Hér presenteras fyra olika metoder for att analysera och hantera de risker
som ar forknippade med ett investeringsalternativ.

Minirisk

Metoden syftar till ett enkelt och strukturerat sétt att hantera risker (steg 3).
Riskerna varderas av projektmedarbetare. Metoden l&mpar sig bést for
mindre omfattande investeringar.

Metoden syftar till att skapa en gemensam bild av vad som kan hota en
realisering av identifierade nyttor med ett givet handlingsalternativ och att
kommunicera detta till olika intressenter.

Miniriskvardet bestar av en subjektiv bedomning av risken/sannolikheten att
en viss handelse intraffar samt konsekvenserna av om den intraffar. Bada
varderas i en skala 1 (1ag) -5 (hog). Déarefter multipliceras de for att fa fram
ett miniriskvarde (1-25). Vardena kan ocksa placeras i en matris med
axlarna sannolikhet (lag — hég) och konsekvens (lag — hog).

Referensmaterial
e Wenell T. (2001), Wenell om projekt, ISBN 9170052115
Monte Carlo-Simulering

Monte Carlo-simulering &r en avancerad form av kanslighetsanalys (steg
14). Med hjalp av dator varieras slumpvis olika variabler for att fa fram
olika utfall exempelvis for nuvardet av en investering. Pa detta satt kan en
uppfattning erhallas om de mojliga och mest sannolika utfallen. Det &r en-
bart en matematisk metod for att simulera utfall. Identifiering, uppskattning
och hantering av risker maste hanteras med andra verktyg.

Referensmaterial

Monte Carlo-simulering finns beskriven i ett flertal bécker om statistiska
metoder, t.ex. Rubinstein, Reuven Y (1981), ”’Simulation and the Monte
Carlo method”, ISBN 0-471-08917-6.
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Sarbarhetsanalys (SBA)

Metoden kan anvandas for att identifiera, vardera och hantera risker i
projekt (steg 3 och steg 14). Den ar framtagen for informationssakerhet,
men har efter hand fatt en vidare anvandning. SBA innehaller fragor av
generell karaktar samt specifika fragor for systemutvecklingsprojekt. SBA
ar gjort for att anvéndas tillsammans med en projektstyrningsmetod av
generell karaktar. Checklistor ingar som en del i metoden for att gora den
lattanvand.

SBA Scenario kan vara ett bra stod for scenarioanalys, som ocksa ar ett satt
att analysera risker och deras konsekvenser.

Referensmaterial

Metoden &r utvecklad av Dataféreningen i Sverige. De arrangerar utbild-
ningar i de olika bestandsdelarna och séljer det datorbaserade verktyget. Det
finns ocksa konsultbolag som séljer tjanster kring metoden.

e Datafdreningen i Sverige, http://www.dfs.se

Successiv kalkylering

Successiv kalkylering ar en iterativ metod for att bryta ned risker i delar.
Samtidigt som riskerna darigenom preciseras och kvantifieras vaskas pro-
jekt fram for att minska eller hantera risker (steg 3 och steg 14). Metoden
bygger pa gruppovningar i vilka uppskattningar gors av sannolikhetsfordel-
ningar for olika risker (samsta, basta och mest troliga).

Referensmaterial
Metoden har funnits sedan attiotalet och har vunnit stort gehor framfor allt i
Skandinavien. Metoden anvénds i flera projektstyrningsmodeller och utbild-

ningar i projektstyrning tar ofta upp den som exempel pa riskanalys. Det
finns ocksa mjukvarustod for att anvanda metoden.

e Lichtenberg S (2000),Proactive management of uncertainity using
the successive principle, ISBN 87-502-0822-5.

Projektstyrning
Har presenteras nagra av de mer spridda ramverken for projektstyrning.
Projektet for projektstyrning (PROPS)

PROPS ar en heltaickande modell for allt det arbete som ska goéras i ett
projekt. Med projekt avses da arbete for att utveckla och genomféra kon-
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kreta I6sningar i syfte att nd vissa mal (i princip alla steg). PROPS kan
anvandas som stdd i ett projekts hela livscykel. Lonsamhetskalkyler spelar
olika roller i projektets olika faser (se ovan Verksamhetsutveckling, l6nsam-
hetskalkyler och projektstyrning).

Milstolpeplanering &r en central del i PROPS och 6 beslutspunkter finns i
modellen som beskriver projekt fran forstudie, studie av utférande, utfo-
rande och avslut. I PROPS finns fyra perspektiv som ska beaktas vid alla
beslutspunkter

o Affarsmassigt perspektiv

e Manskligt perspektiv

e Projektorganisatoriskt perspektiv

e Projektflodesperspektivet.
Referensmaterial
Metoden &r ursprungligen framtagen av Ericsson som koncernens projekt-
styrningsmodell. PROPS é&r ett omfattande ramverk och det finns mycket

stod och kompetens att tillgd kring metoden. | dag ar den vida spridd och
flera svenska konsultforetag haller utbildningar i metoden.

Praktisk Projektstyrning (PPS)

Anvandningen av PPS &r densamma som for PROPS (i princip alla steg)
och det finns stora likheter i deras utformning. PPS &r framtagen av
Tietoenator.

Vilka utgangspunkter &r viktiga i metoden?
PPS lagger stor vikt vid beslutspunkterna och definierar atta stycken. Inom
metoden finns fyra grundpelare som ér:

e Manniskosyn

o Atagandekultur
e Nytta

e Samforstand.

Kundnytta &r en viktig del i PPS och Tieto Enators metod for nyttovardering
(Praktisk nyttostyrning) &r idag en integrerad del i projektmodellen.

Referensmaterial
TietoEnator haller utbildningar och erbjuder konsulttjanster kring metoden.
Metoden har stor spridning i Sverige.

Earned Value Management (EVM)
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Earned Value Management (EVM) ar en metod for att med ekonomiska
nyckeltal bedéma vardet av det resultat som vid en given tidpunkt har pre-
sterats i ett projekt. Metoden &r lamplig for att i komplexa projekt kunna
gora en lopande uppfoljning av kostnads- och tidsramar pa ett dverskadligt
satt.

EVM ér framtaget som ett verktyg for projektstyrning i genomférandefasen
(steg 17). Metoden varderar det astadkomna resultatet i ett projekt eller akti-
vitet vid en given tidpunkt mot de forkalkylerade kostnaderna. Genom att
jamfora dessa budgeterade kostnader mot en efterkalkyl erhélls ett resultat-
vérde (Earned Value). Denna analys gors genom att folja upp vilka aktivi-
teter i projektet som faktiskt ar genomforda, samt att vardera hur stor del av
projektet som dessa aktiviteter utgor.

Resultatet presenteras i ett diagram dér skillnaderna i de budgeterade och de
rapporterade vardena ger projektets nuvarande avvikelser fran planen vad
galler kostnader och tid. Utifran identifierade avvikelser gar det sedan vid
behov att andra planeringen av projektet for att kunna méta bestdmda mil-
stolpar och leveranser.

Projektet forutsatts vara detaljplanerat med hjélp av en arbetsstruktur (Work
Breakdown Structure) och en tidsplan for samtliga delaktiviteter. Dessutom
behéver det finnas en organisationsstruktur (Organisation Breakdown Struc-
ture). WBS och OBS bildar tillsammans en ansvarsmatris som visar vem
som &r ansvarig for vad.

EVM bor anvéndas som ett komplement till traditionella projektstyrnings-
metoder och kan alltsd inte ersatta dessa. Metoden gdr inte att anvanda for
att gora kostnads- I6nsamhetsbeddmningar av olika investeringsalternativ.
Referensmaterial

e Amerikansk statsforvaltning, http://www.evms.doe.gov

e Project Management Institute, http://www.pmi.org

e Handledning Projektstyrning med Earned Value — en metod under
FMV uppdragsledningsprocess, FMV, URL.:
http://lwww.fmv.se/WmTemplates/Page.aspx?id=268

Matt m.m.

Avslutningsvis presenteras ett antal ekonomiska matt och beslutskriterier
vid investeringskalkylering.

Nuvarde, return on Investment (ROI), internranta, pay-off, annuitet

Begreppen ar olika matt pa lonsamhet. De belyser I6nsamheten pa olika sétt.
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Nuvarde dar ett entydigt begrepp for I6nsamhet eller vinst. Det anger nu-
vardet av skillnaden mellan intékter och kostnader. Nuvéardet beréknas pa
grundval av en kalkylrdnta som anger ett lagsta rantabilitetskrav.

ROI ér ett nyckeltal som visar kvoten mellan nuvarde (vinst) och kostnader
for en investering. Det ger pa sa satt en varderingsgrund for att rangordna
olika investeringar.

Internrénta ar den diskonteringsranta vid vilken nuvérdet av intakter och
kostnader ar lika med noll. Ju hogre internrénta desto hogre &r rantabiliteten.
For att en investering ska vara lonsam bor internrantan dverstiga den kalkyl-
ranta som satts som lagsta rantabilitetskrav. Mattet kan anvéandas for att
rangordna olika investeringar.

Pay-off-perioden beraknas som den tid det tar innan investeringen &r ater-
betald. | stéllet for att diskontera intékter och kostnader till nuvarden rédknas
helt enkelt 6verskottet i driften fram. Nar overskottet uppgar till kostnaden
for investeringen &ar denna aterbetald (utan ranta). Mattet anvands ofta som
komplement till nuvdrde och ROI for att betona att vinsterna bér komma
tidigt.

Annuitet utgar med lika stora belopp under kalkylperioden. Diskonteras
annuiteterna ska summan av deras nuvarden motsvara investeringens nu-
varde. Man kan alltsa uttrycka ett projekts nuvarde i ett bestamt antal annui-
teter. Det kan sdgas ange hur stort dverskott projektet maste ge varje ar for
att vara lIonsamt. | PENG-metoden anvands annuitet i en forenklad bemér-
kelse (arligt genomsnittligt Gverskott) utan att relateras till Ionsamhet (posi-
tivt nuvarde).

Referensmaterial
Det finns ett stort antal l&robdcker i kostnads-intaktskalkylering, t.ex.

e Ljung B & Hogberg O (1999), Investeringsbeddmning — en intro-
duktion, ISBN 9147060093.

Foradlingsvarde (EVA)

Foradlingsvarde, eller EVA efter engelskans Economic Value Added, ar ett
prestationsmatt som vunnit gehor under senare tid. Det syftar till att ge ett
matt pa vardet av produktionen och det utrymme som déarigenom skapas for
ersattningar till kapital och arbetskraft. EVA berdknas som skillnaden
mellan intékter och kostnaden foér kopta varor och tjénster, ibland dven
minus avskrivningar. | l6nsamhetskalkylerna (steg 9 och 10) kan EVA be-
réknas.
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| fallet med en investering ar det alltsd ett matt pa det varde som
investeringen skapar for organisationen.

Referensmaterial
EVA ar ett sedan lange anvant matt pa produktionsvarde som lanserats av

konsultfirman Stern Stewart & Co for analys av IT-investeringar. Det finns
beskrivet i flertalet bocker.
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Ordlista — definitioner

Aktivering

Innebér att en utgift redovisas som anlaggningstillgang i en
rorelses balansrakning.

Alternativkostnad

Vardet av en viss resurs i basta alternativa anvéndning (alterna-
tivutnyttjandevarde). Alternativkostnaden &r det kostnadsbe-
grepp som anvands i bade den myndighetsekonomiska och den
samhallsekonomiska lIénsamhetskalkylen. | det férra fallet hand-
lar det om alternativkostnaden fér myndigheten; i det senare
alternativkostnaden for samhdllet. Observera att alternativkost-
naden for myndigheten respektive samhéllet vanligen inte
dverensstammer.

Anléaggningstillgang

Foremal som &r avsedda att stadigvarande innehas och brukas i
en verksamhet (6vriga materiella tillgangar kallas omsattnings-
tillgngar).

Awvskrivning

Ar en redovisningsmassig &tgéard som ar avsedd att spegla en
tillgangs vardeminskning over tiden. Vardeminskningen kan
bero pa forslitning eller pa att nya effektivare maskiner eller
system utvecklas.

Betalningsvilja

Det belopp en individ eller ett foretag ar villig att betala, under
en given budgetrestriktion, for att erhalla en viss nyttighet eller
slippa en viss olagenhet.

Budgetkalkyl

For driftutgifter: har ingar for varje ar utgifter, inkl. rantor och
amorteringar, och inkomster i driften av ett visst handlingsalter-
nativ. Kalkylen visar det totala finansieringsbehovet och finan-
sieringen med avgifter, bidrag och medel fran foérvaltningsan-
slag.

For investering: hér ingar for varje ar alla utgifter och inkomster
som ar forknippade med skapandet av anlaggningstillgangar i ett
visst handlingsalternativ och som paverkar utnyttjandet av myn-
dighetens laneram. Kalkylen visar behovet av lan i Riksgalds-
kontoret for handlingsalternativet.

Diskontering

Berdkning av nuvérdet av framtida inkomster och utgifter.

Diskonteringsranta

Den kalkylranta (se nedan) som anvénds vid diskontering till
nuvérde.

Effektivitet

Anger relationen mellan nagon form av resultat (effekter, presta-
tioner) och kostnaden for att uppna detta.

Ekonomisk livslangd

Det antal ar som en viss anlaggningstillgang bedéms vara I6n-
sam att anvanda. | princip ska avskrivningarna svara mot den
ekonomiska livslangden men ofta skrivs anlaggningstillgangar
av i snabbare takt av forsiktighetsskal.

Erséttningsinvestering

En investering som inte 6kar ett foretags produktionskapacitet
utan bara bidrar till att halla produktionskapaciteten intakt.

Finansiell effekt

En enbart finansiell effekt ar inte direkt forknippad med utnytt-
jandet av reala resurser, dvs. arbetskraft, realkapital (maskiner,
byggnader inventarier etc.) eller naturtillgangar. Effekter som ar
enbart finansiella ar bl.a. 1an, amorteringar och rantor liksom
bidrag (barnbidrag, pensioner, sjukpenning etc.) och skatt. Ut-
nyttjande av reala resurser ar oftast forknippade med finansiella

80




effekter, dock inte alltid sasom néar befintliga lokaler utnyttjas.

Investering

Forvarv av en anlaggningstillgang i syfte att vinna framtida for-
delar. For en myndighet &r dessa i princip av tva slag: ekono-
miska fordelar resp. servicepotential. Ekonomiska fordelar avser
anlaggningstillgangens formaga att, ensam eller i kombination
med andra tillgangar, generera intakter eller kostnadsminsk-
ningar. Servicepotential innebar att tillgdngen har kapacitet att,
ensam eller i kombination med andra tillgangar, bidra direkt
eller indirekt till att myndigheten kan uppna sina av statsmak-
terna faststallda mal.

Kalkylranta

Den réntesats som anvands for att i investeringskalkyler rakna
om inkomster och utgifter som infaller vid olika tidpunkter (och
som darfor inte &r direkt jamforbara) till vardet ett gemensamt
basar. Valet av kalkylranta kan goras fran olika utgangspunkter.
I de samhallsekonomiska kalkyler som gors for investeringar i
vdgar och jarnvégar har kalkylrantan satts till 4 procent realt.
Det &r den kalkylrdnta som vi rekommenderar i denna hand-
ledning. Den baseras pa hushallens tidspreferens, dvs. hur hus-
hallen varderar konsumtion i nuet jamfort med konsumtion i
framtiden, inkl. ett risktillagg pa 1-2 procent. Det &r en real-
ranta och paverkas darfor inte av inflationen. I myndighetseko-
nomiska kalkyler anvands samma ranta.

Kalkylperiod

Den period som en kalkyl omfattar. Kalkylperioden kan, men
behdver inte, Gverensstimma med den ekonomiska livslangden
for det objekt som kalkylen avser.

Kapitalkostnad

Kostnad for att binda och utnyttja kapital i anlaggningstill-
gangar. Kapitalkostnaden bestar av avskrivningar och réanta.

Kostnadseffektivitet

Utgors av relationen mellan uppnadd effekt (maluppfyllelse)
och kostnad for att na denna effekt (se ovan effektivitet). En
atgard anses vara kostnadseffektiv om den leder till en viss
maluppfyllelse till lagsta mojliga kostnad alternativt leder till
den hogsta maluppfyllelsen till en viss kostnad.

Kénslighetsanalys

Visar hur resultatet av en kalkyl paverkas om man varierar
olika antaganden, t.ex. nér det galler kalkylrénta, ekonomisk
livslangd eller utnyttjandet av en anldggning.

Lonsamhet

Lonsamhet &r relationen mellan intékter (kostnadsbesparingar,
medborgarnytta etc.) och kostnader. Skillnaden ar vinst, éver-
skott eller nettonuvarde. Kvoten ar effektivitet. Vinst, Overskott
eller nettonuvarde i forhallande till investering &r rantabilitet.

Medborgarnytta

Virdet for medborgare av att fa tillgang till en viss nyttighet,
t.ex. en prestation fran en myndighet. Vardet utgors av med-
borgarnas betalningsvilja.

Marknadspris

Det pris till vilket en produkt eller resurs tillhandahalls pa en
marknad. | marknadspriset pa varor och tjanster ingar indirekta
skatter. Subventioner sanker marknadspriset. I marknadspriset
pa arbetskraft ingar kollektiva avgifter.

Marknadsvarde

En produkt eller resurs vérderad till marknadspris, d.v.s. vad
aktorer pa marknaden ar villiga att betala (se betalningsvilja).
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Myndighetsekonomisk
Ionsamhet

Myndighetsekonomisk 16nsamhet utgér nuvérdet av alla kost-
nader och intékter som ar forknippade med férbrukning av
resurser i myndighetens forvaltningsverksamhet till f6ljd av ett
visst handlingsalternativ. Den visar hur myndighetens resurs-
anvandning och interna effektivitet paverkas. Se nettonuvarde.

Nuvarde

Vérdet i nutid (kalkyl- eller investeringstillfallet) av en framtida
inkomst eller utgift.

Nettonuvarde

Nuvardet av intdkter minus nuvérdet av utgifter och kostnader.

Nettonuvardekvot

Nettonuvarde dividerat med nuvérde av investeringar. Detta
matt anvands ofta for att rangordna olika handlingsalternativ i
myndighetsekonomiska och samhallsekonomiska lIénsamhets-
kalkyler.

Oséakerhet

Innebdr att utfallet av ett visst handlingsalternativ inte ar ként.
Traditionellt brukar man skilja mellan beslutssituationer som
praglas av risk resp. genuin osékerhet. Vid risk kdnner man till
alla mojliga utfall av ett handlingsalternativ och kan dessutom
skatta sannolikheten foOr att vart och ett av dessa. | en situation
som praglas av genuin osékerhet daremot, gar det inte att skatta
sannolikheterna for mojliga utfall. | vérsta fall kdnner man inte
heller till vilka de moéjliga utfallen ar.

Overhead

Kostnader som inte kan hanforas till bestdmda prestationer och
som inte bidrar direkt till produktionen. Exempel pa overhead &r
kostnader for verksledning, telefonvéxel, 1T-support och biblio-
tek. Kallas ibland dven indirekta kostnader eller omkostnader.

Prestation

De varor eller tjanster som en myndighet levererar till allman-
heten (slutprestationer) eller som levereras inom myndigheten
(internprestationer).

Real effekt/realeko-
nomisk effekt

Effekt som paverkar utnyttjandet av reala resurser, dvs. arbets-
kraft, realkapital (maskiner, byggnader inventarier etc.) eller
naturtillgangar. Jfr finansiell effekt.

Risk

Se osakerhet.

Restvéarde

Det varde en anlaggningstillgang forvantas ha vid slutet av
kalkylperioden. Restvardet kan vara positivt (t.ex. vad tillgangen
ar vard vid fortsatt produktion, pa marknaden eller som skrot)
eller negativt (vad tillgangen kostar att avveckla). Restvardet &r i
regel mycket svart att bedéma.

Rantabilitet

Vinst eller nettonuvarde i férhallande till investering.

Samhallsekonomisk
Ionsamhetskalkyl

Samhaéllsekonomisk I6nsamhet utgdr nuvérdet av alla kostnader
och intékter i samhallet som ar foérknippade med forbrukning av
resurser eller effekter som ar foremal for medborgares och fore-
tags betalningsvilja till féljd av ett visst handlingsalternativ.

Statsbudgetens saldo

Nettot av inkomster och utgifter pa statsbudgeten samt andra
betalningar som paverkar statens lanebehov.
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Statsfinansiell kalky!l

Visar hur genomforandet av ett handlingsalternativ paverkar
statsbudgetens saldo ar for ar. Forutom utgifter som belastar
myndighetens anslag och laneram ingar sadana inkomster som
redovisas mot anslag och sddana som redovisas pa sarskild
inkomsttitel. Dessutom ingar monetara effekter pa sakanslag
(transfereringar, investeringar m.m.) och andra statsfinansiella
effekter, t.ex. pa skatter.

Sunk cost

Kallas en kostnad som redan tagits nar en lonsamhetskalkyl
gors. Sadana kostnader ska inte inga i kalkylen, eftersom de inte
paverkas av vilket handlingsalternativ som vaéljs. | en efterkalkyl
ingar daremot alla historiska kostnader och intékter.

Transferering

Overforing av pengar/bidrag fran t.ex. myndigheter till allméan-
heten. | nationalrdkenskapssammanhang réknas dverféringar i
motsatt riktning — t.ex. skatt — ocksa som transferering. Trans-
fereringar till skillnad fran kop inte férenade med ndgon mot-
prestation (leverans av vara eller tjanst).

Overskottshérda

De samhéllsekonomiska kostnader som skattefinansiering ar
forenad med. | regel ar skatter utformade sa att det uppstar skill-
nader (s.k. skattekilar) mellan vad resurser &r véarda for samhallet
resp. vad dgarna av resurserna (t.ex. lontagare) far behalla efter
skatt. Skatterna motverkar pa sa satt ett samhallsekonomiskt
effektivt resursutnyttjande, vilket leder till att valfarden blir
lagre &n den kunde vara jamfort med ett system med neutral
beskattning. Neutral beskattning innebar att skatterna ar sa
konstruerade att de inte paverkar nagra ekonomiska beslut
(klumpsummeskatter). Sadana skatter har dock nackdelar i andra
avseenden. | de samhallsekonomiska kalkyler som ligger till
grund for beslut om investeringar i vagar och jarnvagar raknas
alla utgifter som finansieras med skatter upp med en faktor 1,3.
Den samhallsekonomiska kostnaden for varje krona skatt antas
alltsa vara 1 kr och 30 ére.
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