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Elektroniskt stdd effektiviserar verksamheten
| offentliga organisationer

Sammanfattning

Elektroniskt stod effektiviserar verksamheten i offentliga organisationer ar
ett egeninitierat delprojekt inom ramen for Statskontorets regeringsuppdrag
att arbeta for 6kad anvéndning av offentlig e-handel. Delprojektets
huvudsyfte har varit att belysa pa vilket satt inforande av elektroniskt stod
for inkdp och fakturahantering kan innebéra nytta i offentliga organisationer
genom l&gre kostnader. Studien har avgransats till att studera enskilda
enheter i statliga myndigheter, kommuner och landsting i syfte att inte
belasta exempelorganisationerna med mer arbete an nédvéndigt. En
forenklad kalkylmodell har tagits fram for att underlatta
investeringsbeddmningar for enskilda organisationer som Gvervager att
infora elektroniskt stod for inkép och fakturahantering

Resultat i exempelorganisationerna

Statskontorets sammanfattande bedémning &r att elektroniskt stod for inkop
och fakturahantering kan innebara effektivisering av verksamheten och
darmed generera lagre kostnader med bibehallen eller kad kvalitet. En
forutsattning for att uppnd namnda effekter ar dock att arbetsprocesser
anpassas och att organisationsforandringar, bl a samordning av funktioner,
genomfors. Elektroniskt stod for inkop och fakturahantering har utifran
Statskontorets berdkningar och intervjuer med leverantérer och anvéndare
storst potential i stora organisationer med lokala enheter dér inkop i dag sker
decentraliserat och ekonomiska underlag sdnds mellan lokala enheter. Det &r
avgorande att skapa ett enda flode och undvika parallella arbetsprocesser,

d v s dér elektroniska floden hanteras parallellt med tidigare manuella
fléden. Teknikval vad géller elektroniskt stod ar darmed av underordnad
betydelse. Frigjorda medel till f6ljd av lagre kostnader fér organisationers
stddverksamhet kan antingen omférdelas till karnverksamheten alternativt
anvandas for att minska verksamhetens totala kostnader.

Sasom konstaterats i foregaende studier pa omradet har inférandet av
elektroniskt stod for inkop och fakturahantering annu inte kommit sa langt i
offentlig verksamhet. I de studerade exempelorganisationerna® befinner sig
projekten pa inforandestadiet. Ingen av de studerade
exempelorganisationerna har for narvarande ett fullstandigt elektroniskt
fléde dar inkdps- och fakturahantering ar integrerat. Skanning av fakturor ar
det mest forekommande elektroniska stodet i statliga myndigheter, skanning
ses dock som ett forsta steg i utvecklingsarbetet mot e-handel.

1 Tre statliga myndigheter, ett landsting och fyra kommuner
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Studiens resultat skall av dessa anledningar ses som en indikation pa
besparingsmajligheter och effekter som kan uppnas med elektroniskt stod
for inkdp och fakturahantering. Mot bakgrund av att inforandet av det
elektroniska stodet annu inte ar genomfort fullt ut i exempelorganisationerna
finns en viss osakerhet i resultatet.

Det har i ett antal tidigare rapporter framkommit att e-handel ar en lednings-
och organisationsfraga och inte en teknikfraga. Denna ansats ar alltjamt
aktuell, om &n mer &n nagonsin. Att e-handelsprojekten drivs operativt av
ansvariga for inkdps- och ekonomiadministration ar sannolikt en
forutsattning for att uppna resultat i form av minskade kostnader. Vad galler
de statliga myndigheterna som ingdr i studien forefaller nyttopotentialen
vara stor. Resultatet vad galler kommunerna och landstinget som ingar i
studien &r inte fullstandigt klarlagt och darmed inte entydigt. Trots
forhallandevis langa inforandetider for kommunernas elektroniska stod
anvands fortfarande manuella och elektroniska processer parallelit.

Statliga myndigheter

Av Statskontorets berakningar framgar att de tre studerade statliga
myndigheterna spar® mellan 92 000 kr till 481 000 kr per &r. Uttryckt i
mantimmar uppgar besparingen fran 200 timmar till 2000 timmar per ar vid
anvandning av elektroniskt stod for inkop och fakturahantering. Resultaten
baseras pa berakningar som gjorts pa de enheter dar elektroniskt stod
inforts. Darutover finns sannolikt dven en fordrdjning av effektiviseringen
bl. a. genom att ateranstallningar inte behéver ske efter kommande
pensionsavgangar, anvandarvanan okar, arbetsprocesserna trimmas in och
fler system integreras. Det ar saledes vart att notera att besparingarna kan
oka da elektroniskt stod infors fullt ut i de studerade myndigheterna och
verksamheterna samt systemen ar intrimmade.

Landstinget och kommunerna

Vad galler det studerade landstinget uppgar, enligt egen uppgift,
besparingen till 45 000 kr per ar. Detta har dock inte kunnat verifieras av
Statskontoret i undersokningen da efterfragade uppgifter inte redovisats.
Aven i landstinget &r elektroniskt stod for inkép och fakturahantering inte
infort fullt ut. Fragan ar dock om de senare effekterna, om &n positiva, ar
hanforliga till de elektroniska stod som inforts eller om de kan uppnas
effektivare med andra atgarder?

Betraffande kommunerna har inte fullstandiga uppgifter erhallits varfor
Statskontoret inte kunnat klarlagga besparingarna. Det har emellertid
framkommit diverse andra kvalitativa nyttor vilka kan anses vara minst lika
viktiga sasom hagre kvalité vid samordnade bestéllningar, okad IT-
kompetens och forbéattrad psykosocial miljo.

2 Med spara avses har béde sparade mantimmar och minskade utgifter. Kalkylen baseras pa uppskattade vérden,
inte pa faktiskt utfall. Det innebér att den totala besparingspotentialen séledes inte framgdr av resultatrakningen.
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MOojligheter att framja anvandningen av elektronisk

handel i offentlig sektor

Forutom redovisade resultat fran exempelorganisationerna har projektet
identifierat foljande potentiella mojligheter att stimulera utvecklingen mot
Okad anvandning av elektronisk handel i offentlig sektor.

En forutsattning for att framjandeinsatser skall lyckas &r en 6kad debatt om
e-handelsfragor och ett aktivt deltagande fran berdrda beslutsfattare.

Idag ar manga involverade i framjandeuppdrag, exempelvis Sveriges
Kommuner och Landsting, Statskontoret, ESV och Nutek. Viss
samverkan sker redan i dagslaget, men samverkan pa en mer strategisk
niva bor lyftas fram och ges storre prioritet da samtliga skall agera mot det
gemensamma malet att 6ka anvandningen av elektronisk handel i offentlig
sektor. Samverkan mellan uppdragen bor inbegripa arbetet pa saval
nationell som internationell niva.

Gemensamma funktioner for mindre myndigheter bor 6vervagas (s k
shared servicecenter)

Statskontorets studie visar pa att ju storre inképs- och fakturavolymer, desto
storre effektivitetsvinster kan uppnas. Av denna anledning bér méjligheten
till gemensamma administrativa stodfunktioner ses éver for mindre myndig-
heter generellt. Forutsattningarna forefaller vara goda da processerna inom
inkops- och fakturahantering &r likartade da statliga myndigheter arbetar
utifran samma regelverk och har i viss man likartade inkGpsbehov.
Pagaende initiativ inom detta omrade drivs av Kammarkollegiet och ESV.

I samband med myndighetsforandringar bor 6versyn av inkdps- och
ekonomiadministration ske

| samband med kommande omlokalisering, sammanslagningar/nybildningar
av myndigheter bor e-inkop, e-fakturering samt servicecenterlésningar
Overvagas. Eventuella omlokaliseringsmedel bor 6ronmarkas for att inféra
elektroniskt stod for inkop och fakturahantering i syfte att minimera
omstéllningskostnaderna.

Se dver forutsattningarna att styra de statliga myndigheterna mot
inférande av elektroniskt stod for inkop och fakturahantering

| syfte att uppna en tydligare styrning i riktning mot effektivare verk-
samheter genom anvéndning av elektroniskt stod for inkdp och
fakturahantering i statliga myndigheter, bor mojligheterna att stalla krav pa
anvandning av inkops- och fakturahantering ses 6ver exempelvis genom
instruktioner, forordningar och andra huvudmannadirektiv.
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Se Over forutsattningarna att beakta anvandning av elektroniskt stéd for
inkdp och ekonomiadministration vid exempelvis EA-vardering av statliga
myndigheter

Varje ar mater Ekonomistyrningsverket (ESV) hur myndigheterna efterlever
de ekonomiadministrativa reglerna inom staten.

EA-varderingen® ar hogt prioriterad av de statliga myndigheterna och
resultat uppnas. EA-vardet bestar av tva delar, den forsta anger
efterlevnaden i forhallande till koncernen staten, den andra anger
myndigheternas interna ekonomiadministration. Det kravs vanligtvis en
forordning, foreskrift eller liknande innan elektroniskt stdd for inkdp och
ekonomiadministration kan inga i betyget.

Ge stod till kommunerna och landsting vad géaller I6pande utvardering
och projektstyrning av e-handelsprojekt.

Det &r nodvandigt att kommuner och landsting far stod vad galler att
I6pande utvardera och styra e-handelsprojekt i syfte att sékerstélla att
ursprungliga mal samt efterstravade effekter uppnas.

Statskontoret bor verka for forbattrad kravstallning vid upphandlingar av
varor och tjanster

Mot bakgrund av vad som framkommit i intervjuerna med representanter
fran studiens exempelorganisationer forefaller anslutning av leverantorer till
elektroniska stod for inkdp och fakturahantering, ta mycket projekttid i
ansprak. Det forefaller finnas behov av stod for forbattrad kravstallning i
syfte att kunna hantera problematiken kring leverantérsanslutning pa ett
béattre satt.

3 Ekonomiadministrativ vérdering
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Disposition
| rapporten redogors for Statskontorets studie. Inledningsvis beskrivs syfte
och metod. Darefter ar rapporten indelad i tva delar:

» del 1 &r en redogodrelse for resultatet av genomford studie och
forslag till framjandeinsatser samt rekommendationer vid
inférande av e-handel.

> del 2 innehaller beskrivning och forklaring av berakningsmodell
samt instruktioner for att ateranvanda Statskontorets kalkylmodell.

Projektorganisation

Uppdragsgivare och kontaktperson; Victoria Callenmark, projektledare for
regeringsuppdraget att 6ka anvéandning av offentlig e-handel och gruppchef
for Statlig inképssamordning, tel 08-454 4746,

e-post: victoria.callenmark@statskontoret.

Studien ar utford under februari -juni 2005 av:
o Isabella de Feudis, projektledare for delprojektet Elektroniskt stod
effektiviserar verksamheten i offentliga organisationer”
e Philip von Tell, ansvarig for finansiell analys och kalkylmodellering

Michaela Kanti har varit ansvarig for den slutliga redigeringen och
sammanstallningen av rapporten, tel 08-454 47 85, e-post
michaela.kanti@statskontoret.se

Syfte

Projektets huvudsyfte har varit att belysa hur elektroniskt stéd for inkép och
fakturahantering kan innebéra nytta i offentliga organisationer* genom lagre
kostnader for stodfunktioner inom inkops- och fakturahantering.

Studiens syfte har inte varit att ta fram ett beslutsunderlag for investering i
en enskild organisation och inte heller att utgora en forstudie infor eventuell
upphandling.

Projektet har &ven tagit fram en férenklad kalkylmodell i syfte att underlatta
for organisationer inom offentlig sektor, att pa egen hand berakna nyttan
infor beslut att eventuellt inféra elektroniskt stod for inkdp och
fakturahantering. Kalkylmodellen kan &ven anvéndas for att utvardera
hittills uppnadda resultat under inférandetiden. Rapporten baseras pa
berédkningar framtagna enligt denna kalkylmodell och intervjuer med
exempelorganisationerna.

4 Tre statliga myndigheter, ett landsting och fyra kommuner
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Definitioner

Kostnader: Kostnader knutna till stédfunktioner for karnverksamheten. |
denna studie har processer for inképs- och fakturahantering kartlagts fore
och efter inférande av elektroniskt stod for dessa verksamheter. De
kostnadsposter dar besparingsmojligheter har identifierats aterfinns saledes i
ndmnda funktioner.

Elektroniskt stod for inkdp och fakturahantering:

Med elektroniskt stod for inkép och fakturahantering avses de elektroniska
stdd som de facto anvénds i de studerade exempelorganisationerna, d v s
skanning av pappersfakturor, EDI-I6sningar, elektroniska stod for inkdp,
saval tjanster som produktbaserade l6sningar och elektroniska
fakturamoduler till ekonomisystem.

Nytta: Med nytta avses har saval direkta som indirekta besparingar bade
minskade utgifter (exempelvis portokostnader) och personalens nedlagda tid
i form av l6nekostnader inkl. sociala avgifter och overhead. Vidare har &ven
de kvalitativa nyttorna beskrivits sdasom exempelvis 6kad kvalitet i
verksamheten.

Exempelorganisationer/organisationer: syftar pa de statliga myndigheter,
kommuner och det landsting som ingar i studien.

Effektivisering: Med effektivisering avses i denna rapport minskade
kostnader for stodfunktionerna inkdp och fakturering. Exempelvis
effektivare floden och snabbare ledtider innebar att personalen lagger ner
mindre arbetstid, d v s resurser till dessa arbetsuppgifter (minskade
mantimmar). De resurser som frigors kan i sin tur antingen ateranvandas i
verksamheten, aterforas till karnverksamheten, 6ka kvalitén i verksamheten
alternativt tas bort fran verksamheten.

Avgransningar

Studien har avgransats till att studera enskilda enheter inom statliga
myndigheter, kommuner och landstinget i syfte att inte belasta
exempelorganisationerna med mer arbete an nddvandigt, vad géller
framtagning av uppgifter. Det bor ocksa framhallas att det ar
exempelorganisationerna som har valt ut enheterna som ingar i studien.

Vidare omfattar studien endast besparing och nytta inom de understkta
exempelorganisationerna, d v s eventuella nyttor for externa intressenter
(leverantorer etc) omfattas saledes inte. Studien omfattar inte heller
samhallsekonomisk nytta.

Kostnader for upphandling enligt LOU, har inte rdknats in och inkdp via
enskilda leverantorers webb-butiker ingar inte.
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Nedanstaende redogodrelse bor darfor bedomas utifran resultat i enskilda
exempelorganisationer och i undersokta enheter inom respektive
organisation.

Antaganden

| studien har exempelorganisationernas egna angivna varden anvants. Ett
genomsnitt av exempelorganisationernas kostnader har raknats om till ett
schablonvarde (se tabell). Detta for att fa ett nyckeltal som battre motsvarar
exempelorganisationernas egna uppgifter.

Mot bakgrund av detta ar nyckelvardet arsarbetskraftskostnad per timme
lagre an ESV:s motsvarande nyckeltal.

Nedan listas de nyckeltal och de schablonvérden som anvants for
berékningarna.

| Statlig myndighet Landsting Kommun

Schablon arsarbetskrafts-
kostnad per timme (kr)* ** el el sl
Avskrivningstid (ar) 5 5 5

* Arsarbetskraftskostnad omfattar 16n, sociala avgifter och overheadkostnader (inkl.
lokalkostnader); dvs. samtliga direkta saval som indirekta kostnader knutna till en person
verksam i en organisation.

** Shablonvardet &r baserat pa vardet 200 kr/timme (16n + sociala avgifter). Beloppet 200
kritimme baseras pa uppgifter fran intervjuade exempelorganisationer. Till detta tillkommer
150 kr / timme" for att tacka in gemensamma overheadkostnader.

" Beloppet 150 kr/timme som overheadkostnad grundar sig p& ett medelvérde beraknat
utifrdn en studie av 49 statliga myndigheter [ESV: Nyckeltal for OH-kostnader (2005:3)]

Tabell 1. Antaganden i kalkylmodellen

Metod

Urval av exempelorganisationer

Studien baseras pa ett antal exempelorganisationer: fyra kommuner, ett
landsting och tre statliga myndigheter. Enligt ursprunglig plan skulle studien
ha genomforts i fyra kommuner, tre landsting och tre statliga myndigheter.
Exempelorganisationerna har dock valts ut pa frivillig basis och dess
mojligheter att medverka i studien. Betraffande kommuner och landsting har
forfragan skett via Sveriges Kommuner och Landsting. Statskontoret har
darefter kontaktat organisationerna och i vissa fall identifierat projektledare

i respektive kommun. Slutligt urval har skett i samrad med Sveriges
kommuner och landsting.

Vad galler de statliga myndigheterna har Statskontorets och
Ekonomistyrningsverkets (ESV) natverk utnyttjats i syfte att identifiera
lampliga exempelorganisationer.
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Det &r i dagslaget ett fatal statliga myndigheter som infort nagon form av
elektroniskt stod for inkop och/eller fakturering Studien &r saledes inte
baserad pa ett representativt urval av organisationer utan skall snarare ses
som exempel/axplock. Darutdver ar antalet exempel inom varje kategori
relativt fa med tanke pa totala antalet statliga myndigheter, kommuner och
landsting.

Vidare har ett antal intervjuer genomfoérts med leverantorer av elektroniska
I6sningar for fakturering och inkdp i syfte att inhamta input vad géller
arbetsmoment som utgar, leverantorernas syn pa nytta och
besparingsmojligheter samt berdkningar av effektivitet.

Konstruktion av kalkylmodell

Syftet med den forenklade kalkylmodellen &r att uppskatta och jamféra den
totala kostnadsstrukturen, fore respektive efter inférandet av elektroniskt
stod for inkdpshantering och eller fakturahantering.

Kalkylmodellen &r baserad pa processflodet av inkop och fakturahantering,
fran start till slut. Processfloden har kartlagts tillsammans med
exempelorganisationerna och aven verifierats i diskussioner med
leverantorer av elektroniskt stod.

| berékningen tar kalkylmodellen saval direkta som indirekta kostnader i
beaktande. Investeringar knutna till elektroniskt stéd for inképs- och
fakturahantering férdelas jamt 6ver deras avskrivningsperiod.

Kalkylmodellen &r uppbyggd for att nyttjas av offentliga organisationer som
Onskar se och uppskatta fordelar, nackdelar, utveckling och
besparingspotential for sin egen organisation fore respektive efter inforandet
av elektroniskt stod gallande inkdpshantering och/eller fakturahantering
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Studiens upplagg

Statskontorets arbetsprocess och begérda insatser av exempelorganisationer

redogors for nedan.

Projektplan och arbetsprocesser

2005

Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 4 Steg 5 Steg 6 Steg 7
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underlag

Bild 1. Projektplan och arbetsprocess

Steg 1 - Kartlaggning av processer

Rapporter pa omradet har studerats och analyserats. Intervjuer med
leverantorer av elektroniska losningar for fakturering och inkp och
konsultforetag har genomforts. Méten har skett med intresseorganisationer
som har kunskap och erfarenhet inom omradet (IT-Foretagen, Svenskt
Néringsliv, Sveriges Kommuner och Landsting, Stockholms e-
handelskammare). Under arbetets gang har dven ett samarbete med

ESV inletts i syfte att utbyta erfarenheter och informera om respektive
myndighets arbete pa omradet.

Steg 2 - Konstruktion av berakningsmodell

Utifran identifierade processer, fore respektive efter inférande av
elektroniskt stéd, har kostnadsdrivare identifierats. FOr att kunna berdkna
direkta och indirekta kostnader fore respektive efter inférande av
elektroniskt stéd har en forenklad kalkylmodell (excelmall) tagits fram, se
bilaga 2

\

\

/
/
/

10
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Steg 3 - Del av kalkylmodell séands ut till projektansvarig

Utvalda delar av kalkylmodellen har sants ut till projektansvariga i syfte att
inhdmta underlag for berakningar. | de fall efterfragade uppgifter enligt
kalkylmodellen inte erhallits har det fokuserats pa att komplettera
underlaget. De uppgifter som efterfragats ar sadana uppgifter som i
normalfallet finns tillgangliga via ekonomisystem, 1énesystem och
projektplan samt projektbudget. Darutdver har personalens (anvandarnas)
bedémning om ungeféarlig nedlagd tid per moment och per arbetsdag, fore
respektive efter inforande av elektroniska lgsningar for inkdp och
fakturahantering, inhamtats. Syftet har vidare varit att géra en beddmning i
organisationen av vilka personer som bor delta i de personliga intervjuerna
och ge dessa en mojlighet till forberedelser infér personlig intervju.

Steg 4 - Intervjuer med personal inom respektive organisation
Telefonintervjuer har genomforts med projektansvariga och
projektmedarbetare dar genomgang och uppfdljning av kalkylmodellen har
skett samt mojlighet att stéalla fragor. Personliga intervjuer har i nastan
samtliga fall genomforts men i vissa fall har genomgangen och
uppféljningen av den via telefon, varit tillrackligt for att erhalla kompletta
uppgifter varfor personlig intervju inte varit nédvandig. | andra fall har
samtliga uppgiftsinhdmtningsfaser genomforts och kompletterats med
paminnelser och ytterligare instruktioner via telefon och e-post. Det har trots
detta inte gatt att erhalla erforderligt underlag fran samtliga
exempelorganisationer.

Steg 5 - Sammanstéllning, berdkning och nyckeltalsgranskning
Statskontoret har sammanstéllt och genomfért ekonomiska berékningar
utifran erhallna grunduppgifter. Darutéver har grunduppgifter, antaganden
och berakningar stdmts av med exempelorganisationerna.

Steg 6 - Avstamning av resultat med exempelorganisationer

| syfte att sékerstélla att inhdmtade uppgifter ar korrekta har Statskontorets
berakningar och resultat stamts av ytterligare en gang med respektive
exempelorganisation. De har da dven beretts majlighet att kontrollera,
justera och godkénna resultat och berékning.

Steg 7. Rapport

Statskontoret har verifierat, analyserat och sammanstéllt resultatet i
foreliggande rapport. Rapporten och kalkylmodellen (excelmall) med
instruktioner for anvandning kommer att publiceras pa féljande
webbplatser;

www.statskontoret.se

WWW.avropa.nu
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Del 1 - Studiens resultat och slutsatser

Nytta i form av lagre kostnader

Saval leverantorerna som exempelorganisationer framhaller minskade
kostnader i form av tidsbesparing i mantimmar i stddverksamheten (inkép
och fakturahantering) som huvudmotivet for inférande av elektroniskt stéd
for inkop och fakturering. Kostnadsbesparingar uppkommer dock inte
genom sjalva inforandet av det elektroniska stddet, utan effekterna
uppkommer da funktioner samordnas och arbetsprocesser forandras och
utvecklas pa sa satt att kostnader for stodfunktioner kan minskas. De
studerade organisationerna forefaller ha kommit olika langt vad géller
forandring av arbetsprocesser och organisationsforandringar. | offentlig
sektor &r det sallan frdga om neddragning av personal utan snarare om-
fordelning av resurser till karnverksamhet alternativt minskat behov av
nyrekryteringar efter pensionsavgangar, d v s ett mer langsiktigt
tillvaratagande av effektiviseringspotentialen.

Nedanstaende figur visar effekter av hur effektivisering i form av minskade
kostnader kan utnyttjas i en organisation.

L Efter inforande av elektroniskt stod for inkdps- och
Fore mfgrandeﬂ &y fakturahantering.
elektroniskt stod for
inkdps- och
fakturahantering
Stod till karn-
e verksamheten
k] -
2| e
fakturahanterin ad till kAarn-
D Inképs- och J Tidigare Stod till kérn
g fakturahantering kostnad till Vefkﬁam heten
karnverk- Inképs- och
samhet fakturahantering
—
3]
= =
o€ Karn-
L
o © . verksamhet )
v 9D Kéarn- Karn-
% verksamhet verksamhet
c >
B c
8 P
VAR
Resurser Resurserna
omfordelas till minskas och
karnverksamheten darmed sjunker
totalkostnaden for
verksamheten

Bild 2. Fordelning av resurser fore och efter inforande av elektroniskt stod
for inkdps- och fakturahantering — tva alternativ
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Effektivare arbetsprocesser
Antalet mantimmar i exempelvis leverantdrsfakturahanteringen minskas
genom att antalet moment i arbetsprocessen minskas enligt figur nedan.

Kvalitativa fordelar: Hojd kvalitet och sékerhet
= Kontroll éver var fakturan befinner sig i hanteringen
= Kontroll éver utgdende betalningar

Faktura ankommer
Ta emot faktura
Oppnar posten
Stamplar med datumstampel
Ankomsthantera faktura
Sorterar och markerar (bifogar ev. t.ex. bensinkvitton
Stamplar med konteringsstampel
Stampla e erifikationsnummerstampel

Kvantitativa fordelar: kronor/faktura

Exempel
avgransning
till kéarn-
moment

10 min 10 min 5 min

50% X kr/

0,
faktura E05E

60% | 7 kr/

Y K/ faktura

5 min faktura

Bild 3. Exempel pa uppnadd nytta genom minskat antal moment i arbets-
processen. Angivna minuter i tabellen &ar generella och aterspeglar inte
nagon enskild organisation.

2 min

Besparing per faktura: X+Y+Z kr

ura
Skickar faktura till administrator
Efterbehandla faktura
ar emot faktura, kontrollera
Attestregistrerar
Kopierar faktura i fall av vidare
Faktura klar for betalning

2 min

Efterbhandling vid atersokning
Hantering av godkannande & att

Ankomsthantering

Forutsattningar for att uppna effektivisering

Forutom verksamhetsutveckling i form av samordning av funktioner och
forandrade arbetsprocesser har féljande forutsattningar identifierats i
studien:

e Elektroniska faktureringslosningar l6nar sig mest vid stora
fakturavolymer, mer dn 10 000 fakturor

e Hela flodet fran inkop till fakturering bor ske elektroniskt for att
uppna maximal tidsvinst. D v s bokfdring och attestering flyttas till
ordertillfallet och leverantdrsfakturan matchas dérefter automatiskt
av systemet.

e Vad géller elektroniskt stod for inkop aterfinns
besparingspotentialen i forsta hand genom att inkdpen blir styrda till
ramavtal, ddrmed 6kar ramavtalstrohet och béttre inkdpspriser
erhalls, och i andra hand minskade mantimmar.

o Effektivitetspotentialen &r storst i organisationer dar enheter och
funktioner &r geografiskt spridda. Behovet av att sanda dokument
och fakturor minskar vilket innebér lagre omkostnader.

Vidare minskar risken att dokument forkommer vilka innebér att
dréjsmalsrantor kan minska.
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Vilka elektroniska stod for inkdp och
fakturahantering anvands i exempel-
organisationerna?

Marknadsaktorerna erbjuder elektroniska stod for inkdp och
fakturahantering genom olika affarsmodeller och baserade pa olika tekniska
l6sningar. Det finns tva stora relativt dominerande aktérer och ett antal
mindre aktorer pa marknaden. De aktorer som dominerar marknaden for
offentlig sektor deltar i standardiseringsarbetet Single Face to Industry
(SFTI)°. Standarden SFTI anvands av landsting och kommuner dock inte av
de statliga myndigheterna.

IT-konsultforetag erbjuder egna koncept dar kunden betalar for
konsulttjanster vad géller integration. Andra foretag erbjuder dversyn av
verksamheten och stod vad galler kravspecifikation for upphandling av
elektroniskt stod. Darutdver finns foretag som erbjuder en mjukvara och dar
kunden betalar for transaktionerna, integration sker oftast genom fast
kostnad. Anvandarlicenser kan antingen vara en fast avgift eller rorlig
baserad pa antal anvandare. Vidare erbjuds tjanster i form av skanning av
pappersdokument och arkivering av pappersfakturorna eller anslutning till
en e-marknadsplats dar leveranttren ansvarar for drift och lagring.

| exempelorganisationerna inom kommuner och landsting &r EDI-l6sningar
vanligt forekommande och dar kunderna betalar for integration. | de
studerade statliga myndigheterna ar skanning av fakturor ofta
forekommande alternativt elektronisk fakturamodul till befintligt
ekonomisystem. Ekonomisystem byts sallan och har ddrmed stor betydelse
for val av elektronisk fakturaldsning.

Resultat i de statliga myndigheterna

Det finns annu relativt fa statliga myndigheter som driver projekt avseende
inforande av elektroniskt stod for inkdps- och fakturahantering. En
bidragande faktor till att inférande av elektroniskt stod for
fakturahanteringen kommer att 6ka i myndigheterna &r att
ekonomisystemleverantoren Agresso, som f n i princip &r allenaradande
leverantor av ekonomisystem till statsforvaltningen®, nu erbjuder en
elektronisk fakturamodul.

5 EDI-16sning som innefattar hela inkdpsprocessen (order, leverans, faktura
m m)

6 ca 90 % av myndigheterna anvander Agresso.
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Inforandeprojekten i de studerade myndigheterna har startat efter att
marknaden for elektroniska stéd mognat. Personalen har vidare erforderlig
IT-vana vilket underlattar inférandet. Myndigheterna har valt olika tekniska
I6sningar och kommit olika langt i inférandeprocessen varfor resultaten inte
ar helt jamforbara. Saval skanning av fakturor som inférande av elektronisk
fakturamodul till ekonomisystemet forekommer. Myndigheterna ser
skanning som ett forsta steg i utvecklingsarbetet mot e-handel. Aven om
anvanda l6sningar varierar torde det vara mojligt att pa sikt gora
benchmarking av myndigheternas kostnader for inkdps- och
fakturahantering.

Sammanfattningsvis kan ségas att de statliga myndigheterna har uppnatt
matbara kostnadsbesparingar aven om det elektroniska stdet inte
genomforts fullt ut i verksamheten. De statliga myndigheternas projekt
forefaller vara drivna ur ett verksamhetsutvecklingsperspektiv dar sam-
ordning av funktioner sker i samband med inférande av det elektroniska
stodet. Projekten har vidare tydliga mal vad galler effektivisering och dessa
mal forefaller foljas upp val. Projekten &r i de studerade myndigheterna
operativt ledda av de verksamhetsansvariga, d v s ekonomichefer och
inkdpschefer.

Samtliga studerade statliga myndigheterna &r stora organisationer som
bestar av flera lokala enheter med omfattande inkops- och fakturavolymer.
Att undvika att sdnda leverantorsfakturor for attest till lokalkontor och stka
efter forkomna verifikat har uppgetts som motiv for inférande av
elektroniskt stod for fakturahantering. Vad géller inkép &r huvudmotivet for
inforande av elektroniskt stod att 6ka ramavtalstroheten (lagre priser) och
koncentrera inkdpen till ett mindre antal leverantorer totalt, d v s en
overgang fran operativa inkop till strategiska inkdp.

Integration av elektroniska stod for inkOp och for fakturahantering
mojliggor autoattestering vilket innebar att attestmomentet flyttas till
inkdpsordern och fakturan matchas darefter automatiskt mot inkdpsordern.
Autoattestering ar mer komplicerat att infora och darmed &nnu inte infort i
myndigheterna. Ett skél &r att leverantorerna inte alltid uppger korrekta och
fullstandiga uppgifter, andra skal som uppgetts ar att fakturor som inte
genereras av en bestéllning exempelvis hyror, telefoni och el upplevs som
komplicerat att hantera i inkdpssystemen. Dessutom innebér
omorganisationer att uppgifter sasom kostnadsstallen forandras vilket
leverantorerna inte alltid hinner med att uppdatera.

De uppmatta kostnadsbesparingarna bor sannolikt 6ka med tiden i takt med
att organisationer, arbetsprocesser och de elektroniska stoden trimmas in
och minskning av personal ger utfall pa sikt.
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Resultat i tabellform - statliga myndigheter

Myndighet X | Myndighet Y || Myndighet Z*

Resultat elektroniskt stod for inkdp
System: ej infort ej infort ej infort

Andel e-inkdp

Tidsbesparing per e-inkdp (minuter)

Minskning av tid for inkp (timmar per ar)

[motsvarande antal arsarbetskrafter]

Procentuell minskning av tid for inkop pa

studerad enhet inom exempelorganisation

Resultat per e-inkdp (kr)

Resultat elektroniskt stod for

fakturahantering Skanning Skanning och e- | Skanning och e-

Vald teknisk I6sning: Contempus  fakturamodul till | fakturamodul till

ekonomisystemet ekonomisystemet

Agresso Agresso
Andel fakturor (inkl. skanning) 100 % 100% 100 %
...varav antal EDI-fakturor Anvands ej Anvands ej Anvands ej
Tidsbesparing per faktura (minuter) 14,8 7,8 11,8
Minskning av tid for fakturahantering 837 388 1385
angiven i timmar per ar. [motsvarande antal |[0,4] [0,2] [0,7]
arsarbetskrafter]
Procentuell minskning av tid for 59 % 19 % 41 %

fakturahantering pa studerad enhet inom
exempelorganisation

Resultat per faktura hanterad elektronisk 80 31 68
kr

Resultat elektroniskt stod for inkdps- och

fakturahanterin

Summa frigjord tid for nya / andra 837 388 1,385
arbetsuppgifter (antal timmar per ar)
Effektivitetsvinst genom elektroniskt stod for | 270 000 92 000 481 000
inképs och fakturahantering (kr per ar)

OBS! Jamforelse mellan respektive myndighet &r inte réattvis pga. skillnader i storlek, omfattning,
verksamhet samt hur langt respektive part kommit i arbetet med att anpassa saval rutiner som
organisation till e-handel.

* Myndighet Z representeras enbart av sin enhet, darmed géller resultaten enbart for den
undersokta enheten och inte fér myndigheten till sin helhet.

Tabell 2. Sammanfattning av studiens resultat i de statliga myndigheterna.
Indirekta kostnader i form av den egna personalens nedlagda tid har omraknats
till kronor, om inget annat angivits. Resultaten géller enbart for studerat ar, och
dar exempelorganisationerna levererat tillrackligt underlag.
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Resultat i kommunerna och landstinget

Resultaten i kommunerna och landstinget redovisas inte i tabellform da
efterfragade uppgifter inte kunnat verifieras av Statskontoret. Generellt kan
ségas att landstingen och kommunerna har arbetat med elektroniska stod for
inkdps- och fakturahantering sedan mitten av 1990-talet. Arbetet forefaller
ha koncentrerats till inképsverksamheten och utvecklingen av standarden
SFTI for anslutning av leverantdrer mot inkdpsmodul.

Ett delresultat av detta arbete ar Svefakturan som &r framtagen och i drift
och som flera leverantorer implementerat i standardldsningar. Svefakturan
ar en enkel elektronisk faktura och ett komplement till 6vriga SFTI-
specifikationer som avser elektronisk handel med bade ink6p och
fakturahantering elektroniskt

Aven i kommunerna och landstinget 4r de elektroniska stoden for inkop och
fakturahantering inte infort fullt ut. Trots avancerade I6sningar som omfattar
hela processen fran inkop till fakturering har vissa exempelorganisationer
fortfarande parallella fléden, d v s pappershantering och elektronisk
hantering.

Vad galler kostnader for elektronisk inkops- och/eller fakturahantering ingar
dessa i flera fall tillsammans med andra administrativa systemkostnader och
ar darmed svara att sarredovisa vilket far effekten av att kostnader kan vara
under- eller 6verrepresenterade.

Underlaget for berédkningarna i landstinget och kommunerna &r tyvarr inte
komplett trots omfattande arbete for att inhdmta ekonomiskt underlag och
bedémningar av mantid. Av denna anledning redovisas enbart icke
kvantifierbara och icke verifierbara’ nyttor som framhallits av
exempelorganisationerna vid intervjuer med projektledare och anvéndare:

e Den sammanlagda tidsbesparingen rér sig om nagra timmar i
manaden for respektive studerad enhet enligt intervjuade anvandare.

e Samordnade bestallningar och gemensamma matsedlar i kommunens
kok leder till storre volymer och darmed battre priser samt mojlighet
att tillhandahalla béttre kvalitet. Huruvida kostnadsbesparingar
genom gemensamma matsedlar kan hénforas direkt till de
elektroniska lgsningar som inférts har inte gatt att verifiera pa grund
av bristande underlag.

e Okad ramavtalstrohet genom styrning av inkép mot ramavtal som
ger battre inkdpspriser.

7 Med icke-verifierbar nytta avses sadan nytta som uppnatts enligt
exempelorganisationen men inte gatt att granska och verifiera.
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Upplevda positiva psykosociala effekter sasom:

o Mindre stress for de anstéllda da bestéllningar kan goras nar tid
ar over, i stallet for nar leverantdrerna ringer.

o Personalen har fatt starkt sjalvfortroende (aldre kvinnor i
skolbespisningar och vardpersonal) genom att en satsning har
genomforts inom deras yrkesomrade.

o Personal utan tidigare IT-vana har fatt lara sig anvanda dator,
e-post och ordbehandling.

Mojliga orsaker varfor effekter inte har gatt att
uttrycka i kvantitet i kommunerna och landstinget?

Nedan redovisas projektets analys av tdnkbara bakomliggande orsaker till
uteblivet kvantifierbart resultat for kommunerna och landstinget.

Mal och projektstyrning

Statskontoret har tagit del av forstudier infor inférande av
elektroniskt stod for inkdp och fakturahantering. Av forstudierna
framkommer att ursprungsmalen var effektivisering. Leverantérerna
av elektroniska stod har berdknat besparingspotential i form av
minskade arbetsmoment och ddrmed mantimmar. Dock forefaller
uppfoljningar av resultat, mal och tidsramar ske i begransad
utstrédckning. Skalet till att kostnadsbesparingar inte mats I6pande,
uppges vara att inga projekt &nnu ar genomforda fullt ut. Mojligheter
att revidera projektinriktning och prioriteringar i syfte att uppna
ursprungliga projektmal forefaller darmed begransade.

Organisationsforandringar ar en forutsattning for att
investeringen skall bli I6nsam oavsett val av teknik

| vissa av de intervjuade exempelorganisationerna har organisations-
forandringar inte genomforts i samband med inférandet av
elektroniska stod. Personal som tidigare bestéllde via telefon
bestaller i dag via dator, d v s inkOpsfunktioner forefaller inte ha
samordnats. Detta innebér att bestallande enheter &r mycket sma
med laga bestéllningsvolymer och fa fakturor vilket far till foljd att
besparingar i form av mantimmar ar marginella pa de enskilda
enheterna. Samordnade menyer och 6kad ramavtalstrohet forefaller
darmed kunna ha 6verordnad betydelse &n satsning pa administrativa
stodsystem. Flera intervjuade ute i verksamheterna upplever att det
tar lika lang tid att utfora arbetsmomenten med den elektroniska
I6sningen som det gjorde forut men att stressen har minskat och
arbetssituationen blivit mer dréglig. For ett antal intervjuade var det
elektroniska stodet for inkOp introduktion till datoranvandning i
arbetet.
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Inférandet av elektroniska stod for inkop har tagit relativt lang
tid i kommuner och landsting — forhallandevis stora
projektresurser gar at till anslutning av leverantorer

Inforandet av elektroniska stod tar forhallandevis lang tid. Trots att
stoden infordes for flera ar sedan ar det fortfarande inte alla inkop
och fakturor som gar elektroniskt.

Det som forefaller ta mest tid i ansprak ar att ansluta leverantérerna
till det elektroniska stodet. | vissa fall handlar det om att
leverantdrerna har egna webbaserade I6sningar som de hellre ser att
kunderna anvander, i andra fall uppges att leverantérerna anser att
varje enskild kommun har for sma volymer och darmed svalnar
intresset.

Det ar vart att notera att orderlésa fakturor sasom el, hyra och
telefoni inte alltid gar elektroniskt trots att dessa representerar stora
fakturavolymer och tar mycket mantid i ansprak. Det finns en stor
besparingspotential genom att lata de orderldsa fakturorna lopa
elektroniskt.

Teknikfokus

De undersokta projekten i kommuner och landstinget startades pa ett
mycket tidigt stadium (slutet av 90-talet) da elektroniskt stod for
inkOp och fakturahantering fortfarande betraktades som en teknik-

fraga. Det forefaller fortfarande vara ett forhallandevis stort fokus pa

tekniken.
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Sammanfattning av resultat och nulage vad galler

inforande

| tabellen nedan &r resultat fran studien i exempelorganisationerna
sammanstallda i syfte att underlatta jamforelse. Sammanfattningsvis sparar
de tre studerade statliga myndigheterna mellan 92 000 kr till 481 000 kr per
ar. Uttryckt i mantimmar uppgar besparingen fran 200 timmar till 2000
timmar per ar vid anvandning av elektroniskt stod for inkdp och
fakturahantering.

8

Besparingspotential

“'
.
.
o

E-upphandling

Automatchning

.
.

E-faktura

Utveckling av elektroniskt stod
for ink6ps- och fakturahantering
z
c
&
@

Skanning

$"
.
*

Mindre  Fgrandring av arbetsprocesser och organisation Stor

Bild 4 . Utvecklingen vad galler elektroniskt stod for inkdp och
fakturahantering i offentlig sektor.

Figuren ovan illustrerar utvecklingstrappan for inférande av elektroniskt
stod for inkop och fakturahantering. Landsting och kommuner har borjat
tidigare &n de statliga myndigheterna. Mycket generellt kan ségas att
inforandet forefaller ha initierats ifran inkopsverksamheterna och av mer
tekniskt avancerade EDI-l6sningar i landsting och kommuner medan
projekten i de statliga myndigheterna forefaller ha initierats fran ekonomi-
administrativa verksamheter, ofta med enklare tekniska losningar sdsom
skanning.

8 Med spara avses har bade sparade mantimmar och minskade utgifter.
Kalkylen baseras pa uppskattade varden d v s ej pa faktiskt utfall. Det
innebar att den totala besparingspotentialen saledes ej framgar av
resultatrdkningen
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Att organisationerna har startat utifran skilda verksamheter kan forklaras av
att kommuner och landsting i storre utstrackning koper varor &n statliga
myndigheter. Studerade kommuner och landsting har de tekniska
forutsattningarna for full integration av flodet, fran inkdp till hantering av
leverantorsfakturor, samtidigt ar inte samtliga leverantérer &nnu anslutna till
de elektroniska stoden varfor manuella och elektroniska processer sker
parallellt. Vad géller de statliga myndigheterna aterstar i storre utstrackning
full integration av hela flodet fran inkop till fakturahantering. Skanningen
innebar dock att samtliga fakturor kan hanteras elektroniskt. Darmed
undviks parallella processer vilket forefaller ha storre effekt pa
besparingsmojligheterna.

Hog verksamhets-

utveckling
Stor besparings-
potential
Organisation
A
Lag teknisk Hog teknisk
komplexitet komplexitet
— y ! S
(Ex. Skanning) Ex.vis automatchning
Organisation 100 %
B
Liten besparings-
potential

Lag verksamhets-
utveckling

Bild 5. Elektroniskt stod for inkops & fakturahantering och férhallandet
mellan teknisk komplexitet och verksamhetsutveckling
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Potentiella framjandeinsatser

Mot bakgrund av vad som framkommit i studien bor féljande
framjandeinsatser utredas narmare vad galler genomfdrbarhet och ansvarig
huvudman.

En forutsattning for att framjandeinsatser skall lyckas &r en 6kad debatt om
e-handelsfragor och ett aktivt deltagande fran berérda beslutsfattare.

Idag &r manga involverade i framjandeuppdrag, exempelvis Sveriges
Kommuner och Landsting, Statskontoret, ESV och Nutek. Viss
samverkan sker redan i dagslaget, men samverkan pa en mer strategisk
niva bor lyftas fram och ges storre prioritet da samtliga skall agera mot det
gemensamma malet att 6ka anvandningen av elektronisk handel i offentlig
sektor. Samverkan mellan uppdragen bor inbegripa arbetet pa saval
nationell som internationell niva.

Infor elektroniskt stod for inkops- och fakturahantering i samband med
myndighetsférandringar

I samband med omlokalisering av statliga myndigheter, bildande av nya
myndigheter, sammanslagning/delning av myndigheter bor det vara
obligatoriskt att se dver stodfunktionerna och hanteringen av inkép och
fakturor.

Gemensamma funktioner och servicecenter for mindre myndigheter
bor dvervagas

Enligt leverantdrerna ar besparingspotentialen storre, desto storre inkops-
och fakturavolymerna dr. Av denna anledning bér maéjligheten till
gemensamma administrativa funktioner ses dver fér mindre myndigheter
generellt. Vad galler kommuner och landsting forefaller det finnas ett behov
av att generellt fokusera pa projektstyrning, forandring av arbetsprocesser
och samordning av hanteringen for inkdp och fakturor inom respektive
organisation.

Se figur nedan
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Omlokaliseringsort

Myndighet A Myndighet B Myndighet C Myndighet D
Karnverksamhet Karnverksamhet Karnverksamhet Karnverksamhet

Gemensamma administrativa stodfunktioner

Upphandling/

.. Fakturahanetring Stod X Stod Y
Inkép

Bild 6. Gemensamma stddfunktioner for statliga myndigheter vid
omlokalisering

Omlokaliseringsmedel for inforande av elektroniskt stod for inkdps och
fakturahantering bor évervagas i syfte att minimera
omstéallningskostnaderna

Maojligheterna att se Over inkdps- och fakturahanteringen i samband med
kommande omlokaliseringar bor ses éver. Omorganisationer kommer att
behtva genomforas, samtidigt som det sannolikt finns myndigheter som &r i
behov av lokala kontor pa andra platser i landet. Detta medfor att dokument
kommer att behover skickas mellan olika orter och "myndighetskluster”
kommer att bildas pa omlokaliseringsorterna vilket skapar goda
forutsattningar for att uppna stordriftsfordelar vad galler volymer pa inkop
och fakturor.

Andra argument for att knyta inférande av elektroniskt stod till kommande
omlokalisering &r kostnadseffektivisering, omlokaliseringen sker till ett fatal
orter varfér gemensamma administrativa funktioner bor 6vervagas. Krav
maste dock stallas pa att erforderlig anpassning av verksamheten
genomfors. Nya arbetstillfallen kan skapas pa omlokaliseringsorterna vid
samordnat inférande av elektroniskt stdd for inkop och fakturahantering
vilket kan skapa nya arbetstillfallen inom andra yrkeskategorier.
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Se over forutsattningarna att stalla krav pa statliga myndigheter att
infora elektroniskt stod for inkdp och fakturahantering

| syfte att uppna en tydligare styrning i riktning mot effektivare verksamhet
genom anvéndning av elektroniskt stod i de statliga myndigheterna, bor
mojligheterna att stalla krav pd anvandning av elektroniskt stod for inkops-
och fakturahantering ses 6ver. Danmark har exempelvis redan infort krav
vad géller elektronisk fakturering.

Utestaende fragor vad galler krav pa de svenska myndigheterna ar:
e ndritiden det ar lampligt att stalla krav utifran leverantorers och
kunders forutséttningar,
e vilka myndigheter som det bor stallas krav pa (storlek, volymer)
samt
e hur kraven bor utformas.

De danska erfarenheterna bér inhdamtas saval positiva som eventuellt
negativa.

Se over forutsattningarna att beakta anvandning av elektroniskt stod
for inkdp och ekonomiadministration vid EA-vardering av statliga
myndigheter

Varje ar mater Ekonomistyrningsverket (ESV) hur myndigheterna efterlever
de ekonomiadministrativa reglerna inom staten. EA%-varderingen ar hogt
prioriterad av de statliga myndigheterna och resultat uppnas. EA-vardet
bestar av tva delar, den forsta anger efterlevnaden i forhallande till
koncernen staten, den andra anger myndigheternas interna
ekonomiadministration. Det krévs vanligtvis en forordning, foreskrift eller
liknande innan anvandningen av elektroniskt stod kan inga i betyget.

Ett satt att framja en kostnadseffektiv ekonomiadministration kan vara att
aven vardera myndigheterna utifran kriterier forknippade med anvéandning
av elektroniskt stod for faktura- och inkdpshantering.

Statligt agda leverantdrer till offentlig sektor bor fa direktiv att
underlatta anvandning elektroniska inkdp och fakturering hos kunder i
offentlig sektor

Det pagar/har pagatt ett arbete inom Regeringskansliet att férma statliga
bolag att utnyttja e-handel for egna inkdp. Staten har mojlighet att paverka
hel- och delégda bolag och verk genom styrelser och dgarinstruktioner.
Manga statliga bolag och verk ar samtidigt viktiga leverantorer till offentlig
sektor. Av studien har framkommit att statliga bolag utvecklar egna web
shopar som konkurrerar med kdparnas e-handelslosningar.

9 Ekonomiadministrativ vardering
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En gemensam strategi for en 6kad anvandning av e-handel ur ett
leverantorsperspektiv bor 6vervagas for de statliga leverantdrerna till
offentlig sektor. Vissa av de intervjuade uppger att nagra av dessa bolag
varit tréga vad galler integrering mot kdparnas egna elektroniska inkdps-
och fakturalésningar. Vilka verk/bolag/myndigheter som ar viktiga
leverantorer bor identifieras vad galler mojlighet att underlatta inférande av
e-handel.

Ge stdd till kommunerna och landsting vad galler I16pande revidering
och utvardering samt projektstyrning vid e-handelsinférande

Det &r nodvandigt att kommuner och landsting far stod vad galler att
I6pande utvardera och styra e-handelsprojekt i syfte att sékerstélla att
ursprungliga mal samt efterstravade effekter kan uppnas.

Stod for forbattrad kravstallning vid upphandlingar av varor och
tjanster

Mot bakgrund av vad som framkommit i intervjuerna med representanter for
landsting och kommuner forefaller anslutning av leverantérerna till de
elektroniska stoden ta mycket projekttid i ansprak. Det forefaller finnas
behov av stod for forbattrad kravstallning vid upphandling av varor och
tjanster vad galler integration mellan kommunernas och landstingens e-
handelssystem och dess leverantdrer. Darutéver kan sannolikt en gemensam
strategi for inkop 1 offentlig sektor underlétta samordning av
inkdpsfunktioner.
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Rekommendationer vid inforande av elektroniskt
stod for inkop och fakturahantering

Det ar hog tid att se 6ver e-handel nu.

De stora pensionsavgangarna i offentlig sektor omfattar sannolikt
administrativ personal inom inkdps- och fakturaadministrationen. Det &r hog
tid att se dver inférande av e-handel nu.

Samordning for att uppna volymer

For att uppna effektivitetsvinster i mindre verksamheter kréavs sannolikt
okad samordning mellan olika huvudman i syfte att uppna volymer och
forhandlingsstyrka.

Elektroniska inkép och fakturor behéver inte innebdra neddragning av
personal

Samtliga intervjuade framhaller att mojligheten att minska kostnader inte
nddvéndigtvis behover leda till neddragning av personal. En omférdelning
av verksamhetens resurser kan likavél innebara mer tid for kvalitetshdjande
arbete som ytterligare resurser till kdrnverksamheten. Dock har man lyft
fram behovet och mdjligheterna att inte ateranstélla efter pensionsavgangar.

Fokusera pa verksamhetsutveckling och forandrade arbetsprocesser
Det avgorande for att uppna resultat i form av effektivisering ar att se 6ver
organisationen och genomfora nédvéndiga forandringar, t ex
sammanslagning av funktioner, forandrade arbetsprocesser i syfte att frigéra
tid till karnverksamheten och minska ateranstallningsbehov vid
pensionsavgangar.

Prioritera inkop och fakturor som tar mest tid i ansprak

Prioritera fakturor med stora volymer exempelvis orderlosa fakturor sdsom
el, hyror, telefoni i allménhet och i synnerhet mobiltelefoni. Vilka inkop tar
mest tid och ar mest frekventa? Finns det nagon butik som besoks ofta och
darmed tar mycket mantimmar i ansprak? Gar det att fa samlingsfakturor?
Hur mycket tid laggs ned pa dessa och hur mycket tid kan sparas pa att fa
dessa elektroniskt?

Ledningen inom ekonomiadministration och upphandling/inkdp bor
samverka vid inforande av elektroniskt stod.

Att e-handel ar en fraga for verksamhetsledningen och inte en teknikfraga ar
en gammal sanning som alltjamt ar aktuell. En forutséttning for att ett
e-handelsprojekt skall lyckas &r att de ansvariga for verksamheten operativt
driver projekten. Dessa personer har bast kunskap om verksamheten,

mandat och befogenheter att stalla krav samt budgetansvar. Det har ocksa
framkommit att ekonomiadministrationen och inképsverksamheten bor ta ett
samordnat ansvar for implementeringen av processen bl a vid dvergang fran
operativa inkop till strategiska inkdp och autoattestering.
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Se 6ver hela processen fran inkdp till fakturabetalning

Samverkan bor inledas pa ett tidigt stadium vad géller ekonomi- och
inkOpsverksamheterna i syfte att kunna uppna maximal nytta med inférande
av elektroniskt stod.

Tydlig styrning av e-handelsprojektet — infor I6pande uppféljning mot
ursprungliga mal

Det ar av storsta vikt att e-handelsprojektet 16pande foljs upp och
utvérderas. Det ar vanligt att en forstudie genomfors inledningsvis, dérefter
tar det ofta mycket lang tid innan samtliga leverantorer ar anslutna till det
elektroniska stodet. Det forefaller som om manga avvaktar att utvardera och
folja upp tills projektet ar slutfort. Projekten bor emellertid 16pande foljas
upp i syfte att sékerstélla att projekten leder till forvantade resultat inom
rimliga kostnads- och tidsramar.

Identifiera parametrar att folja upp pa utifrdn genomford forstudie,
kommunicera dessa till involverad personal och genomfor kontrollstationer
som mojliggdr omprovning av strategi samt ger svar pa foljande fragor: Hur
mycket far projektet kosta totalt inklusive egen nedlagd tid i forhallande till
erhallen nytta? Nar uppnas malen? Vad har vi uppnatt hittills? Nar skall
forvantade resultat uppnas? Vilka ar riskerna? Hur skall riskerna hanteras?
Ar uppnadda effekter hanforliga till anvandningen av det elektroniska stodet
eller kan de uppnas mer kostnadseffektivt pa andra satt?

Vilka ar de framtida anvandarna av elektroniskt stod for inkdp
och/eller fakturering?

Anviandarlicenser kan, beroende pa val av l6sning, vara kostsamma. Av
denna anledning &r det viktigt att noga ga igenom vilka anvandare som
verkligen bor ha tillgang till det elektroniska stodet. Har organisationen ett
antal personer som gor inkop alternativt attesterar fakturor endast nagon
gang per ar, kan anvandarlicenser bli kostsamma i forhallande till den tid
som sparas.
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Hur bedéma organisationens egna nedlagda tid?

Endast organisationen sjalvt kan fa en helt korrekt uppfattning av nedlagd
tid dels vad galler inkdps- och ekonomiadministrativa funktionerna. En
forutsattning for att kunna uppskatta nedlagd mantid fore respektive efter
infOrande &r att organisationen gér méatningar fore inférandet och sedan
skaffar sig en uppfattning om hur mycket tid som kan dgnas at annat.

Tank pa foljande:
e Hinner man med mer i dag an da stodet infordes?
Har andra arbetsuppgifter tillkommit?
Har annan personal fatt nya uppgifter?
Behovs det ytterligare personer som bestéller attesterar fore/efter?
Har faktura- och inkdpsvolymer forandrats fore/efter inférandet och
i sa fall hur mycket?
e Har mer personal anstéllts for detta?
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Del 2 - Statskontorets kalkylmodell

Syftet med kalkylmodellen ar att underlatta for organisationer som
Overvéger att infora elektroniskt stod for inkdp och fakturahantering.
Modellen ger moéjligheter att uppskatta besparingspotentialen vid inférande
av elektroniskt stod for inkop och fakturahantering. Darutover skapar den
okade forutsattningar att 16pande folja upp projektet enligt de mal som
faststallts i forstudie. Genom att I6pande under projektets gang anvéanda
kalkylmodellen 6kar mdjligheterna att korrigera projektets inriktning om
utfall av berdkningarna inte ger resultat mot malets inriktning, d v s fatta
beslut om satsningarna skall fortga alternativt lagga ner projektet om
efterstravade resultat inte kommer att uppnas.

Kalkylmodellen omfattar saval direkta som indirekta kostnader for manuella
arbetsprocesser for inkdps- och ekonomiadministration. Indirekta kostnader
ar exempelvis nedlagda mantimmar (bedémd tid) pa att utféra
arbetsmomenten fore inférande av elektroniskt stod. Direkta kostnader &r
exempelvis portokostnader for att sanda leverantorsfakturor mellan
ekonomiavdelning och attestant.

Kostnaden for hantering fore inférande jamfors darefter med kostnader for
hantering efter inférande av elektroniskt stdd. Vinster vid inférande kan
identifieras som indirekta kostnader exempelvis minskad tidsatgang vad
galler farre arbetsmoment men &ven som direkta kostnader sasom lagre
portokostnader, lagre kostnader for drojsmalsrantor etc. Kalkylen omfattar
aven kostnader for inférandeprojektet sdsom organisationens egen nedlagda
tid, eventuella konsultinsatser, avskrivningar pa nédvéndiga investeringar,
licenskostnader for elektroniskt stod m.m.

Berakningar gjorda pa Statskontorets kalkylmodell utgar dels fran
information om organisationen och dels fran den undersokta enheten.
Kalkylmodellen omfattar organisationens verksamhet och dess ekonomi.
Eventuella vinster och kostnader hanforliga till leverantorer eller
upprakning pa samhallsekonomisk niva omfattas saledes inte. Kostnader
forknippade med offentlig upphandling omfattas inte heller. Malgrupp for
anvandning av kalkylmodellen &r ekonomi- och inkdpsansvariga inom
offentlig sektor.
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SUMMA .
KOSTWADER  Fore elektroniskt stod Efter elektroniskt stod
FAKTURAHA
NTERING

VINST/FORLUST/FRIGJORDA RESURSER = FORE - MINUS

Nedlagd tid arbetsprocesser
for ink6p- och

fakturahantering (tidsatgang Nedlagd tid arbetsprocesser fér

mantid egen personal etc) inkép- och fakturahantering -
I6nekostnader

Direkta kostnader (porto, gtlg)sétgang mantid egen personal

drojsmalsrantor etc)

Direkta kostnader (porto,
drojsmalsrantor etc)

Projektkostnader direkta (externt
kopta tjanster, konsulter) och
indirekta (egen nedlagd tid i
organisationen) (avskrivningar)

Investeringar i elektroniskt stod
(avskrivningar)

Drift av elektroniskt stod
(licenskostnader, elektroniska
portokostnader, etc

Bild 7. Schematisk skiss avseende kalkylmodellens upplagg

Kalkylmodellen kommer att tillhandahallas i elektroniskt format (excel) av
Statskontoret. Nedan beskrivs kalkylmodellens upplagg dversiktligt, en
fullstandig forklaring av kalkylmodellen later sig inte goras i rapportform.
Kalkylmodellen i form av en excel-fil kommer att publiceras pa foljande
webbplatser:

www.statskontoret.se

WWW.avropa.nu

Den kan dven fas via e-post fran Statskontoret. Kontakta Michaela Kanti,
telefon: 08- 454 47 85, e-post: michaela.kanti@statskontoret.se
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Sammanstalld resultatredovisning

Myndighet X | | Myndighet Y | | Landsting 1 Kommun A Kommun B

Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat

[ Kommun B~ I

Kommun A b omedl
Landsting 1 N
‘ Myndighet Y N
Myndighet X ,

Overgripande Re’sultatredovisn\m\g
information om av myndighetens e,
myndigheten J . \
/handelssatsning
| Resultatredovisning |

Overgripande av minskade direkta
information om och indirekta i
utvald enhet inom \\ kostnader for !
myndigheten ' myndigheten och ;
\\inom dess utvalda
Tids- och kostnads- eqhet. / I
studie av enhetens N e |
inkops- och

fakturahanterings- [
process |

Bild 8. Oversiktlig bild av berdkningsprocessen:
Inhamtning av data fran organisationen och stickprovsmatning inom en
representativ enhet till uppréakning och resultatredovisning.

Kalkylmodellens upplagg

Kalkylmodellen har féljande upplagg vilket beskrivs utifran flikarna i excel:

Den forsta fliken innehaller instruktioner for anvandning av
berakningsmodellen.

Den andra fliken soker information om myndigheten/landstinget/
kommunen i sin helhet. Exempel pa efterfragad information ar antal
enheter, investeringar av elektroniska stdd, antal inkdp och fakturor
per ar, antal arsarbetskrafter, etc.

Den tredje fliken soker information om en av myndigheten/
landstinget/kommunen utsedd representativ enhet. Exempel pa
efterfragad information &r antal inkop och fakturor per ar, antal
arsarbetskrafter, etc.

Den fjarde fliken syftar till att méata skillnader i inkdps- och
fakturahanteringsprocessen fore respektive efter inférandet av
elektroniskt stéd for inkép och/eller fakturahantering. Méatvariabler
ar saval nedlagd tid (uppskattade varden) som direkta kostnader.
Den femte och sista fliken sammanstéller och presenterar
informationen och berakningens resultat. Berakningar utfors utifran
information inford i de tre tidigare flikarna.
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Det lattaste sattet att utfora berdkningen &r att inféra den information som
efterfragas i ordningen fran andra till fjarde flik, och darefter ta del av
resultaten i den femte och sista fliken.

| valet av vilken av organisationens enheter som skall inga i berakningen
som stickprov, ar det viktigt att enheten ar representativ for hela
organisationen sett till inkop, fakturahantering, verksamhet etc.

Orsaken till detta ar att enhetens resultat raknas upp for hela organisationen.
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Kallor

Intervjuade organisationer
Tre statliga myndigheter

Ett landsting

Fyra kommuner

LeverantOrer

WM-data

Marakanda

Clockwork

IBX

Sogeti

E-fakturakonferens Read Soft 17 februari 2005

Ovriga organisationer som intervjuats i studien
Ekonomistyrningsverket

Sveriges Kommuner och Landsting

IT-FOretagen

Stockholms e-handelskammare

Svenskt Naringsliv
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Forstudierapporter i de fall exempelorganisationerna har kunnat delge dessa.

Material frdn ESV avseende ekonomisystemet Agresso

Bilagor:

Bilaga 1 - Introduktionsbrev
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Bilaga 1: Introduktionsbrev

Statskontorets projekt mata nyttan av e-
inkOp och e-fakturering

Regeringen gav i juni 2003 Statskontoret i uppdrag att arbeta for en 6kad
anvandning av offentlig elektronisk handel. Uppdraget stréacker sig mellan
2003 — 2006. Uppdraget innebdr bl.a. att Statskontoret skall félja utveck-
lingen av den offentliga anvandningen av elektronisk handel genom att
arligen undersoka den i samarbete med Svenska Kommunférbundet.
Statskontoret skall utifran sitt ansvar for den statliga inképssamordningen,
foresla och mojliggora forandringar som gynnar en 6kad kostnadseffektiv
anvandning av elektronisk handel, dar en sarskild hansyn skall tas till sma
och medelstora foretags mojligheter att delta i offentlig upphandling.

Inom ramen for regeringsuppdraget avser Statskontoret att méta nyttan av e-
inkOp och e-fakturering genom att utveckla en kalkylmodell och dé&refter
genomfora bedémningar avseende kostnader férknippade med
inkOpsadministration och fakturering. Syftet med projektet ar att visa pa
goda exempel och att inspirera andra organisationer som évervager att se
Over inkdps- och ekonomiadministrationer.

Projektet kommer att genomforas i 3-5 statliga myndigheter, 3-5 kommuner
och nagra verksamheter inom 3-5 landsting. Statskontoret soker nu kontakt
med kommuner och landsting som 6nskar delta i projektet som typfall.
Statskontoret kommer att genomfora arbetet med att utveckla
kalkylmodellen och genomféra de ekonomiska bedémningarna. Projektet
kraver engagemang fran exempelorganisationernas ekonomi- och
inkdpsavdelningar vad galler tid att medverka i personliga intervjuer och
framtagning av ekonomiska uppgifter. Resultatet av undersokningen
kommer att offentliggoras. Exempelorganisationerna forblir dock anonyma.
Arbetet kommer att starta i januari 2005 och berdknas vara klart i april
2005.
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