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Konsumentombudsmannen – en översyn (Ds 2009:14) 
 
I departementspromemorian görs en översyn av Konsumentombudsmannen 
(KO). Huvudfrågan för översynen är om KO-ämbetet ska bevaras eller 
avskaffas. I promemorian utgår analysen från detaljfrågor som berör 
utformningen av KO, vilka endast är relevanta om KO-ämbetet bibehålls. 
Statskontoret menar att analysen istället borde ha utgått från huruvida KO-
ämbetet ska bevaras eller avskaffas.  
 
Ställningstagandena i detaljfrågorna är dessutom, enligt Statskontorets 
mening, motsägelsefulla i förhållande till slutsatsen om KO-ämbetets 
avskaffande. Å ena sidan anser utredaren att juristbehörighetskravet för KO 
är motiverat med nuvarande organisering och att det finns starka skäl att 
separera uppdragen som generaldirektör för Konsumentverket och KO. Å 
andra sidan föreslår utredaren att KO-ämbetet avskaffas för att istället helt 
uppgå i Konsumentverket. Det senare förslaget gör ställningstagandena om 
juristbehörighetskravet och separationen av uppdragen som chef för 
Konsumentverket och KO irrelevanta.  
 
Statskontoret anser att det finns bärkraftiga argument för den av utredningen 
föreslagna organisationsmodellen. Vissa frågor behöver dock klargöras 
innan en sådan förändring kan beslutas. En sådan fråga är hur förslaget 
påverkar effektiviteten, vilket endast knapphändigt belyses i utredningen. I 
nära anslutning till detta ligger hur beslutsdelegeringen förändras av att 
befattningen som ställföreträdande KO tas bort. Statskontoret anser att dessa 
brister medför att det inte är möjligt att göra ett definitivt ställningstagande 
till utredningens ställningstaganden och förslag. 
 
 
Generaldirektör Yvonne Gustafsson har beslutat i detta ärende. Utrednings-
chef Mikael Halápi och utredare Anders Folkesson, föredragande, var när-
varande vid den slutliga handläggningen. 
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