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Sammanfattning

SAMMANFATTNING

Under hosten 2023 har vi i Ekonomistyrningsverkets (ESV:s) datalabb utfort tester
med tva modeller for att extrahera information fran ostrukturerade dokument. Detta

ar en vanligt forekommande uppgift i myndigheten och kraver &n si linge manuellt
arbete. [ datalabbet har vi ménga génger anvént oss av stora sprakmodeller for att

analysera och extrahera information ur ren och kurerad Ioptext. Det nya med den

uppgift vi hér testat dr att modellerna ocksé behdver anvidnda visuell information for

att kunna tolka och extrahera ritt uppgifter.

I vart test har vi anvént oss av de hyresavtalsdokument som ligger till grund for
myndighetens databas dver hyreskontrakt, KAR. Underlagen kommer som pdf-
bilagor per mejl och innehaller uppgifter 6ver exempelvis hyresvérd, adress,
lokalarea och hyra. Det mesta av informationen som avkodas ligger pa en sida,
utformad som ett formuldr. For en ménniska &r kontrakten létta att 14sa och
informationen enkel att transkribera. Men for en maskin &r det svarare.

Denna rapport visar dndé att ny teknik redan kan uppné en ganska hog niva av
palitlighet, och skulle kunna anvindas som stdd for att effektivisera
transkriberingsarbetet. Vi beskriver mer i detalj vilka svarigheter de testade
modellerna méter och hur en bittre databeredskap skulle kunna hjilpa dem.



BESKRIVNING AV DATAMANGDEN

1 Beskrivning av datamangden

ESV ansvarar for att samla in och sammanstélla uppgifter om den statliga
lokalforsorjningen. De statliga myndigheterna &r skyldiga att skicka in uppgifter om
ingdngna hyresavtal samt fordndringar i dessa till ESV. Varje ar mottar ESV cirka

1 500 kontrakt, varar 500 &r nya och resterande avser fordndringar eller avslutade
kontrakt. Uppgifterna registreras lopande i databasen Kontrakt- och anvéndarregister
(KAR).

Myndigheterna skickar in uppgifterna per mejl, med kontrakten bifogade som pdf-
filer. Dessa sparas manuellt ned pé disk, och uppgifterna extraheras manuellt direkt
in i KAR. KAR ir en intern webbapplikation som bestér av ett sokgranssnitt for att
hitta ett avtal och en avtalssida ddr man kan ta del av ett avtals uppgifter och redigera
dem.

Figur 1: Avtalssidan i webbapplikationen KAR

Kontrakt:

Kontraktsnr Tecknare Datum
AB29960004 PDF
Hyresvird: AB25560001 Ekonomistyrningsverket 2020-02-01
Fabege AB III AB29550002 Ekonomistyrningsverket 2020-02-01
Fastighet:
astighe AB29960003 Ekonamistyrningsverket 2020-02-01
Barnhusvéderkvarnen 36 III
Adress: o AB25950004 Ekonomistyrningsverket 2020-03-01
Drottninggatan &9 AB25560005 Ekonomistyrningsverket 2020-03-01
Kommun: )
AB25560006 Ekonomistyrningsverket 2020-03-01
Stockholm
Tecknare:
Ekonomistyrningsverket III
Tecknarens referens:
Ht 1
Hyresvirdens referens:
5410-1012,4
Bevakat avtal fér utlamning: (]
Giltighet
Avtalstid fr.o.m.  3020-03-01 T.o.m 2025-02-28 Uppsagt
Férléngning 26 Man Uppsdgning 12  Man Slutdatum  3035-02-28
Areauppgifter Registrera
Ovan mark 5 715 Butik g Arkiv 0 Komponenter
Under mark g Kontor 2 718 Undervisning g Erlens
Totalt 2 718 Firrdd g Ovrigt 0

Nér en myndighet skickar in nya filer som avser uppdateringar eller avslut av
kontrakt sa fogas dessa samman med tidigare filer i 4rendet. Det innebar att filerna
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som lagrats pa disk kan innehélla bade dldre kontrakt, gamla uppgifter om
uppdateringar och aktuell information. Filerna ar dock strukturerade sé att nyare
tilligg sparas sist i dokumenten. Totalt finns cirka 30 000 kontraktsfiler.

Det finns vissa standardmallar for hyreskontrakten. Dessa anvinds dock inte i alla
fall. De har ocksé fordndrats over tid. Men ofta finns en forstasida i kontraktet med
relativt tydlig struktur och visuellt stdd (i form av exempelvis rutor) for att underlétta
ifyllning och lésning. I néstan alla fall 4r kontrakten ifyllda maskinellt, men
handskrivna uppgifter forekommer (frémst vid rittningar). Vissa uppgifter som
sparas i KAR kommer dock inte fran kontraktssidan, utan kan ligga i bilagorna eller i
sidor som skrivits som lopande text.

Figur 2: Férsta sidan av ett avtal

Fobe&

HYRESKONTRAKT

FORLOKAL

Undertecknande parter har denna dag triffat féljande hyresavtal.

Sida(4)

Nr: 5410-1012.4

Kryss i ruta innebdr att den darefter foljande texten galler

Hyresvird Namn: Persannriorgnr:
Fabege Storstockholm AB 556130-9039
Hyresgast Mamin Persannrforgnr:
Ekonomistyrningsverket (ESV) 202100-5026

Aviseringsadress:

Box 45316, 104 30 Stockholm

Lokalens adress
m.m

Kommun: Fastighetsheteckning:

Stockholm Kv Barnhusvaderkvarnen 36

Gata: Trapporfhus: Lekalensnr:
Drottninggatan 89 loch2tr

Lokalens
anviindning

Lokalen med tillhGrande utrymmen hyrs ut fir att anviindas till

Kontor

[ Anvandningsandamblet har narmare angettsi bifogad specifikation.

Bilaga:

Lokalens skick

Lokalen hyrsut i befintligt skick,

2020-02-01

[] En beskrivning av lokalens skick vid detta kontrakts tecknande samt uppgift omvem som patilitradesdagen i il
férekommande fall skaha ombesrjt ach bekostat dels tgardandet av brister, dels Gverenskomna ndringar framgdr |°'129%
av bifogat besiktnings- och Atgérdsprotakell.
Lokalens storlek | Areatyp Plan cam? Areatyp Plan cam?
och emfattning
Kontorsarea 6 953
Kontorsarea 7 1765
Om i kontraktet angiven area avviker frin faktisk area medfor avvikalsen inte ratt fér hyresgésten till Sterbetalning elfler sdnkning av hyran
respektive hyresvarden ratt till hogre hyra.
Omfattningen av den forhyrdalokalen framgdr av bifogade ritningtar). Bilaga: 2
L Tilfar forbitfari-  |[] Platsfor |[ ] Platsfor skyltskap/ |[] Parkeringsplatsier) |[] Garageplats(er) 0
ochurlastning skylt automat far bil{ar) far bilar)
Hyrestid Frén och med den: Till och med den:

2025-01-31

Uppsigningstid/
Férlangningstid

Uppsiigning av detta kontrakt ska ske skriftligen minst

12

lannat fall & kontraktet for varje ging férlingt med B0 3

minader fore den avtalade hyrestidensutgang.

& [

manader
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Filerna haller varierande digital kvalitet. Vissa &r skannade, skeva och har en lag
uppldsning. Andra ér digitalt signerade och har en mycket hog upplosning.

Figur 3: Ett tidigare avtal for samma aktérer som i figur 2, med handskrivna félt
och skevt inskannat

bHaaymoy

i o HYRESKONTRAKT
1 qw For i forsta hand lager, forrac och Nr _5410-1039
: L ¥ lokaler av motsvarande karaktir
Undertecknade har denna dag triiffat f8ljande hyresavtal: Kryss i ruta Innebir att den dérefter féljande texten géller.
Hyrasvard Fabege Storstockholm AB [Personnriargne
i 556130-9039
Hyresgiist Ekonomistyrningsverket (ESV) | Personnrargnr

202100-5026

Lokaiens adress Kommun Fastighetsbetackning

mm Stockholm Barnhusviderkvarnen 36
Gata ) Léagenhet nr
Drottninggatan 89 7

Avigeringsadress
X ISHE, Y 0 SPatbiolin ?t

Lokalens skick Lokalen med tillhérande utrvmmen uthvrs. om inte annat Anaag | hefintlint kil ol anuindas il T mem o

Vissa uppgifter skrivs av rakt fran kontrakten in i KAR. Men vissa falt, exempelvis
hyresarean, beréknas av handldggaren genom att summera arean for olika
véaningsplan. Andra sparas med en annan formulering (t.ex. "Ekonomistyrningsverket
(ESV)” blir ”Ekonomistyrningsverket” i avtalet som stér i figur 1 och 2) eller blir
sammanslagna (”Fabege Storstockholm AB” och andra regionala bolag blir ”Fabege
AB”). I dessa fall finns ingen exakt dverensstimmelse mellan uppgiften i KAR och
uppgifterna i filen.

I rapportens underrubrik har vi beskrivit dessa dokument som “ostrukturerade” och
det gar att nyansera ndr man ser tabellerna i figur 2 och 3. Men manga hyresavtal
foljer inte dessa mallar och dven de som gor det visar ofta en unik variation som gor
det valdigt svart att extrahera uppgifter med en regelbaserad metod.
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2 Beskrivning av modellerna

2.1 Donut

Donut dr en ny metod for att extrahera ostrukturerade uppgifter fran dokument.
Férkortningen Donut stér for Document understanding transformer’. Som namnet
avslojar bygger metoden pa en Transformers-baserad modell med en bildkodare
(visual encoder) och en textavkodare (textual decoder). Modellen har trdnats pa en
storre méngd annoterade dokument och maste finjusteras vidare pa en annoterad
dataméngd for att leverera goda resultat inom det omrade den anvénds.

Enligt forskarna som har utvecklat metoden kan den uppna ledande prestanda for
olika typer av dokument (kvitton, fakturor, m.m.). Donut kan dessutom anvéndas for
olika typer av arbetsuppgifter: utdver uppgiftsextrahering kan den &ven anvindas for
att klassificera dokument och svara pa fragor om dokumentets innehall.

Figur 4: Bild fran Donuts presentation, digitalisering av kvitto

B4 input_img v {-} output copy to clipboard
i
menu: [
0: 3
nm: "@571-1854 BLUS WANITA",
unitprice: "@120,000",
cnts? LY

price: "120,000"
¥,

1: i
nm: "1002-0060 SHOPPING BAG",
cnks: ML
price: "0"
¥
1.
total: §
total_price: "120,000",
changeprice: "@",

creditcardprice: "120,000",
menugty_cnt: “1*

Eftersom Donut inte bygger pa OCR-baserad extrahering behdver den inte tranas pé
en annoterad datamingd dér uppgifternas platser pa sidan har kodats, vilket var en
fordel for oss i denna studie. Men den behover finjusteras av anvindaren pé en
traningsméngd for att ge bést resultat.

1 Geewook, Kim m.fl. (2022), OCR-free Document Understanding Transformer (v5). arXiv:2111.15664.



https://docs.google.com/presentation/d/1gv3A7t4xpwwNdpxV_yeHzEOMy-exJCAz6AlAI9O5fS8/edit?usp=sharing
https://arxiv.org/abs/2111.15664

BESKRIVNING AV MODELLERNA

10

2.2 GPT-4-Vision

GPT-4-Vision dr namnet pd en ny kommersiell produkt som foretaget OpenAl
lanserade pa sin forsta utvecklarkonferens (den s.k. OpenAl DevDay?). Produkten dr
tillgénglig som en molntjadnst och kostar nagra kronor per anvindning. Eftersom
OpenAl inte i detalj beskriver tekniken som ligger bakom sina produkter ar det oklart
exakt hur den fungerar. Men tjansten ger den stora sprakmodellen GPT-4-Turbo
kapaciteten att ta emot en eller flera bilder och besvara frdgor om dem. Sadana
modeller kallas ibland for stora multimodala sprakmodeller och féltet utvecklas
snabbt (se kapitel 5).

Figur 5: Exempel av GPT-4-Vision, OpenAl:s GPT-4 Technical Report:
User What is funny about this image? Describe it panel by panel.

Source: https://wew . reddit . con/r/homm/ comment s /ubabbv /hmmm/

GPT-4 The image shows a package for a "Lightning Cable” adapter with three panels.

Panel 1: A smartphone with a VGA connector (a large, blue, 15-pin con-
nector typically used for computer monitors) plugged into its charging port.

Panel 2: The package for the "Lightning Cable” adapter with a picture of
a VGA connector on it.

Panel 3: A close-up of the VGA connector with a small Lightning con-
nector (used for charging iPhones and other Apple devices) at the end.

The humor in this image comes from the absurdity of plugging a large.
outdated VGA connector into a small, modern smartphone charging port.

Produkten kan i nuldget inte finjusteras (fine-tuning), till skillnad fran andra
produkter fran OpenAl, sa det dr med den skriftliga instruktionen som kommer med
bilden (prompt) som anvéndaren kan paverka resultatet.

2 Open Al, New models and developer products announced at DevDay, https://openai.com/blog/new-models-and-
developer-products-announced-at-devday. Publicerad 6 november 2023. Hamtad 1 mars 2024.
3 OpenAl m.fl. (2023), GPT-4 Technical report (v4). arXiv:2303.08774



https://openai.com/blog/new-models-and-developer-products-announced-at-devday
https://openai.com/blog/new-models-and-developer-products-announced-at-devday
https://arxiv.org/abs/2303.08774

3 Metodbeskrivning

METODBESKRIVNING

For de tva modellerna, Donut och GPT-4-Vision, har vi velat utveckla ett dataflode i
syfte att kunna testa resultaten pa ett flertal datafilt, for att se hur extraheringens
kvalitet skiljer sig at mellan olika typer av uppgifter (datum, nyckeltal sdsom hyra).

Vi testade f6ljande félt (numrering 1 Figur 6):

— Hyresvérdens namn (1)

— Hyresgéstens namn (2)

— Hyresgéstens organisationsnummer (3)
— Fastighetens fastighetsbeteckning (4)
— Fastighetens adress (5)

— Fastighetens kommun (6)

— Fastighetens area (7)

— Fastighetens hyra (saknas fran figuren)

Avtalets startdatum (8)
Avtalets slutdatum (9)

Figur 6: Samma avtal med de testade félten

Fabeé‘g

FORLOKAL

Undertecknande parter har denna dag triffat faljande hyresavtal

HYRESKONTRAKT

Sid1(4)
Nr: 5410-1012,4

Kryss i ruta innebir att den direfter féljande texten giller

Eonomistymingsverket (5V))

Hyresvird imn_ —_ e e Personnrjorgnr:
Fabege Storstockholm AB | o 556130-9039
Hyresgast Namn
Ml o -

Persal ﬂlomr‘
I202100-50261 &

Aviseringsadress:

Box 45316, 104 30 Stockholm

[] Anviindningsandamdlet har ndrmare angettsi bifogad specifikation.

Lokalens adress | Kommun: Fastighetsbeteckning
m.m r— b - -
Stockholm , v Barnhusvéderkvarnen 36
Gata: Trapporfhus: Lokalensnr:
ﬂommggatan 89 loch2tr
Lokalens Lokalen med tilihGrande utrymmen hyrs ut fér att anviindas till
anviindning Kontor

Lokalens skick

Lokalen hyrs ut i befintligt skick.

(7] En beskrivning avlokalens skick vid detta kantrakts tecknande samt uppgift om vem som pé tilltradesdagen i
forekommande fall ska h it och bekostat dels btg. av brister, dels & sndringar framgde |B11%9%
av bifogat besiktnings- och Stgdrdsprotokoll.
Lokalens storlek | Areatyp Plan cam? Areatyp Plan cam?
och omfattning
Kontorsarea 6 953
==
Kontorsarea 7 1765
— )
Om i kontraktet angiven area avviker fedn faktisk area medfor avvikelsen inte ratt for hyresgésten till Sterbetalning efler sénkning av hyran
respektive hyresvirden ratt till hogre hyra.
X Omfattningen av den forhyrdalokalen framgér av bifogade ritning(ar). Bilags 2
Hagx
[ Tillfart for bil fori-  |[7] Platsfor |[7] Plats for skyltskip/ [ ) | Garagepl ) 0O
ochurlastning skylt automat f6r bilfar) for bildar)
Hyrestid Frén och med den: Till ach med den:
o o
lZDZD-DZ-Dl. y ‘2025-01—31 J

1"
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Félten valdes eftersom de oftast finns pa avtalens forsta sida men ocksa for att de
utmanar modellernas forstaelse av uppgifterna pa olika sitt:

— Hyresgéstens organisationsnummer ar ofta i niarheten av hyresvardets
organisationsnummer.

— Fastighetsbeteckning finns inte alltid och kallas dven for "Kvarter” i vissa avtal.

— Fastighetens area anges i olika former, ibland som area om” (ovan mark),
ibland olika véningars virden summeras for att f4 den totala arean.

— Fastighetens hyra sparas som arshyra i KAR men kan anges per ménad eller
kvartal 1 avtalen.

— Avtalets datum kan anges i olika format eller ibland som tillsvidare”.

Vi testade ocksd med ett storre urval av avtal ur dataméingden for att bade trina och
utvirdera modellerna pa en méngd olika utmaningar. Trots att avtalens kvalitet blivit
hogre over tid ville vi kunna se hur modellerna fungerade med sémre dokument.

3.1 Framtagning av en test-datamangd

Som tidigare ndmnts ar databasens innehall inte exakt dverensstimmande med
avtalens uppgifter. Handldggarna summerar véirden, expanderar forkortningar och
kompletterar uppgifter som saknas.

Vi ville framst testa modellernas kapacitet att hitta informationen och att extrahera
den. Vi bestimde oss darfor tidigt for att vélja ett urval av avtal och manuellt
annotera dem. Detta gjorde vi med ungefar 180 avtal, varav 100 skulle utgdra vart
test-urval.

For att kunna skicka avtalsdokumenten som bild till OpenAl:s servrar maskerade vi
alla personuppgifter.

3.2 Donuts finjustering

For att finjustera Donut-modellen anvéinde vi 1 000 avtal fran dataméngden. De
annoterade uppgifterna kom direkt frdn KAR med de ovanndmnda avvikelserna.
Finslipningsprocessen bestod av ett flertal omgéngar (s.k. epochs) och kérdes med 80
procent av dataméngden. Efter varje omgéng validerades den med hjilp av 10
procent av dataméngden som inte anvéndes for finslipningen. Till slut utviarderade vi
modellens prestanda pa de sista 10 procenten, och dven med de 100 avtalen i test-
urvalet.

Att finjustera modellen tog ungefér 2 timmar pé datalabbets arbetsstation. Processen
avslutades automatiskt efter 3 pass (epochs) nér valideringsarbetet slutade att visa
framsteg.
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3.3 Instruktionsoptimering for GPT-4

Den andra metoden vi anvénde byggde pd modellen GPT-4-Vision. For att optimera
resultatet var det inte mojligt att finjustera modellen. Daremot kunde vi ge modellen
mer kontext och mer detaljerade instruktioner. Detta kallas p4 engelska prompt
engineering och har blivit ett stort forskningsomrade sedan ChatGPT lanserades.

I vart fall kunde vi till exempel {2 resultat i JSON-format genom att specificera det
till modellen med formuleringen “Ditt svar &r i JSON-format”, &ven om den ibland
valde att komplettera eller ersitta det med en vanlig mening pa svenska. Vi styrde
ocksa formatet for vissa félt med sérskilda instruktioner.

Instruktionen som slutligen anvédndes var denna:

Du é&r en svensk handldaggare pa en myndighet som extraherar
nyckelinformation fran hyresavtal.

Du ska hitta de féljande uppgifterna: { 'hyresvérd’, 'hyresgéast’,

'fastighetsbeteckning’, 'adress’, 'kommun', ‘orgnr’, ‘hyra’, ‘area’, 'startdatum’,
'slutdatum’ }.

Du bor félja de féljande riktlinjerna:

— Ditt svar ar i JSON-format med tidigare ndmnda variabelnamn och
innehaller BARA de efterfragade uppgifterna.

— Om en uppgift saknas sa ange NA.

— orgnr avser hyresgéstens organisationsnummer, INTE hyresvérdens
orgnr.

— adress avser hyresobjektets adress, inte hyresgésten adress och inte
hyresvérdens adress.

— adress ska endast innehalla gata och gatunummer, inte postnummer och
inte postadress.

— datum ska vara formaterade enligt YYYY-MM-DD.

— hyra innehaller endast siffror.

— area innehdller endast siffror.

Var extra noggrant for att undvika misstag eller typo.

Kan du extrahera information fran detta avtal?

13
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4 Resultat

Resultaten redovisas pé foljande sitt. For varje falt som transkriberas klassificerar vi
resultatet i en av de foljande kategorierna:

— Perfekt match: texten ar korrekt och bor kunna laggas till i databasen utan storre
omformulering.

— Annan formulering: texten dr korrekt i sak men en handldggare hade formulerat
den annorlunda (t.ex. Stockholms kommun Fastighetsforvaltningen i stéllet for
Stockholms kommun for en hyresvérd)

— Stavning: texten &r sa pass nira en perfekt match att det &r uppenbart att den
plockades fran rétt falt men stavningen ar fel (t.ex. Vidjan 19 istéllet for Vidasen
19)

— Fel: texten har lite att gora med det som finns i dokumentet, vilket tyder pa att
det inte hittades eller transkriberades med stora stavningsfel (t.ex. Skolgatan 29 i
stéllet for Jarnvagsgatan 30).

I kategorin Fel har vi dven inkluderat alla tillfdllen dir uppgiften inte hittades eller
dér en uppgift “hittades” trots att den inte fanns pa sidan.

Observera att ett stavfel kan ha olika betydelser for olika falt. For en adress kan det
vara latt att uppticka (t.ex. Skolldraren 2 i stéllet for Skolvdagen 2), ibland kan det till
och med fixas automatiskt (det skulle vara enkelt med kommuner ddr mojligheterna
ar fa och kdnda). Men for ett numeriskt virde sdsom en hyra, ett datum eller en area
(t.ex. 13 000 1 stéllet for 1 300) ar konsekvenserna storre och mojligheterna att
uppticka felet mindre. Detta skiljer sig dock inte fran ménskliga stavfel.
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4.1 Donut

Att maskinellt extrahera informationen ur 100 dokument tog 62 sekunder pa
datalabbets arbetsstation, mindre &n en sekund per dokument.

Tabell 1: Transkriberingsperformans med Donut-modellen

Falt Perfekt match  Annan Stavning Fel
formulering

Slutdatum 91 - 3 6
Startdatum 86 - 2 12
Hyresvard 27 25 26 22
Fastighet 39 1 37 23
Kommun 69 - 7 24
Adress 37 - 37 26
Area 59 4 9 28
Hyresgast 43 25 4 28
Hyra 54 - 8 38
Genomsnitt 56 % 6 % 15 % 23 %

For Donut-modellen &r 56 procent av falten perfekt extraherade. I ytterligare 6
procent har modellen angett en alternativ formulering. Detta &r oftast en konsekvens
av var finjustering som bygger pa data som handldggarna har dndrat och inte
nddvandigtvis negativt (t.ex. "Fabege Storstockholm AB” till ”Fabege AB”). 115
procent har modellen framgéngsrikt hittat féltet men transkriberat dess innehall med
sma stavfel. I 23 procent &r texten helt fel transkriberad.

Det finns dock stora skillnader mellan falten. Datum transkriberas exakt i dver 86
procent av avtalen, och Area i 59 procent av dem. Féltet Kommun blir rétt i 69
procent av fallen. Hyresvdrd och Hyresgdst lider av valdigt manga alternativa
formuleringar (25 % vardera) och en del stavfel (26 % for hyresvirden). Detta skulle
kunna forklaras av att dessa tva falt visar storst avvikelse mellan det som star pa
dokumenten och det som star i KAR. Modellen har helt enkelt trinats pé fel data.

Félten Hyra och Area visar stora felnivaer (38 % respektive 28 %), vilket delvis
handlar om att Donut har svéart att upptdcka nér informationen inte finns och att dessa
tva typer av uppgift saknas oftare 4n de andra pa sidorna vi har testat med. Dér ar det
ocksa kopplat till kvalitetsproblem i var dataméngd eftersom vérdena alltid finns i
KAR, men inte alltid just pa sidan vi ger till modellen. I de fall uppgiften saknades pa
sidan upptéckte modellen detta endast 9 av 75 ganger (12 %).
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4.1 GPT-4-Vision

Att transkribera 100 dokument med GPT-4-Vision tog 18 minuter och 15 sekunder,
ungefér 11 sekunder per dokument.

Tabell 2: Transkriberingsperformans med GPT-4-Vision

Falt Perfekt match  Annan Stavning Fel
formulering

Startdatum 90 - 6 4
Slutdatum 88 - 6 6
Hyresgast 82 6 2 10
Hyresvard 72 11 4 13
Hyra 73 - 13 14
Adress 69 2 14 15
Kommun 83 - 1 16
Fastighet 57 2 22 19
Area 69 1 7 23
OrgNr* 64 - 4 32
Genomsnitt 75 % 2% 8% 15 %

*OrgNr avser hyresgastens organisationsnummer, hyresvardens sparas inte i KAR.

GPT-4-Vision klarar sig betydligt bittre &n Donut-metoden, med 75 procent som
transkriberas exakt och enbart 15 procent helt felaktiga resultat.

Tjénsten dr bra pa att hitta datum och transkribera dem (ungefér 90 % exakta svar).
Den ér ddremot sdmre pa att hitta virden som Hyra (73 %) och Area (69 %), vilket
kan forklaras med att modellen har svért att transkribera vissa siffror. Den glommer
ibland en av dem (t.ex. 49,5 i stillet for 249,5) eller lagger till en felaktig siffra
(1249,5 i stillet for 249,5).

Till skillnad fran Donut stavar GPT-4 néstan aldrig faltet Kommun fel (det enda
tillfallet var Véggeryd istillet for Vaggeryd). Det tyder pd att den bakomliggande
modellen har en avancerad forstéelse for det svenska spraket och kan gissa rétt nir
texten dr svarlést i avtalet, pd samma sétt som en méinniska skulle gora. Bade
Fastighet och Adress lider av fler stavningsfel.

GPT-4-Vision dr mycket béttre &n Donut pé att identifiera nér uppgiften inte finns i
avtalet (51 av 96 stycken, eller 53 %) men det &r fortfarande en av de svaraste arbets-
uppgifterna for tjinsten. Aven att identifiera ritt organisationsnummer for
hyresgésten nér uppgiften saknas eller blandas med hyresvéardens nummer var
mycket svart (32 % fel).



Tabell 3: Felnivaer for Donut och GPT-4-Vision

Falt Donut GPT-4-Vision Skillnad

Slutdatum 6 6 0
Startdatum 12 4 8
Hyresvard 22 6 16
Fastighet 23 19 4
Kommun 24 16 8
Adress 26 15 11
Area 28 23 5
Hyresgast 28 6 22
Hyra 38 14 24
Genomsnitt 23 % 15 % 1%

Overlag visar GPT-4-Vision mycket liigre felnivd samt mycket hogre niva av
perfekta matcher. En del av skillnaden kan sannolikt forklaras med avvikelserna i
datamingden som vi anvinde for att finjustera Donut-modellen, men det dr samtidigt
till OpenAl:s fortjanst att det uppnadde en sa hog niva utan att f se ndgot exempel i

forhand. GPT-4-Vision klarade sig betydligt battre pa ”

foljde en typisk avtalsmall.

udda” dokument som inte

RESULTAT
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5 En snabb teknisk utveckling

Vi borjade detta projekt i oktober 2023 och skrev denna rapport under vintern 2024,
Under perioden har automatisk extrahering av information fran dokument varit ett
valdigt hett imne med nyheter néstan varje vecka. Storsta nyheten kom 6 november
ndr OpenAl sléppte tillgdng till ett API till GPT-4-Vision*. Vi bestimde oss d& for att
inkludera den i var jimforelse (och exkluderade andra modeller ur studien).

Men utvecklingen av multimodala modeller fortsatte under hosten med flera, d&ven
oppna, modeller som visade lovande resultat, sisom Llava®. Aven Google
presenterade sina nya Gemini-modeller den 6 december 2023 med stort fokus pé
multimodalitet®. Vissa mer specialiserade 16sningar sdsom DocLLM’ utgér frdn
dokumentens struktur i stéllet for att se deras sidor som bilder. Vi har inte hunnit
utvirdera dessa alternativ och valde att fokusera pd GPT-4-Vision, men det finns
initiativ for att sammanstélla kunskapsldget och méta olika modellers resultat®.

Parallellt med detta fortsatte "traditionella” modeller (som bara ldser text) att visa
intressanta resultat for att strukturera ostrukturerad information. Vi har ocksé provat
dem men inte utvarderat ordentligt inom detta projekt. Daremot ligger det ndra nagra
av datalabbets andra projekt dir vi forsoker att skapa assistenter som kan stotta
ESV:s medarbetare genom att svara pa fragor och formulera texter utifran
medarbetarnas kontext. En forutséttning &r att assistenten kan ta emot dokument fran
handldggaren och forstd dem. Dessutom fortsitter utvecklingen av 16sningar som inte
anvinder stora sprakmodeller, utover Donut. Bland de andra kan exempelvis
LayoutLM’ nimnas.

4 Open Al, New models and developer products announced at DevDay, https://openai.com/blog/new-models-and-
developer-products-announced-at-devday. Publicerad 6 november 2023. Hamtad 1 mars 2024.

5Yanzhe, Zhang .fl. (2024), LLaVAR: Enhanced Visual Instruction Tuning for Text-Rich Image Understanding (v2).
arXiv:2306.17107.

8 Google, Introducing Gemini: our largest and most capable Al model, https://blog.google/technology/ai/google-gemini-ail.
Publicerad 6 december 2023. Hamtad 1 mars 2024.

7 Dongsheng, Wang m.fl.(2023) DocLLM: A layout-aware generative language model for multimodal document
understanding (v1). arXiv:2401.00908.

8 Chaoyou Fu m.fl., Awesome-Multimodal-Large-Language-Models, https://github.com/BradyF U/Awesome-Multimodal-
Large-Language-Models/. Hamtad 1 mars 2024.

% Yiheng, Xu m.fl. (2020), LayoutLM: Pre-training of Text and Layout for Document Image Understanding (v5).
arXiv:1912.13318.
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Samtidigt som vi ser ny teknik utvecklas dr det fortfarande {4 l6sningar som
anvinder den. Just nu visar vissa verktyg, sasom ChatGPT, goda resultat men med ett
granssnitt och med anvindarvillkor som inte passar att anvinda i KAR:s processer.
De mer specialiserade tjansteleverantorerna vars produkter vore enklare att
upphandla och implementera i verksamheten har &nnu inte implementerat de nya mer
kraftfulla modellerna i sina produkter. Darfor kommer 2024 bli ett intressant ar dar
Al blir en mer nérvarande del av mangas kontors-it, exempelvis genom funktioner
sdsom Microsoft Copilot i Windows och Office!°.

0 Computer Sweden, Uddevalla kommun bland de férsta med 365 Copilot — *kénns coolt”,
https://computersweden.se/article/1291650/uddevalla-kommun-bland-de-forsta-med-365-copilot-kanns-coolt.html.
Publicerad 5 december 2023. Hamtad 1 mars 2024.
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6 Slutsatser

Vara tester med bdde Donut och GPT-4-Vision visar att det gar att automatisera
extraheringen av uppgifter fran myndigheternas hyresavtal med en ganska hog niva
av korrekthet. Maskinen gor fortfarande ett stort antal misstag, sa handlédggaren
behover fortfarande kontrollera och komplettera uppgifterna, men en sddan funktion
integrerad i arbetsflodet (dvs. i deras arbetsverktyg KAR) skulle kunna spara tid.

Om ett system med automatisk extrahering av information implementeras kan
systemet forbéttras pa foljande sitt:

— Integrera systemet med olika officiella register (exempelvis myndighets- och
fastighetsregistret) for att automatiskt identifiera och korrigera uppenbara fel.

— Inf6ra mekanismer for att flagga stora avvikelser i data, som orealistiskt hoga
hyror eller ogiltiga datum.

Testerna visar ocksd pd utmaningarna som uppstar nir man forsoker automatisera
delar av komplicerade processer som har véletablerade rutiner. Insamlingen av
avtalsuppgifterna i KAR 4r mer 4n en enkel transkriberingsprocess: handlaggarna gor
val, och de méste hantera dokument av varierande kvalitet. Samtidigt sparas inte
uppgifterna alltid pa ldmpligast sétt for att vidareanvinda dem till att trina en Al-
modell. Nagra sma éndringar i arbetsprocessen skulle kunna gora datamiangden
betydligt mer anvédndbar i detta syfte.

Det finns vidare nya aspekter att ta hansyn till nar maskinen tar ett stérre ansvar i
arbetet. Artificiell intelligens kallas ofta for en ”svart lada” och skapar utmaningar
nér det giller forklarbarhet av de beslut som tas. Processen maste darfor vara helt
transparent och kontinuerligt kvalitetssikras for att minimera felaktigheter.
Inkludering av medarbetare i implementeringsprocessen dr avgorande for att
siikerstilla att tekniken moter deras behov och maximerar nytta. Aven behandlingen
av kansliga uppgifter, sdrskilt vid anviandning av externa tjanster, krdver noggrann
uppmérksamhet for att uppritthdlla dataskydd.

Detta avgrinsade projekt ska ocksé ses i en storre kontext. Extraktion av uppgifter
frén dokument som hyresavtal &r en arbetsuppgift som finns hos alla myndigheter
och det finns en enorm efterfragan for 16sningar som kan underlétta eller
automatisera uppgiften. Genom att samarbeta med andra aktorer och strdva efter
Oppna och ateranviandbara 16sningar kan vi maximera nyttan av vara insatser, inte
bara internt utan dven for den offentliga sektorn i stort. Genom att publicera denna
rapport och uppmuntra till samarbete hoppas ESV kunna bidra till en bredare dialog
och kunskapsutbyte inom sektorn.



ESV gor Sverige rikare
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