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FORORD

Forord

Regeringen (Finansdepartementet) gav den 5 juni 2025 Statskontoret i
uppdrag (Fi2025/01246) att ta fram forslag pé atgéarder for att 6ka
digitaliseringen av de statliga myndigheternas inkop. Statskontoret har
i enlighet med uppdraget analyserat varfor vissa myndigheter i hog
utstrdckning hanterar bestéillningar digitalt och matchar fakturor mot
bestéllning medan andra myndigheter inte gor det.

Utredarna Natalie Verstindig Axelius, Therese Brolin,
Charlotte Andersson och Charlotte Despres har tagit fram denna
rapport.

Statskontoret dverlimnar harmed rapporten Atgdrder for att 6ka
digitaliseringen av statliga myndigheters inkop (STK 2026:7) och
uppdraget dr ddrmed avslutat.
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Sammanfattning

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen tagit fram forslag pa atgérder
for att 6ka digitaliseringen av de statliga myndigheternas inkop.

Sedan 2014 ska alla myndigheter med fler &n 50 anstéllda hantera sina
bestéllningar elektroniskt. Detta krav foljer av forordningen (2003:770)
om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte. Regeringen
pekar pé flera fordelar med att infora digitala inkdp. Det handlar bland
annat om att minska administrativa kostnader, férebygga korruption och
generera data som mojliggor olika typer av analyser. Men manga
myndigheter lever fortfarande inte upp till kravet. Drygt hélften av
myndigheterna uppgav 2024 att de gjorde mindre &n hilften av sina
bestéllningar elektroniskt.

Digitaliseringen av statliga inkop har gatt langsamt

Digitaliseringen av inkdpen har gétt langsamt, men det finns tecken pa att
myndigheter nu ger frigan dkad prioritet. De flesta myndigheter gor
digitala inkdp, om 4n i olika utstrdckning. Vi konstaterar ocksa att flera
myndigheter uppméarksammat att regeringen har lyft fragan pa den
politiska agendan och har tagit initiativ for att 6ka digitaliseringen.

Statskontorets analys visar att det 4r en kombination av olika externa och
interna faktorer som forklarar varfor myndigheterna har kommit olika
langt i digitaliseringen av sina inkdp. Vissa faktorer &r svéra att paverka,
som till exempel myndighetens storlek eller vilken typ av inkdp en
myndighet behdver gora for att klara sitt uppdrag. Andra faktorer handlar
om sadant som myndigheterna sjdlva kan paverka, som till exempel hur
ledningen prioriterar digitalisering av inkdp och hur inkdpsfunktionen dr
organiserad. Vi konstaterar ocksé att myndigheterna gor olika antaganden
om potentiella vinster av att digitalisera inkOpen. Detta paverkar hur
bendgna de ar att infora digitala inkop.



Myndigheter saknar kunskap och stod

Statskontorets analys visar att myndigheter har svéart att fa en 6verblick
over vilket stod de kan fa fran Myndigheten for digital forvaltning (Digg),
Upphandlingsmyndigheten (UHM), Kammarkollegiet och Statens
servicecenter (SSC). De har i dag olika uppdrag for att stodja och frimja
myndigheternas arbete med digitala inkdp. Men vi bedomer att det finns
goda forutsittningar for ett mer sammanhallet st6d i och med att UHM far
ett utdkat uppdrag 2026 med helhetsansvar for att frimja den elektroniska
inkOpsprocessen.

Var analys visar ocksa att flera myndigheter saknar kunskap och stod som
kravs for att kunna arbeta med digitalisering av inképen pé ett mer
effektivt sitt. Vi bedomer att vissa myndigheter har lag kinnedom om
foreskrifterna och att de gor olika tolkningar av vilka inkdp som omfattas
av forordningen. Myndigheterna efterfragar mer praktiskt stod, i synnerhet
vid digitaliseringen av mer komplexa inkop. De har ocksé 6nskemal om
att utbyta erfarenheter med andra myndigheter som har hanterat liknande
utmaningar.

Regeringen kan vidta flera atgarder for att oka
digitaliseringen

Statskontoret foreslar ett paket av atgérder for att 6ka digitaliseringen av
de statliga ink6pen. Forslagen dr delvis beroende av varandra och ar
uppdelade pa tre huvudsakliga omraden. I rapporten gor vi ocksa vissa
medskick till myndigheternas fortsatta arbete med digitala inkop.

Regeringen bor fokusera sarskilt pa vissa myndigheter

Vi bedomer att regeringen bor fokusera pé ett strategiskt urval av
myndigheter for att pa ett mer effektivt sitt 6ka digitaliseringen inom de
omraden som regeringen bedomer dr mest centrala. Vi foreslar déarfor att
regeringen fokuserar pé ett fatal myndigheter med stora inkopsvolymer
som i lag eller viss utstriackning gor sina inkop digitalt. Vi foreslar ocksa
att regeringen fokuserar sarskilt pA myndigheter som 16per hogre risk for
korruption.



Vi bedomer att myndighetsdialogerna ar ett effektivt sétt for regeringen att
signalera till myndighetsledningarna att arbetet med digitala inkop &r
viktigt. Regeringen kan dven anvénda sérskilda uppdrag eller ater-
rapporteringskrav i regleringsbreven nér det finns sérskilda skédl. Men det
bor goras med forsiktighet for att undvika detaljstyrning.

Regeringen bor starka och forbattra uppfoljningen

En stérkt och forbattrad uppfoljning ér en forutsittning for att regeringen
ska kunna gora ett strategiskt urval av myndigheter att fokusera sarskilt
pa. Vi foreslar darfor att regeringen reglerar uppgiften att flja upp
myndigheternas arbete med digitala inkdp i UHM:s instruktion. Forslaget
sékerstiller att regeringen far tillgang till ett utvecklat underlag om
myndigheternas digitala ink6p. Vi foreslar dven att regeringen ger UHM i
uppdrag att utveckla och stirka uppfoljningen av de statliga myndig-
heternas arbete med digitala inkop.

Regeringen bor underlatta for myndigheterna att gora ratt

Vi bedomer att regeringen kan bidra till att underlétta for myndigheterna
att gora rétt genom att utveckla rollerna f6r de myndigheter som har
sérskilda uppdrag att stodja andra myndigheters arbete med digitalisering
av inkOpsprocesser. Vi foreslar darfor att regeringen ger UHM 1 uppdrag
att stirka samordningen av myndigheternas arbete med digitala inkop.
Slutligen foreslar vi dven att regeringen ger SSC 1 uppdrag att utveckla
och modernisera sin e-handelstjinst.



1 Uppdrag och genomfdrande

1.1 Statskontorets uppdrag

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att limna forslag pa atgérder
for att oka digitaliseringen av de statliga myndigheternas inkop. !

I uppdraget ingar att analysera varfor vissa myndigheter i hog utstrackning
hanterar bestéllningar digitalt och matchar fakturor mot bestéllningar
medan andra myndigheter inte gor det. I bilaga 1 finns uppdraget i sin
helhet.

Den 1 januari 2026 inordnades Statskontorets verksamhet i Ekonomi-
styrningsverket (ESV), samtidigt som ESV bytte namn till Statskontoret.
I rapporten skriver vi ”’Statskontoret (tidigare ESV)” nér det handlar om
uppgifter som ESV tidigare haft och fortfarande har. Vi skriver endast
”ESV” nér vi hdnvisar till rapporter publicerade av ESV fore 2026, eller
uppdrag och uppgifter som ESV haft fore 2026.

1.2  Bakgrund till uppdraget

Sedan 2014 stiller regeringen krav pé att myndigheter med fler dn

50 anstillda ska hantera sina utgdende bestéllningar digitalt (elektroniskt).
Manga myndigheter lever inte upp till kravet och hanterar fortfarande sina
bestéllningar manuellt. Till exempel gjorde drygt hélften av myndig-
heterna mindre dn 30 procent av sina bestillningar elektroniskt 2024.3

! Finansdepartementet (2025). Uppdrag till Statskontoret att ta fram férslag pd
dtgdrder for att 6ka digitaliseringen av de statliga myndigheternas inkép.
Fi2025/01246.

2 Férordning (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte.

3 ESV (2025). EA-uppfélining 2024. ESV 2025:13.



Regeringen pekar pa flera fordelar med digitala inkdpsprocesser, bade for
enskilda myndigheter och for samhéllet i stort. Det handlar bland annat
om att minska administrativa kostnader, forebygga korruption och
generera data som mojliggdr analyser av bland annat forsorjnings-
beredskap.*

Regeringen har de senaste dren lyft frdgan om digitala inkdp pa den
politiska agendan. Det har de gjort i bland annat budgetpropositionen for
2025, i regeringens handlingsplan mot korruption och otillaten paverkan
samt i fardplan for de offentliga affirerna 2025-2030.3 Regeringen har
ocksa gett Digg, SSC och Kammarkollegiet sérskilda uppdrag att stodja
andra myndigheters arbete med digitalisering av inkdpsprocessen.®

I rapporten hénvisar vi till dessa myndigheter som stédmyndigheter.
Dirutdver har regeringen gett 15 myndigheter i uppdrag att redovisa vilka
atgirder de har vidtagit for att 6ka e-handeln under 2025.”

1.3  Hur vi har tolkat centrala begrepp

Begreppet “digitala inkdp” har olika innebdrd i olika sammanhang. Vi har
utgétt fran regeringens definition i vart uppdrag: “med digitala ink&p avses
att bestéllningar frén avtal hanteras digitalt och att fakturor matchas
automatiskt mot bestéllningar.” I rutan nedan beskriver vi hur ink&ps-
processen ska se ut for att vi ska betrakta den som digital.

4 Finansdepartementet (2025). Uppdrag till Statskontoret att ta fram férslag pé
dtgdrder for att 6ka digitaliseringen av de statliga myndigheternas inkép.
Fi2025/01246.

3> Regeringskansliet (2025). Fardplan fér de offentliga affédrerna 2025-2030.

® Digg (2025). Arsredovisning 2024, s. 32; SSC (2025). Okad anvéndning av
digitala bestdllningar och stdrkt férmdga till inképsanalys i statsférvaltningen;
Aterrapportering av regeringsuppdrag; Kammarkollegiet (2025).
Arsredovisning 2024, s. 52-53.

7 Se 2025 ars regleringsbrev for Folkhalsomyndigheten, Transportstyrelsen,
Post- och telestyrelsen, Luftfartsverket, Kustbevakningen, Domstolsverket,
Kammarkollegiet, samt Lansstyrelserna i Blekinge, Gavleborgs, Hallands,
Jénkopings, Kalmar, Kronobergs, Varmlands och Ostergétlands lan.
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Digitala inkop — en process i flera steg

1. En bestéllare pa en myndighet gor en bestallning (kan aven kallas
order) via ett system.

2. En chef godkanner och attesterar bestallningen enligt
myndighetens interna rutiner.

3. Bestallningen skickas elektroniskt till leverantéren, enligt givna
standarder (till exempel Peppol Bis).

4. Bestallningen registreras direkt i leverantorens system (inte som
pdf eller e-post).

5. Leverantoren utfor bestdllningen.
6. Leverantoren skickar en e-faktura till myndigheten.

7. E-fakturan matchas automatiskt med bestallningen i myndighetens
system.

Delar av den digitala inkopsprocessen dr reglerad. Till exempel maste alla
leverantdrer som har gjort affarer med en offentlig aktor efter den

1 april 2019 skicka e-fakturor, enligt lag (2018:1277) om elektroniska
fakturor till f61jd av offentlig upphandling. Myndigheter med fler &n

50 anstéllda ska dven hantera sina bestillningar av varor och tjanster
elektroniskt, vilket ar reglerat i forordning (2003:770) om myndigheters
elektroniska informationsutbyte. Det finns ddremot ingen reglering kring
matchning av fakturor mot bestéllning.

I tabell 1 sammanfattar vi de olika delarna av den digitala inkdpsprocessen
och vad de innebir: vilken reglering som finns och vilken myndighet som
foljer upp respektive del av processen.
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Tabell 1. Definitioner och reglering kring myndigheternas e-handel.

Begrepp Definition Reglering Uppfdljning
E-faktura En faktura som Lag (2018:1277) om  Digg
leverantdren registrerar  elektroniska
i en leverantorsportal. fakturor till foljd av
offentlig
upphandling
E-bestdllning  En bestallning som Forordning Ingar i Stats-
(aven kallad godkants i ett (2003:770) om kontorets
e-order) e-handelssystem. myndigheters EA-
elektroniska uppfoéljning

informationsutbyte

Matchning Leverantorsfakturor Ingen reglering Digg
matchas automatiskt till
en e-bestallning eller
ett abonnemang i ett
e-handelssystem.

1.4 Hur vi har genomfort uppdraget

I var analys har vi utgatt frén tidigare studier och befintlig statistik dver
statliga myndigheters digitalisering av inkop. Vi har dven genomfort en
fordjupad analys av ett urval myndigheter som har kommit olika langt i
digitaliseringen av inkdpen. Vi har ocksd inhdmtat kunskap och
synpunkter frin Myndigheten for digital forvaltning (Digg), Upphandlings-
myndigheten (UHM), Kammarkollegiet och Statens servicecenter (SSC).
Totalt har vi intervjuat 19 myndigheter. I bilaga 2 beskriver vi ndrmare hur
vi har genomfort uppdraget.

1.5 Rapportens disposition

I kapitel 2 presenterar vi Statskontorets slutsatser och forslag till dtgérder
for att 6ka digitaliseringen av de statliga inkdpen.

I kapitel 3 beskriver vi utvecklingen av myndigheternas digitalisering av
de statliga inkopen.

I kapitel 4 analyserar vi varfor vissa myndigheter gor digitala inkdp 1 stor
utstrackning medan andra myndigheter inte gor det.
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I kapitel 5 beskriver vi hur nuvarande struktur med stodmyndigheter ser ut
och hur 6vriga myndigheter upplever deras stod.

Till rapporten foljer ocksa fem bilagor. I bilaga 1 finns regeringens
uppdrag till Statskontoret. I bilaga 2 beskriver vi hur vi har genomfort
uppdraget. I bilaga 3 redogdr vi for de alternativa forslag till atgérder som
vi har analyserat. I bilaga 4 finns tabeller med forslag pé ett strategiskt
urval av myndigheter som vi foreslar att regeringen kan fokusera sarskilt
pa. I bilaga 5 analyserar vi konsekvenserna av ett av vara forslag.
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2 Statskontorets slutsatser och
forslag

I detta kapitel redogor vi for vara slutsatser och forslag. Statskontorets
overgripande slutsats &r att digitaliseringen av statliga ink0p har gatt
langsamt, men att regeringen med relativt sma medel, och genom att
bygga vidare pé redan aviserade fordndringar, kan bidra till att myndig-
heterna Okar sina digitala inkdp. Vi foreslér att regeringen vidtar flera
olika typer av atgérder som forstirker varandra for att 6ka digitaliseringen
av inkOpen.

I avsnitt 2.1 presenterar vi vara slutsatser och 1 avsnitt 2.2 utvecklar vi
véra bedomningar och presenterar vara forslag till atgirder.

2.1 Statskontorets slutsatser

Statskontorets analys visar att digitaliseringen av inkdpen har gatt
langsamt och att myndigheterna har kommit olika langt i digitaliseringen
av sina inkdp. Vi konstaterar att det finns flera skél till detta, bdde som
myndigheterna kan pdverka sjdlva men ocksa sddant som de inte kan
paverka. Déarutdver bedomer vi att manga myndigheter behdver mer
kompetens och stdd for att kunna gora sina inkdp digitalt i storre
utstrackning.

2.1.1 Digitaliseringen av inképen har gatt langsamt men
det finns tecken pa att myndigheter ger fragan
hogre prioritet

Over tid har myndigheternas digitala inkdp okat, men utvecklingen har

planat ut de senaste aren. Det kan bero pa att en del av de bestillningar

och fakturor som aterstar 4r saidana som &r svara att digitalisera eller
kommer fran leverantorer som har svart att ta emot e-bestéllningar och
fakturera digitalt. Men det kan ocksa bero pé att myndigheterna under de
senaste dren inte har prioriterat frigan i samma utstrickning som de gjorde

vid inforandet av kravet pa e-bestillningar 2014.
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Statskontoret bedomer att myndigheterna aterigen har borjat ge hogre
prioritet &t digitaliseringen av sina inkdp. Till exempel har flera
myndigheter uppméarksammat att regeringen har lyft digitala inkép pa den
politiska agendan. Vi konstaterar ocksa att flera av de 15 myndigheter som
regeringen har gett i uppdrag att dterrapportera hur de arbetar med digitala
inkOp har tagit initiativ for att 6ka digitaliseringen.

2.1.2 Detfinns flera skal till att myndigheterna har
kommit olika langt

Var analys visar att det ofta &r en kombination av olika externa och interna
faktorer som forklarar varfor myndigheterna har kommit olika langt i att
digitalisera sina ink&p. Till viss del handlar det om myndigheternas olika
forutséttningar. Vissa faktorer &r svara att paverka, som en myndighets
storlek eller vilken typ av inkdp en myndighet behdver gora for att klara
sitt uppdrag. Andra faktorer handlar om sddant som myndigheterna sjidlva
kan paverka, som till exempel hur ledningen prioriterar digitalisering av
inkdp.

Faktorer som myndigheterna har svart att paverka ar:

o  Storlek: Myndigheter med 6ver hundra arsarbetskrafter har generellt
kommit nagot langre i digitaliseringen av inkdpen jamfort med
mindre myndigheter som omfattas av forordningen (2003:770) om
myndigheters elektroniska informationsutbyte.

o Typ av verksamhet. Verksamheten styr vilken typ av inkép som
myndigheten behdver gora. Kontorsmaterial och forbrukningsvaror ér
enklare att digitalisera dn tjadnster, oplanerade inkép eller kop fran
mindre leverantdrer.

Faktorer som myndigheterna kan péaverka:

o Ledarskap och organisationskultur: Vissa myndighetsledningar
prioriterar inte inforandet av digitala ink6p. Hur myndighetsledningen
ser pa vikten av regelefterlevnad kan péverka arbetet. Organisations-
kulturen kan ocksé péverka huruvida det uppstar internt motstdnd mot
fordndringar.
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e [Intern organisation: Stora myndigheter som har en central
inkopsfunktion har oftare kommit ldngre i sin digitalisering 4n
likvéardiga myndigheter som inte har det. Stora myndigheter med
decentraliserade funktioner har ofta flera bestéllare som gor inkop
mer séllan, vilket 6kar risken for felaktigheter. Det krdvs dessutom
fler utbildningsinsatser nir det finns fler bestéllare.

2.1.3 Myndigheterna gor olika antaganden om
potentiella vinster av att digitalisera inkdpen

Vi bedémer att myndigheternas antaganden om potentiella vinster
paverkar hur bendgna de &r att infora digitala inkdp. Samtidigt saknas det
val underbyggda berdkningar av mdjliga vinster. Det finns darfor en risk
att myndigheterna baserar sina beslut pa antaganden som inte stimmer.

En del myndigheter utgar frdn antagandet att digitala inkop leder till
besparingar eller andra former av effektiviseringar, andra myndigheter tror
att det leder till kostnader snarare dn besparingar och ytterligare nagra
myndigheter menar att det dr oklart vilka konsekvenser det for med sig for
deras verksamhet. Var analys visar att myndigheter som antar att de kan
rdkna hem ekonomiska vinster har léttare att motivera inforandet av
digitala inkdp. Det finns ocksa myndigheter som ser andra vinster, till
exempel dkad avtalstrohet och bittre intern kontroll, och som anser att
dessa vinster motiverar inforandet av digitala inkop.

Vi har inte sett nagra exempel pa faktiska berdkningar av potentiella
ekonomiska vinster som digitalisering for med sig for myndigheterna. Hur
mycket en enskild myndighet kan spara genom att digitalisera sina inkdp
varierar troligtvis stort, bland annat beroende pa vilken typ av inkop
myndigheten gor och hur den har organiserat sitt inkopsarbete. Det dr inte
heller tydligt hur 1ang tid det tar for en myndighet att himta hem
eventuella vinster, eftersom det inledningsvis kridver investeringar.

2.1.4 Myndigheter saknar kunskap och stod

Var utredning visar att flera myndigheter saknar kunskap och stod som
kravs for att kunna arbeta med digitalisering av ink6pen pa ett mer
effektivt sitt. Det handlar bdde om kunskap om vilka regler som géller och
stod for att kunna implementera reglerna pé ett &andamalsenligt sétt.
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Forordningen (2003:77) om myndigheternas elektroniska informations-
utbyte innebdr ett generellt krav pé att alla myndigheter med Gver

50 anstéllda ska gora sina bestdllningar elektroniskt. Foreskrifterna till
forordningen anger att flera typer av ink6p ar undantagna. Exempel pa
undantag &r inkdp fran utlindska leverantdrer, inkdp som gors genom
personligt utldgg eller betalas med kort, samt inkép som ar undantagna
frdn moms enligt mervirdesskattelagen.®

Men vi bedomer att myndigheterna delvis har lag kinnedom om
foreskrifterna och att de gor olika tolkningar av vilka inkdp som é&r
undantagna. Det dr ofta den typ av inkOp som ar undantagna som
myndigheterna uppger &r svara att digitalisera. Mdnga myndigheter
uppfattar att de behover digitalisera alla sina inkdp. De kan uppfatta det
som orealistiskt vilket riskerar att minska myndigheternas motivering att
driva arbetet med att digitalisera inkopen. Var bedomning ar att det finns
en diskrepans mellan vad manga myndigheter uppfattar att kravet pa
digitala inkdp omfattar, och hur reglerna faktiskt ar utformade. Vi ser
dérfor att stddmyndigheterna behdver verka for att 6ka kunskapen om
vilka regler som géller.

Myndigheterna efterfragar mer stod for att genomfora digitaliseringen av
inkOpen. Var analys visar att myndigheterna tycker att stddmaterialet som
finns tillgéngligt hos stddmyndigheterna dr bra, men att myndigheterna
behdver ett mer praktiskt inriktat stod. Det géller 1 synnerhet de inkdp som
ar svéra att digitalisera. Ofta handlar det om att ett flertal myndigheter
saknar kunskap om hur vissa typer av inkdp kan digitaliseras, samtidigt
som andra myndigheter har hittat praktiska 16sningar for just de typerna av
inkOp. Hér ser vi ett behov av mer utbyten och kunskapsdelning mellan
myndigheterna. Myndigheterna behdver dven stod for att gora digitala
inkdp inom befintliga ramavtal.

Det finns alltsa ett glapp mellan stddmyndigheternas tolkning av deras roll
och ansvar for att frimja den digitala inkopsprocessen och myndigheternas
behov av stdd och vigledning. Statskontoret bedomer att det delvis beror

pa att stodstrukturen har varit otydlig. Flera stodmyndigheter har haft olika

8 Foreskrifter om hantering av bestéllningar och standarder vid elektroniskt
informationsutbyte (MDFFS 2021:1).
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uppdrag kopplade till olika faser i den digitala inkdpsprocessen. Men vi
ser ocksé att det finns forutsittningar for ett mer sammanhaéllet arbete
framdver 1 samband med de organisationsforandringar som innebar att
UHM far ett helhetsansvar for omradet under 2026.

2.1.5 Andringar i férordningen om statliga myndigheters
elektroniska informationsutbyte riskerar att leda till
sankta ambitioner

Statskontoret har overvégt att foresla att regeringen éndrar férordning
(2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.
Syftet skulle vara att skapa ett regelverk som béttre speglar myndigheternas
mdjligheter att genomfora digitala ink6p. Det kan handla om att fler
myndigheter undantas fran férordningen utifran storlek eller inkdpsvolym.
Regeringen kan ocksé ange 1 forordningen att myndigheterna ska
genomfora digitala inkop “’sa langt det 4r mojligt” eller i den omfattning
som myndigheten bedoémer ar lamplig” (vi for ett utvecklat resonemang
om detta i bilaga 3).

Men vi anser att en sddan dndring riskerar att signalera en ambitions-
sénkning hos regeringen vilket kan leda till att myndigheterna ger
digitaliseringen mindre prioritet. Var analys visar ocksa att flera av
myndigheterna som idag omfattas av férordningen i stor utstrackning
strilvar efter att genomfora sina inkdp digitalt. Aven om manga
myndigheter befinner sig ldngt ifran ett hundraprocentigt mal har de flesta
okat digitaliseringen av sina ink&p over tid.

Vi har ocksa overvégt forslag om att regeringen ska precisera kraven i
forordning (2003:770) genom att exempelvis ange att den endast ska
omfatta vissa typer av inkdp. Men vi bedomer att det skulle géra
forordningen onddigt detaljerad och att regeringen aterkommande skulle
behova dndra forordningen for att anpassa den till nya omsténdigheter.
Foreskrifterna reglerar redan att vissa typer av inkdp dr undantagna fran
den.
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2.2  Statskontorets forslag till atgarder

I detta avsnitt presenterar vi vara forslag till atgarder, uppdelat pa

tre huvudsakliga omraden. Vi foreslér att regeringen bor:

e  Fokusera sérskilt pa ett urval av myndigheter.

e  Stirka och forbdttra uppfoljningen av myndigheternas arbete med

digitala inkop.

o  Underlatta for myndigheterna att gora ritt.

Sammantaget bedomer vi att det inte finns en enskild atgérd som leder till

att myndigheterna okar digitaliseringen av sina inkdp i den utstriackning som

regeringen forvéntar sig. Regeringen bor darfor betrakta véra forslag som

ett paket av atgérder som ocksa delvis dr beroende av varandra. I figur 1

illustrerar vi hur véra forslag hanger ihop.

Figur 1. Statskontorets forslag till atgarder.
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Stodmyndigheter

Samordning av
myndigheternas arbete
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fokusera sarskilt pa
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underlattar for

myndigheterna att géra

ratt

och férbattrat stod

Faorstarkt uppféljning

Alla myndigheter

inkdp. I avsnitt 2.3 gor vi dérfor ndgra medskick till deras arbete.

I bilaga 3 redogor vi for de alternativa forslag till atgarder som vi har

overviagt och utvecklar varfor vi bedomer att dessa inte dr andamaélsenliga

i nuldget.
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2.2.1 Regeringen bor fokusera sarskilt pa vissa
myndigheter

Vi bedomer att regeringen bor fokusera sérskilt pa ett strategiskt urval av
myndigheter for att med s& sma insatser som mojligt uppnaé uttalade syften
med digitaliseringen.

Forordningen (2003:77) om myndigheternas elektroniska informations-
utbyte tillhor de generella regelverken som omfattar alla myndigheter i
egenskap av att de ar forvaltningsmyndigheter. I det hér fallet riktar den
sig till alla myndigheter med fler &n 50 anstéllda. I grunden syftar inte
denna typ av regelverk i forsta hand till att skapa direkt varde for
myndigheternas kirnuppgifter. De syftar till att skapa ett samlat vérde for
staten och bidra till en mer effektiv forvaltning.” Vi tolkar det som att
regeringen vill uppna flera syften med den hér férordningen. Det handlar
om att minska administrativa kostnader, att minska riskerna for korruption
och att 6ka mojligheterna att samla in data om statliga inkop.

Med utgangspunkt i dessa syften foreslér vi att regeringen gor ett
strategiskt urval av myndigheter som den viljer att sérskilt fokusera pa.
Det handlar om myndigheter dér det finns storst mojligheter att
digitalisera inkOpen pa ett kostnadseffektivt sétt, och myndigheter som
16per hogre risk for korruption.

Vi vill understryka att det kan finnas fler myndigheter som regeringen av
olika anledningar bor fokusera sdrskilt pd och som inte dr med i det urval
som vi presenterar har.

Myndigheter dar det finns storst mojligheter att digitalisera pa ett
kostnadseffektivt satt

Statskontoret foreslar att:

= regeringen fokuserar sarskilt pa myndigheter dar det finns stérst
mojligheter att digitalisera inkdpen pa ett kostnadseffektivt satt.

? Statskontoret (2025). Generella regelverk fér férvaltningsmyndigheter —
konsekvenser fér universitet och hégskolor.
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Regeringen har lyft fram att en 6kad anvdndning av digitala inkdp kan
bidra till minskade administrativa kostnader for myndigheter. Utifran detta
perspektiv kan regeringen sirskilt fokusera pa myndigheter med stora
inkOpsvolymer som i lag, eller i viss grad gor sina inkop digitalt. Vi utgér
har fran antagandet att ju storre volym av de statliga ink6pen som
digitaliseras, desto storre blir sannolikt kostnadseffektiviseringen péa sikt
for staten som helhet.

o Fokus pa ett fatal myndigheter med stora inképsvolymer som i ldg
grad gor sina inkop digitalt

Vi foreslar att regeringen fokuserar pa ett litet antal myndigheter med
stora inkOpsvolymer som har en lag andel elektroniska bestéllningar och
som matchar sina fakturor i 1&g utstrackning.

Det krévs resurser for att initiera och 16pande gora digitala inkdp. Men
dessa kostnader forefaller vara ungefar lika stora oavsett storleken pa
myndigheternas inkdpsvolymer. Darfor bedomer vi att det &r mer
kostnadseffektivt att regeringen fokuserar pa att ett litet antal myndigheter
med stora inkdpsvolymer gor sina inkop digitalt, &n pa ett stort antal
myndigheter med sma inkopsvolymer.

Vi foreslar att regeringen fokuserar sérskilt pA myndigheter med stor
inkdpsvolym (6ver 200 miljoner kronor) som uppskattar att de gér mellan
0-30 procent av sina bestillningar elektroniskt samtidigt som de har en
matchningsgrad pa under 10 procent. 2024 var det 21 myndigheter som
foll inom den kategorin (se bilaga 4). Regeringen har redan gett
aterrapporteringskrav till fem av dessa myndigheter under 2025.

o Fokus pd myndigheter med stora inkopsvolymer som till viss del gor
sina inkop digitalt

Vi foreslar att regeringen dven fokuserar sirskilt pd myndigheter med
stora inkOpsvolymer som redan har paborjat arbetet med att digitalisera
inkOpen. Vi bedomer att de kan 6ka digitaliseringen utan att det kraver
ytterligare omfattande resurser.

Vi foreslar att regeringen fokuserar pd myndigheter med stor inkopsvolym
(6ver 200 miljoner kronor) som har angett att de gér mer dn 60 procent av
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sina bestdllningar elektroniskt, men som matchar mindre &n 25 procent av
bestdllningarna med fakturor. 2024 var det fem myndigheter som o611
inom den kategorin (se bilaga 4).

Myndigheter som I6per hogre risk for korruption

Statskontoret foreslar att:

= regeringen fokuserar sarskilt pa myndigheter som I6per hogre risk
for korruption.

Regeringen har lyft att digitala ink6p kan minska risken for korruption.
Utifran detta perspektiv kan regeringen vilja att fokusera sarskilt pa
myndigheter med vissa typer av verksamheter dir det finns en sérskilt stor
risk for att korruption féorekommer. Upphandling och inkdp ar ett risk-
omrade for alla myndigheter, men utgor en sdrskild risk for myndigheter
som gor stora eller manga upphandlingar och inkép.!? Det finns darfor
overlapp mellan myndigheter med stora ink6psvolymer och de som har
sérskilt hog risk for korruption.

Det finns ocksa andra faktorer som péverkar risken for korruption. Andra
undersokningar visar att myndigheter som bedriver tillsyn, brottsutredning
och forskning, samt myndigheter som utfardar tillstdnd och certifieringar
ar sarskilt utsatta for korruptionsrisker. Myndigheter med stor geografisk
spridning eller som &r organisatoriskt uppdelade i mindre enheter har
ocksa sirskilda utmaningar med att arbeta forebyggande mot korruption.
Manga mindre myndigheter har inte heller kommit lika ldngt i sitt arbete
mot korruption, som storre myndigheter har gjort.!!

19 )mf Statskontoret (2025). Riskomrdden for korruption. (Hamtad 2026-02-03).
https://www.statskontoret.se/kunskapsstod-och-

regler/forvaltningskultur/forebygga-korruption/riskomraden-for-korruption/

11 5e till exempel Riksrevisionen (2013:2). Statliga myndigheters skydd mot
korruption, s. 41; Polismyndigheten (2025). Korruption i Sverige — en ldgesbild.
Arsrapport fran nationella antikorruptions- och immaterialréttsgruppen, s. 7-8;
Statskontoret (2023:20). Steg for steg — Myndigheternas arbete mot korruption
dr under utveckling, s. 14.
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Statskontoret foreslar dirfor att regeringen fokuserar sérskilt pd myndig-
heter som har stora korruptionsrisker och som matchar sina fakturor i lag
utstrackning. Det kan till exempel handla om ldroséten, lansstyrelser,
tillsynsmyndigheter och myndigheter som gor stora enskilda inkdp pa
exempelvis infrastrukturomradet.

Regeringen har olika verktyg

I det foljande utvecklar vi vilka verktyg som regeringen kan anvénda sig
av for att fokusera sdrskilt pa vissa myndigheter. Som vi ndmner i

avsnitt 2.1.5 ser vi inte skél att dndra forordningen eftersom det riskerar att
leda till en ambitionssédnkning hos myndigheterna.

e Regeringen kan anvdnda sig av sdrskilda uppdrag och
dterrapporteringskrav ndr det finns sdrskilda skdl.

Vi bedomer att regeringen kan anvénda sig av sdrskilda uppdrag eller
aterrapporteringskrav i regleringsbreven nér det finns sérskilda skil, det
vill sdga for de myndigheter dir det finns storst mojligheter att uppna
kostnadseffektivitet och dér det finns hogre risk for korruption. Regeringen
har tidigare anvént sig av aterrapporteringskrav till ett antal myndigheter
med 1&g digitaliseringsgrad.'> Regeringens urval baserades pa hur 1angt
myndigheterna hade kommit i digitaliseringen av sina inkdp, och tog inte
hénsyn till andra faktorer sdsom inkdpsvolym eller korruptionsrisk.

Var analys visar att aterrapporteringskraven kan ha bidragit till att 6ka
tempot i digitaliseringen hos dessa myndigheter. Men vi bedomer att
styrmedlet bor anvindas med forsiktighet. Det finns en risk att uppdragen
blir kortsiktiga och leder till en detaljstyrning som blir krdvande for
myndigheterna. Det kan ocksa leda till perspektivtrangsel och mindre
fokus pa kérnverksamheten. Eftersom det idag 4r ménga myndigheter som
bara gor ett fatal av sina inkdp digitalt skulle det ocksa innebéra ett stort
arbete for regeringen att anvinda regleringsbrevet eller sérskilda uppdrag
som medel. Regeringen behdver dirfor géra en samlad beddmning av

12 5e 2025 &rs regleringsbrev for Folkhdlsomyndigheten, Transportstyrelsen,
Post- och telestyrelsen, Luftfartsverket, Kustbevakningen, Domstolsverket,
Kammarkollegiet, samt Lansstyrelserna i Blekinge, Gavleborgs, Hallands,
Jénkopings, Kalmar, Kronobergs, Varmlands och Ostergétlands lan.
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behovet att ge vissa myndigheter ytterligare uppdrag eller &terrapporterings-
krav, samtidigt som den tar hénsyn till dvriga prioriteringar och
tillgdngliga resurser for dessa myndigheter.

e Regeringen kan anvinda sig av myndighetsdialogerna.

Regeringen har andra verktyg for att fortydliga sina prioriteringar for
myndigheterna utan att anvinda sig av formell styrning. Statskontoret
bedomer att myndighetsdialogerna dr en bra mojlighet for regeringen att
folja upp myndigheternas arbete och fortydliga regeringens styrning pa
omradet. En framgéngsrik digitalisering kraver att myndigheter avsatter
resurser och skapar forutsittningar for langsiktigt arbete. Genom
myndighetsdialogen kan regeringen fa ledningen att prioritera fragan,
vilket ocksd kan ge stdd 4t interna férdndringsprocesser och forhindra
eventuellt internt motstand.

Dialogerna kan dérfor bidra till att regeringen klargdr sina intentioner
vilket kan motivera myndigheterna att fortsitta arbeta med digitala
inkdpsprocesser. Det &r ocksa ett tillfdlle for myndigheterna att informera
regeringen om léget och vilket arbete som de bedriver for att 6ka
digitaliseringen av inkdpen.

Men vi bedomer att det inte dr lampligt att samtliga myndighetshandldggare
prioriterar frigan om digitala inkdp i sina myndighetsdialoger, ddr ménga
fragor och perspektiv konkurrerar om utrymme. Det dr darfor viktigt att
regeringen har tillgang till uppfoljningar av myndigheternas arbete for att
kunna bedéma var behoven &r som storst och vilka myndigheter som
regeringen behover rikta insatser mot.

2.2.2 Regeringen bor starka och forbattra uppfoljningen

Statskontoret bedomer att en tillforlitlig och réttvisande uppfoljning ar
central fOr att regeringen ska kunna utveckla styrningen och frimja en
okad digitalisering av ink6pen. Uppfoljningen &r ocksé en forutséttning
for att regeringen ska kunna gora ett strategiskt urval av myndigheter att
fokusera sérskilt pa. I detta avsnitt presenterar vi forslag pa hur regeringen
kan stdrka och forbéttra uppfoljningen.
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Reglera uppgiften att folja upp de statliga myndigheternas arbete
med digitala inkép i Upphandlingsmyndighetens instruktion

Statskontoret foreslar att:

= regeringen reglerar uppgiften att folja upp de statliga
myndigheternas arbete med digitala inkop i
Upphandlingsmyndighetens instruktion.

Digg har de senaste aren f6ljt upp myndigheternas arbete med digitala
inkdp utifrén olika nyckeltal. Vi anser att det 4r en viktig pusselbit som
skapar forutséttningar for att kunna frimja digitaliseringen. Att f6lja upp
myndigheternas arbete har inte varit uttryckligen reglerat i Diggs
instruktion, men Digg har gjort tolkningen att det &r en del av deras
uppgift att fraimja elektroniska inképsprocesser. Vi bedomer att regeringen
bor fortydliga uppgiften i UHM:s instruktion, nir uppgifterna fors over
fran Digg, for att sékerstdlla att regeringen fér tillgang till underlag om hur
myndigheternas digitaliseringsarbete fortloper.

I bilaga 5 beskriver vi vilka instruktionséndringar som vi foreslar att
regeringen bor gora. Vi analyserar ocksa konsekvenserna av vart forslag.

Utveckla och fordjupa uppféljningen

Statskontoret foreslar att:

= regeringen ger Upphandlingsmyndigheten ett sarskilt
regeringsuppdrag att utveckla och fordjupa uppféljningen av
statliga myndigheters arbete med digitala inkép. Myndigheten bor
redovisa en plan for genomforandet.

Vi bedoémer att uppfoljningen av statliga myndigheters arbete med digitala
inkOp behdver utvecklas. Den uppf6ljning som finns 1 dag ger inte
regeringen ett tillrickligt underlag for att kunna gora de prioriteringar och
insatser som krévs for att driva pé arbetet med digitalisering av de statliga
inkOpen sé effektivt som mojligt.
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Det dr framfor allt Digg, och framover UHM, som har kompetens och
mojlighet att géra mer fordjupade uppfoljningar. Men Diggs uppf6ljning
har hittills framst utgatt fran olika nyckeltal for myndigheternas arbete
med digitala ink6p. Vi menar att flera parametrar, utdver dessa nyckeltal,
ar relevanta 1 beddmningen och analysen av myndigheternas resultat.

Statskontoret anser dérfor att regeringen boér ge UHM 1 uppdrag att
utveckla och fordjupa uppfoljningen av statliga myndigheters arbete med
digitala inkdp. Uppfoljningen ska utgora ett underlag som Regerings-
kansliet kan anvénda vid myndighetsdialogerna med berérda myndigheter.
Underlaget ska ocksa kunna anvindas av regeringen for att avgora om det
finns behov av att ge myndigheter sérskilda uppdrag eller aterrapporterings-
krav. Det kan till exempel handla om att utifrdn myndigheternas nyckeltal
gora fordjupade beddmningar och analyser av vilka kategorier eller
enskilda myndigheter som regeringen bor fokusera séarskilt pd. Vi anser
ocksa att UHM bor se dver datainsamlingen och anvindningen av
nyckeltalen.

Vi anser ocksa att ett syfte med att utveckla uppfoljningen ar att fungera
som bldslampa och motivera myndigheterna att 6ka sina digitala inkop.

I dag har uppfoljningen forlorat den drivkraft som den hade initialt.
Myndigheterna legitimerar snarare sin ldga andel digitala ink6p genom att
hénvisa till att 6vriga myndigheter ocksa uppvisar laga grader av
digitalisering.

Regeringen kan antingen formulera detta i ett eget uppdrag till UHM eller
lagga till detta som en del av uppdraget att stirka samordningen av statliga
myndigheters arbete med digitala inkdp som vi foreslar i avsnitt 2.2.3.
Statskontoret foreslér att UHM som ett forsta steg bor redovisa en plan for
genomforandet. I planen bor UHM uppskatta resursbehovet for eventuellt
tillkommande uppgifter eller omprioritering av befintlig verksamhet.

2.2.3 Regeringen boér underlatta for myndigheterna att
gora ratt

Statskontoret bedomer att det finns flera dtgérder som regeringen kan

vidta for att underldtta for myndigheterna att gora rétt niar det kommer till

att infora och uppritthélla digitala inkdp. Var analys visar att myndig-

heterna har behov av mer kompetens och stod pa omradet. Myndigheterna
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upplever ocksé att det dr otydligt vilka myndigheter som é&r ansvariga for
att stodja den digitala ink&psprocessen.

I detta avsnitt ger vi forslag pa hur regeringen i stérre utstrickning kan
anvénda sig av UHM och SSC for att frdmja digitaliseringen.

Ge Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att stirka samordningen
av de statliga myndigheternas arbete med digitala
inkopsprocesser

Statskontoret foreslar att regeringen:

= ger Upphandlingsmyndigheten ett sarskilt regeringsuppdrag att
starka samordningen av de statliga myndigheternas arbete med
digitala inkdpsprocesser. Myndigheten bor redovisa en plan for
genomforandet.

I dag har Digg, UHM, SSC och Kammarkollegiet olika uppgifter och
uppdrag som relaterar till den digitala inkdpsprocessen. Statskontoret
bedémer att den hér ordningen innebér otydliga ansvarsforhdllanden och
att myndigheterna saknar en aktor som kan ta ett samlat grepp pa omradet.

Vi ser darfor att det finns fordelar med de organisationsfordndringar som
regeringen har aviserat och som innebér att UHM far ansvar for hela den
digitala inkdpsprocessen.'® Bade delar av Diggs verksamhet for att frimja
digitala inkdpsprocesser och Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet
ska foras over till UHM den 1 juli 2026 respektive 1 januari 2027.

Regeringens utgangspunkt ar att uppgifterna som fors over fran Digg
respektive Kammarkollegiet, efter inordnandet i UHM, ska vara
oforandrade och att UHM ska utfora dem med bibehdllen effektivitet och
kvalitet. Statskontoret bedomer att regeringen behdver utveckla och stirka
arbetet ytterligare for att 6ka takten i digitaliseringen av inkdpen inom den
offentliga forvaltningen. Vidare beddmer Statskontoret att UHM, i och
med inordningen av uppgifterna fridn Digg och Kammarkollegiet, har en

13 Se Proposition 2025/26:1. Budgetpropositionen for 2026. Utgiftsomrdde 2
Samhdllsekonomi och finansférvaltning.
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mojlighet att ta ett mer samlat grepp och ytterligare bidra till att 6ka
myndigheternas digitalisering.

Vi foreslar dérfor att regeringen ger UHM ett sérskilt regeringsuppdrag att
stirka samordningen av de statliga myndigheternas arbete med att
digitalisera inkdpen. I uppdraget bor regeringen inkludera foljande delar:

o Etablera ett dndamdlsenligt forum och uppligg for erfarenhetsutbyte

Var analys visar att myndigheterna har ett stort behov av stdd i form av
kunskap, tips, support, utbildning och i synnerhet erfarenhetsutbyte med
andra myndigheter. Flera myndigheter menar att tidigare utbildnings-
insatser generellt sett har varit for allmént hallna och inte tillrackligt
anpassade efter deras forutséttningar. Statskontoret bedomer darfor att det
finns en stor potential i att myndigheterna i storre utstrickning lar av
varandra. Flera myndigheter som har kommit 14ngt i arbetet ar villiga att
dela med sig av sina lardomar och kunskaper for att hjélpa myndigheter
som inte kommit lika langt.

Vi bedomer att UHM ar en lamplig aktor for att samordna och facilitera ett
dndamalsenligt forum for erfarenhetsutbyte mellan myndigheterna. Vi anser
att uppgiften ligger i linje med UHM:s kommande roll eftersom myndig-
heten fér helhetsansvaret att frimja den elektroniska inkdpsprocessen.

Det kan dven vara ett sétt for UHM att identifiera vilka behov av stéd som
finns och dérigenom vidareutveckla befintliga stddmaterial. Myndigheten
kan dven anvénda erfarenheterna som framkommer vid dessa erfarenhets-
utbyten for att utveckla uppfoljningen av myndigheternas arbete med
digitala inkdp.

o Uppdatera foreskrifter och éverviga allmédnna rdad

Var analys visar att manga myndigheter saknar kinnedom om foreskrifterna
till forordningen om elektroniskt informationsutbyte eller har svart att ta
till sig innehallet i dem. Till exempel &r det flera myndigheter som inte
kanner till vilka ink0p som dr undantagna fran kravet i férordningen eller
g0r olika tolkningar av undantagen. Viss lagstiftning har ocksé dndrats
sedan 2021 da Digg beslutade om foreskrifterna, vilket innebér att
hénvisningarna i foreskrifterna inte ldngre dn tydliga. Darfor foreslér vi att
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det ingar i regeringsuppdraget att UHM uppdaterar foreskrifterna till
forordningen. Vi bedomer att det ar sérskilt viktigt att det blir tydligt vilka
typer av inkdp som &r undantagna fran kravet i forordningen.

Vi anser ocksa att UHM bor dvervéga att ta fram allménna rad inom
omrédet. Vi bedomer att det skulle kunna underlétta f6r myndigheterna att
tillimpa foreskrifterna. UHM bor ocksé verka for att sprida kunskap om
foreskrifterna och eventuella allminna rad.

o Utveckla stod och vigledningar

Nar UHM tar 6ver uppgifter frdn Digg och Kammarkollegiet bor
myndigheten se dver vilka stodmaterial som finns tillgdngliga och samla
dem pé en webbplats. Statskontoret bedomer ocksé att myndigheterna har
behov av mer praktiskt stod for att kunna digitalisera inkdpen i storre
utstrackning. Vi uppfattar att det framfor allt finns behov av stod och
végledningar i att gora digitala inkop fran ramavtal.

o Rdikna pad vinster av digitalisering

Statskontoret bedomer att berdkningar av potentiella vinster med digitala
inkOp kan bidra till att 6ka myndigheternas benigenhet att géra de
investeringar som krivs for att infora digitala ink&p. Var utredning visar
att en framgéngsfaktor for att myndigheterna ska inféra digitala inkop ér
att de kan se fordelarna med inforandet. Ofta handlar det om att myndig-
heterna vill veta att investeringarna kommer att aterbetala sig. Det kan
handla om att myndigheten far till stind en mer effektiv hantering eller pa
andra sétt kan spara pengar genom inférandet.

Digg har en sé kallad digitaliseringssnurra som frimst fungerar som ett
verktyg for kommuner for att berékna nyttor med e-handel, men den kan
dven anvéndas av andra organisationer. Den som anvinder snurran
behover sjilv fylla i uppskattade kostnader och besparingar till f6ljd av
inférandet.!* Men det finns inga aktuella berdkningar som visar

14 Digg (2026). Digitaliseringssnurra fér berdkning av nyttor med e-handel.
(Hamtad 2026-02-03). https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/kom-
igang-med-e-handel/digitaliseringssnurra-for-berakning-av-nyttor-med-e-handel
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myndigheterna hur stora potentiella besparingar eller andra
effektiviseringar de kan gora genom att infora en digital inkdpsprocess.

Eftersom varje myndighet har olika forutsattningar i form av storlek,
inkdpsvolym, typ av inkdp, organisation med mera, s ser mojligheterna
olika ut for att gora kostnadseffektiviseringar. Men vi beddmer att det bor
g4 att gora schablonberdkningar for olika typer av myndigheter som kan
fungera som inspirerande exempel for myndigheterna. Det kan ocksé inga
att beskriva vinster som kan uppsta pa samhillsniva for att motivera
myndigheterna ytterligare.

Kostnad och genomférande av férslaget

Statskontoret foreslér att UHM som ett forsta steg redovisar en plan for
genomforandet av uppdraget att stirka samordningen av de statliga
myndigheternas arbete. Vi foreslar att UHM &ven beskriver hur
myndigheten ska utveckla och férdjupa uppfoljningen (se avsnitt 2.2.2).
Vi uppskattar att det kommer kréva motsvarande cirka en arsarbetskraft
under ett ar (motsvarande 1 miljon kronor) for UHM att ta fram planen.
Statskontoret bedomer att UHM bor kunna ta fram planen inom ramen for
befintligt forvaltningsanslag. I planen bér UHM uppskatta resursbehovet
for eventuellt tillkommande uppgifter eller omprioritering av befintlig
verksambhet.

Utveckla Statens servicecenters e-handelstjanst

Statskontoret foreslar att regeringen:

= ger Statens servicecenter ett sarskilt regeringsuppdrag att utveckla
och modernisera sin e-handelstjanst. E-handelstjansten bor
anpassas battre till kundernas behov.

Statskontoret bedomer att SSC har en viktig roll nér det géller att erbjuda
e-handelstjanster till statliga myndigheter. De myndigheter som vi har talat
med och som &r anslutna gor olika beddmningar av nyttan med tjdnsten.
En del har varit n6jda medan andra inte har varit det. Intervjupersoner fran
mindre myndigheter tenderar att ha stdrre nytta av SSC &n andra myndigheter.
Flera myndigheter upplever att avgifterna ér for hoga. De 6nskar ocksa
okad flexibilitet och service, framfor allt nér det géller SSC:s hantering av
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mer komplexa inkdp som innebir avsteg fran deras standardlosningar. De
menar att SSC:s systemstdd inte dr anpassat till deras behov.

Vi har uppfattat att e-handel inte har varit ett prioriterat omrade inom
myndigheten tidigare men att SSC har paborjat ett utvecklingsarbete nir
det géller kundanpassning. Pa uppdrag av regeringen har SSC ocksé tagit
fram en pilotutbildning riktad till fler myndigheter och som SSC bedomer
kommer att bidra till 6kad anvindning av digitala bestillningar.'s

Statskontoret bedomer att SSC kan spela en viktig roll i att frimja
digitaliseringen av inkdpen, i synnerhet for att underlétta fér de mindre
myndigheterna som ofta saknar forutsattningarna att kopa in och
implementera egna system. Men det dr forst ndr myndigheterna upplever
SSC:s tjanst som attraktiv som fler myndigheter kommer vilja ansluta sig.
Vi bedomer dérfor att det finns ett behov av att regeringen ger SSC ett
sérskilt uppdrag for att utveckla och modernisera sin e-handelstjénst.

Kostnad och finansiering av forslaget

SSC har inte kunnat uppskatta hur mycket resurser som krévs for att
utveckla deras e-handelstjanst. Myndigheten har dock meddelat att de har
begransade mojligheter att frigora resurser for tjdnsteutveckling. Det beror
bland annat pé att myndigheten under kommande &r behéver gora
ekonomiska prioriteringar for att uppna regeringens mal fér den
avgiftsfinansierade verksamheten om en ekonomi i balans 2030.¢
Statskontoret bedomer att SSC bor kunna gora kontinuerlig produkt-
utveckling av e-handelstjansten inom ramen for ordinarie finansierings-
modell, det vill séga att mindre omfattande moderniseringar finansieras
via de avgifter som kundmyndigheterna betalar. Men vi uppfattar att det
skulle krévas ett mer omfattande arbete att utveckla e-handelstjénsten for
att kunna tillgodose de behov som flera myndigheter har och didrmed bidra
till att 6ka digitaliseringen av de statliga inkdpen. Statskontoret ser darfor

1585C (2025). Okad anvéndning av digitala bestdllningar och stérkt férmdga till
inképsanalys i statsforvaltningen. Aterrapportering av regeringsuppdrag,

Dnr: 2025-00343-3.0.1, Rapportnummer: R:312025-02-19.

16.55C (2025). Okad anvéndning av digitala bestdllningar och stérkt férmdga till
inképsanalys i statsforvaltningen. Aterrapportering av regeringsuppdrag,

Dnr: 2025-00343-3.0.1, Rapportnummer: R:312025-02-19.
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en betydande risk att ett utvecklingsarbete utan sarskilda medel i praktiken
skulle leda till att myndigheten hojer avgifterna for e-handelstjansten. Vér
analys visar att kundmyndigheterna redan i dag upplever att SSC:s tjanster
ar dyra och skulle 6vervéga att limna SSC om avgifterna hdjs ytterligare.
Under 2025 har en storre myndighet beslutat att avsluta sin anslutning till
e-handelstjansten da de beddmde att verksamhetsnyttan var storre i egen
regi.!’

Ett alternativ ar enligt Statskontoret att regeringen vintar med att ge SSC
uppdraget att utveckla e-handelstjénsten tills myndigheten har uppnétt en
ekonomi i balans. Detta ska enligt plan ske senast 2030.'® Overskotten
skulle dérefter kunna aterinvesteras i ett projekt for att utveckla e-handels-
tjénsten.

Ett annat alternativ &r att ge SSC i uppdrag att utreda ett uppskattat
resursbehov och kostnader kopplat till utveckling, implementering och
forvaltning av en utokad och utvecklad e-handelstjinst. Regeringen kan
sedan Gvervéga att infora ett sdrskilt utvecklingsanslag till SSC.

2.3  Medskick till myndigheternas fortsatta
arbete med digitala inkop

Vi bedomer att myndigheterna kan komma betydligt langre 1 att tillimpa
forordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte. Det géller i synnerhet de myndigheter som inte gor
négra digitala inkop alls, eller i mycket liten utstrackning, trots att
forordningen har funnits i mer 4n tio &r. Det 4r ocksd myndigheternas
ledning som ansvarar for att den interna styrningen fungerar vél och att
verksamheten bedrivs enligt gillande krav.'

17.55C (2026). Statens servicecenter drsredovisning 2025.

18 Finansdepartementet. (2025). Regleringsbrev for budgetdret 2026 avseende
Statens servicecenter. Fi2025/02364(delvis).

19 Myndighetsforordningen (2017:515); Férordningen om intern styrning och
kontroll (2007:603).
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I vart arbete har vi identifierat flera framgéngsfaktorer for hur myndigheter
kan arbeta for att na ldngre 1 digitaliseringen. I detta avsnitt gor vi darfor
vissa medskick till myndigheterna i deras fortsatta arbete med att digitalisera
inkOpen:

o Myndighetsledningen behéver prioritera digitaliseringen av inkop

En framgéngsfaktor for de myndigheter som har kommit ldngre i
digitaliseringsarbetet &r att ledningen tydligt prioriterar den digitala
inkOpsprocessen och tillsdtter sdrskilda resurser som arbetar fokuserat med
digitala inkop.

o Myndigheterna bor gora inkopsanalyser och fokusera pd inkop som
dr enkla att digitalisera

Var analys visar att myndigheter upplever att vissa inkop &r relativt enkla
att digitalisera och inte heller kréver s stor handpalidggning i det I6pande
arbetet. Med hjélp av inkdpsanalyser kan myndigheterna prioritera att
digitalisera ”lagt hingande frukter”, det vill sdga saddana inkop som é&r
lampliga for elektroniska bestéllningar. Hit hor exempelvis kontorsmaterial,
datorer, mobiltelefoner och forbrukningsmaterial. Det dr ocksa en kategori
av inkOp som de flesta myndigheter gor och dér det ofta finns statliga
ramavtal som myndigheterna kan ansluta sig till. Tjdnster som didremot ar
svérare att f4 till som elektronisk bestéllning kan myndigheterna bevaka
och inspireras av hur andra myndigheter arbetar med att fa till stind
effektiva e-handelsfloden.

ESV har i en rapport om inkOpsanalyser konstaterat att nivan pa myndig-
heternas inkdpsanalysarbete bor anpassas efter respektive myndighets
verksamhet. De stora myndigheterna med komplexa inkdp bér exempelvis
gora ett gediget analysarbete, medan mindre myndigheter med fa ink&p
inte behover ha ett lika utforligt arbete.?

o Myndigheterna bor arbeta strategiskt med den samlade digitala
inkdpsprocessen

20 ESV (2023). Rapport. Inképsanalyser effektiviserar statlig inkdpsverksamhet.
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Digitala ink6p ber6r flera delar inom en organisation eftersom det handlar
om upphandling, inkdp och ekonomi. En framgéangsfaktor &r dérfor att
myndigheterna tianker strategiskt kring hur de ska arbeta med den samlade
digitala inkdpsprocessen och involverar samtliga berérda funktioner inom
myndigheten.

o Myndigheterna kan dverviga att centralisera inképsfunktionen

Ett begrinsat antal medarbetare som &r behdriga bestéllare innebar minskat
behov av utbildning av ménga bestéllare. Det innebdr ocksa att férre
séllan-anvandare gor bestillningar, vilket minskar risken for felaktiga
inkdp.

o Myndigheterna kan overviga mdjligheten att dela resurser mellan
myndigheter

Flera av de myndigheter som vi har varit i kontakt med har uttryckt
onskemal om att 14na personal fran andra myndigheter som har kompetens
inom digitala ink6p. Flera myndigheter har ocksd uttryckt att de &r villiga
att lana ut sin personal under vissa perioder i syfte att hjélpa andra
myndigheter med deras digitaliseringsarbete. Den typen av samarbeten
finns redan inom statsforvaltningen, till exempel samarbetsprogrammet
Rorlighet i staten. Men vi bedomer att ett forum med sédrskilt fokus pé just
digitala inkdp som vi foreslar i avsnitt 2.2.3 kan underldtta for myndig-
heterna att etablera kontakter och hitta ritt kompetens.
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3 Inférandet har gatt langsammare
an forvantat

I det hér kapitlet beskriver vi hur langt myndigheterna har kommit med
inférandet av digitala inkop. Vi beskriver ocksa utvecklingen 6ver tid. Vi
baserar bland annat kapitlet pd den statistik som Digg har tagit fram, samt
Statskontorets (tidigare ESV) uppfoljning av det ekonomiadministrativa
regelverket (EA-regelverket). Vi avslutar kapitlet med att reflektera kring
vilka slutsatser som gér att dra utifrdn befintlig statistik.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Regeringen har stegvis infort regler kring myndigheternas digitala
inkop. Styrningen ar generell och riktar sig till myndigheter med fler
an 50 anstéllda. Men utvecklingen har gétt [angsammare &n vad
regeringen hade forvéntat sig.

e  Statskontoret (tidigare ESV) och Digg foljer upp hur langt myndig-
heterna har kommit med digitaliseringen av inkdpen. Myndigheterna
foljer upp omradet utifran olika perspektiv och samlar in olika data.
Vi bedomer att det dr svart att fa en bra dverblick dver befintlig
statistik.

e  Diggs uppf6ljning visar att digitala inkdp 6kar i statsforvaltningen.
Samtliga nyckeltal som myndigheten foljer upp har utvecklats i
positiv riktning de senaste fem dren. Daremot visar statistiken att
utvecklingen har planat ut under de senaste aren. Men var analys
visar att manga myndigheter har uppfattat att regeringen lyft upp
digitala inkdp pa den politiska agendan och prioriterar
digitaliseringen i 6kad utstrdckning.

e  Statskontoret bedomer att statistiken som finns pa omradet bor tolkas
med viss forsiktighet. Det beror bland annat pa att det r svart att
bedoma vad som é&r ett ”’bra” resultat for enskilda myndigheter. Det
finns dven indikationer pa felaktigheter i statistiken.
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3.2 Regeringen har stegvis infort krav pa
digitala inkop

Regeringens krav pad myndigheterna att hantera bestéllningar digitalt har

inforts i tvd huvudsakliga etapper som vi beskriver kortfattat nedan.

3.2.1 Den forsta etappen omfattade stora myndigheter

Regeringen gav 2009 ESV i uppdrag att leda och samordna arbetet med
e-handel i statsférvaltningen.?' I juli 2012 kompletterade regeringen
forordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informations-
utbyte med krav pa elektroniska bestillningar fér 51 myndigheter.

I den forsta etappen ingick stora myndigheter, bland annat universitet och
hogskolor.22 ESV hade i tidigare rapporter foreslagit att de storsta
myndigheterna skulle infora digitala inkdp. Detta eftersom de har mest
resurser, vilket ESV menade innebar att de hade bast forutséttningar for att
infora digitala inkdp. Intentionen var att dessa myndigheter skulle bana
vdg for ovriga myndigheter.?

3.2.2 Den andra etappen omfattar alla myndigheter med
fler an 50 anstallda

Sedan juli 2014 ska alla myndigheter med fler &n 50 arsarbetskrafter hantera
sina bestillningar av varor och tjénster elektroniskt.>* Ar 2024 omfattades
cirka 200 myndigheter av kravet pé att hantera sina bestéllningar
elektroniskt (samma ar var det 216 myndigheter som hade 50 eller fler
arsarbetskrafter).?’ F6ljande myndigheter med fler dn 50 anstéllda &r

21'Se ESV (2011). Arsredovisning 2010.

22 Fgrordning (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte med krav pa elektroniska bestallningar, SFS 2012:544.

23 ESV (2008). Inférandet av e-bestdliningar i staten. ESV 2008:14; ESV (2009).
Inférandet av e-bestdllningar i staten. ESV 2009:34.

24 Fgrordning (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte med krav pa elektroniska bestéllningar.

25 Statskontoret (2025). Myndigheternas storlek. (Himtad 2025-12-01).
https://www.statskontoret.se/analys-och-statistik/fakta-om-

statsforvaltningen/myndigheterna-under-regeringen/myndigheternas-storlek/
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undantagna fran forordningen: Regeringskansliet, Sékerhetspolisen,
Forsvarsmakten, Forsvarets materielverk, Forsvarets radioanstalt och
Totalforsvarets forskningsinstitut.?® Det finns 48 myndigheter som har
farre 4n 50 anstillda och som darmed inte omfattas av kravet.?”’

Kravet giller inte heller inkdp som &r oldmpliga att hantera elektroniskt av
sekretesskal eller sakerhetsskyddsskidl.?® Vissa andra inkdp dr ocksé
undantagna kravet pa elektroniska bestéllningar, vilket framgar av Diggs
foreskrifter om hantering av bestéllningar och standarder vid elektroniskt
informationsutbyte (MDFFS 2021:1).

I tabell 2 framgar vilka myndigheter som ingatt i respektive etapp och de
uppdrag eller den férordning som styrt inforandet.

Tabell 2. Tidpunkter for inférandet av digitala inkop.

Néar uppdrag/ Vilka Maldatum Kommentar

férordning for
kom inférandet
0 2009 ESV - Uppdrag att leda
och samordna

arbetet med

e-handel
1 Juli 2012 51 stora Forsta juni | denna etapp
myndigheter 2013 ingick stora

myndigheter

2 November Myndigheter med  Forsta juli ESV beviljade cirka
2013 fler an 50 ars- 2014 30 myndigheter
arbetskrafter dispens

Kalla: Regeringsbeslut (2009). Uppdrag att leda och samordna arbetet med e-handel
(Fi2007/9783 (delvis)); Férordning om dndring i férordningen (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte (SFS 2012:543); Férordning om &ndring i
forordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte
(SFS 2013:870).

26 Fgrordning (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte med krav pa elektroniska bestallningar.

27 ESV (2025). EA-uppfélining 2024.

28 Fgrordning (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte med krav pa elektroniska bestallningar.
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3.2.3 Inférandet har gatt langsammare an regeringen
forvantat sig

Regeringen har flera génger fatt skjuta upp datumet for ndr myndigheterna
ska ha infort digitala inkdp eftersom det har gatt langsammare én vad
regeringen forvintade sig.

Regeringens mal i den forsta etappen var att de 51 myndigheterna skulle
hantera sina utgdende bestéllningar elektroniskt senast den 31 maj 2013.
Men datumet skots upp till den 1 juli 2014.% ESV konstaterade sedan i sin
arsredovisning for 2014 att ett stort antal myndigheter inte skulle klara av
att infora e-bestéllningar till detta datum heller.*

ESV som da hade foreskriftsrétt beviljade 2014 cirka 30 dispenser fran
inférandet, vilket innebar att manga myndigheter fick langre tid pa sig att
infora digitala inkdp. I de flesta fall handlade det om myndigheter som
gjort en avsiktsforklaring att kopa tjdnster fran SSC.3!

Direfter har regeringen inte angivit ndgot datum for nir inférandet ska
vara klart. Férordning (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte stipulerar enbart att de myndigheter som omfattas av
forordningen ska gora sina inkép digitalt.?

3.3 De digitala inkOpen Okar i staten men det
gar numera langsamt

Statskontoret konstaterar att statistiken sammantaget visar att de digitala
inkdpen Okar i statsforvaltningen, men att det gar langsamt. Utvecklingen
har planat ut de senaste aren.

2 Férordning om dndring i forordningen (2003:770) om statliga myndigheters
elektroniska informationsutbyte (SFS 2013:870).

30 ESV (2015). Arsredovisning 2014, s. 20.

3LESV (2015). Arsredovisning 2014, s. 20.

32 Se t.ex. Férordning om andring i férordningen (2003:770) om statliga
myndigheters informationsutbyte, SFS 2018:1491.
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3.3.1  De digitala inkdpen har 6kat sedan 2019 men
utvecklingen har planat ut

Sedan 2019 har de digitala inkdpen i staten 6kat, men statistiken visar att
utvecklingen har stannat av de senaste aren. Det géller bade andelen
e-faktura i staten och andelen matchade fakturor i staten. Vad géller antal
e-order sé har 6kningen minskat de senaste aren (se tabell 3).

Tabell 3. Myndigheternas e-handel, utveckling per nyckeltal ar 2019-2024.*
Nyckeltal 2019 2020 2022 2023 2024
Andel e-faktura (%) 76 84 92 94 94
Antal e-order (tusental) 713 773 1122 1161 1190
Andel matchade fakturor (%) 25 38 43 48 46

Kalla: Digg (2025). Uppféljning av myndigheternas e-handel. (Hamtad: 2025-12-23).
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/uppfoljning-av-myndigheternas-e-handel

* Digg presenterar inga uppgifter for 2021.

Att utvecklingen avstannat, eller till och med gétt tillbaka, kan tyda pa att
en del av de bestéllningar och fakturor som aterstar att digitalisera 4r av en
typ som dr svarare att digitalisera eller kommer fran leverantérer som har
svarare att ta emot bestdllningar och fakturera digitalt. Men det kan ocksa
bero pa att myndigheterna inte prioriterar fragan i samma utstrackning
som vid inforandet av digitala inkop i statsforvaltningen. Det kan dven
finnas felaktigheter i statistiken.

Men det finns enskilda myndigheter som har 6kat digitaliseringen i stor
utstrackning de senaste aren. Ett drygt tiotal myndigheter har till exempel
oOkat antalet e-order med mer dn 50 procent mellan 2023 och 2024.

I det foljande beskriver vi ndrmare hur man kan forstd utvecklingen av
respektive nyckeltal och vad siffrorna sdger om hur ldngt myndigheterna
har kommit i arbetet med digitala inkop.

3.3.2 E-faktura ar mycket utbrett i statsforvaltningen

Att skicka och ta emot e-fakturor har flera férdelar jamfort med pappers-
fakturor, bland annat minskad administration, snabbare fakturaflode, lagre
kostnader for papper och porto och minskad miljopaverkan.
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Andelen e-fakturor dr mycket hog 1 statsforvaltningen, men 6kningen har
varit mer blygsam under de senaste tva aren. Andelen leverantorsfakturor
som utfardas, 6versdnds och tas emot i ett strukturerat elektroniskt format
ar i dag 94 procent, vilket &r samma niva som for helaret 2023 (tabell 3).
Det har ddremot skett en stor 6kning sedan 2019, och néstintill samtliga
myndigheter som har besvarat Diggs enkit har en andel e-fakturor pé

75 procent eller hogre.>*

Enligt Digg &r det troligt att e-fakturalagen &r anledningen till att 6kningen
av andelen e-fakturor har varit sa pass stor sedan 2019. E-fakturalagen
borjade gélla 1 april 2019 och innebér att alla upphandlingar som paboérjats
frdn och med lagens ikrafttridande ska faktureras elektroniskt.

3.3.3 Knappt halften av fakturorna matchas mot
bestallning men andelen har 6kat kraftigt

Det finns inga formella krav pd myndigheterna att matcha sina fakturor,
men Statskontoret har uppfattat att det uppstar stora vinster dé
myndigheter matchar sina fakturor mot bestillningar. Nar en faktura
matchas s knyts den automatiskt till en bestillning i e-handelssystemet
nér den kommer in i systemet. Dér genomgér fakturan en automatisk
kontroll. Chefer behdver ddrmed inte attestera fakturor som kommer in
eftersom de redan har attesterat bestéllningen innan den gick ivdg. Det hir
innebdr oftast att myndigheter kan hantera fakturor snabbt och effektivt,
samt att de far béttre kontroll 6ver sina betalningar.

For 2024 1ag andelen matchade fakturor pa 46 procent.* Under de senaste
fem aren har andelen matchade fakturor 6kat kraftigt, frin endast 25 procent
ar 2019. Andelen minskade négot 2024 jamfort med foregéende ar. Enligt

33 Digg (2025). Uppféljning av myndigheternas e-handel. (Hdmtad: 2025-12-23).
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/uppfoljning-av-
myndigheternas-e-handel#h-Omundersokningen

34 Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling.
35 Digg (2025). Uppfoljning av myndigheternas e-handel. (Himtad: 2026-02-04).
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/uppfolining-av-

myndigheternas-e-handel
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Digg verkar detta i huvudsak bero pé att 2023 ars siffror inte har varit
korrekta.

Enligt Digg var det midnga myndigheter som inte matchade sina fakturor
alls, eller endast gjorde det i liten utstrdckning, 2024.37 Som figur 2 visar
s var det 17 myndigheter som inte matchade ndgra fakturor alls. De flesta
myndigheterna, 84 av de 157 myndigheter som besvarat Digg:s
undersokning, matchade mindre 4n en fjdrdedel av sina fakturor. Endast
27 myndigheter matchade mer &n hilften av fakturorna.

Figur 2. Andel matchade leverantorsfakturor, antal myndigheter inom olika
intervall, 2024.
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Kalla: Digg (2025). Uppféljning av myndigheternas e-handel. (Hdmtad: 2025-12-23).
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/uppfoljning-av-myndigheternas-e-handel.

36 Digg (2025). Uppfdljning av myndigheternas e-handel. (Himtad: 2025-12-23).
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/uppfoljning-av-
myndigheternas-e-handel

37 Digg (2025). Sveriges dataportal. Uppfolining av myndigheternas e-handel 2024.
(Hamtad 2025-09-16). https://www.dataportal.se/datasets/760 6045
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3.3.4 Det finns tecken pa att myndigheterna prioriterar
digitala inkop hogre
Statskontoret bedomer att det finns tecken pé att myndigheterna borjar
prioritera fragan om digitala inkdp 1 hogre utstrackning. Vér analys visar
att flera myndigheter uppfattar att regeringen har lyft digitala inkdp pa den
politiska agendan. Myndigheterna har darfor tagit initiativ for att 6ka
digitaliseringen, men det tar tid innan eventuella effekter blir synliga i
statistiken. Digitaliseringen av inkdpen paverkas ocksa av utvecklingen av
det dvriga digitaliseringsarbetet i statliga myndigheter. Bland andra Diggs
uppfoljningar visar att myndigheterna 1 allt storre utstrackning blir digitalt
mogna, dven om nivan varierar mellan dem.3®

Vi bedémer ocksé att regeringens uppdrag till 15 myndigheter att ater-
rapportera hur de arbetar for att 6ka digitaliseringen av inkdpen kan ha
bidragit till att 6ka tempot i digitaliseringen. Dessa myndigheter har tidigare
endast i liten utstrackning gjort sina inkop digitalt. Under hosten 2025
stéllde vi fragor till myndigheterna om vilka insatser de har vidtagit med
anledning av uppdraget i regleringsbrevet. Av elva svarande myndigheter
anger 4tta att uppdraget i regleringsbrevet har lett till att myndigheten har
vidtagit sérskilda insatser for att 6ka digitaliseringen av inkdpen.

Den vanligaste insatsen &r inkdpsanalyser i syfte att identifiera vilka ink6p
som &r ldmpliga att kopa digitalt. Flera myndigheter har ocksa utsett
e-handelsansvariga som arbetar dedikerat med fridgan och de har omfordelat
resurser for att klara uppgiften. I ndgot fall har myndigheten anlitat
konsulter. Nagra lansstyrelser har lanat personal pé halvtid fran andra
lansstyrelser. Myndigheterna ndmner &ven att uppdraget har lett till att de
har fordndrat arbetssitten i organisationen genom att exempelvis involvera
upphandlingsansvariga tidigt i processen, upprétta sirskilda e-handelsteam,
ta fram nya riktlinjer, strategier och handlingsplaner samt utbilda personal.
De tre myndigheterna som svarar att de inte har vidtagit nigra sirskilda
insatser med anledning av uppdraget, hade precis innan uppdraget kom
inlett ett arbete for att 6ka de digitala ink6pen. Det arbetet har fortsatt.

38 Digg (2024). Uppfdljning av statliga myndigheters digitalisering 2024 — om data
och Al.
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Myndigheterna har dven rapporterat olika typer av dtgéirder 1 ars-
redovisningarna for 2025. Hit hor bland annat att sitta upp avtal som
abonnemang, informationsutbyten med leverantdrer och 6kat fokus pa att
matcha fakturor.

3.4  Bade Statskontoret (tidigare ESV) och Digg
har foljt upp myndigheternas digitala inkop

Det finns statistik frdn bade Statskontoret (tidigare ESV) och Digg som
beskriver i vilken utstrackning myndigheterna digitaliserar de statliga
inkdpen. Myndigheterna foljer upp omradet frin olika perspektiv och med
olika syften och metoder for datainsamling.

3.4.1 Statskontoret (tidigare ESV) foljer upp
regelefterlevnad

Statskontoret (tidigare ESV) utfor den sa kallade EA-uppfoljningen for att
redovisa och analysera efterlevnaden av det ekonomiadministrativa regel-
verket till regeringen. En av omkring 50 regler som Statskontoret valt att
inkludera i uppfoljningen dr regeln att myndigheter med fler dn 50 anstéllda
(arsarbetskrafter) ska gora elektroniska bestéllningar av de varor och tjanster
som omfattas av kravet pa elektroniska bestdllningar. Myndigheterna far
sjdlva uppskatta hur stor andel av sina bestillningar de gor elektroniskt i
denna uppfoljning. Endast de myndigheter som svarar 100 procent rdknas
som att de foljer regeln.*

3.4.2 Digg hamtar in uppgifter fran myndigheterna utifran
ett antal nyckeltal

Digg ska enligt 4 § 3 i forordning (2018:1486) med instruktion for
Myndigheten for digital forvaltning frimja elektroniska inkdpsprocesser i
offentlig forvaltning. Som en del av det uppdraget foljer Digg upp
e-handelsutvecklingen inom statliga myndigheter utifrdn ett antal
nyckeltal. Digg hdmtar in uppgifter om antal leverantdrsfakturor, antal

39 ESV (2025). Rapport EA-uppfélining 2024. Uppfélining av myndigheternas
efterlevnad av det ekonomi-administrativa regelverket. ESV 2025:13.
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e-fakturor, andel matchade leverantorsfakturor och antal e-ordrar. Utifran
denna data riknar Digg fram foljande nyckeltal:

e Andel e-faktura per myndighet
e  Andel matchade fakturor per myndighet
e Antal e-order per 100 arsarbetskrafter, fordelat per myndighet.

Digg har dven kompletterat uppfoljningen av myndigheternas nyckeltal
med enkédtundersokningar inom e-handelsomrédet i syfte att 6ka kunskapen
och frédmja en positiv utveckling.*

3.5 Det ar svart att bedoma statistiken

Statskontoret anser att det &r svart att utifran de uppféljningar som gors av
Digg och tidigare av ESV, numera Statskontoret, bedoma statistiken. Det
beror bade pa att det dr svart att avgora vad som ér ett bra resultat for
enskilda myndigheter, och att det finns vissa utmaningar med statistiken
vad giller exempelvis tillforlitligheten 1 nyckeltalen. Vi anser ocksa att det
ar svért att overblicka uppfoljningen eftersom myndigheterna har olika
utgangspunkter och perspektiv.

3.5.1 Det ar svart att avgora vad som ar ett bra resultat

Statskontoret (tidigare ESV) foljer upp myndigheternas regelefterlevnad
nar det géller elektroniska bestéllningar. I den senaste EA-uppf6ljningen
var det 161 myndigheter som avvek fran regelverket. Endast tvd myndig-
heter svarade ja pa fragan om myndigheten har gjort elektroniska
bestéllningar av alla varor och tjdnster som omfattas av kravet i
férordningen.*!

De myndigheter som inte gor alla bestéllningar elektroniskt har fatt ange
ett intervall som bést motsvarar den andel bestéllningar som de gor
elektroniskt, av de som omfattas av regelverket. Men Statskontoret anser

40 Digg (2022 och 2025). Enkdtrapport. Om e-fakturering och e-handel i offentlig
férvaltning.
41 YT e . .

ESV (2025). Rapport EA-uppfélining 2024. Uppfélining av myndigheternas
efterlevnad av det ekonomi-administrativa regelverket. ESV 2025:13.
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att det dr svart att beddma vilken niva som kan betecknas som ett bra
respektive sdmre resultat utifran ett effektivitetsperspektiv. En myndighet
som har angett att 0—30 procent av bestéllningarna &r elektroniska kan till
exempel ha ett strategiskt arbete med inkOpsprocessen och ha valt att
digitalisera de bestdllningarna som omfattar storst inkopsvolym. De kan
ocksa ha valt att fokusera pé att uppna en hog grad av matchning och
dérigenom uppna flera vinster.

Digg gor en sé kallad "trafikljusmétning” dar myndigheternas nyckeltal
far olika farger (gront, gult eller rott) beroende pé vérdet. Detta ger en
hénvisning om var myndigheterna befinner sig utifrén en relativ skala dir de
med de 25 procent hdgsta virdena i gruppen far gron farg, de 25 procent
lagsta vardena fér rod farg, och dvriga gul farg. Men myndigheter inom
samma férgkategori har resultat inom ett brett spann. Nér det géller
exempelvis andel matchade fakturor har de rodda myndigheterna mellan

0 och 2 procents matchning, medan det gula mellanskiktet befinner sig
mellan 2 och 34 procents matchning. Myndigheter som dr grona har en
matchning mellan 36 och 96 procent.

Vi bedomer att flera parametrar ér relevanta nar man bedémer resultaten
for enskilda myndigheter. Exempelvis borde en myndighet som framst gor
sadana inkOp som &r enkla att digitalisera, sdsom kontors- och férbruknings-
material, kunna ha en hog digitaliseringsgrad. Fér myndigheter som gor
mer komplexa inkdp kan det vara mer naturligt att digitaliseringsgraden &r
lagre.

3.5.2 Statistiken ar svar att overblicka och bor tolkas
med forsiktighet

Statskontoret bedomer att det finns vissa utmaningar med den befintliga
statistiken. For det forsta anser vi att det &r svart att f en dverblick Sver
statistiken.

Vi uppfattar ocksa att sjilva statistiken ska tolkas med forsiktighet. Det
beror dels pa att uppgifterna i EA-uppf6ljningen &r en uppskattning fran
myndigheternas sida. Flera myndigheter som vi har varit i kontakt med
menar att det ar svart att géra denna uppskattning och att det behovs mer
analys fOr att kunna uttala sig om respektive myndighets resultat.
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Vi uppfattar ocksaé att det finns skal att tolka statistiken frdn Digg med viss
forsiktighet. Digg har konstaterat att flera siffror som redovisas i
statistiken inte dr korrekta. Myndigheten har upptéckt dessa felaktigheter
efter dialog med flera av myndigheterna, och har i vissa fall korrigerat
siffror i efterhand.*?

Det finns ocksa olika ésikter bland de aktdrer som vi har varit i kontakt med
angaende hur traffsdkra Diggs nyckeltal dr for att beskriva utvecklingen av
digitaliseringen av inkdpen. Ett sdédant exempel &r nyckeltalet ”antal
e-order per 100 arsarbetskrafter”. Tanken dr att kunna jamfora
myndigheter av olika storlek och undersdka hur en enskild myndighet
forflyttar sig 6ver tid. Men flera aktdrer menar att det ar ett simre
nyckeltal for att beskriva utvecklingen pa totalniva da det &r oklart vad
nyckeltalet faktiskt innebér och hur externa bedomare ska tolka resultatet.

Statskontoret beddmer sammantaget att den befintliga statistiken kan
anvéndas for att undersoka hur enskilda myndigheter har utvecklats dver
tid men att statistiken inte ldmpar sig lika vél for att jamfora myndigheter
med varandra och for att bedoma myndigheternas arbete.

3.5.3 Uppfdljningen har forlorat i styrkraft

Under de forsta aren av inforandet av elektroniska bestéllningar i
statsforvaltningen (2009-2015) f6ljde ESV upp hur arbetet fortlopte.
Myndighetens uppfoljning innehdll, utover fragor om nyckeltal, dven
fragor som syftade till att finga upp hur myndigheterna arbetade med att
implementera e-handel. Frdgorna kretsade bland annat kring orsakerna till
att myndigheterna inte gjorde e-bestéllningar, i vilken utstrickning
myndigheterna stillde krav pd e-handel i sina upphandlingar, om de gjort
négra uppfoljningar av inképen och avtalstroheten och om myndigheterna
hade strategier och planer inom e-handelsomrédet.*’

Statskontoret (tidigare ESV) har inte lingre ndgot uppdrag nér det géller
digitala inkdp, utan foljer endast upp fradgan om elektroniska bestillningar
utifran ett regelefterlevnadsperspektiv. Diggs uppfoljning visar i vilken

42 Uppgift i e-post fran Digg till Statskontoret 2025-09-10.
43 ESV (2016). Rapport E-handel och PEPPOL. Statusrapport 2015. 2015:66.
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utstrackning myndigheterna gor digitala ink6p utifran vissa nyckeltal. Men
det finns inte ndgon uppfoljning av myndigheternas strategiska arbete med
den elektroniska inkdpsprocessen utifran ett helhetsperspektiv.

Vi bedémer att uppfoljningen har forlorat i styrkraft under de senaste aren.
Flera av de myndigheter som vi varit i kontakt med upplever att bide
Statskontorets (tidigare ESV:s) EA-uppfoljning och Diggs sa kallade
trafikljusmétning initialt hade en effekt som blaslampa och innebar en
sorts drivkraft for myndigheternas digitaliseringsarbete. Vi uppfattar att
myndigheterna inte upplever samma tryck pa forandring till f61jd av
uppf6ljningen i dag. Myndigheterna legitimerar i viss mén sin egen laga
andel digitala ink0p genom att hénvisa till att 6vriga myndigheter ocksé
uppvisar ett "daligt” resultat.
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4 Flera faktorer forklarar varfor
myndigheterna har kommit olika
langt

I det hér kapitlet redogor vi for olika faktorer som kan forklara varfor
myndigheterna har kommit olika langt i inférandet av digitala ink6p. Var
analys visar att det ofta handlar om en kombination av olika faktorer. Vi
baserar véara iakttagelser i kapitlet dels pa statistik och uppgifter fran Digg,
dels pa den intervjustudie med myndigheter som vi har genomfort.

4.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Enligt myndigheterna ar det resurskrivande att digitalisera inkop,
bade i inledningsskedet och for att upprétthalla de digitala inkdpen.

e Det finns inga tillforlitliga berdkningar pa hur stora kostnads-
effektiviseringar myndigheterna kan gora genom att digitalisera sina
inkop. Det finns inte heller ndgra uppskattningar av hur stora
kostnader digitaliseringen for med sig. Men hur stora kostnaderna blir
forefaller inte ha ett tydligt samband med storleken pa myndigheten.

e Det ér inte en enskild faktor som avgdr om en myndighet gor sina
inkop digitalt eller inte, utan det ar flera faktorer som samverkar. Det
handlar bdde om faktorer som myndigheterna inte kan paverka sjilva
och sddant som de har mdjlighet att paverka:

—  Myndighetens storlek, storleken pé inkdpsvolymerna och vilken
typ av inkop den behover gora for att klara sitt uppdrag ar centrala
faktorer for huruvida en myndighet gor sina inkdp digitalt. Dessa
faktorer &r fasta och gar i princip inte att dndra pa.

—  Myndigheten kan ocksa sjéilv paverka mdjligheterna att arbeta
framgéngsrikt med digitalisering av inkdp. Det handlar till
exempel om hur de véljer att organisera sin inkdpsverksamhet,
men dven om kulturfaktorer och ledarskap.
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e  Myndigheterna ger inte en och samma forklaring till varfor de inte
g0r sina inkop digitalt.

4.2  Vissa myndigheter gor digitala inkOp medan
andra inte gor det

Det finns stora skillnader mellan myndigheterna nér det géller hur langt de har
kommit i digitaliseringen av inkdpen. Som vi konstaterat i kapitel 3 &r det
manga myndigheter som inte lever upp till kraven i férordningen (2003:770)
om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte. Men de flesta
myndigheter har paborjat arbetet med att digitalisera inkdpen.

4.2.1 Graden av digitalisering skiljer sig mellan
myndigheterna

Myndigheterna uppnar olika vinster beroende pa vilken fas av digitaliseringen
de befinner sig i. E-faktura &r till exempel mycket utbrett i statsforvaltningen
vilket innebér att de allra flesta myndigheter bor kunna uppna fordelarna
med bland annat minskad administration, snabbare fakturaflode och
minskad miljopaverkan. De flesta myndigheter genomfor ocksa
elektroniska bestédllningar, om &n i olika utstrdckning. Befintlig statistik
visar ocksa att allt fler myndigheter matchar allt fler fakturor mot
bestillning och bor ddrmed kunna hantera fakturor snabbt och effektivt,
samt fa bittre kontroll Gver sina betalningar.

Sammantaget kan vi konstatera att det finns stora variationer mellan
myndigheterna och i hur langt i digitaliseringen de har kommit.

4.2.2 Det finns skillnader mellan jamférbara myndigheter

Statskontoret kan ockséa konstatera att det finns stora skillnader mellan
jamforbara myndigheter. Utifran den statistik som finns tillgidnglig har vi
analyserat skillnader mellan myndigheter utifran olika parametrar.

I avsnitt 4.4 beskriver vi exempelvis hur myndigheternas storlek och
inkdpsvolym paverkar graden av digitalisering. Men vi ser dven att det
inom en och samma kategori av myndigheter kan finnas stora skillnader.

Vi bedomer att det krdavs fordjupad kunskap om respektive myndighet for
att kunna gora en sd korrekt analys som mdjligt. Vi ger darfor endast
ndgra exempel som illustrerar skillnader mellan myndigheter som bedriver
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liknande typ av verksamhet och som ddrmed ocksé gér att jimfora med
varandra:

o Skillnader mellan ldrosdten:

Det finns skillnader i andel matchade fakturor som vi inte ser kan forklaras
av uppenbara faktorer som exempelvis myndighetens storlek. Vissa
mindre ldrosdten matchar fakturor mot bestéllning i stor utstrdckning, till
exempel Blekinge Tekniska hogskola (93 procents matchning), medan
andra gor det i lagre utstrickning, till exempel Konstfack (2 procent). Det
finns dven variationer mellan storre ldroséten, till exempel Lunds
universitet (26 procent) och Karolinska institutet (7 procent).*

o Skillnader mellan linsstyrelser:

Detsamma géller for lansstyrelserna. Vissa stora lénsstyrelser matchar
fakturor 1 stor utstrickning, till exempel Lansstyrelsen i Véstra Gotalands
lan (78 procent) medan andra gor det i l14gre utstrackning, till exempel
Lénsstyrelsen i Skdne lén (21 procent). Det finns ocksa skillnader mellan
de mindre linsstyrelserna, till exempel Linsstyrelsen i Norrbottens lin
som matchar 32 procent av fakturorna och Lénsstyrelsen i Blekinge 14n
som endast matchar 1 procent av sina fakturor. Véra intervjuer visar att
vissa lansstyrelser har prioriterat arbetet med att digitalisera inkdpen.

4.2.3 Flera faktorer samspelar

Var analys visar att det finns flera faktorer som kan forklara varfor vissa
myndigheter har valt att satsa tid och resurser pé att infora system for
digitala inkdp medan andra inte har gjort det. Dessa faktorer kan till viss
del forklara varfor vissa myndigheter har léttare att infora digitala inkdp
dn andra. Myndigheterna motiverar inférandet av digitala inkdp, eller
forklarar varfor de inte har infort digitala inkdp pé olika sétt.

I avsnitten som foljer fordjupar vi vér analys kring varfor det finns
skillnader mellan myndigheterna. Vi konstaterar att det bdde handlar om

4 siffrorna avser myndigheternas resultat 2024. Digg (2025). Uppfdljning av
myndigheternas e-handel.
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faktorer som myndigheterna inte kan paverka sjdlva och sddant som de har
mojlighet att paverka.

4.3 Svart att overblicka kostnader och
eventuella vinster

Det ar resurskriavande for myndigheter att inféra och upprétthalla system
for digitala inkOp. Vér analys visar att myndigheter som ser att digitala
inkdp leder till vinster eller olika former av nyttor for den enskilda
myndigheten kan ha littare att motivera att avsitta resurser och prioritera
arbetet. Vara intervjuer visar att det varierar om och vilka vinster som
enskilda myndigheter ser med att gora sina inkop digitalt. Statskontoret ser
ocksa att digitala inkp medfor nyttor pa samhallsniva som inte &r
uppenbara for den enskilda myndigheten.

4.3.1 Attinféra och uppratthalla system for digitala inkép
kraver resurser

Digitala ink6p kréaver resurser, bland annat for att infora och upprétthélla

system och kompetens. Vi har inte funnit underlag som visar hur mycket

resurser enskilda myndigheter har lagt pa att digitalisera sina inkdp. Det

finns inte heller ndgra schablonkostnader att utga fran. Vi uppfattar att det

kravs initiala resurser for att bland annat:

e upphandla systemstdd, om organisationen inte har funktionen i
exempelvis sitt ekonomisystem,

e  gora eventuella integrationer till andra systemstdd som tilldmpas i
inkOpsprocessen,

e ta fram och utbilda en bestéllarorganisation och
o  konfigurera och sétta upp systemet.
Myndigheterna som vi har intervjuat betonar ocksa att det inte bara

handlar om en engéngsinsats utan att det krévs 16pande arbete for att
upprétthalla systemet. Det krivs resurser for att bland annat:

e  kontinuerligt underhalla systemet pa grund av anstillda som slutar
och nya som tillkommer,

e  kontinuerligt utbilda nyanstillda,
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e |6pande underhélla avtal som 16per ut och nya som tillkommer och
e |6pande uppdatera prislistor.

Var analys visar att myndigheterna generellt avsétter minst en eller i vissa
fall tvéd dedikerade resurser som arbetar 16pande med forvaltning av den
digitala inkdpsprocessen. Detta motsvarar i genomsnitt en till tva rs-
arbetskrafter, det vill séga cirka en till tv miljoner kronor per ar. Véra
intervjuer visar att det géller oavsett storleken pd myndigheten, men pa de
storsta myndigheterna kan arsarbetskrafterna fordelas pa nagot fler
tjanster. Det innebdr att det forhallandevis blir mer betungande for de
mindre myndigheterna att arbeta med digitala ink6p. For storre
myndigheter innebér arbetet med digitala inkdp dédremot en relativt 14g
kostnad.

4.3.2 Myndigheterna gor olika antaganden om mdjliga
vinster av att inféra digitala inkdp

Var analys visar att myndigheterna gor olika antaganden om huruvida
digitala inkdp kan leda till kostnadseffektiviseringar pa den egna
myndigheten. De gor ocksé olika beddmningar av huruvida eventuella
effektiviseringar kan kompensera for de initiala investeringskostnaderna
som krévs.

En del myndigheter framhéller att de inte prioriterar att infora digitala
inkdp, eftersom de bedémer att investeringen inte kommer att aterbetalas.
Andra myndigheter menar att digitalisering av inkdpen kan leda till mer
effektiva processer som minskar de administrativa kostnaderna och
darmed sparar pengar 4t myndigheten. Till exempel kan de spara pengar
pa att de endast behdver hantera fakturor med avvikelser i stéllet for alla
fakturor. En del myndigheter framhaller att de ekonomiska vinsterna
fraimst uppstér pa sikt nir de anvinder inkdpsdata for att gora analyser och
planera inkop.

Men myndigheterna som vi har intervjuat har inte gjort nagra faktiska
berdkningar av potentiella vinster eller besparingar. Det finns inte heller
ndgra underlag som redovisar generella berékningar dver hur stora
effektiviseringar olika typer av myndigheter kan géra genom
digitaliserade ink6p. ESV har i en rapport skrivit om inforandet av ett
system for digitala inkop 1 Finland. Dér framgar det att de finska
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myndigheterna beddmer att de finska handldggningskostnaderna for
inkopen minskar med 41 euro per faktura nér de anvénder sig av
systemet.*> Men vi bedomer att det inte 4r givet att denna berdkning gér att
applicera pa svenska myndigheter utan ndrmare kdnnedom om det finska
systemet.

4.3.3 Digitala inkdp kan medféra 6kad kontroll och
administrativa nyttor

Myndigheter som vi har intervjuat menar att digitala inkdp okar deras
mojligheter till kontroll av ink&p och leverantorer, vilket kan bidra till att
minska riskerna for korruption och till att upptécka bluffakturor. Digitala
inkop gor det enklare for myndigheterna att se vad olika fakturor giller
och skapar mojlighet att stoppa oldmpliga inkdp samt att kontrollera att de
far varor eller tjanster till det pris som &r avtalat. Myndigheter beskriver att
digitala inkGp ger béttre mojlighet till avtalstrohet gentemot leverantdrer
och bittre mdjligheter till uppfoljning.

Flera av de myndigheter som vi har intervjuat beskriver dven andra typer
av vinster med att infora digitala inkdp. En myndighet menar till exempel
att den priméra vinsten med att infora digitala inkdp har varit att ekonomi-
funktionen pad myndigheten far béttre mojligheter att 6ka servicen till
karnverksamheten. Digitaliseringen innebér att de kan ge stdd till medarbetare
infor olika typer av inkop. Digitala inkdp kan &ven bidra till att myndigheten
framstar som mer professionell i externa relationer och att fortroendet for
myndigheten okar.

4.3.4 Vissa nyttor uppstar pa samhallsniva men ar svara
att se for enskilda myndigheter

Statskontoret konstaterar att vissa av nyttorna som regeringen ser med
digitala vinster uppstar pa samhéllsniva. Regeringen har exempelvis lyft
fram att en 6kad anviandning av digitala inkdp kan generera data som
mojliggor analyser pd samhéllsniva.*® Men enskilda myndigheter upplever
inte dessa vinster direkt i den egna myndigheten. Vi bedomer att det kan

45 ESV (2023:48). Inkopsanalyser effektiviserar statlig inképsverksamhet, s. 24.
46 proposition 2024/25:1. Budgetpropositionen fér 2026. Utgiftsomrdde 2
Samhdllsekonomi och finansférvaltning.
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vara en anledning till att enskilda myndigheter har svart att forsta varfor
det ar viktigt att prioritera digitala inkdp 1 den egna organisationen.

4.4  Myndighetens storlek och inkdpsvolym har
betydelse

Hur ménga arsarbetskrafter en myndighet har och volymen pa myndighetens
inkOp paverkar ocksa om en myndighet gor sina inkop digitalt eller inte.
Detta ar ofta sammanfallande faktorer: myndigheter med férre arsarbets-
krafter gor ocksa ofta inkdp till mindre volymer. Vi bedomer att
myndighetens storlek och inkdpsvolym inte ensamt &r avgorande f6r om
en myndighet gor sina inkdp digitalt eller inte, men att dessa faktorer &r en
central forklaring till varfor eller varfor inte en myndighet gor sina ink6p
digitalt. Kostnaderna for att infora digitala inkop forefaller vara ungefar
samma oavsett hur méanga anstéllda en myndighet har eller hur stora deras
ink6psvolymer dr. Dérfor blir kostnaderna relativt stora for smé myndigheter,
jamfort med for stora myndigheter.

441 Myndigheter med fler an hundra anstallda har
kommit langre i digitaliseringen

En faktor som till viss del kan forklara varfor vissa myndigheter kommit

langre dn andra i arbetet med digitala ink6p dr myndighetens storlek, métt

i antal arsarbetskrafter. Det dr inte otvetydigt sé att ju storre myndigheten

ar, desto lattare har den att infora digitala inkop.

Var analys av data frén Digg visar att sma myndigheter (med 50-99 ars-
arbetskrafter) i genomsnitt har betydligt lagre andel matchade leverantors-
fakturor, jAmfort med stdrre myndigheter (figur 3). Det dr dock ingen
egentlig skillnad mellan de myndigheter som kategoriseras som mellanstora,
stora och mycket stora.
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Figur 3. Andel matchade leverantorsfakturor i genomsnitt uppdelat pa olika
kategorier av myndigheter efter arsarbetskrafter, 2024.
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Kalla: Digg 2024 och Statskontoret 202547

De smé myndigheter som vi har intervjuat menar att de inte har méjlighet
att avsitta den tid eller de resurser som krivs for att infora och upprétthélla
digitala inkop. Flera av dem som vi har pratat med framhaller att
myndighetsledningen inte har prioriterat fragan och att det inte r mojligt
att efterleva forordningen givet de resurser de har. En annan férklaring
som framkommer ir att mindre myndigheter ofta gor fa inkdp och/eller
har mindre inkdpsvolymer. Darfor kan ekonomifunktionen pa en mindre
myndighet ofta uppleva att den redan "har koll” pa de inkdp som gors pé
myndigheten, och darfor inte har ett sa stort behov av att infora digitala
inkop.

Aven stora myndigheter kan dock ha utmaningar som har att géra med
myndighetens storlek. Det &r generellt svarare for mycket stora myndig-
heter att genomfora fordndringar eftersom beslut behdver gd genom flera

47 Uppgifter fran Digg avser andel matchade leverantdrsfakturor 2024, se Digg
(2025). Uppfélining av myndigheternas e-handel. Uppgifter fran Statskontoret
avser myndigheternas storlek i antal arsarbetskrafter 2024.
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niver. Det kan ocksé ta lidngre tid att infora nya system och utbilda
medarbetare pa de stérsta myndigheterna.

Négra mellanstora myndigheter som vi har intervjuat menar att deras
storlek har varit en fordel i inférandet av digitala inkdp. Detta eftersom de
ar tillrackligt stora for att ha de resurser som krédvs, men inte sé stora att
det blir trogt att inféra nya arbetssétt.

4.4.2 Myndigheter med stora inkbpsvolymer har kommit
langre i digitaliseringen

Var analys visar att myndigheter med en liten ink&psvolym (upp till

200 miljoner kronor) i genomsnitt har betydligt ldgre andel matchade

leverantdrsfakturor jimfort med myndigheter som har en mycket stor

inkdpsvolym (6ver 800 miljoner kronor).*® Andelen matchade fakturor

bland myndigheter med en mycket stor inkdpsvolym ar 31 procent. For

myndigheterna med en liten inkdpsvolym &r andelen matchade fakturor

18 procent (figur 4).

48 /i har utgatt fran ESV:s beskrivning av typmyndigheter inom inkép i rapporten
Inképsanalyser effektiviserar statlig inképsverksamhet, ESV 2023:48. Mycket stor
inkdpsvolym avser myndigheter vars inkép ar éver 800 miljoner kronor, stor
inkdpsvolym ar mellan 200 och 800 miljoner kronor, liten inkdpsvolym ar upp till
200 miljoner kronor.
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Figur 4. Andel matchade leverantorsfakturor i genomsnitt uppdelat pa olika
kategorier av myndigheter efter ink6psvolym, 2024.
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Kalla: Digg och ESV 2024.%

Mindre myndigheter har generellt sett en mindre inkdpsvolym &n stora
myndigheter. De sm& myndigheterna matchar ocksa i lagre grad
fakturorna &n de stora myndigheterna. Bland myndigheter med upp till

99 arsarbetskrafter och en liten inkopsvolym dr andelen matchade fakturor
12 procent. Stora myndigheter med fler d4n 5 000 &rsarbetskrafter och en
mycket stor inkdpsvolym matchar i genomsnitt 40 procent av fakturorna.

49 Uppgifter fran Digg avser andel matchade leverantdrsfakturor, se Digg (2024).
Uppféljning av myndigheternas e-handel for helar 2024. Uppgifter fran ESV avser
myndigheternas totala konsumtion, hamtade fran ESV:s databas Wise
(omkostnader for konsumtion och investeringsverksamhet), uppgifter inkomna
via e-post 2025-10-17.
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4.4.3 En central inkdpsfunktion underlattar arbetet med
digitala inkdp pa stérre myndigheter

Ytterligare en faktor som till viss del kan forklara skillnader mellan
myndigheter dr hur de har valt att organisera sin inkopsverksamhet.
Manga storre myndigheter framhaller att det dr lttare att arbeta med
digitala inkdp om det finns en central inkOpsfunktion. Vissa myndigheter
har dérfor valt att gora ett begréinsat antal medarbetare till behoriga
bestillare, for att inte behdva utbilda alla medarbetare 1 digitala inkop.

En decentraliserad organisation innebdér i stéllet att ett stort antal eller alla
medarbetare kan lagga bestéllningar sjdlva. I en decentraliserad
organisation finns manga séllananvéndare som behdver ldra sig systemet
och risken for felaktigheter blir stdrre &n om organisationen &r
centraliserad. En stor myndighet med en decentraliserad organisation
beskriver att mycket tid gick at till att ge support till sdllananvdndare och
att rétta till felaktigheter. Myndigheten gick dérefter dver till att ha nagra
enstaka e-handelskoordinatorer som utbildades i hela inkdpsprocessen
vilket de beskrev som mycket lyckat.

Mindre myndigheter uppger att de inte har samma behov av att ha en
central funktion. Sma myndigheter menar att det ofta 4r lattare att lata
medarbetarna gora sina egna inkdp med stdd av till exempel ekonomi-
funktionen.

Statskontoret har tidigare konstaterat att ldroséten upplever att generella
regelverk, exempelvis forordning (2003:770) om elektroniska bestéllningar,
ar betungande. Statskontoret forklarar detta delvis med att larosdten har
decentraliserade arbetssitt. Dessa involverar ofta ett stort antal personer i
karnverksamheten i stéllet for att hantera regelverken centralt.>

30 Statskontoret (2025). Generella regelverk for forvaltningsmyndigheter —
konsekvenser fér universitet och hégskolor. Rapport 2025:11.
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4.5 Typ av inkdp paverkar i vilken utstrackning
myndigheter gor digitala inkop
Det finns en stor variation i de varor och tjénster som myndigheter kdper

in, vilket kan vara en orsak till att de har kommit olika langt i att
digitalisera sina inkop.

I princip samtliga myndigheter som vi har intervjuat menar att vissa typer
av inkOp 4r lattare att digitalisera d4n andra, framfor allt kontorsmaterial
och forbrukningsartiklar. I Diggs uppf6ljning om e-handel framgér att
myndigheterna gor digitala inkop i storre utstrackning inom vissa kategorier
av varor och tjanster. Diggs uppfoljning visar ocksa att de vanligaste
kategorierna diar myndigheterna gor sina inkdp digitalt dr forbruknings-
material. Dérefter 4r de vanligaste kategorierna IT-arbetsplats och
rapporter/expertinfo.’!

Var analys visar att flera myndigheter inte verkar kinna till de losningar
som kan finnas fOr att digitalisera mer komplexa typer av inkop.

4.5.1 Inkdp av kontorsmaterial och férbrukningsvaror ar
enkla att digitalisera

Kontorsmaterial och forbrukningsvaror dr sédana typer av varor som
myndigheterna behdver kopa in 16pande, dér det finns gemensamma
statliga ramavtal och som myndigheterna anser ar enkla att digitalisera.
Statens servicecenter har skapat sa kallade “punch-out”-16sningar for en
del varor vilket forenklar digitala inkdp. Sérskilt mindre myndigheter
uppskattar denna typ av l0sning, eftersom de inte sjélva har mojligheter att
fa leverantdrer att ansluta sig till systemet.

4.5.2 Manga mindre leverantdrer och stora
engangsinkop kan forsvara digitaliseringen

Négra av myndigheterna som vi har intervjuat uppger att de har manga sma,

ofta lokala leverantdrer vilket forsvérar digitala inkop. Leverantdrerna kan

ha svért eller vara ovilliga att ansluta sig till e-handelslésningar.

31 Digg (2025). Enkéditrapport. Om e-fakturering och e-handel i offentlig
férvaltning.
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Myndigheterna kan ha behov av inkdp som endast tillhandahalls av en
eller ett fital leverantdrer och dr dirfor forsiktiga med att stilla krav pa
dem. Myndigheterna kan dven ha verksamhet spridd over stora delar av
landet eller en omfattande lokal organisation. Riksrevisionen har tidigare
konstaterat att bestéllare i sddana fall kan vilja gynna lokala leverantorer
av exempelvis lokalpatriotiska skl.>

Flera myndigheter gor stora engangsinkdp som de menar &r svéra att géra
digitalt. Det kan till exempel handla om ink&p av konstverk eller av
material till en utstéllning. Myndigheter som gor stora entreprenadinkdp,
som till exempel Trafikverket, anser ocksa att det &r svart att gora dessa
digitalt.

4.5.3 Tjanster och oplanerade ink&p upplevs svara att
digitalisera men det finns I6sningar

Manga myndigheter som vi har intervjuat menar att det ar séarskilt svart att
digitalisera inkop av tjanster. De framhaéller att e-handelssystemen ofta &r
utformade for att passa inkdp av varor dar man pa forhand kanner till
priset och vet vad man far. Niar man koper till exempel en konsulttjénst ar
det inte lika enkelt att ldgga en bestéllning med ett belopp och sedan
matcha fakturan, eftersom man ofta inte vet vad tjdnsten kommer att kosta
(till exempel hur ménga timmar en konsult behdver for att utfora en viss
tjénst) pa forhand.

Men det finns fungerande 19sningar i e-handelssystemen for att ldgga in
tjanster, vilket kommer fram i véra intervjuer. Vissa myndigheter
anvénder sig av dessa medan andra inte kénner till dem.

Vad giller tjanster som myndigheter koper 16pande eller aterkommande,
som resor och telefoni, finns det abonnemangsldsningar. Enligt Digg
riknas dven fakturor som knyts till abonnemang som matchade fakturor,
pa samma sétt som fakturor som knyts till en order. Men nagra av
myndigheterna som vi har intervjuat uppger att det, trots detta, ar svart
eller omojligt att f in till exempel resor i e-handelssystemet.

32 Riksrevisionen (2019). K6p pd saklig grund — myndigheters skydd mot
fértroendeskadliga ndrstdendetransaktioner. RiR 2019:8.
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Oplanerade inkOp kan vara svéra att gora digitalt enligt vissa myndigheter.
Ett exempel &r Polismyndigheten som ofta kdper varor och tjénster utifran
behov som uppstér plotsligt i den operativa verksamheten, vilka de menar
ar svara att digitalisera. Samtidigt finns det myndigheter som har hittat
16sningar for vissa oplanerade inkop genom att till exempel sitta upp
abonnemang.

4.6 Ledarskap och organisationskultur paverkar
om en myndighet gor digitala inkop

En avgoérande faktor for att en myndighet ska gora sina inkdp digitalt 4r att

myndighetens ledning prioriterar frigan. Prioriteringen behover inte alltid

hianga ihop med att myndigheten ser ekonomiska eller andra vinster med

att infora digitala inkop.

Véra intervjuer visar att vissa myndigheter som gor digitala inkép motiverar
detta med att det &r viktigt med regelefterlevnad. De beskriver att det finns
en kultur pd myndigheten att f6lja regler &ven om det ar resurskrdvande.
Statskontoret har dven tidigare lyft fram att olika myndigheter har olika
ambitionsnivaer nir det giller att folja olika regelverk.™

En myndighet som vi har intervjuat beskriver att en viktig framgéangsfaktor
varit att myndighetschefen betonade vikten av den vélskotta myndigheten
med hog regelefterlevnad” och att hen tydligt stod bakom digitaliseringen
i de fall den ifragasattes internt. Flera andra myndigheter har ocksa lyft
vikten av att ledningen har varit tydlig med att fragan &r prioriterad och att
ledningen ger sitt stod till den funktion pd myndigheten som ansvarar for
inforandet.

P4 motsvarande sitt beskriver flera myndigheter som inte i sa stor
utstrackning gor sina ink&p digitalt att deras ledning inte har prioriterat
fragan, att det finns ett ointresse hos ledningen eller att ledningen har
signalerat att det inte ar en viktig fraga.

33 Statskontoret (2025). Generella regelverk for férvaltningsmyndigheter —
konsekvenser fér universitet och hégskolor. Rapport 2025:11.
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Viér analys visar ocksé att myndigheter som har genomgétt eller stir infor
storre fordndringar, sa som sammanslagningar eller andra typer av
omorganisationer, eller nedskdrningar, har svart att prioritera arbetet med
att digitalisera inkopen. Det géller &ven myndigheter som har ett hart
politiskt tryck pa sig att leverera inom sin kirnverksambhet, till exempel
Polismyndigheten.
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5 Myndigheterna behover mer stod

En digital inkdpsprocess beror flera olika fragor sdsom ekonomi, inkdp,
upphandling och digitalisering. Flera myndigheter dr dérfor inblandade i
att pd olika sitt ge stod at andra myndigheter i deras arbete med att
digitalisera sina inkdp. I detta kapitel beskriver vi vilken roll dessa
stodmyndigheter har och hur de myndigheter vi har intervjuat upplever att
stodet fungerar.

5.1  Sammanfattande iakttagelser

e  Myndigheter har svért att f en dverblick dver vilket stod de kan fa av
stodmyndigheterna. Men Statskontoret bedomer att det finns goda
forutsittningar for ett mer sammanhallet stod 1 och med att UHM far
ett utokat uppdrag 2026 som innebdr att de har ansvar for fler delar av
stodet.

e  Flera myndigheter har behov av mer praktiskt stod for att 6ka
digitaliseringen av inkdpen. Myndigheterna efterfragar mer kompetens
och onskar dven utbyta erfarenheter med andra myndigheter som har
hanterat liknande utmaningar. Myndigheterna efterfragar ocksé
information om hur de kan gora komplexa inkop digitalt.

e  Statskontoret bedomer att vissa myndigheter har lag kinnedom om
foreskrifterna och om vilka inkdp som omfattas av forordningen. De
behover bland annat grundlidggande kunskaper om vilka ink&p som é&r
undantagna frén regeringens krav pa digitalisering.

o  Flera myndigheter upplever att de statliga ramavtalen inte 4r e-handels-
vinliga. Kammarkollegiet menar dock att avtalen dr e-handelsvénliga
redan i dag. Vi bedomer att utmaningarna finns bade hos myndig-
heterna och Kammarkollegiet.

e  Vissa myndigheter efterfrigar 6kat stod frén SSC. Det giller framst
mindre myndigheter och myndigheter som gor inkdp som é&r enkla att
digitalisera. SSC star dock infor vissa utmaningar framover som
paverkar deras mojligheter att utveckla sina tjénster.
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5.2  Flera myndigheter upplever att
stodstrukturen ar otydlig

I dag har flera stddmyndigheter instruktionsenliga uppgifter som innebér
att de ska ge andra myndigheter stod i arbetet med att digitalisera inkop.
Men flera myndigheter upplever att det dr svart att fa en 6verblick dver
vilken roll de olika stddmyndigheterna har och vilken typ av stod de
erbjuder.

5.2.1 Flera myndigheter med olika uppdrag skapar
otydliga roller

Under de senaste aren har myndigheter behdvt vinda sig till flera olika
stodmyndigheter i arbetet med att digitalisera sina ink6p: Digg,
Upphandlingsmyndigheten (UHM), Kammarkollegiet och SSC. De
erbjuder stdd i olika delar av den digitala inkOpsprocessen och
myndigheter behdver ofta ha kontakt med flera av dem i sitt arbete.

Men myndigheterna upplever att grinserna for stodmyndigheternas
ansvarsomraden dr otydliga, vilket gor att det ar oklart for myndigheterna
vilken stddmyndighet de ska vinda sig till i olika frdgor. Regeringen har
dock aviserat organisationsfordndringar pa omradet, med intentionen att
de ska trida i kraft den 1 juli 2026°* (se avsnitt 5.2.2). Nedan beskriver vi
hur den nuvarande ansvarsfordelningen ser ut.

UHM har ansvar for att bidra till att hela inkOpsprocessen kan genomforas
elektroniskt och delta i standardiseringen av densamma.>> UHM:s ansvar
berdr i forsta hand e-upphandlingsdelen, som brukar kallas for
”pre-award”. E-upphandling 4r en process dér alla steg i upphandlings-
processen hanteras digitalt: forberedelser, upphandlingsdokument,
annonsering, utvardering, teckna upphandlingskontrakt och att tillimpa
och forvalta kontrakt.

>4 Regeringsbeslut Fi2025/01825. Uppdrag till Upphandlingsmyndigheten att
férbereda inordnandet av vissa uppgifter fran Myndigheten fér digital férvaltning
och Kammarkollegiet.

332 § 5 forordning (2015:527) med instruktion fér Upphandlingsmyndigheten.
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Digg ansvarar for att frimja elektroniska inkdpsprocesser och for fragor
om anslutning till den europeiska infrastrukturen for elektroniska inkop.>
Det innebér att Digg ansvarar for att frimja arbetet med fakturering och
uppfoljning, det vill sdga de delar av processen som kallas ’post-award”.
Digg ansvarar ocksa for foreskrifterna som hor till forordning (2003:770)
om statliga myndigheters informationsutbyte.

Kammarkollegiet (Statens inkdpscentral) ansvarar for att upphandla och
forvalta samordnade ramavtal for statliga myndigheter och ska tillhanda-
hélla stéd vid avrop fran de avtalen.’” Myndigheten utreder infor nya
upphandlingar vilken typ av e-handel som passar det som upphandlas och
anpassar ramavtalets villkor direfter. Varje avropande
myndighet/organisation behover sjilv sitta upp e-handeln i sitt eget
systemstdd. Det innebér att Kammarkollegiet fraimjar e-handeln i staten pa
ett praktiskt sdtt, &ven om de inte har nagon uttalad uppgift pa omradet.

Statens servicecenter (SSC) har till uppgift att tillhandahilla tjénster som
géller administrativt stod at myndigheterna. Tjénsterna kan bestd av enbart
bestillningar och betalning med systemstdd som mdjliggor elektroniska
bestéllningar, eller av ett helt digitalt flode mellan bestillning och betalning
av fakturan.’®

5.2.2 Ett breddat uppdrag till UHM skapar forutsattningar
for ett mer sammanhallet arbete

Regeringen har aviserat att UHM ska fa ett helhetsansvar for att frimja
den elektroniska inkdpsprocessen, for att skapa samordningsvinster och
bittre forutséttningar for digitalisering av offentliga inkdp. Det innebér
bland annat att de ska 6verta uppgifter som Digg har idag.”

36 4 § forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital
forvaltning.

57 Férordning (2007:824) med instruktion for Kammarkollegiet.

38 Férordning (2012:208) med instruktion fér Statens servicecenter.

% Proposition 2025/26:1. Budgetpropositionen for 2026. Utgiftsomrdde 2
Samhdllsekonomi och finansférvaltning; Regeringsbeslut Fi2025/01825. Uppdrag
till Upphandlingsmyndigheten att férbereda inordnandet av vissa uppgifter fran
Myndigheten fér digital férvaltning och kammarkollegiet; SOU (2025:13).

En effektivare organisering av mindre myndigheter — en analys och férslag.
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Kammarkollegiets uppgift att upphandla samordnade ramavtal ska ocksa
overforas till UHM frdn och med 1 januari 2027, vilket innebér att
myndigheten dven fir ansvar for den statliga ink6pssamordningen.®

5.2.3 Valfungerande samverkan kring standarder

Statskontoret bedomer att samverkan kring standarder ar en del av
stodstrukturen som fungerar vil. Digg, Kammarkollegiet och UHM driver
tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samarbetet
Single Face to Industry (SFTI).®' SFTI rekommenderar standarder for
elektronisk affarskommunikation. Standarderna bestar av specifikationer
for bade innehall och tekniska format i de meddelanden som kdpare och
leverantorer utvixlar.5? Ett exempel p& gemensam internationell standard
ar Peppol, som alla statliga myndigheter ska anvénda.

Digg, Kammarkollegiet och UHM upplever att SFTI fungerar vil. Aven
andra myndigheter som vi har varit i kontakt med anser att det &r positivt
att SFTI rekommenderar gemensamma tekniska standarder. Denna typ av
standarder underléttar deras arbete med digitaliseringen av inkdpen.

5.3  Myndigheterna behover mer praktiskt stod
kring digitala inkop

Flera myndigheter beskriver att de har behov av mer kompetens och stod

for att 6ka digitaliseringen av sina inkdp.

5.3.1 Myndigheterna har svart att tolka foreskrifterna
Digg har tagit fram foreskrifter som dr kopplade till forordningen om
digitala ink6p. Dér framgar det bland annat vilka typer av ink6p som ar
undantagna fran kravet pa digitala inkdp.% Vi ser att myndigheterna har

%0 SOU (2025:13). En effektivare organisering av mindre myndigheter — analys och
férslag, s. 286—299.

61 Fran 2027 kommer SFTI drivas av UHM och SKR da delar av Digg och
Kammarkollegiet 6vergar till UHM.

62 SFTI (2024). Om digitala inkép. (Hémtad 2025-12-08).
https://sfti.se/sfti/omdigitalainkop.44450.html

3 Digg (2021). Myndigheten for digital férvaltnings féreskrifter om hantering av

bestdllningar och standarder vid elektroniskt informationsutbyte. MDFFS 2021:1.
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lag kéinnedom om foreskrifterna. Det kan i1 forléngningen innebéra att
myndigheterna dverskattar svarigheterna med att digitalisera inkopen. Det
innebar ocksé att myndigheterna kan utga fran fel statistik nir de uppskattar
hur stor andel av sina bestédllningar som de gor elektroniskt nir de
rapporterar in underlag for EA-uppfoljningen till Statskontoret (tidigare ESV).

Vilken typ av inkdp som myndigheterna gor paverkar digitaliserings-
graden (avsnitt 4.5). Myndigheterna lyfter till exempel att det &r svart att
digitalisera oplanerade kop, engangskop och vissa tjénster, ddribland
foretagshilsovard och kollektivtrafik. Men flera av dessa typer av inkop ar
undantagna enligt Diggs foreskrifter. Foreskrifterna anger till exempel att
hanteringen av elektroniska bestéllningar dr avgriansade till momspliktiga
kop enligt mervardesskattelagen. Forenklade fakturor och inkdp som gors
genom personligt utligg alternativt betalas med kort ddr myndigheten ar
betalningsansvarig omfattas inte av kravet att hantera bestillningen
elektroniskt.®* Var analys visar att myndigheterna har svért att ta till sig
innehéllet av foreskrifterna eller gor olika tolkningar av vilka ink&p som &r
undantagna fran foreskrifterna.

Vi noterar dven att det ar latt att misstolka hénvisningen i foreskrifterna till
11 kapitel i mervardesskattelagen eftersom lagen har éndrats sedan 2021 nér
Digg beslutade om foreskrifterna.

5.3.2 Myndigheterna dnskar mer praktiskt stod och
erfarenhetsutbyten

Vid véra intervjuer framfor flera myndigheter att det ar bra att det finns
generella stodmaterial pa exempelvis Diggs och UHM:s webbplatser.
Materialen fungerar som inspiration for myndigheterna. De beskriver
déremot ett behov av praktiskt inriktade stod som &r mer anpassade efter
olika myndigheters behov. Dessa skiljer sig at beroende pa vilket
e-handelssystem som myndigheterna anvénder och hur 1&ngt myndigheterna
har kommit i digitaliseringen av inkdpen. Det dr ocksa stor skillnad mellan
vilka typer av inkdp som myndigheterna gor, vilket ocksa péverkar deras
behov av stod. Flera myndigheter menar att de utbildningar som finns &r

% Digg (2021). Myndigheten for digital férvaltnings féreskrifter om hantering av
bestdllningar och standarder vid elektroniskt informationsutbyte. MDFFS 2021:1.
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for generella. De efterfragar mer verksamhetsanpassade stod och
utbildningar som riktar sig till myndigheter som har kommit olika 14ngt 1
digitaliseringsprocessen.

Statskontoret uppfattar att myndigheternas efterfragan pa mer verksamhets-
anpassade utbildningar i viss mén dverensstimmer med de forslag pa
utbildningar som Digg respektive SSC har tagit fram under 2024. Digg
fick 1 uppdrag att ta fram ett utbildningskoncept som kan 6ka
anvandningen av e-handelssystem hos upphandlande myndigheter och
enheter. Digg foreslog en utbildning som exempelvis kan riktas till
myndigheter som redan har e-handel, men som behéver en nystart.®> SSC
har, i enlighet med regeringens uppdrag, tagit fram en pilotutbildning om
hur myndigheter kan 6ka anvindningen av digitala bestéllningar via
e-handelssystem.%

Samtidigt betonar myndigheter att det &r i erfarenhetsutbyte praktiker emellan
som den storsta nyttan finns. Vissa myndigheter har tagit initiativ till
moten med andra myndigheter som har kommit ldngre i digitaliseringen
av inkopen. Det finns till exempel ett e-handelsnéitverk mellan lansstyrelser
dir de delar med sig av tips och rdd. Aven Forsikringskassan och
Skolverket har vid flera tillfallen haft méten med andra myndigheter dér
de har visat hur de praktiskt har gatt till viga for att 16sa digitaliseringen
av komplexa inkdp. Men det saknas mer strukturerade former for
erfarenhetsutbyten mellan myndigheterna.

5.3.3 Myndigheter efterfragar mer praktiskt stod i att
géra digitala inkop inom ramavtal

Myndigheterna efterfragar mer praktiskt stod dven i att gora digitala inkdp
inom gemensamma statliga ramavtal. Var analys visar att det finns
skillnader mellan myndigheternas upplevelse av hur svart det ar att gora
digitala inkdp inom de statliga ramavtalen, och Kammarkollegiets bild av
att ramavtalen dr e-handelsanpassade.

%5 Digg (2025). Arsredovisning 2024. Arendenummer 2024-7314, s. 32-24.

% Statens servicecenter (2025-02-19). Gkad anvéndning av digitala bestdllningar
och stirkt formdga till inkGpsanalys i statsférvaltningen. Aterrapportering av
regeringsuppdrag. Dnr: 2025-00343-3.0.1.
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Flera myndigheter upplever inte att de statliga gemensamma ramavtalen ar
tillrackligt e-handelsvinliga. De statliga ramavtalen avser varor och
tjanster som myndigheterna koper ofta. Det skulle dérfor vara en stor vinst
for myndigheterna om dessa avtal var enkla att gora digitala ink6p fréan.

Statens inkopscentral (SIC) vid Kammarkollegiet, som ansvarar for att ta
fram ramavtalen, menar 4 sin sida att ramavtalen ar e-handelsanpassade
redan i dag. Infor varje ramavtalsupphandling gor SIC en forstudie dér de
myndigheter som kan avropa pa avtalen har mojlighet att paverka de
villkor som stélls rérande bland annat e-handel. Kammarkollegiet stiller
alltid krav pa att leverantdrerna ska kunna ta emot elektroniska
bestéllningar, leverera elektroniska fakturor och anvinda standardiserade
format. Men det dr upp till myndigheterna sjélva att lagga upp ramavtalen
och genomfora inkdpen digitalt. Kammarkollegiet menar att det &r svart
for dem att 16sa utmaningarna i myndigheternas interna system, eftersom
det inte ligger inom ramen for deras uppdrag. Myndigheter har olika
systemldsningar, och Kammarkollegiet skulle beh6va anpassa ett sadant
stod utifrdn de olika systemen.

Statskontoret bedomer att myndigheterna behdver mer praktiskt stod med
att gora digitala ink0p genom ramavtal. Vi uppfattar att myndigheterna
foredrar ramavtal dér avrop sker enligt en rangordning framfor ramavtal
med fornyad konkurrensutséttning. Det senare innebir flera manuella steg
som dr svara att automatisera. Myndigheterna efterfragar darfor stod i hur
de kan importera ramavtalen till myndighetens egna system, sétta upp
avtalsformerna i respektive system och arbeta vidare med bestéllningar
fran ramavtalen med mera.

Avrop som sker genom rangordning &r enklare att digitalisera. Det gér att
likna inkdpssystemet vid en digital butik dir produkterna finns
specificerade, priserna &r fasta och bestéllaren bestéller fran rétt leverantor.
Myndigheterna anser att Kammarkollegiet i storre utstrickning borde
anvinda sig av rangordning i sina ramavtal. Men Kammarkollegiet
upphandlar manga olika varor och tjénster och framhaller att de beaktar
flera perspektiv i sitt val av avropsform, inte bara digitalisering.
Avropsformen behdver anpassas efter vad myndighetens forstudier visar
och som de gor infor varje ny upphandling. Dar véger de in flera
parametrar, bland annat konkurrens, risken att stinga marknader eller sla
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ut aktorer under avtalstiden. Kammarkollegiet framhéller ocksa att de
lagger in information om hur myndigheterna kan anvénda e-handel i
vagledningar i nya ramavtal, oavsett vilken avropsform som giller.

5.4  Myndigheter ser potential och utmaningar
med Statens servicecenter

SSC har en viktig roll nér det giller att erbjuda e-handelstjénster till
statliga myndigheter. Samtidigt efterfragar flera myndigheter ett mer
utvecklat stod och forbéttrad service fran SSC.

5.4.1 Vissa typer av myndigheter har stérre behov av
tjanster fran SSC an andra

Flera myndigheter, framfor allt mindre, ser fordelar med att ansluta sig till
SSC:s e-handelstjénster. De saknar forutsittningar for att sjdlva utveckla
sédana system. Det framgar av vara intervjuer, men ocksé av en tidigare
utvédrdering som visade att inrdttandet av SSC har lett till rationaliserings-
vinster, i synnerhet fér mindre myndigheter.®’

Vara intervjuer visar ocksa att SSC:s e-handelstjénst lampar sig vil for de
myndigheter som har inkdp som &r férhéllandevis enkla att digitalisera.
Myndigheter som gér mer komplexa typer av inkdp behover sirskilda
16sningar som vanligtvis innebér avvikelser frdn SSC:s standardiserade
utbud och arbetssitt. Dessa myndigheter upplever att det skapar onodig
administration att behdva forhélla sig till SSC:s standardtjénst och ta
kontakt med SSC sa fort det uppstar mer komplexa inkdp. Under 2025
beslutade en storre myndighet att avsluta sin anslutning till e-handels-
tjansten di de bedomde att verksamhetsnyttan var storre i egen regi.®®

7 S0U 2023:54. Centraliseringen av administrativa tjdnster till Statens
servicecenter — en utvdrdering.
8 SSC (2026). Statens servicecenter drsredovisning 2025.
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5.4.2 Myndigheterna efterfragar forbattrad service och
mer stdd fran SSC

Men dven myndigheter som &r kunder hos SSC beskriver utmaningar.

I betédnkandet fran Utredningen om effektivare administration genom SSC
beskrivs att myndigheten har haft en bristande kundvinlighet. De myndig-
heter som anslutits till SSC till foljd av férordningsreglering, anser
generellt att det hade varit mer effektivt att sjélva skota sina e-handelssystem,
och &dr ddrmed ofta missndjda med SSC:s tjanster. Men det finns ocksé
andra myndigheter som anser att servicen och kvaliteten pd SSC:s tjénster
inte r tillfredsstéllande.®

Statskontorets intervjustudie visar ocks4 att flera av de mindre myndig-
heterna Onskar att e-handelstjdnsten skulle vara béttre anpassad efter deras
behov och att de fick mer stod fran SSC. I SSC:s senaste uppfoljning anség
en majoritet att tjansten fungerade bra, samtidigt som det uttrycktes att det
fanns forbéttringspotential avseende anvindarvénlighet i systemet.”

Statskontoret konstaterar att det 2024 var 89 myndigheter som omfattades av
kravet enligt forordning (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte som kopte SSC:s e-handelstjénster. Av dessa var det
55 myndigheter (62 procent) som angav i EA-uppfoljningen att de gjorde
0-30 procent av bestillningarna elektroniskt. Andelen fakturor som
automatiskt matchades mot ett abonnemang eller e-bestillning lag pa

40 procent under 2024."!

Manga myndigheter anser ocksé att SSC:s tjdnster &r dyra, vilket blir
kontraproduktivt for de mindre myndigheterna som har behov av SSC pa
grund av bristande resurser.”

% SOU 2023:54. Centraliseringen av administrativa tjénster till Statens
servicecenter — en utvdrdering.

70 8SC (2026). Statens servicecenters drsredovisning 2025.

7155C (2026). Statens servicecenter drsredovisning 2025.

72 50U 2023:54. Centraliseringen av administrativa tjénster till Statens
servicecenter — en utvdrdering.
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5.4.3 Foérandrade forutsattningar paverkar SSC:s
moijligheter till tjansteutveckling

SSC uppger i vara intervjuer att de har paborjat ett internt utvecklingsarbete
for att 6ka kundanpassningen. Myndigheten arbetar med paketering och
innehall 1 tjinsteutbudet i syfte att fortydliga och forenkla utbudet. Flera
myndigheter dr delaktiga i referensgrupper och har haft mojlighet att
lamna synpunkter till SSC. Myndigheterna som vi har talat med uppfattar
ocksd att SSC har okat sitt fokus pé e-handel i takt med att regeringen har
lyft upp frdgan pd den politiska agendan och gett SSC sirskilda uppdrag
inom omradet.

Men Statskontoret konstaterar att SSC stér inf6r utmaningar som vi
beddmer kan paverka myndighetens mojligheter att utveckla sina tjénster.
Regeringen har aviserat att kravet pd myndigheters anslutning till SSC:s
tjanster ska upphévas. Regeringen bedomer att det inte dr &ndamalsenligt
att anslutningen till SSC:s administrativa tjénster regleras genom
forordning. Det riskerar att forsvaga effektiviseringstrycket och minskar
myndigheternas mdjlighet att vilja den mest kostnadseffektiva 10sningen
for sin verksamhet.” Enligt SSC har detta 6kat osékerheten avseende
myndigheters anslutning till bdde befintliga och nya tjdnster och ddrmed
dven avseende SSC:s framtida finansiering.”

Regeringen har ocksé satt som mal f6r SSC:s avgiftsfinansierade verksamhet
att senast 2030 uppna en ekonomi i balans.” SSC har meddelat att det
innebar att myndigheten under perioden 2025-2030 behdver gora
ekonomiska prioriteringar som paverkar deras mdjligheter att nyttja medel
for tjdnsteutveckling.”®

73 Proposition 2024/25:1. Budgetpropositionen for 2026. Utgiftsomrdde 2
Samhdllsekonomi och finansférvaltning.

74 85C (2025). Okad anvdndning av digitala bestdllningar och stérkt férmdga till
inképsanalys i statsférvaltningen. Aterrapportering av regeringsuppdrag.

73 Proposition 2024/25:1. Budgetpropositionen for 2026. Utgiftsomrdde 2
Samhdllsekonomi och finansférvaltning.

76 §SC (2025). Okad anvéndning av digitala bestdllningar och stédrkt formdga till
inképsanalys i statsférvaltningen. Aterrapportering av regeringsuppdrag.
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Bilaga 1
Statskontorets regeringsuppdrag

Uppdrag till Statskontoret att ta fram forslag pa
atgarder for att 6ka digitaliseringen av de statliga
myndigheternas inkop”

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret 1 uppdrag att ldmna forslag pa atgérder for
att 6ka digitaliseringen av de statliga myndigheternas inkop.

Statskontoret ska analysera varfor vissa myndigheter i hog utstriackning
hanterar bestéllningar digitalt och matchar fakturor mot bestéllningar
medan andra myndigheter inte gor det. Analysen ska ske utifran ett urval
av myndigheter samt med utgédngspunkt i Myndigheten for digital
forvaltnings (Digg) och Ekonomistyrningsverkets (ESV) uppfoljningar av
myndigheternas digitala inkdp respektive efterlevnaden av det ekonomi-
administrativa regel-verket. Baserat pa analysen ska Statskontoret 1dmna
forslag pa atgarder som regeringen kan vidta for att 6ka digitaliseringen av
de statliga myndigheternas inkop. Statskontoret ska analysera forslagens
konsekvenser i enlighet med kraven i forordningen (2024:183) om
konsekvensutredningar.

Vid genomforande av uppdraget ska Statskontoret inhdmta kunskap,
erfarenheter och synpunkter fran Digg, Upphandlingsmyndigheten, Statens
servicecenter (SSC) och Kammarkollegiet. Uppdraget ska senast den

21 mars 2026 redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet).

77 Regeringsbeslut Fi2025/01246, Finansdepartementet, Uppdrag till
Statskontoret att ta fram férslag pa atgdrder for att 6ka digitaliseringen av de
statliga myndigheternas inkép. 2025-06-05.
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Bakgrund

Regeringen aviserade i budgetpropositionen for 2025 att det behdvs
ytterligare atgirder for att 6ka tempot i digitaliseringen av den offentliga
sektorns inkdpsprocesser. En 6kad anviandning av digitala inkép (e-handel)
kan bidra till att minska administrativa kostnader, forebygga korruption
och generera data som mojliggor analyser av bl.a. forsorjningsberedskap,
vilket behdvs for att forstérka det civila forsvaret. (prop. 2024/25:1
utg.omr. 2 avsnitt 7.5). I regeringens handlingsplan mot korruption och
otilldten paverkan 20242027 anges att digitaliseringen av inkdpsprocesserna
behover oka for att upphandlande myndigheter och enheter ska kunna
forbattra mojligheterna till att uppticka oegentligheter. Med digitala inkdp
avses att bestillningar fran avtal hanteras digitalt och att fakturor matchas
automatiskt mot bestallningar.

Digitaliseringen av inkdpen behover paskyndas for att 6ka produktiviteten,
forebygga korruption och oegentligheter. Med produktivitet avses
forhéllandet mellan inkdpta varor och tjanster och de resurser som anvénds
for inkdpen. En 6kad produktivitet kan t.ex. innebéra fler produkter eller
hogre kvalitet for samma kostnad, eller minskade kostnader f6r samma
miéngd och kvalitet av varor och tjénster. Av ESV:s rapport Inkdpsanalyser
effektiviserar statlig inkopsverksamhet framgar att handlédggningskostnaderna
i finska myndigheter minskade med 41 euro per faktura nir fakturan
matchades med en digital bestidllning (ESV 2023:48). ESV har i rapporten
Inférande av e-bestéllningar i staten bedomt att digitalisering av inkdpen
kan bidra till besparingar pa upp till 4 procent av den totala inkopsvolymen,
vilket uppnas genom forbéttrad kontroll, analysmdjligheter och nya rutiner
(ESV 2008:20). Digitala inkdpssystem underléttar &ven en hantering dér
bestillningar maste godkénnas och attesteras av en behorig person innan
de gar vidare till en leverantor, vilket 6kar kontrollen av inkopen och
forebygger korruption och oegentligheter.

Sedan 2014 ska myndigheter med fler 4n 50 anstéllda som utgangspunkt
hantera sina utgdende bestillningar digitalt (elektroniskt), detta foljer av
3 § forordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informations-utbyte. Manga myndigheter efterlever dock inte kravet.

I ESV:s rapport om uppfoljning av myndigheternas efterlevnad av det
ekonomiadministrativa regelverket 2024 framgar att drygt hélften av
myndigheterna som omfattas av bestimmelsen hanterade mindre 4n
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30 procent av sina bestéllningar elektroniskt (ESV 2025:13). Digg har pa
sin webbplats redovisat en uppfoljning av myndigheternas e-handel
(digitala inkop) vilken visar att det inkom ca 6,1 miljoner fakturor till
staten 2023. Av dessa matchades 55 procent inte mot en digital
bestdllning. De myndigheter som inte lever upp till kraven pa att hantera
sina bestillningar digitalt och inte utvecklat matchning av fakturor
behover forbéttra sina resultat for att minska risken for korruption,
oegentligheter och uteblivna produktivitetsvinster.

For att stodja digitaliseringen av den offentliga sektorns inkdp har bl.a.
Upphandlingsmyndigheten sedan 2015 och Digg sedan 2018 1 uppgift att
framja digitala inkopsprocesser. Bdda myndigheterna deltar tillsammans
med Kammarkollegiet och Sveriges Kommuner och Regioner i samarbetet
Single Face to Industry (SFTI), som rekommenderar standarder for
elektronisk affairskommunikation. Standarderna bestér av specifikationer
for bade inne-hall och tekniska format i de meddelanden som kdpare och
leverantorer utvéxlar. Det dr &ven mojligt for statliga myndigheter att
ansluta sig till SSC:s it-system for digitala inkdp. Trots att dessa
stodverksamheter finns har manga myndigheter inte digitaliserat inkopen.

78



Bilaga 2
Genomforande av uppdraget

Statskontorets utredning har genomforts under perioden juni 2025 till
februari 2026. Underlaget for var analys bestdr i huvudsak av statistiskt
underlag och intervjuer med myndigheter. Vi har dven gjort en genomgéng
av det réttsliga regelverket och dokumentstudier. I det féljande beskriver
vi utgdngspunkterna for vara forslag och hur vi har genomfort uppdraget.

Utgangspunkter for vara forslag

I var analys av lampliga forslag till atgérder har vi utgétt fran regeringens
mal och de forvantningar som regeringen anger i vart uppdrag. Det
innebdr att atgérderna ska leda till att 6ka digitaliseringen av de statliga
myndigheternas inkdpsprocesser.

For att identifiera ldmpliga atgirder har vi utgatt fran ett antal fragor:
e Arnuvarande regelverk &ndamalsenligt utifrin regeringens mal att
oka digitaliseringen av inkdpen?

o Pavilket sitt kan regeringen skapa incitament for myndigheterna att
oka digitaliseringen av inkdpen?
e Vilka typer av styrmedel ar mest effektiva for att 6ka digitaliseringen

av inkdpen?

Utifran dessa fragor identifierade vi flera alternativa atgirder som vi har
overvigt och bedomt. Vi har utgatt fran foljande nér vi har analyserat de
olika alternativen:

e  Att vara forslag ror verktyg som regeringen har for att styra och skapa
incitament for myndigheterna. Det innebér att vi riktar forslag till
regeringen och inte till myndigheterna.

e Att vara forslag till atgérder &dr sa kostnadseffektiva som mojligt.
e  Att vara forslag till atgirder &r mojliga att genomfora.

o  Att vara forslag till atgéarder leder till effekter i statsforvaltningen som
helhet.
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Det finns for- och nackdelar med olika typer av atgirder. Vi har darfor
gjort en sammanvégd bedomning av vilka forslag till atgarder som vi
bedomer dr mest dandamalsenliga. I bilaga 3 presenterar vi de forslag som
vi har 6vervégt, men valt att inte inkludera i huvudrapporten. Dar framgér
ocksa hur vi har resonerat kring for- och nackdelar med dessa forslag.

Vi har utgatt fran tidigare studier och statistik

Naér det handlar om i vilken utstrackning myndigheter gor digitala inkop
har vi utgétt frdn Diggs statistik 6ver myndigheternas nyckeltal for
e-handel och Statskontorets (tidigare ESV:s) uppf6ljning av myndig-
heternas efterlevnad av det ekonomiadministrativa regelverket.”

Vi har dven tagit del av tidigare studier pd omrédet. Hit hor exempelvis de
undersokningar av utvecklingen av e-handeln i offentlig forvaltning som
Digg har gjort.” Vi har ocksa tagit del av myndigheters aterrapportering
av tidigare regeringsuppdrag, till exempel Staten servicecenters (SSC:s)
uppdrag att stodja myndigheters digitala bestillningar.%°

Vi har gjort en fordjupad analys av ett urval
myndigheter

For att forklara varfor vissa myndigheter genomfor digitala inkop i hog
utstrdckning och andra inte har vi gjort en fordjupad analys av ett urval
myndigheter.

Vi har intervjuat 19 myndigheter som genomfor digitala inkdp i olika
utstrackning. Vi har efterstravat en spridning nér det géller myndigheternas
storlek, typ av verksamhet och inkdpsvolymer. Urvalet har dven en
spridning nér det géller hur l&ngt myndigheterna har kommit i

8 Digg (2025). Myndigheternas nyckeltal fér e-handel. Myndigheternas nyckeltal
fér e-handel | Digg. (Hdmtad: 2025-12-23); ESV (2025). Rapport. EA-uppféljning
2024. Uppfdlining av myndigheternas efterlevnad av det ekonomiadministrativa
regelverket. ESV 2025:13.

7 Digg (2025). Enkdtrapport. Om e-fakturering och e-handel i offentlig
férvaltning; Digg (2025). Arsredovisning 2024. Arendenummer 2024-7314.

80 55C (2025). Okad anvindning av digitala bestdllningar och stérkt férmdga till

inképsanalys i statsférvaltningen. Gterrapportering av regeringsuppdrag.
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digitaliseringen av inkdpen. Intervjuerna har bland annat fokuserat pa
framgangsfaktorer och utmaningar i myndigheternas arbete.

Efter vér intervjuomgang med myndigheterna genomforde vi tva work-
shopar (en fysisk och en digital) med totalt nio myndigheter. Syftet var
dels att fanga upp forslag till atgérder, dels testa hur myndigheterna stéllde
sig till prelimindra forslag till dtgdrder. Myndigheterna fick da ocksa ett
tillfdlle att utbyta erfarenheter utifran deras olika forutséttningar.

Vi har i enlighet med uppdraget inhdmtat kunskap, erfarenheter och
synpunkter frdn Digg, Upphandlingsmyndigheten, SSC och Kammar-
kollegiet. Vi har haft minst tvd méten med respektive myndighet.
Myndigheterna har dven haft méjlighet att ge synpunkter och inspel till en
del av vara forslag till atgarder.

Utover intervjuerna har vi genomfort en kort enkét via e-post till de

15 myndigheter som har fatt i uppdrag i regleringsbrevet for 2025 att
aterrapportera till regeringen hur de arbetar med att digitalisera sina inkdp.
Syftet med enkiten var att undersoka vilken effekt aterrapporteringskravet
har haft p& myndigheternas arbete. Vi stillde bland annat frigor om
uppdraget lett till att myndigheterna vidtagit sirskilda insatser, om de har
inhdmtat ny kunskap inom omradet och om de bedémer att de har rétt
forutsittningar for att digitalisera inkopen. Elva myndigheter svarade pa
enkéten.

Vi har analyserat myndigheters inkopsvolymer och
grad av digitalisering

Ett av vara forslag handlar om att regeringen bor fokusera sarskilt pa vissa
myndigheter for att pa ett mer effektivt satt oka digitaliseringen inom de
omraden som regeringen bedomer dr mest centrala. For att komma fram
till vilka myndigheter som regeringen bor fokusera pa har vi gjort en
analys utifrén olika parametrar som vi bedomer ar relevanta:

e  Myndigheternas resultat i EA-uppfoljningen (uppskattad andel
e-bestéllningar)

e  Myndigheternas nyckeltal (andel matchade fakturor enligt Diggs
uppfoljning)
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e  Myndigheternas storlek (antal anstéillda)

e  Myndigheternas inkdpsvolym (framtagen av Statskontoret ur
Nationalrdakenskaperna).

Vara avgransningar

Statskontorets analys &r baserad pa statistik fran Diggs och Statskontorets
(tidigare ESV:s) uppfoljningar av myndigheternas digitala inkdp. Vi
baserar dven véra iakttagelser pé en kvalitativ studie av ett urval av
myndigheter. Det innebér att det inte dr en heltdckande undersokning av
samtliga statliga myndigheters digitala inkop.

Enligt uppdraget ska Statskontoret lamna forslag som riktar sig till
regeringen. Det innebdr att vi inte foreslar dtgirder som riktar sig till
myndigheterna och deras interna arbete. Under arbetet har vi dock
identifierat interna faktorer som kan forklara varfor vissa myndigheter har
kommit langre med digitaliseringen av inkdpen &n andra. Vi gor darfor
vissa medskick till myndigheterna i kapitel 2.3.

Statskontorets projektgrupp och kvalitetssakring

Uppdraget har genomf6rts av Charlotte Despres (projektledare),
Charlotte Andersson, Natalie Verstindig Axelius och Therese Brolin.
Under en del av arbetet har &ven Anna Wall medverkat.

Rapporten har kvalitetssékrats genom Statskontorets interna rutiner.

Digg, SSC, Kammarkollegiet och UHM har fatt mojlighet att faktagranska
delar av rapporten.
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Bilaga 3

Alternativa atgarder som Statskontoret
har analyserat

Statskontoret har analyserat fler forslag till atgarder &n dem som vi
redovisar i kapitel 2. I denna bilaga beskriver vi kortfattat de alternativa
atgdrder som vi har avfiardat och forklarar varfor vi bedomer att dessa inte
ar andamalsenliga eller realistiska i nuldget.

Forandringar av regelverket kan leda till 6kad
verksamhetsanpassning men okar inte tempot i
digitaliseringen

Statskontoret har overvigt regelfordndringar i syfte att 6ka digitaliseringen
av de statliga inkdpen. Som utgangspunkt for denna analys har vi
analyserat olika mojliga fordndringar av forordning (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte.

Undantag for fler mindre myndigheter skulle sanda fel
signal

Statskontoret har analyserat om gransen for vilka myndigheter som omfattas
av forordningen bor hdjas fran 50 anstillda till exempelvis 100 anstillda.
Var analys visar att det generellt 4r fler stora myndigheter &n mindre som
g0r sina bestéllningar digitalt.

Men samtidigt kan vi konstatera att flera av de mindre myndigheterna
genomfor digitala inkdp. Vi bedomer ocksa att det skulle sénda fel
signaler till myndigheterna om grénsen skulle hdjas, da regeringen har
aviserat att de digitala inkdpen ska dka. En hojning av grinsen for vilka
myndigheter som omfattas av forordningen skulle riskera att tempot i
digitaliseringen avtar.
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Undantag for myndigheter med laga inkdpsvolymer ar inte
onskvart

Vi har dven dvervigt mojligheten att i forordningen infoéra undantag for
myndigheter med laga inkdpsvolymer. ESV har i en rapport om inkdps-
analyser fran 2023 resonerat kring vilka behov av inkdpsanalyser som
olika typer av myndigheter har.?! Statskontoret anser att resonemanget
aven skulle kunna vara en utgangspunkt for ett stéllningstagande kring
vilken nivé som &r lamplig for olika typer av myndigheters digitalisering
av inkdp. En analys av olika faktorer och ingédngsvérden som paverkar
myndigheten, skulle i sddant fall ligga till grund for att bedoma vilken
niva som ar lamplig.

Vi har dérfor 6vervégt ett forslag dar mindre myndigheter med fa inkop
och laga inkopsvolymer skulle undantas frdn nuvarande krav. Statskontoret
bedomer att denna typ av regelfordndring skulle leda till att regelverket
blir mer verksamhetsanpassat. Men samtidigt anser vi att det r svart att
dra tydliga granser for vilka inkdpsvolymer som i sddana fall skulle vara
lampliga.

Det finns flera skl till att &ven myndigheter som har en ldgre inkdpsvolym
bor digitalisera inkopen. Digitala inkop kan bidra till 6kad intern kontroll
och minska risken for korruption. I en granskning fran 2019 lyfte
Riksrevisionen fram risken for oegentligheter kopplade till inkop.®?
Riksrevisionen pekade pé ett antal omsténdigheter som kan antas innebéra
en forhdjd risk for att fortroendeskadliga nérstdendetransaktioner
forekommer. Ett exempel dr myndigheter som har ett stort antal leverantorer
och inkdp under grinsen for anbudsforfarande. Ett stort antal sddana inkdp
kan innebdra att det blir svarare for interna kontrollfunktioner att avgora
om upphandlings- och inkdpsbeslut fattas opartiskt och sakligt. Det kan i
sin tur innebéra en sirskild risk for att osakliga relationer mellan inkopare
och leverantorer undgar uppmarksamhet. Ett annat exempel som
Riksrevisionen lyfter 4r myndigheter vars verksamhet &r spridd 6ver stora

81 ESV (2023). Inképsvolymer effektiviserar statlig inképsverksamhet.
ESV 2023:48.

82 Riksrevisionen (2019). Kép pd saklig grund — myndigheters skydd mot
fértroendeskadliga ndrstdendetransaktioner. RiR 2019:8.
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delar av landet, och som ofta gor fler inkOp fran lokala leverantorer.
Bestillare kan vilja gynna lokala leverantdrer av olika skél. Dessa inkdp
innebér en forhojd risk att bestillningar sker fran foretag som en anstélld
pa myndigheten eller en anhorig har en koppling till.

Statskontoret bedomer sammantaget att myndigheter med 1aga ink&ps-
volymer inte bor undantas fran regelverket. Utover riskerna utifrén ett
korruptionsperspektiv skulle den typen av fordndringar sinda motstridiga
signaler i forhéllande till regeringens ambition att 6ka tempot i
digitaliseringen.

Det saknas tillrackliga skal for att undanta vissa sektorer

Ytterligare ett alternativ som vi har analyserat 4r att inféra undantag frén
regelverket for vissa sektorer. VAar analys visar att myndigheter inom vissa
sektorer upplever att det dr svarare att digitalisera inkOpen &n andra,
exempelvis universitet och hogskolor och museimyndigheter. De upplever
inte heller att 6kad digitalisering av inkdpen alltid leder till vinster med till
exempel minskade kostnader for administrationen av inkopen. Ett
undantag for vissa sektorer skulle ddirmed kunna leda till en mer traffsiker
och relevant forordning.

Men Statskontoret bedomer att skillnaderna mellan sektorerna inte &r sé
stora att det berittigar den typen av undantag. Statskontoret beddmer
vidare att regeringen inte bor géra den typen undantag frén generella
regler. Vi anser att det krévs starka skél for att undanta vissa sektorer fran
generella regler som géller for stora delar av statsforvaltningen. Statskontoret
analyserar i en tidigare utredning konsekvenserna av generella regelverk
for universitet och hogskolor och resonerar kring ett eventuellt undantag
for sektorn. Statskontoret bedomer i detta fall att genomslaget och
effektiviteten i styrmedlen skulle minska kraftigt om regeringen skulle
undanta lirosdtena som grupp, eftersom de utgor en stor del av den statliga
sektorn.®

83 Statskontoret (2025). Generella regelverk for férvaltningsmyndigheter.
Konsekvenser for universitet och hégskolor.
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Vi gér samma bedomning i detta fall. Generella regelverk syftar till att
skapa ordning och reda samt upprétthélla fortroendet for statligt finansierad
verksamhet. Undantag kan 6ka komplexiteten och gora styrningen mer
otydlig och fragmenterad. Det kan skapa bade inkonsekvenser och
administrativa svarigheter.

Ett breddat krav pa att omfatta mindre myndigheter ger inte
stor effekt i dagslaget

Statskontoret har ocksa dvervégt att bredda kravet till att omfatta dven
myndigheter med férre &n 50 anstéllda. Ett sddant forslag ligger i linje
med Produktivitetskommissionens forslag om att kravet pa elektroniska
inkOp bor gilla hela den offentliga sektorn.®* Men vi bedomer att det givet
den relativt ldga graden av efterlevnad hos de mindre myndigheterna i dag
inte skulle ge stor effekt pa statsforvaltningen som helhet. I detta skede
anser vi att det dr béttre att fokusera pa de myndigheter som redan omfattas
av forordningen.

De mindre myndigheternas inkop ar ocksa relativt sett mindre omfattande
an de storre myndigheternas inkop. Det bor saledes gé att uppna storre
vinster genom att styra de storre myndigheterna mot en 6kad anvéndning
av digitala inkdp.

Ett breddat krav kan dock bidra till att sinda en politisk signal om vikten
av digitala inkop i hela statsforvaltningen. Vi anser darfor att regeringen
kan 6verviga denna atgird nir digitaliseringen av de statliga inkdpen har
kommit langre.

Striktare reglering ar inte realistiskt i dagslaget

Statskontoret har dven Overvégt att foresla striktare reglering pa omradet.
Det finns i dag lagkrav for e-faktura och forordningskrav nér det géller
elektroniska bestillningar. Daremot finns det inte négra krav pa
myndigheterna att matcha fakturorna mot bestéllningar. Vi har uppfattat
att det ar forst vid matchning av fakturor som de framsta vinsterna uppstar.
Ett alternativ skulle darfér kunna vara att infora krav dven pd matchning.

84 50U 2025:96. Fler méjligheter till 6kat viélstdnd.
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Men med tanke pé att myndigheterna har svért att hantera elektroniska
bestéllningar och ddrmed inte uppfyller géllande férordningskrav bedémer
vi att det inte &r realistiskt att i dagsldget infora striktare reglering.

Det finns redan utbildningsinsatser

Statskontoret har analyserat om det finns behov av ytterligare utbildnings-
insatser pd omradet. Digg har till exempel pekat pé att flera myndigheter
har ett behov av utbildning.®> Digg har ocksa framfort att rétt utformade
utbildningsinsatser ger effekt och hédnvisar till att de myndigheter som har
deltagit i tidigare utvecklingsprogram ligger langre fram i digitaliseringen
av inkOpen. Myndigheten har pa uppdrag av regeringen presenterat ett
forslag till utbildningskoncept for att 6ka anvéndningen av e-handelssystem.
Digg beridknade kostnaderna for att genomfora utbildningskonceptet med
110 deltagande organisationer till 1,9 miljoner kronor fordelat 6ver tva ar.36

Aven Statens servicecenter bedomer att utbildning bidrar till 6kad
anvindning av digitala bestillningar. SSC har pa uppdrag av regeringen
tagit fram en pilotutbildning tillsammans med Mediemyndigheten. SSC
berdknade att genomforandet av utbildningen skulle ta 17 timmar och
avgiften var 25 000 kronor.?’

Statskontorets analys visar ocksa att myndigheterna har behov av 6kad
kompetens pa omradet. Samtidigt har flera myndigheter framfort att
stodmyndigheternas tidigare utbildningsinsatser varit for generellt
inriktade, att de framfor allt har behov av ett mer praktiskt inriktat st6d
och utbildningsinsatser som &r utformade efter deras egna behov. Vi
noterar att Digg och SSC har haft liknande utgédngspunkter nir de har
utformat forslag till nya utbildningsinsatser. Men detta innebér att det
krévs ett gediget arbete for att utforma ritt typ av utbildning, som ger
nddvindigt stod. Det kréver resurser fran stodmyndigheterna. Om

85 Digg (2025). Enkdtrapport. Om e-fakturering och e-handel i offentlig
férvaltning.

8 Digg (2025). Utbildningskoncept for att 6ka anvéndningen av e-handel hos
upphandlande myndigheter och enheter. Rapportering av uppdrag.

87.55C (2025). Okad anvindning av digitala bestdllningar och stérkt férmdga till
inképsanalys i statsférvaltningen. Aterrapportering av regeringsuppdrag.
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utbildningarna ar avgiftsfinansierade innebér det ocksa en kostnad for
myndigheterna att delta.

Andra insatser kan komplettera eller i vissa fall ersétta utbildningsinsatserna.
Var analys har exempelvis visat pa behovet av att ta fram mer verksamhets-
anpassat stodmaterial och fokusera pa att skapa nétverk och forum for
erfarenhetsutbyte.

Utvidgning av forordningsreglering av
myndigheters anslutning till SSC ar inte realistiskt i
nulaget

Regeringen har tidigare pekat ut tio myndigheter i forordningen (2015:665)
om statliga myndigheters anviandning av Statens servicecenters tjanster
som ska vara anslutna till SSC:s tjanster for elektronisk bestéllnings- och
fakturahantering. En anslutning till SSC:s tjénster kan underlétta for
exempelvis de mindre myndigheterna som generellt saknar férutséttningar
och formdga att upphandla och inféra egna e-handelssystem.

Regeringen har dock aviserat att forordningen ska upphévas.® Regeringen
bedomer att forordningsregleringen inte dr andamalsenlig eftersom den
riskerar att forsvaga effektiviseringstrycket och minskar myndigheternas
mojlighet att vdlja den mest kostnadseffektiva 16sningen for sin verksamhet.
Mot bakgrund av detta bedomer Statskontoret att det inte ar realistiskt i
nulédget att utvidga forordningsregleringen genom att utse fler myndigheter
som ska vara anslutna till SSC:s e-handelstjénst.

Sanktioner och tillsyn skulle inte 6ka
digitaliseringen

Vi har slutligen &ven resonerat kring mojligheten att infora ekonomiska
sanktioner eller villkor, till exempel genom att villkora anslag for
digitalisering, eller minska resurser till myndigheterna om de inte
efterlever forordningen. Vissa myndigheter har sjilva lyft fram denna typ
av atgirder som eventuella forslag for att 6ka digitaliseringen. Men vi

88 proposition 2024/25:1. Budgetpropositionen for 2026. Utgiftsomrdde 2
Samhdllsekonomi och finansférvaltning.
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bedomer att nackdelarna dvervéger de eventuella fordelarna. Ekonomiska
sanktioner kan till exempel riskera att leda till att myndigheterna fokuserar
pa att uppna vissa nyckeltal snarare én att fokusera pa ett helhetstdnk kring
den digitala inképsprocessen. Vidare krdvs en aktér som hanterar
sanktioner, med bland annat uppf6ljning, prévning och 6verklaganden.
Sammantaget riskerar sddana atgirder att skapa administrativa kostnader
och ur samhéllets synvinkel felaktiga prioriteringar pa myndigheterna.
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Bilaga 4

Forslag pa strategiskt urval av
myndigheter

I avsnitt 2.2.1 foreslar vi att regeringen fokuserar sirskilt pa att urval av
myndigheter dir det finns storst mdjligheter att uppna kostnadseffektivitet.
Vi foreslar dérfor att regeringen fokuserar pa ett fatal myndigheter med
stora inkOpsvolymer som i lag grad har digitaliserat sina inkdp samt pé
myndigheter med stora inkdpsvolymer som har kommit en bit i sitt arbete.

Myndigheter med liten andel e-bestallningar och
matchade fakturor

I tabell B1 redovisar vi vilka myndigheter (som ar 2024 gjorde inkop for
over 200 miljoner kronor), som enbart gor en liten del av sina
bestéllningar elektroniskt (0—30 procent) och i 1ag utstrackning matchar
sina leverantdrsfakturor (mindre &n 10 procent).
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Tabell B1. Forslag pa strategiskt urval av myndigheter — myndigheter med stora inkopsvolymer och liten andel e-bestéllningar och
matchade fakturor (2024).

Myndighet Andel  Andel matchade Antal anstallda Inkop (msek) Uppdrag i
e-bestillningar fakturor (%) (intervall) regleringsbrev
(intervall i %) 2025
E-hdlsomyndigheten 0-30 0 100-499 390 Nej
Havs- och vattenmyndigheten 0-30 0 100-499 525 Nej
Luftfartsverket 0-30 0 500-4 999 1247 Ja
Mittuniversitetet 0-30 0 500-4 999 356 Nej
Statens jordbruksverk 0-30 0 500-4 999 739 Nej
Statens maritima och 0-30 0 100-499 314 Nej
transporthistoriska museer®’
Sveriges geologiska undersokning 0-30 0 100-499 424 Nej
Finansinspektionen 0-30 1 500-4 999 250 Nej
Lakemedelsverket 0-30 1 500-4 999 242 Nej
Nationalmuseum 0-30 1 100-499 225 Nej
Post- och telestyrelsen 0-30 1 100-499 203 Ja
Ekobrottsmyndigheten 0-30 2 100-499 493 Nej
Transportstyrelsen 0-30 2 500-4 999 1495 Ja
Sjofartsverket 0-30 5 500-4 999 3804 Nej

8 Den 1 januari 2026 blev Statens maritima och transporthistoriska museer och Statens forsvarshistoriska museer en och samma
myndighet- Statens museer fér maritim-, transport- och forsvarshistoria (SMMTF).
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Myndighet Andel  Andel matchade Antal anstallda Ink6p (msek) Uppdrag i

e-bestillningar fakturor (%) (intervall) regleringsbrev
(intervall i %) 2025

Karlstads universitet 0-30 6 500-4 999 368 Nej
Hogskolan i Boras 0-30 7 500-4 999 338 Nej
Karolinska institutet 0-30 7 5000+ 3189 Nej
Maélardalens universitet 0-30 7 500-4 999 404 Nej
Moderna museet®® 0-30 8 100-499 215 Nej
Domstolsverket 0-30 8 5 000+ 2319 Ja

Folkhalsomyndigheten 0-30 9 500-4 999 728 Ja

Kalla: Uppgifter om inkdpsvolymer ar framtagna av Statskontoret ur Nationalrakenskaperna for 2024 fran databasen WISE. Volymen som redovisas har ar en
summering av posterna Omkostnader fér konsumtion samt Investeringsverksamhet. Ovriga uppgifter som redovisas i tabellen kommer fran Digg (2025)
EA-uppféljining myndigheternas elektroniska bestdllningar. (Hdmtad 2026-02-04). Uppgifterna om e-bestaliningar kommer ursprungligen fran ESV:s
EA-uppféljning. For information om uppdrag i regleringsbrev, se 2025 ars regleringsbrev for Folkhdlsomyndigheten, Transportstyrelsen, Post- och telestyrelsen,
Luftfartsverket, Kustbevakningen, Domstolsverket, Kammarkollegiet, samt Lansstyrelserna i Blekinge, Gavleborgs, Hallands, Jonkopings, Kalmar, Kronobergs,
Varmlands och Ostergétlands lan.

% Fran och med 1 januari 2026 tillhor Statens konstrad och ArkDes (Statens centrum for arkitektur och design) myndigheten Moderna
museet.
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Myndigheter som i viss utstrackning gor sina inkop
digitalt

I tabell B2 redovisar vi vilka myndigheter (som ar 2024 gjorde inkdp for
over 200 miljoner kronor) och som har kommit en bit pa vig nér det
handlar om att gora e-bestéllningar (mer dn 60 procent), men som matchar
sina fakturor i relativt 1ag utstrickning (mindre dn 25 procent).

Tabell B2. Forslag pa strategiskt urval av myndigheter — myndigheter med stora
inkopsvolymer som har digitaliserat sina inkop i viss utstrackning.

Myndighet Andel Andel Antal

e-bestallningar matchade anstdllda
(intervalli %) fakturor (%) (intervall)

Myndigheten for 80-99 0 500-4999 2203

samhallsskydd och

beredskap”!

Kungl. Tekniska 60-79 0 500-4999 2290

hogskolan

Kungl. biblioteket 80-99 1 100-499 272

Inspektionen for vard och 80-99 5 500-4 999 211

omsorg

Hogskolan i Gavle 80-99 22 500-4 999 206

Kalla: Uppgifter om inkdpsvolymer &r framtagen av Statskontoret ur Nationalrakenskaperna
for 2024 fran databasen WISE. Volymen som redovisas har ar en summering av posterna
Ombkostnader fér konsumtion samt Investeringsverksamhet. Ovriga uppgifter som redovisas i
tabellen kommer fran Digg (2025) EA-uppfélining myndigheternas elektroniska bestdllningar.
(Hadmtad 2026-02-04). Uppgifterna om e-bestallningar kommer ursprungligen fran ESV:s
EA-uppfoljning.

L Fran den 1 januari 2026 4r Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(MSB) Myndigheten for civilt forsvar.
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Bilaga 5
Forfattningsandring och konsekvenser

Statskontoret foreslar att regeringen édndrar Upphandlingsmyndighetens
(UHM:s) instruktion. I denna bilaga utvecklar vi det forslag vi lagger fram
i kapitel 2.2.2 som handlar om uppf6ljning av digitala inkop, och
analyserar konsekvenserna av det.

Statskontoret bedomer att forslaget inte kommer att leda till omfattande
konsekvenser. I enlighet med 5 § forordning (2024:183) om konsekvens-
utredningar anpassar vi utredningen s att den star i proportion till forslaget.

Uppfdljning har inte varit reglerat i Diggs instruktion

Regeringen har i budgetpropositionen for 2026 anfort att vissa uppgifter
inom omradet elektronisk inkOpsprocess kommer att Gverforas fran Digg
till UHM.*? Vi utgér dérfor fran att regeringen for 6ver f6ljande uppgifter
fran forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital
forvaltning till férordning (2015:527) med instruktion f6r Upphandlings-
myndigheten:

o 4§ 3: frimja elektroniska ink&psprocesser inom den offentliga
forvaltningen och ansvara for frdgor om anslutning till den europeiska
infrastrukturen for elektroniska inkop.

e 5 §: Myndigheten ska ge stod och ldmna information till privata
leverantorer avseende elektroniska fakturor. Myndigheten ska besluta
om sadana foreldgganden som avsesi 7 § lagen (2018:1277) om
elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling.

2 Proposition 2025/26: Budgetpropositionen fér 2026. Utgiftsomrdde 2
Samhdllsekonomi och finansférvaltning; Finansdepartementet (2025). Uppdrag
till Myndigheten fér digital férvaltning att férbereda en éverféring av vissa
uppgifter till Upphandlingsmyndigheten. 2025-10-02. Fi2025/01826;
Finansdepartementet (2025). Uppdrag till Upphandlingsmyndigheten att
férbereda inordnandet av vissa uppgifter fran Myndigheten fér digital férvaltning
och Kammarkollegiet. 2025-10-02. Fi2025/01825.
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e 21 §: Myndigheten far meddela foreskrifter om sédana strukturerade
elektroniska format och 6vriga former {or elektroniskt dversindande
av fakturor som avses i 6 § lagen (2018:1277) om elektroniska
fakturor till f61jd av offentlig upphandling.

Det har ddrmed inte varit reglerat i Diggs instruktion att myndigheten ska
folja upp myndigheternas arbete med digitala inkdpsprocesser. Men Digg
har gjort tolkningen att uppfoljning &r en del av deras uppgift att frimja
elektroniska inkdpsprocesser (4 § 3 forordning (2018:1486) med instruktion
for Myndigheten for digital forvaltning).

Darutover ska Digg enligt portalparagraf 2 § sérskilt bista regeringen med
underlag for utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga forvaltningen
och sambhiéllet i 6vrigt. I detta ingdr att arligen f6lja upp, analysera och
beskriva den utvecklingen. Denna paragraf kommer inte att flyttas 6ver till
UHM. UHM har inte ndgon motsvarande uppgift att f6lja upp myndig-
heternas arbete enligt forordning (2015:527) med instruktion for
Upphandlingsmyndigheten.

Statskontorets forslag innebar en mindre justering
av UHM:s instruktion

Statskontoret foreslar att regeringen lagger till en paragraf i forordning
(2015:527) med instruktion f6r Upphandlingsmyndigheten:

§ Myndigheten ska frdmja elektroniska inképsprocesser inom den
offentliga forvaltningen och delta i standardiseringen av densamma.
1 detta ingadr att folja upp, analysera och beskriva utvecklingen av de
statliga myndigheternas arbete med digitala inkopsprocesser.

Vi bedomer att forslaget innebér en mindre justering av UHM:s instruktion.
Dirutdver behdver regeringen anpassa UHM:s instruktion till de 6vriga
uppgifter som regeringen avser flytta over frén Digg.

Vart forslag pa paragraf 6verlappar med skrivelseni2 § 51 UHM:s
nuvarande instruktion och 4 § 3 1 Diggs instruktion. Dessa skrivelser kan
dérfor behova justeras eller tas bort.
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Statskontorets forslag innebar att regeringen aven
i framtiden far underlag for sin styrning

Statskontoret bedomer att forslaget leder till att regeringen dven framdver
far tillgang till underlag som den behdver i sin styrning av myndigheterna.

Att folja upp myndigheternas digitalisering av inkdp &r en uppgift som Digg
har utf6rt inom ramen for sin uppgift att frimja elektroniska inkdpsprocesser.
Digg har arligen f6ljt upp utvecklingen inom e-handel och e-faktura hos
statliga myndigheter som berors av forordning (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte. Digg har dven regelbundet
genomfort undersokningar om e-handel riktade till kommuner och regioner.

Statskontorets forslag syftar dirmed till att sékerstilla att uppfoljningen av
myndigheternas arbete med digitala inkop fortsatt kommer att genomforas
aven efter att Diggs uppgifter har flyttat till UHM. I praktiken innebér
forslaget endast en mindre justering av UHM:s instruktion. Regeringen
har ocksé aviserat att utgdngspunkten for inordningen av Diggs uppgifter i
UHM iér att uppgifterna ska vara ofordndrade och utféras med bibehéllen
effektivitet och kvalitet.”

Statskontorets forslag medfoér inga extra kostnader

Vi bedomer att forslaget inte innebér 6kade kostnader for UHM. I samband
med att Diggs uppgifter overfors till UHM oOkar regeringen anslag 1:16
Upphandlingsmyndigheten med 3 750 000 kronor for 2026. Fran och
med 2027 berédknar regeringen oka anslaget med 7 500 000 kronor.
Regeringen kommer samtidigt minska anslaget 2:6 Myndigheten for
digital forvaltning inom utgiftsomrade 22 Kommunikationer med
motsvarande belopp.**

%3 Finansdepartementet (2025). Uppdrag till Upphandlingsmyndigheten att
férbereda inordnandet av vissa uppgifter fran Myndigheten fér digital férvaltning
och Kammarkollegiet. 2025-10-02. Fi2025/01825.

%4 Proposition 2025/26:1. Budgetpropositionen for 2026. Utgiftsomrdde 2
Samhdllsekonomi och finansférvaltning.
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