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SAMMANFATTNING

Sammanfattning

Denna rapport beskriver Ekonomistyrningsverkets (ESV:s) och Tillvéxtverkets
arbete med att vidareutveckla prototypen Hitta remissvar, som lanserades i borjan av
2023. Hitta remissvar dr en soktjanst som bygger pa Al-baserade sprakmodeller. Den
ursprungliga prototypen hjilpte anvindaren att snabbt identifiera forslag som finns i
statens offentliga utredningar (SOU) och departementsskrivelser (Ds), hitta liknande
forslag i andra SOU:er och Ds:ar och se vilka remissinstanser som ldmnat
synpunkter.

Specifikt mal men omfattande syfte

Malet med projektet har varit att forbattra funktionaliteten i Hitta remissvar, sprida
kunskap om tjénsten och utvérdera den. Ett storre, mer indirekt, syfte har varit att
visa pé potentialen i vad som kan uppnas med sprakbaserade Al-modeller tillimpade
pa offentlig text. Det langsiktiga mélet ar att ldgga grunden for att utveckla Al-
baserade analys- och beslutsmetoder som bidrar till bittre beslutsunderlag och en
effektivisering av remisshanteringen i staten. Férhoppningen &r ocksa att exemplet
Hitta remissvar ska bidra till en 6kad medvetenhet om behovet av att forbattra
databeredskapen for att kunna ta tillvara de effektivitets- och kvalitetsvinster som
den nya tekniken mojliggor.

Denna rapport beskriver arbetet i projektet, sétter det i en kontext och tillgingliggdr
resultaten for en bredare malgrupp.

Manga anvandarkontakter och ny funktionalitet

Under projektets gang har arbetsgruppen hamtat in synpunkter fran anvéndare genom
en enkét, workshoppar, demonstrationer och moten.

Som ett resultat av projektet har prototypens funktionalitet uppdaterats och fler
datakallor gjorts tillgéngliga, s att det nu

— ar mojligt att soka i utredningarnas konsekvensbeskrivningar

— sker en grafisk (och dirmed mer exakt) identifiering av forslagsrutorna i
utredningarna

— ar mojligt att soka i remissvaren

— gar att skapa matchningar mellan utredningsforslag och relevanta passager ur
remissvar och konsekvensbeskrivningar

— sker en automatisk uppdatering av datakdllorna

— genereras en unik URL for varje sdkning, vilket gor det latt att dela lénkar till
specifika sdkningar.
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Utdver detta har arbetsgruppen provat olika typer av Al-stddda klassificeringar av
remissvarens innehdll, uppdaterat granssnittet och detaljerat beskrivit hur vi har
hanterat de risker som uppstér nér tidigare publicerade personuppgifter blir sokbara
pa nya sitt. Vi beskriver ocksa nagra exempel pa funktionalitet som skulle kunna
forbéttra Hitta remissvar ytterligare, men som vi inte har hunnit med att utveckla.

Mojligheter att permanenta och/eller bygga vidare pa Hitta
remissvar

For att ta Hitta remissvar fran en prototyp till en permanent tjanst krévs ytterligare
arbete, resurser och en organisation som har mojlighet att ta ett langsiktigt dgarskap.
Det handlar om att sékerstélla att tjdnsten fungerar smidigt, uppfyller savél tekniska
som juridiska krav och kontinuerligt kan anpassas till foréndringar i omvérlden.

Overgéngen fran prototyp till en firdig tjéinst innebir savil initiala utvecklings-
kostnader for att fardigstilla och anpassa tjansten som l6pande kostnader for att driva
och forvalta tjansten. Infrastrukturinkdp kan ocksé vara en engangskostnad som
tillkommer. Aven om prototypen skulle bli en permanent tjinst i nigon myndighet s&
kvarstér arbete med att utveckla ytterligare funktioner som har efterfrigats av
anvindare vi haft kontakt med. For att gora det enklare for andra att bygga vidare pa
projektets arbete vill vi att dokumenten ska finnas tillgéingliga som 6ppna data och att
vi ska kunna dela prototypens kod som dppen killkod. Férhoppningen ar att kunna
dela 6ppna data och killkod senare under 2024.

Lardomar och rekommendationer for battre nyttjande av textdata
och Al-verktyg i offentlig sektor

Under arbetet med att ta fram och uppdatera Hitta remissvar har det blivit tydligt att
det finns mycket dvrigt att onska vad géller databeredskapen i det offentliga Sverige.
Har kan vi alla myndigheter bidra i &n hogre grad. Det behovs en dkad forstaelse for
att text ar data, och att den behdver tillhandahallas i ett strukturerat och maskinlédsbart
format, som helst dr mojlig att hdmta via ett API. Forst da gar det att dra verklig nytta
av den moderna Al-teknikens mdjligheter att identifiera, analysera och generera text.

Andra lardomar ar att utvecklingen av Al dr ett omrade dér det sker snabba for-
andringar vad det géller bade tekniska och juridiska forutsittningar, och dér vi pa
ménga sitt dr beroende av vad andra aktdrer gor, bade inom och utom staten.

Vi ser att prototyper kan vara ett utmérkt komplement till utredningsverksamhet. Att
ta fram nagot konkret kan, d&ven om det inte ar perfekt, skapa direkt nytta och gora att
anvéndarna kan skapa sig en bild av de mgjligheter som anvéndning av textdata och
sprakbaserade Al-modeller kan ge. En faktisk tjanst, om &n i prototypform ar ett
illustrativt sitt att visa nyttor. Aven sma steg i innovationsprocesser tror vi leder till
forbattringar som ytterst gagnar medborgare och samhaéllet i stort.
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1 Inledning

I detta kapitel redogdr vi bl.a. for bakgrunden och projektets mal, syfte och
genomforande.

1.1 Bakgrund

Varje ar produceras hundratusentals sidor statlig utredningstext, och sammantaget
lagger myndigheter och andra remissinstanser stora resurser pa att 1amna synpunkter
pa de remitterade utredningarna. Genom att myndigheter, organisationer och andra
far ta del av forslagen kan de bli allsidigt belysta och konsekvenserna av forslagen bli
klarlagda. Darmed okar kvaliteten pa regeringens och riksdagens arbete, till gagn for
demokrati, rittssikerhet och effektivitet.'

Remissvar publiceras som pdf-filer med varierande struktur och datakvalitet pa
Regeringskansliets webbplats, regeringen.se, och ibland &dven pa remissinstansernas
webbplatser. Detta gor det tidskrdvande att soka fram vad en viss remissinstans har
tyckt tidigare i liknande fragor. Det har heller inte varit mojligt att soka igenom
samtliga utredningar och remissvar efter vissa nyckelord eller samtliga svar fran en
sérskild remissinstans.

1.1.1 Tidigare arbete och ursprunglig prototyp

Under slutet av 2022 borjan av 2023 utvecklade Ekonomistyrningsverket (ESV)
prototypen Hitta remissvar i samarbete med Tillvixtverket, Statens servicecenter och
Statskontoret. Utvecklingen bedrevs inom ramen for ESV:s datalabb. Prototypen ar
en soktjidnst som bygger pa Al-baserade sprakmodeller och hjilper anvéndaren att
snabbt identifiera forslagen i statliga utredningar, hitta liknande forslag i andra
utredningar och se vilka remissinstanser som har ldmnat synpunkter. Hitta remissvar
har funnits tillgénglig pa datalabb.esv.se/remissai/ sedan mars 2023.

Data har hamtats fran tvé separata kéllor. Utredningar (SOU och Ds) har laddats hem
frén riksdagens dppna data. Inlimnade remissvar har webbskrapats® fran regeringens
webbplats for remisser. Matchningarna mellan liknande forslag gors av Kungliga
bibliotekets (KB:s) sprakmodell KB-BERT som har tranats pa stora miangder svensk
text. En mer detaljerad beskrivning av prototypen finns i bilaga 3.

1 SB PM 2021:1, Statsradsberedningen, Svara pa remiss — om remisser av betdnkanden och andra férslag fran
Regeringskansliet, s 4. Regeringskansliet.

2 Insamling av information direkt fran webbsidor med hjalp av speciella program. Det kallas for skrapning eftersom
programmen hamtar informationen fran webbsidor och inte de bakomliggande databaserna. Definition hdmtad fran IDG,
It-ord, https://it-ord.idg.se/ord/webbskrapning/. Andrad 15 november 2018. Hamtad 7 februari 2024.

3 For en beskrivning av ursprungsprototypen utifran ett databeredskapsperspektiv, se rapporten Databeredskaps-
verkstaden (2023), Databeredskap fér sprakteknologiska tilldmpningar - Fallstudier fran offentlig sektor, fran s. 50.



https://datalabb.esv.se/remissai/
https://www.regeringen.se/contentassets/ee59c69b63014c19a08b0e8ca47334b2/svara-pa-remiss-pm2021_1.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/ee59c69b63014c19a08b0e8ca47334b2/svara-pa-remiss-pm2021_1.pdf
https://it-ord.idg.se/ord/webbskrapning/
https://aihubtest-bucket.s3.eu-north-1.amazonaws.com/public/storage/resources/VzgMKPINcgCo5zPMyKU5UWif9uZskDMDXwVqopkY.pdf

Efter lanseringen i mars 2023 gick arbetet in i en ny fas, dar ESV:s datalabb och
Tillvaxtverket inledde ett fortsatt samarbete for att sprida, utvirdera och forbattra
funktionaliteten i den befintliga prototypen.

1.1.2 Snabb Al-utveckling i omvarlden

Merparten av arbetet med den fOrsta versionen av prototypen genomfordes fore det
stora genombrottet for generativ Al i form av lanseringen av ChatGPT. I och med
lanseringen blev vissa tekniker som analys och generering av text och bild béttre och
mer tillgingliga for applicerade tillimpningar. Sedan dess har utvecklingen inom Al-
omradet gatt fort, och verktygen har blivit mer lattillgéngliga for fler.

Aven om olika Al-verktyg har blivit mer tillgingliga for fler indamal och anvindare,
aterstar viktiga skél for myndigheter att skapa sina egna, skraddarsydda tjénster.
Genom att anpassa Al-verktygen skapar myndigheterna mojligheten att mer exakt
uppfylla sina specifika behov och samtidigt effektivisera hanteringen av stora
méngder text fran olika dokument och killor. En tjinst designad for ett sérskilt
dandamal, byggd pa forprocesserad data fran trygga kéllor, kan ge mer pélitliga svar
och vara enklare for anvindaren att utnyttja &n mer allmdnna Al-verktyg. Det finns
dven flera fall dar man vill hantera textdata pd egna servrar snarare 4n att dela data i
molntjanster och med externa parter.

Dessutom finns det en podng for staten att ldra sig om potentialen i Al och stora
textdataméngder genom att experimentera med hur den nya tekniken kan anvindas
och anpassas for att férenkla och effektivisera olika uppgifter. En del av de lardomar
som kan komma av ett sddant arbete 4r att myndigheternas sitt att tillhandahalla
offentliga texter dven paverkar andra aktorers mdjligheter att utveckla och distribuera
tjdnster med Al-stdd, vilket kan 6ka transparensen och forenkla for anvdndare av
texterna. Lds mer om detta i avsnitt 6.1 om databeredskap.

1.1.3 Kopplingen till Tillvaxtverket och ESV:s uppdrag

ESV ska enligt sin instruktion bl.a. utveckla och forvalta principer, regelverk och
metoder for en effektiv ekonomisk styrning i staten och ge stod till andra statliga
myndigheter genom metoder, riktlinjer, utredningar, utbildning och rddgivning. ESV
har ocksa fitt ett nytt uppdrag att stotta andra myndigheters och kommittéers arbete
med konsekvensutredningar och konsekvensanalyser.*

Inom ramen for ESV:s datalabb, som &r en avdelnings- och kompetensdverskridande
funktion, utforskar ESV hur olika tekniska 16sningar, inklusive Al-verktyg, kan

4 Férordningen (2016:1023) med instruktion fér Ekonomistyrningsverket.
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forbéttra och effektivisera myndigheternas analyser och forstéelse for data och i
forléngningen bidra till battre hushéllning av statens resurser.

Tillvixtverket arbetar for héllbar tillvixt och konkurrenskraftiga foretag i alla delar
av Sverige. Effektiva och &ndamalsenliga regler fraimjar foretagens konkurrenskraft
samt innovations- och omstéllningsférméga. Tillvixtverket ska enligt sin instruktion
bl.a. svara for

— metodutveckling, rddgivning och utbildning med anledning av férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning

— utveckla och foreslé nya insatser inom forenklingsarbetet

— frdmja en god kunskap hos myndigheter om hur foretag paverkas av tillimpning
av regelverk och forenklingsarbetet.

ESV och Tillviaxtverket ser gemensamt mdjligheter med verktyg for att savél
effektivisera statens eget arbete med remissvar som det vidare behovet av att fler
intressenter ska kunna bidra till battre beslutsunderlag vid regelutvecklingsarbete.

114 Mojliggdrande aktorer

En utgangspunkt i vart arbete &r att remissvaren finns tillgdngliggjorda pa
regeringen.se.

Hitta remissvar hade dock inte kunnat utvecklas utan de komponenter som tillhanda-
halls ppet av Kungliga Bibliotekets datalabb KB-labb (sprakmodellen KB-BERT)®
och riksdagens Oppna data (textdata frén utredningarna). Inom ramen for projektet
har arbetsgruppen triffat dessa mojliggdrande aktdrer for att uttrycka vér upp-
skattning for deras arbete, visa upp vad som kunnat goras tack vare dem samt
inhdmta synpunkter och utbyta erfarenheter.

I bilaga 1 redogor vi mer i detalj for dessa aktorers bidrag och arbete. En kort
sammanfattning illustreras av figur 1, dér blocket som den nedre pilen pekar pa i
denna kontext skulle kunna sdgas motsvaras av riksdagens 6ppna data, och Hitta
remissvar ir nagon av pytte-blocken dverst. Baide KB-labb, riksdagens 6ppna data
och ESV:s datalabb har startats pa myndigheternas egna initiativ.

5 Férordningen (2009:145) med instruktion for Tillvaxtverket.

8| var applikation anvénder vi sprakmodellen KB-BERT fér att kunna matcha férslag mot varandra med hjélp av semantik.
Sprakmodellen ar tranad pa stora mangder svensk text. Se detaljerad beskrivning i Malmsten, M., Bérjeson, L., och
Haffenden, C. (2020), Playing with Words at the National Library of Sweden--Making a Swedish BERT.
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1.2 Projektets mal och syfte

Malet med projektet har varit att forbattra funktionaliteten i Hitta remissvar, sprida
kunskap om tjansten och utvirdera den. Syftet var att visa pa potentialen i att
anvinda Al-baserade sprakmodeller i statsforvaltningen. Effektmélet pa lédngre sikt
var att utveckla Al-baserade analys- och beslutsmetoder som bidrar till battre besluts-
underlag och en effektivare remisshantering i staten.

Utover sjdlva forbattringarna i prototypen skulle projektet utreda vilka steg som
behover tas for att astadkomma en permanent tjénst samt anvénda och utvirdera flera
sprakmodeller.

Projektet syftar alltsa till att &stadkomma foréndring bade direkt och handfast i det
lilla (utvecklingen av prototypen) och mer indirekt genom péverkan pa strre system
(det larande och exempel vi bidrar med).

Béde den nya versionen av Hitta remissvar och denna rapport ar att betrakta som
resultatet av arbetet och medel for att nd mélen och syftet.

1.2.1 Genomférande och avgransningar

Projektets arbetsgrupp bestod inledningsvis av tva personer fran ESV:s datalabb (en
projektledare och en data scientist) och tva personer fran Tillvaxtverket (som varit
bade behovsdgare och resurser i projektet). Under hosten 2023 tillkom ytterligare en

7 Explain xkcd, 2347: Dependency, https://www.explainxkcd.com/wiki/index.php/2347: Dependency. Uppdaterad 12
oktober 2023. Hamtad 7 februari 2024. CC-BY-NC
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utredare frdn ESV och en datalingvist frén Tillvixtverket i projektet. Personerna i
arbetsgruppen har deltagit i arbetet inom respektive organisations ordinarie uppdrag
och budget. Tillvixtverket har bidragit med 300 000 kronor som mojliggjort tim-
anstéllning av en student som hjélpt till med programmering och databearbetning,
samt avrop av en konsult som bidragit i utvecklingen av anvdndargrinssnittet.

Projektets skulle huvudsakligen bedrivas under andra halvan av 2023. Insatserna i
projektet behovde dirfor prioriteras utifran vad som beddmdes vara mojligt att hinna
med inom den tidsramen. Projektet inriktade sig pé vidareutveckling direkt kopplad
till den befintliga prototypen Hitta remissvar, och inkluderade ddrmed inte andra
anvéndarbehov som hade identifierats i anslutning till remissprocessen — t.ex. med
fokus pa remissammanstéllning, remittering eller forfattandet av betdnkandet.

1.2.2 Kommunikation av resultatet

Projektet har bedrivits med utgdngspunkten att resultaten ska delas Gppet till externa
intressenter. Det ligger i projektets syfte att den nytta och kunskap som skapats under
projektets ska kunna anvéndas for framtida innovation och utveckling efter att
projektet har avslutats.

Denna rapport ér basen for kommunikationen av projektets resultat och genom-
forande. Arbetsgruppen har anvint generativ Al som stdd under delar av skrivandet.
Foljande aktiviteter ingar ocksa i projektets kommunikationsplan:

lanseringsseminarium av den uppdaterade prototypen

utskick till alla som varit involverade i utvecklingen

kontakter med Regeringskansliet

forsok att fa ytterligare uppmairksamhet via pressmeddelande och en kortare
artikelversion av slutrapporten som kommer att publiceras pa ESV-forum.

1.3 Disposition och lasanvisning

I detta kapitel har vi redogjort for bakgrund och syfte med projektet. En férdjupad
bakgrund som beskriver mer om de mdjliggérande aktdrerna KB-labb och riksdagens
Oppna data finns i bilaga 1.

I kapitel 2 sammanfattar vi den input arbetsgruppen fatt via workshoppar,
demonstrationer och enkt, samt vad vi vet om den faktiska anvéindningen av
prototypen. En mer utforlig redogorelse finns i bilaga 2.

I kapitel 3 beskriver vi de insatser som har gjorts for att utveckla prototypens
funktionalitet. Dar finns dven en ingdende beskrivning av hur vi har hanterat de nya
risker som uppstar for hanteringen av personuppgifter nir befintlig information blir
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sOkbar pa nya sitt. Kapitlet avslutas med en lista 6ver funktioner som vi hade velat
utveckla, men som inte rymdes inom projektets tid, inriktning, mandat eller resurser.

Kapitel 4 redogdr for vilka steg och kostnader som ytterligare krévs for att kunna ta
prototypen till en fardig tjanst, bade for den initiala utvecklingen och den langsiktiga
driften och det langsiktiga underhallet.

I kapitel 5 beskriver vi dels véirdet av 6ppna data och 6ppen killkod, dels varfor
arbetsgruppen trots vara ambitioner inte har lyckats dela detta fran vart projekt
(annu). I vintan pa att komma i mal i den delen finns det i bilaga 3 en mer teknisk
beskrivning av prototypen som kan fungera som inspiration/instruktion for
utvecklare som vill bygga vidare pa det vi har gjort. Det finns dven en fordjupad
beskrivning av den ursprungliga prototypens funktion ur ett
databeredskapsperspektiv i Databeredskapsverkstadens rapport Databeredskap for
spraikteknologiska tillimpningar — Fallstudier frdn offentlig sektor”.

I rapportens sista kapitel, kapitel 6, redogor vi for arbetsgruppens lardomar och
rekommendationer for att ta tillvara p& den potential som textdata och Al-verktyg
skulle kunna leda till. Det huvudsakliga budskapet ar att det offentliga maste 6ka
forstéelsen for att text dr data och att det behdvs atgéarder bade for att tillgingliggora
befintliga texter i maskinldsbara format och att framtidssédkra kommande textdata s&
att det blir rétt fran borjan i framtiden.

For dig som vill bygga négot liknande rekommenderar vi framst kapitel 2 och 3,
anvindarfeedbacken i bilaga 2 och tekniska beskrivningen i bilaga 3. For dig som ar
intresserad av vad som kravs for utveckling av databeredskap och Al i offentlig
forvaltning rekommenderar vi framforallt kapitel 4,5 och 6 samt bilaga 1.

8 Databeredskapsverkstaden (2023), Databeredskap f6r sprakteknologiska tillimpningar - Fallstudier fran offentlig sektor,
fran s. 50.
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2 Utvardering, testning och
anvandarfeedback

I detta kapitel beskriver vi kortfattat den aterkoppling arbetsgruppen fatt genom
enkit, demonstrationer och workshoppar, samt redogdr for vad vi vet om den
faktiska anvéndningen av Hitta remissvar. Utifrén detta kan vi ocksa uttala oss om
den potentiella nyttan av verktyget, samt mojliga forbéttringsétgirder. En mer
detaljerad beskrivning av anvandarfeedback finns i bilaga 2.

2.1 Demonstrationer

En mingd olika demonstrationer och presentationer av Hitta remissvar genomfordes
under projektets gang. Deltagarna var ofta positiva till initiativet och applikationen,
som visar pd mdjligheterna med Al och sprékteknologi inom staten. Men det
framfordes ocksa flera synpunkter och 6nskemal pé sdrskilda typer av forandringar
eller funktioner.

Bland annat framkom 6nskemal om att kunna sortera sokresultat pa ett annorlunda
sétt. Flera deltagare ville ocksa fa mojligheten att gruppera resultaten efter den
utredning det géllde i stéllet for att visa varje enskilt forslag for sig. Nagot annat som
ofta togs upp var att man gérna ville kunna soka bland éldre remissvar 4n fran 2016.°
Ytterligare ett forbattringsomrade som pekades ut var att det saknas hantering av
myndigheter vars namn har forandrats genom aren, eftersom myndighetsnamnen
extraheras fran filnamnen och inte hanteras som objekt.

2.2 Enkat

I anslutning till applikationen pa datalabb.esv.se kan anvidndarna svara pa en enkét
om sin anvéndarupplevelse. Enkéten bestar av tio fragor, varav fem tillater
fritextsvar. Arbetsgruppen har sammanstéllt resultatet av enkéten utifran de 39
tillgdngliga svar som hade limnats vid tidpunkten for skrivandet av den hir
rapporten. Genom enkiten har arbetsgruppen fatt manga forslag pa mojliga
forbéattringar for Hitta remissvar, samt fatt veta mer om applikationens anvéndare.

De huvudsakliga resultaten fran enkéiten om hur Hitta remissvar anvénds:

— Besvara remisser dr den vanligaste arbetsuppgiften som tjansten anvinds for.

— Medelvirdet for hur anvéndbar tjénsten dr for nagra exempel pé arbetsuppgifter
(bl.a. "besvara remisser” och ”bereda beslutsunderlag™) blev 6,3 pé skalan 0-10.

— Att hitta underlag som annars inte hade identifierats angavs som den storsta
nyttan med tjénsten.

9 P4 regeringen.se finns remissvar fran 2016 publicerade. Vi har inte haft méjlighet att samla in remissvar pa annat satt
an skrapning av den webbplatsen.
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— De flesta anvindare har svért att uppskatta hur mycket tid de sparar pa att
anvinda tjinsten. Forutom “vet ej” svarar de flesta att de kan spara 1-2 timmar 1
ménaden.

— Anviéndare ser flera risker med att anvédnda tjansten. Tva exempel pa risker:

e Begrinsningen for vilka remissvar som finns att hitta i tjinsten. En person
nidmner problematiken med att forlita sig pa information man kanske bara last
ett utdrag ifrén (det utdrag som presenteras i applikationen).

e Man kan luras att tro att det inte finns négra relevanta resultat pa ens s6kning
pa grund av att vissa dokument inte finns med i applikationen, eller pa grund
av att sokningen hade kunnat goras pé ett annorlunda sétt.

— Att kunna soka i och sortera ut delar i remissvar som handlar om ett specifikt
forslag ar den ytterligare funktion som anses mest anvéandbar. Denna funktion
fanns inte i versionen av applikationen som var aktuell nir enkdtsvaren
sammanstilldes for denna rapport.

— Ovriga kommentarer innefattade bl.a. 5nskan om ett API, att forslag frin samma
utredningar sorteras eller visas ihop, och att kunna se hur stor procent av
remissvaren fran en sirskild utredning som inte innehéller nadgra synpunkter alls.

De huvudsakliga resultaten frén enkdten om anvéndarna av Hitta remissvar:

— Den typiska anvéndaren svarar pa fem eller fler remisser om éret.

— Den storsta delen av anvéndarna har jobbat med utredningar och remisser i mer
an 5 ar.

— Nastan dubbelt s& ménga kvinnor som mén svarade pa enkéten.

Materialet ar for litet for att kunna dra statistiskt sékerstillda slutsatser och
generalisera om skillnader utifran kon. Men bland de som besvarat enkéten kan vi se
att det 4r ungefar dubbelt sé stor andel kvinnor &n mén som anger att prototypen kan
ge dem perspektiv och infallsvinklar de inte tinkt pd innan, och att prototypen kan
bidra till att resultatet av deras arbete blir béttre. Kvinnorna som svarat pa enkéten ar
ocksa generellt mer positivt instillda &n ménnen till ytterligare funktioner.

23 Testning av klassificering och matchning med hjalp av Al

Arbetsgruppen har genomfort tre workshopar for att fa aterkoppling frén anvandare
och viss kvalitativ utvirdering av mdjliga funktioner i prototypen. Sddana mdjliga
funktioner &r t.ex. automatisk bortsortering av remissvar helt utan synpunkter och att
kunna sortera svaren utifrin om de ar positiva, negativa eller neutrala till
utredningens forslag. Att klassificera text baserat pa sentiment (kénsla) kallas for
gdra en sentimentanalys.
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2.3.1 Klassificering, sentimentanalys och sammanfattningar med hjalp av
generativ Al

Under workshop 1 och 2 testade arbetsgruppen att med generativa sprakmodeller
utfora flera olika uppgifter. Dessa var klassificering av om remissvar innehaller
synpunkter eller ej samt sammanfattning av remissvar. Under workshop 1 testade vi
dven att anvédnda sprdkmodellerna f6r sentimentanalys.

Dessa uppgifter utfordes med hjélp av tva generativa sprakmodeller: GPT-4 och
GPT-SW3. Arbetsgruppen valde att testa att anvinda generativa sprakmodeller
eftersom det &r en teknik som har utvecklats snabbt pa senare tid och fatt stort
genomslag i samhéllet. En s.k. storskalig sprakmodell, som GPT-4 eller GPT-SW3,
har tranats pa mycket stora textméangder och ar tinkta att kunna fungera som en
generell 16sning for olika typer av texthanteringsuppgifter inom vitt skilda omraden.
Darfor ville vi utforska generativa sprakmodellers potential for att hantera remissvar.

Klassificeringstyp 1: Sentimentanalys

Sentimentanalys innebér att klassificera ett dokument baserat pa dess sentiment
(kénsla). De vanligaste klasserna att anvidnda sig av &r positivt, negativt och neutralt.
Det finns flera méjliga metoder for denna typ av klassificering sdsom lexikal
sentimentanalys'’ eller neurala néitverk'!.

Klassificeringen gick till pa sé vis att vi gav GPT-modellerna enkla instruktioner om
att bedoma ett remissvar som positivt, negativt eller neutralt. Sprakmodellerna fick
foljande instruktion (prompt):

Du kommer att {4 text fran ett remissvar och sen ett forslag fran en statlig
utredning. Ditt jobb &r att avgdra om remissvarstexten dr positivt, negativt
eller neutralt installd till forslaget.

Det hér ér ett utdrag ur remissvaret fran {remissinstans}:
{synpunkt}

Vilken asikt har {remissinstans} 1 texten ovan pd innehéllet 1 f6ljande
forslag?
{ }

Svara positiv, negativ eller neutral.

10 | exikal sentimentanalys &r en sentimentanalys som baseras pa vilka ord som finns med i en text, t.ex. "Jag &r glad"
innehaller 1 positivt ord och inget negativt ord, "Jag &r glad och ledsen" innehaller 1 positivt och 1 negativt ord.

1 Sa kallade artificiella neurala natverk ar en teknik som anvéands inom maskininlarning/Al. Med hjalp av dessa kan man
"tréna” modell pa data med positiva, negativa och neutrala meningar och utvardera resultatet. Om modellen fungerar bra
kan den anvandas for att sentimentklassificera ny text.
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2.3.1.1  Klassificeringstyp 2: Synpunkt eller inga synpunkter

For varje remissvar ville arbetsgruppen kunna gora en automatisk bedémning av ifall
svaret innehaller synpunkter eller inga synpunkter om ett sirskilt forslag. Vi anviande
oss av utdrag ur remissvaren och bad modellerna att svara pa en enkel och tydlig
fraga: handlar detta stycke om detta remissvar?

Flera olika instruktioner (prompts) testades for att fa ett tillfredstéllande resultat.
Béda sprakmodellerna fick varianter av foljande instruktion:

Du kommer att fa text fran ett remissvar och sen ett forslag fran en statlig
utredning. Ditt jobb r att avgdra om remissvarstexten innehéller eller inte
innehéller asikter om utredningsforslaget.

Det hér ar ett utdrag ur remissvaret fran {remissinstans
{utdrag}

Uttrycker {remissinstans} i texten ovan nagra synpunkter pa innehallet i
foljande forslag?

{forslag}
Svara ja eller nej. Ténk pé att det mest sannolika &r att texten innehaller
synpunkter om utredningen som inte ir relaterade till det specifika forslaget.
I de fallen ska du svara ne;j.

2.3.1.2 Sammanfattning av remissvar

Arbetsgruppen bad GPT-4 och GPT-SW3 att sammanfatta remissvaren. Prompten
ség ut sa hér:

Du kommer att fa text frn ett remissvar och sen ett forslag fran en statlig
utredning. Ditt jobb dr att sammanfatta vilka synpunkter remissvaret har pa
forslaget.

Det hér ar ett utdrag ur remissvaret fran {remissinstans}:
{synpunkt}

Uttrycker {remissinstans} i texten ovan nagra synpunkter pa foljande
forslag?

{forslag}

Téank pa att texten ocksa kan innehalla andra synpunkter som inte hor till
detta forslag. Sddana synpunkter ska du inte ta med.
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2.3.1.3 Resultat féor workshop 1 och 2

Att anvinda generativa sprdkmodeller for sentimentanalys visade sig vara en
utmaning. GPT-SW3 gav néstintill alltid en positiv sentimentklassificering, trots att
flera av de bedomda textstyckena bedomdes som negativa nir de granskades av en
person. GPT-4 presterade nagot béttre.

Efter den forsta workshoppen gjorde arbetsgruppen bedémningen att
sentimentklassificering med hjélp av generativa modeller inte skulle undersdkas
vidare inom projektet, eftersom forsoken inte gav sérskilt goda resultat. Dessutom é&r
uppgiften dven svar att utfora manuellt vilket gor att det blir svart att utvirdera en
eventuell automatisk sentimentanalys.

Da uppgiften som séddan dirmed bedomdes som for komplex i relation till projektets
tid och resurser har arbetsgruppen inte heller ndirmare undersokt andra metoder for
uppgiften, sdsom lexikal sentimentanalys. I och med detta resultat och denna
beddmning valde arbetsgruppen att inte prioritera vidare undersdkning och
utveckling av sentimentanalys som funktion.

Béda sprakmodellerna fungerade diremot generellt bra for att bedoma om ett
remissvar innehdll synpunkter om utredningen eller ej. GPT-SW3 hade dock svért att
folja instruktionen, men visade béttre resultat ndr man manuellt angav synpunkten
fore forslaget. Denna metod kan dock bli kostsam och klassificering ar ocksé en
uppgift dér andra typer av sprakmodeller &n generativa generellt kan prestera vildigt
bra. Darfor bedomde arbetsgruppen att alternativa metoder borde undersdkas om en
liknande funktion ska utvecklas.

Ett mojligt alternativ ar en regelstyrd metod som beddmer ett remissvar som med
eller utan synpunkt utifran en eller flera regler. Reglerna kan exempelvis vara
baserade pa innehall (t.ex. finns frasen “inga synpunkter” eller dylikt i remissvaret)
eller/i kombination med krav pa lingd pa remissvaret (t.ex. om dokumentet
innehaller farre 4n X antal ord). En annan metod r att trina en egen klassificerare
med hjélp av trdningsdata i form av redan klassificerade remissvar vars klassificering
har kontrollerats manuellt.

GPT-4 fungerade mycket vél for ssmmanfattningar, medan GPT-SW3 generellt gav
samre sammanfattningar. GPT-SW3 gav dessutom véldigt olika resultat for varje
forsok trots identiska instruktioner, vilket i sig inte dr bra da konsekventa resultat ar
att foredra.

Mgjligheten att utveckla funktioner i Hitta remissvar som baseras pa generativa
sprakmodeller beror dven pa ett antal andra faktorer utdver vilken anvindarnytta
arbetsgruppen bedomer att de kan medfora. Utvecklingen av storskaliga
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sprdkmodeller och liknande sprékteknik gér mycket snabbt. Sprdkmodellerna
tillhandahélls ocksa bade som kommersiella produkter, 6ppna losningar och
offentligt finansierad forskningsinfrastruktur samt olika kombinationer av dessa.
Under projekttiden bedomde vi att rittslaget, leverantorsforhéllanden och kostnader
var s osdkra att det inte var mojligt att bygga in ett beroende till ndgon av dessa
modeller/produkter i applikationen.

2.3.2 Matchningar mellan foérslag och remissvar

Under den tredje workshoppen undersdktes en annan typ av funktion kopplad till
remissvarens innehall, nimligen att kunna matcha ett forslag i en remiss mot utdrag
frén remissvar. Anvindaren kan antingen vilja att soka bland alla remissens
remissvar, eller soka i utvalda remissvar och hitta det mest relevanta stycket ur dessa.
For att matcha forslag och remissvar har vi anvént oss av en semantisk sokfunktion
(se bilaga 3 for detaljer).

2.3.2.1 Resultat workshop 3

Den undersokta funktionen gav generellt goda resultat, men med vissa undantag. Det
ar vanligt att remissinstanserna citerar forslagen. Utdrag med dessa citeringar hamnar
ofta hogt upp i rankningen av matchande utdrag (till ett forslag). Men i de fall dir
remissinstanserna har atergett forslaget utan att nimna sin egen instéllning till det blir
matchningen inte relevant for anvéndaren.

Ibland ar det ocksa svart for anvdndarna att bedoma hur vil rankningen fungerar.
Men under workshoppen bedomdes rankningen i flera fall som inte fullt ut korrekt. I
ett fall hade sjdlva utredningen i fraga publicerats som ett remissvar pa regeringen.se.
Detta medfor att utdrag ur utredningen matchas mot identiska utdrag fran det
felaktiga "remissvaret".

24 Forenkling av anvandargranssnitt

En UX-designer fick i uppgift att ge forslag pa hur grénssnittet skulle kunna goras
mer anvindarvinligt. Nedan foljer ett urval av forslagen:

Anvind en sokruta i stéllet for tre.

Visa instruktioner for hur sokningen gér till pa applikationens startsida.
Texten som beskriver applikationen bor vara kortare och mer koncis.
Anvind en rullgardinsmeny for remissinstanser i stéllet for en sokruta.

Fler forslag fran UX-designern samt mer detaljer om forslagen finns i bilaga 2.

25 Summering av aterkommande synpunkter

Har foljer en summering av de vanligaste synpunkterna arbetsgruppen fick fran
enkit, demonstrationer och workshoppar:
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— Anviéndarna vill gérna se utdkade data for remissvar (just nu finns inga remissvar
frén tidigare ar dn 2016).

— Manga anvindare vill kunna gruppera sokresultaten efter utredning i stillet for
efter forslag.

— Remissinstansernas namn kan variera trots att namnen syftar pa en och samma
instans. Anvindarna onskar att ett och samma namn for instanserna anvénds for
hela Hitta remissvar.

— Att kunna soka i och sortera ut delar av remissvar ar den ytterligare funktion som
anses mest anvindbar av anvidndarna. Denna funktion har prioriterats och finns i
den nya versionen av Hitta remissvar.

2.6 Faktisk anvandning av Hitta remissvar

I detta avsnitt beskriver vi vad arbetsgruppen kénner till om i vilken utstrackning
som Hitta remissvar anvénds.

2.6.1 Besoksstatistik

Sedan hosten 2023 har vi samlat in besoksstatistik for Hitta Remissvar. Bara
besokare som godkénner kakor riknas i statistiken. Darfor ar det &r svért att veta hur
stor andel av besoken som statistiken har lyckats finga'?, men om man antar att det
under hosten 2023 &dr en ungefar lika hog andel som godkénner kakor for Hitta
remissvar sa kan siffrorna i alla fall sdga ndgot om trenden. Tabell 1 visar hur det ser
ut p4 ménadsbasis.

Tabell 1. Antal bes6k per manad (av personer som accepterat kakor)

Manad Antal besok

September 2023 163
Oktober 2023 150
November 2023 182
December 2023 108

Pa veckobasis har Hitta remissvar oftast 40—50 besok, men med vissa dippar nerat 20
besok var tredje till fjarde vecka. En tydlig nedgang ses ocksa vid jul och nyar, vilket
atminstone delvis forklarar de laga siffrorna for december i tabell 1.

2 Enligt Internetstiftelsens undersokning fran 2022 &r det ungefar en fiardedel av internetanvandarna som véljer bort
cookies. Internetstiftelsen, Var fidrde internetanvéndare viljer bort cookies,
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2022/vad-begransar-var-internetanvandning/var-
fiarde-internetanvandare-valjer-bort-cookies/#vilka-klickar-ur-cookies. Hamtad 8 februari 2024.
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Figur 2. Graf 6ver antal bes6k pa Hitta remissvar pa veckobasis

Antal
besokare

Antal besok veckovis pa Hitta remissvar under hosten 2023

52

Sista datum pa veckan

2.6.2 Hitta remissvar som en del av remissvarsrutinen

Pensionsmyndigheten och Tillvéxtverket har uppdaterat sina interna riktlinjer for att
svara pa remiss med en uppmaning att anvinda Hitta remissvar som en del i
utredningsarbetet. Tillsammans med besoksstatistiken 4r det en indikation pé att
applikationen anvénds.

21
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3 Prototypens nya funktionalitet

Utifran arbetsgruppens egna idéer, tester och den feedback anvéndare ldmnat
bestdmde vi oss for att gora ett antal &tgirder som skulle kunna forbéttra och utvidga
funktionaliteten for Hitta remissvar. I det hér kapitlet beskriver vi de nya
funktionerna i den uppdaterade prototypen och hur utvecklingsarbetet har gétt till. Vi
beskriver ocksa sddan utveckling som vi hade velat gora men inte haft mojlighet att
genomfora inom projektets ram. En mer detaljerad beskrivning av tekniska detaljer
finns i bilaga 3. Den nya prototypen lanseras 21 mars 2024, d.v.s. nagot efter
publiceringen av denna rapport.

3.1 Grafisk identifiering av forslagsrutor for okad exakthet

I den ursprungliga prototypen Hitta remissvar identifierades forslagen med hjilp av
en enkel s6kning pa “forslag:”, da det visat sig finga de flesta forslagen i utredning-
arna. Vi sorterade bort ndgra vanliga 6verfangster och exkluderade innehalls-
forteckningar. Sedan anvénde vi den text som finns ca 300 ord efter texten forslag:”,
men med vissa brytregler (t.ex. om det kommer ett nytt ”forslag:” eller en ny rubrik).
Med denna metod &r det dock svart att identifiera nér forslagen slutar och vissa
forslag saknar ordet “forslag:”, vilket gor att metoden missar dessa helt.

I den nya prototypen ville arbetsgruppen f& en mer exakt extraktion av forslagen
genom att med hjélp av grafiska metoder identifiera, och sedan presentera och soka
p4, enbart det som stir inom den markerade forslagsrutan. Sddana rutor omringar
forslagen i de allra flesta av utredningarna. Med hjilp av bl.a. mjukvaran OpenCV
har vi identifierat alla tecknade former, urskilt vilka som kan vara forslagsrutor och
extraherat texten som finns i varje ruta.

Da det forekommer rutor i utredningarna dér texten inte dr forslag har vi i den
uppdaterade prototypen kompletterat denna grafiska identifikation med vissa enkla
regler av det slag som anvéndes for forslagsextraktion i forsta versionen. Till
exempel inkluderar vi alla rutor som innehaller “forslag:”, men exkluderar rutor som

innehéller “beddmning:”, “faktaruta:”, “slutsats:” eller “6vervdganden:” — om de inte
samtidigt innehaller “forslag:”.

Den nya metoden resulterade i att tjinsten numera identifierar 6ver 2 500 fler forslag
och filtrerar bort ungefér 1 000 trdffar som inte var forslag. Dessutom blir kvaliteten
bittre eftersom tjdnsten nu enbart dterger forslagens exakta text och inte dverfangsten
efter att forslagsrutan slutar. Aven om den nya metoden ger vissa falska positiva
resultat (séger felaktigt att ndgot &r ett forslag) och falska negativa resultat (missar
forslag) som den tidigare metoden fangade, ar var bedomning att den nya metoden ar
mer traffsiker.
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Vi har ocksa parsat!'® strukturen i utredningarna pa ett bittre sétt sa att vi far ut
underrubriksstrukturen, sa att denna metadata finns for varje forslag.

Dessa forandringar ger ocksa forutsittningar for mer relevanta sok- och matchnings-
funktioner. Men arbetsgruppen har inte utvirderat om s6kningarna blir béttre med
eller utan kontexten som foljer utanfor rutan (post-text) eller med eller utan rubrik-
strukturen. Det hade varit intressant att gora om vi haft mer tid. Den nya prototypen
visar dock ett mer exakt utdrag ur férslagsrutan fran utredningen, men post-texten
anvinds vid matchningarna.

3.2 Gora remissvaren sokbara

Den ursprungliga prototypen mdjliggjorde bara sdkningar i utredningens forslag.
Arbetsgruppen ville utdka funktionaliteten genom att mojliggdra sokning ocksa i
remissvaren, vilket krdver nya kopplingar mellan datakédllan och vart grianssnitt, samt
i vissa fall processering av remissvar med sdmre maskinlésbarhet.

Till skillnad fran statliga utredningar som foljer ungefar samma mall kommer
remissvaren frén tusentals olika organisationer, som anvander manga olika format.
Vissa svar &r tiotals sidor l&nga och har en tydlig struktur medan andra bestér av
nagra enstaka meningar eller flera stycken utan rubriker. Ytterligare nagra ar
inskannade fullmiktigeprotokoll eller andra bilddokument.

I den nya versionen &r remissvaren uppdelade i stycken (segment). Dessa stycken
indexeras (dvs. ldggs in i sokmotorn) pa samma sitt som utredningsforslagen. Det
gor det mojligt att gora fritextsokningar i remissvarens text och fa traff pa segment ur
remissvaren.

3.2.1 Hantera risker med personuppgifter

Alla verksamheter som hanterar personuppgifter maste folja dataskyddsforordningen
(GDPR). Reglerna grundar sig i de ménskliga réttigheterna och handlar om att alla
ménniskor har ritt till skydd av sina personuppgifter. Nagra av de grundliaggande
principerna i dataskyddsférordningen &r att bara samla in personuppgifter for
specifika, sérskilt angivna och berittigade dndamal och att inte behandla fler
personuppgifter 4n vad som behdvs for &ndamaélen.

'3 Parsa, fran engelskans parsing, innebar att dela upp och analysera i mindre delar. Exakt betydelse beror pa
sammanhang, men innebar i vart fall att vi delat upp utredningstexten i kortare bitar och anvant reguljara uttryck och
metadata (t.ex. fontstorlek, fetstil och position) for att harleda vad som ar rubriker.
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Personuppgifter i Hitta remissvar

For att forstd hur tjdnsten anvinds samlar Hitta remissvar in ett fatal uppgifter om de
anvéndare som godkéant det med hjilp av webbanalysverktyget Matomo. Det géller
bl.a. IP-nummer som betraktas som en personuppgift.

Men tjansten behandlar ocksa personuppgifter som forekommer i dokumenten som
bearbetas. For statliga utredningar handlar det frimst om personnamn fér dem som
har varit del av kommittéer, expertgrupper och/eller utredningssekretariat. For
remissvar handlar det om personnamn och ibland kontaktuppgifter for dem som har
handlagt eller beslutat drendet. For kommuners remissvar ar det inte ovanligt att det
foljer med hela protokoll fran fullméktige, inklusive namn pa alla som deltagit.

Det forekommer dven namn pa forskare och experter vars produktion anvands som
underlag till dokumenten. I vissa fall kan en bilaga till ett remissvar innehélla
ytterligare personuppgifter som inte ar relevanta for tjanstens funktion.

Alla dokument som anvénds i Hitta remissvar hdmtas fran de offentliga killorna
regeringen.se och riksdagens 6ppna data. Men i den man det forekommer
personuppgifter i dokumenten dr hdmtningen och samlandet av dessa i sig en
hantering av personuppgifter.

Nér remissvar blir sbkbara skapas ny sorts atkomst till befintliga
personuppgifter

I den tidigare prototypen kunde anvéndarna bara soka i forslagsrutorna, dir i princip
inga personuppgifter forekommer. Men i den nya versionen gér det att soka i
remissvarens text, vilket skapar en ny sorts atkomst till personuppgifter som finns i
dem. Det skulle da kunna gé att s6ka pa en persons namn och fa traff pa samtliga
remissvar som personen omniamns i. P4 sé sétt skulle det kunna vara mojligt att
koppla en viss individ till en eller flera organisationer och att kartligga en persons
roller i dessa organisationer over tid. Som regel redogdr dock remissvar for en
organisations stdndpunkt och inte en individs. Men det kan vara svart att skilja dessa
asikter at, sirskilt i mindre organisationer med fA medlemmar eller anstillda.

Arbetsgruppen bedomer att prototypen gor det lattare att koppla samman individer
och asikter och kartldgga dem. Vidare bedomer vi inte att personuppgifterna behovs
for att uppna dndamalet med prototypen. Mot den bakgrunden har vi valt att ta bort
mdjligheten att soka efter personnamn och andra identifierande personuppgifter
sasom telefonnummer och e-postadresser i tjansten. Det effektivaste sittet att gora
detta pa &r att identifiera uppgifterna och ta bort dem fran textméngderna som
indexeras, dvs. textméngderna som l4ggs in i sékmotorn och blir sdkbara.
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Atgérder fér att minska sékbarheten fér personuppgifter

Det ar latt att hitta telefonnummer och e-postadresser med hjélp av reguljara uttryck
(s.k. regex). En analys som arbetsgruppen genomforde efter rensningen visar att
denna metod &r valdigt traffsdker och endast missar négra enstaka fall dir uppgiften
blir felformaterad. Till exempel att “0” (noll) blir “O” under den optiska
teckenigenkénningsprocessen (OCR) som gors 1 datahanteringen som vi anvinder for
att fa ut texter ur bildfiler med inskannade remissvar.

Tabell 2. Tva reguljara uttryck som anvénds for att fanga telefonnummer och e-
postadresser i dokumentens text

Reguljart uttryck Exempel

\+46\s\d{1,2}[\s-] \d{3N\s M\d{2)\s2\d{2}|\d{2}[\s- 0724 808 808
17\d{3N\sN\d{2\s\d{2} +46 724 808808
\b[A-Za-z0-9._%+-]+@[A-Za-z0-9.-]+\.[A-Z|a- férnamn.efternamn@esv.se
zK2,\b kontakt@efternamn.com

Att hitta personnamn dr betydligt svérare. En 10sning skulle kunna vara att anvénda
sig av en lista och Statistiska centralbyran (SCB) publicerade fram till férra aret en
sadan. Den innehéller dock endast de icke-unika namn som finns i
folkbokforingsregistret i Sverige'* (ungefér 100 000 tilltalsnamn). Om man
summerar alla namnbérare och jamfor siffran med Sveriges befolkning kan man se
att det sannolikt finns 6ver 200 000 unika namn som inte finns i listan. Att leta efter
namn i texten skulle dessutom leda till for ménga falska positiva resultat, eftersom
manga namn férekommer i texter som vanliga ord (t.ex. Bo, Per, Lena, Sten) eller
som en del av fraser som inte dr personuppgifter (t.ex. Olof Palmes gata, Raoul
Wallenbergs stiftelse eller Anna Lindhs park).

For att kringgé denna svarighet anvidnde arbetsgruppen tekniken namnigenkiinning,
dvs. en maskinlarningsmodell som har trinats specifikt for att annotera text och
klassificera dessa ord. Vi anvinde modellen bert-base-swedish-cased-ner', som har
tagits fram av Kungliga Bibliotekets KB-labb med en svensk triningsdataméngd. For
att sikerstélla att modellen r traffsiker gjorde vi en sérskild analys Gver alla
remissvar fran 2017.

Modellen anvindes for att ta bort 10 504 personnamn fran remissvaren. Darefter
gjorde vi ett automatiserat sok av de 1 000 populéraste namnen i SCB:s lista. Vi
hittade 122 kvarvarande namn. Det betyder att drygt 1 procent av personnamnen inte
identifierades av modellen.

14 Statistiska centralbyran, Namnstatistik, https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-

amne/befolkning/amnesovergripande-statistik/namnstatistik/. Himtad 30 januari 2024.
5 KB-labb pa HuggingFace, Swedish BERT Models, https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-

amne/befolkning/amnesovergripande-statistik/namnstatistik/. Himtad 30 januari 2024.
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Efter en genomgéng av 10 procent av de 10 504 identifierade personnamnen
upptickte vi dven att 20 av dem inte tillhorde personer. Dessa var t.ex. organisationer
(“Boko Haram”, “C More”) eller platser (“Giron Sami Teahter”’). Om detta urval ar
representativt innebér det ungefir 2 procent av falska positiva.

En kvalitativ analys av namnen som blev kvar eller felaktigt togs bort visade att en
del av dessa namn hanterades fel eftersom de var felformaterade. Bland resten
hittades inget tydligt monster som skulle kunna tyda p4 att modellen diskriminerar
vissa kategorier av personer.

I det hér avsnittet har vi beskrivit hur arbetsgruppen jobbat for att minimera riskerna i
var personuppgiftsbehandling. En annan 16sning skulle kunna vara att kréva att
anvindarna registrerar sig, formulera anvindarvillkor for hur data far anvidndas, och
ddarmed kunna spéara om nagon har anvint databasen pa ett otillatet sétt.

Riksdagens 6ppna data har anvandningsvillkor som specificerar hur data far
anvindas, dven om de inte kréver registrering. [ anvéndarvillkoren framgar bl.a. att
“den som anvénder riksdagens 6ppna data maste forsikra sig om att behandling av
personuppgifter sker i enlighet med EU:s allmidnna dataskyddsférordning och lagen
(2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning”. ¢
Dessa anvandarvillkor ar ytterligare ett av skilen till att vi behdver ha en medveten
hantering av personuppgifter.

3.3 Mojliggora sokning i utredningarnas
konsekvensbeskrivningar

114-16 §§ kommittéforordningen (1998:1474), som statens offentliga utredningar
forvintas f6lja, finns krav pé att gora konsekvensbeskrivningar. [ 15 § beskrivs ett
antal perspektiv som ska beaktas i utredningen, déribland konsekvenser for
kommunala sjélvstyret, brottsligheten, foretagandet och jamstilldheten. Ifall forslaget
innebér nya eller dndrade regler hdnvisar kommittéforordningen dven till 6 och 7 §§ i
forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Eftersom bade ESV och Tillvaxtverket har sarskilda roller i att stotta kommittéernas
arbete med konsekvensutredningar var det intressant for oss att utveckla funktioner
som stodjer detta arbete.

Genom att extrahera och mdojliggora sokning i utredningarnas konsekvens-
beskrivningar ville arbetsgruppen ge anvéndaren mdjlighet att se om det finns
forslag/utredningar som bedoéms ha en viss typ av konsekvens. Ursprungligen var
idén att bade erbjuda fritextsokning och filtrering utifran de konsekvenser som ska

6 Sveriges riksdag, Anvéndningsvillkor, https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/riksdagens-oppna-
data/anvandarstod/anvandningsvillkor/. Hdmtad 30 januari 2024.
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beddmas enligt nu géllande kommittéforordning och konsekvensutrednings-
forordning. Filtrerings-funktionen lade vi dock pa is. Dels pa grund av tids- och
komplexitetsskil, dels pa grund av att det under projektettiden fortfarande var osakert
om nagra specifika konsekvenskategorier kommer att nimnas i den foreslagna nya
konsekvensutredningsforordningen och uppdaterade kommittéférordningen.

For att extrahera konsekvensskrivningar ur utredningarna har vi sokt efter kapitel-
rubriker och underrubriker som innehaller “konsekvens” eller “foljder”. Vi har sedan
tagit ut all text under sddana rubriker, delat upp den i kortare bitar och gjort dessa
sOkbara i tjansten. Detta forenklade tillvigagéngssatt gor att vi missar eventuella
konsekvensbeskrivningar som stér insprangda under andra kapitel och rubriker.
Arbetsgruppen bedomer dock att merparten av utredningarna har konsekvens-
beskrivningen samlad i ett utpekat kapitel.

3.4 Matchningar mellan forslag, remissvar och
konsekvensutredningar

I den ursprungliga prototypen matchades forslag mot de semantiskt mest liknande
forslagen. Nu nér fler datatyper har tillgéngliggjorts i prototypen skapas ocksa
mojligheten till fler sorters matchningar, bade inom samma datatyp och mellan
datatyper. Totalt finns nio olika sitt att soka i informationen.

3.4.1 Matchningar inom samma datatyp

Eftersom prototypen nu innehaller tre olika datatyper finns foljande tre olika
mojligheter att hitta liknande forslag av samma typ:

— Vilka forslag som dr mest lika ett valt forslag (prototypens ursprungliga
funktionalitet).

— Vilka utdrag ur ett remissvar som ar mest lika ett valt utdrag ur ett remissvar.

— Vilka utdrag ur en konsekvensbeskrivning som ar mest likt ett valt utdrag ur en
viss konsekvensbeskrivning.

Inom samma datatyp har arbetsgruppen valt att kalla sokningen for “’visa liknande
forslag/remissvar/konsekvenser”.

3.4.2 Matchningar mellan olika datatyper

Béde remissvar och konsekvensbeskrivningar blir uppdelade i mindre stycken och
indexeras. For forslagen indexeras allt som stér i forslagsrutan. De genererade
inbdddningarna kan sedan jaimforas med varandra. For varje datatyp (forslag eller
utdrag ur remissvar eller konsekvensutredningar) genereras en lista av tréffar ur
respektive annan datatyp som &r semantiskt narmast. Det dr dessa listor som kommer

fram nér anvindaren trycker pd “matchande forslag”, ”matchande remissvar” eller
“matchande konsekvenser”.
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Vilka mojligheter detta ger beskriver vi kortfattat i de tre foljande avsnitten.

Matchningar mellan férslag och relevanta passager ur remissvar

Manga remissvar kommenterar bara ett urval av utredningens forslag, utifran vad
som dr remissinstansens expertis- eller intresseomrade. Darfor dr det manga
remissvar som inte behandlar just det forslag anvédndaren ar intresserad av att ldsa
synpunkter pa.

For att anviandarna ska kunna fa se vilka remissvar (och vilken del av remissvaret)
som géller ett specifikt forslag utvecklade arbetsgruppen en funktion for att matcha
forslagen med relevanta passager ur remissvaren. Funktionen gor det ocksa mdjligt
att soka at andra hallet, dvs. att utifran ett utdrag ur ett remissvar soka efter forslag
som liknar den delen av remissvaret. Anvéndaren kan filtrera pa ifall traffarna ska
sOkas inom samma utredning som forslaget, bara pa andra utredningar eller bade
inom och utom utredningen.

Sannolikt ar det denna matchningstyp som ar anviandbar for flest anvindare, och det
ar ocksa den vi har kvalitetstestat mest. Bortom den hér semantiska matchningen har
vi i projektet for denna matchningstyp &ven provat att identifiera synpunkter pa
forslag med hjélp av generativa sprakmodeller. Detta beskrivs mer i avsnitt 2.3.

Matchningar mellan férslag och utdrag ur konsekvensbeskrivningar

Om anvéndaren ér nyfiken pé vilka konsekvenser som diskuteras i samband med ett
visst forslag gar det att gora en sokning fran ett forslag till ett utdrag ur en
konsekvensbeskrivning. S6kningen gar ocksa att gora at andra hallet, dvs. att utifran
en viss passage ur ett konsekvensutredningskapitel hitta vilka forslag som ligger
semantiskt ndrmast.

Matchningar mellan remissvar och konsekvensbeskrivningar

Ett syfte med att skicka forslag om nya regler pa remiss r att fi konsekvenser av
forslagen belysta. Det finns déarfor en stark koppling mellan de konsekvens-
utredningar som finns i statliga utredningar och remissvaren. Darfor har vi utvecklat
mojligheten att soka matchningar mellan delar av ett remissvar och delar ur en
konsekvensutredning, och vice versa.

Arbetsgruppen har inte hunnit testa de sista tvd matchningstyperna med andra
anvéndare, men vi har &nda lagt ut dem i prototypen sa att alla intresserade kan testa
funktionerna.
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3.5 Automatisk uppdatering av datakallorna

I den ursprungliga prototypen krdvdes manuell uppdatering av data for att nya
utredningar och remissvar skulle finnas sokbara i tjansten. Detta gjordes inte
regelbundet, utan nir behov eller tid fanns.

Under projektet har arbetsgruppen skapat en funktion som automatiserar detta, sa nu
sker webbskrapning, databehandling och indexering automatiskt en gang i veckan.
En risk med detta tillvigagéngssétt dr att det blir problem i processen om
Regeringskansliet fordndrar strukturen pé sin webbsida.

Den automatiska uppdateringen, som alltsa delvis sker fran en killa som inte dr
byggd for strukturerad och 16pande delning av information, innebar darfor en risk for
t.ex. felaktiga remissinstanser och ddda lankar eftersom vi inte gér manuella
kvalitetskontroller. Data om utredningarna hdmtar vi via ett API till riksdagens ppna
data, vilket 4r mindre sérbart.

3.6 Lankar till sparade sokningar

Genom att kunna spara en sokning i form av en ldnk kan man enklare guida
anvindare till vissa specifika anvindningsomréden, och léttare sprida dessa. Det gar
att hitta manga sddana mojliga exempel. Ett ar att en myndighet pa sitt intranit eller
webbplats kan ha en direktlink som visar myndighetens senaste remissvar. Ett annat
exempel skulle kunna vara en sokning pa vissa nyckelord, t.ex. klimat*, miljo* och
natur*, som myndigheten kan lidnka till pa sitt intranét for att medarbetarna ska kunna
se de senaste forslagen med koppling till nyckelorden. Lankarna leder da till standigt
aktuella listor, givet att den automatiska uppdateringen fungerar (se avsnitt 3.5).

Dessa exempel och ménga fler &r mdjliga i den nya prototypen eftersom alla
sokningar genererar en unik URL i webblésarens adressfélt, som man enkelt kan
kopiera och anvinda i en lénk.

3.7 Ovrig vidareutveckling av anvandargranssnittet

Anpassningen av granssnittet utifran de forandringar som vi har gatt igenom i
kapitel 3 har bl.a. inneburit att arbetsgruppen skapat olika flikar for de olika
datatyperna. Utdver denna anpassning till ny funktionalitet och data har vi ocksa
vidareutvecklat anviandargranssnittet pa bland annat f6ljande satt:

— Det dr nu mgjligt att gruppera soktréffarna per utredning och “félla in” de
aktuella forslagen ur listan.

— De senaste forslagen och utredningarna presenteras direkt redan pa startsidan,
och sokningen blir dérfor mer av en filtrering.

— Vi har lagt till ndrmast anvénda rubrik ovanfor forslagen. Detta ger ofta en kort
sammanfattning av den text som finns i forslagsrutan.
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3.8 Ytterligare funktioner for att forbattra Hitta remissvar

Arbetsgruppen har inte kunnat genomfora alla forslag pa funktioner som har
framkommit utan vi har f6rsokt prioritera de viktigaste eller enklaste. I det hér
avsnittet beskriver vi forslag pa ytterligare funktioner som vi hoppas kommer kunna
genomforas vid en eventuell ytterligare vidareutveckling av Hitta remissvar.

3.8.1 Koppla fler datakallor till applikationen

Enligt enkdten till anvéindarna &r en av de mest dnskade vidareutvecklingarna av
tjénsten att koppla fler datakéllor till applikationen for att mojliggora sdkningar i
andra sorters publikationer, exempelvis rapporter fran Statskontoret, Riksrevisionen,
utvirderingsmyndigheter eller de stora myndigheternas analysavdelningar.

Arbetsgruppen anser att det dr en god idé, men att det ligger utanfor avgransningarna
for den hir prototypen som é&r inriktad pé just remissvar. Intresset for liknande
soktjanster for bredare dataunderlag indikerar att vi har bidragit till syftet med
projektet, dvs. att visa pa potentialen i att anvinda Al-baserade sprakmodeller i
statsforvaltningen.

3.8.2 Tillhandahalla API

Arbetsgruppen har fatt forfragningar om att tillhandahalla data fran Hitta remissvar
via ett s.k. APL for att forenkla for andra som vill utveckla liknande tjanster. Det &r
nagot vi ser positivt pd men inte haft mdjlighet att utveckla under denna projektfas.
Se vidare resonemang i kapitel 5 om 6ppna data och Gppen kod.

3.8.3 Inkludera aldre remissvar

En &terkommande synpunkt fran anvindare ar att det vore virdefullt att 4ven kunna
sOka pa dldre remissvar dn fran 2016. Det skulle i dagsldget vara ett for stort jobb att
fa fram dessa eftersom de inte finns publicerade pé regeringen.se. Diarmed skulle det
kriva ett omfattande insamlingsarbete.

3.8.4 Inbyggd funktion for anvandarfeedback

For att kunna utveckla applikationens traffsdkerhet och anvandarvinlighet ville
arbetsgruppen utveckla en funktion for anvindarfeedback. Funktionen skulle ge
anviandaren mojlighet att betygsétta hur bra och relevant en matchning ar. Funktionen
skulle dven kunna ge anvdndaren mojlighet att motivera sina synpunkter eller [imna
kommentarer. Lopande insamling av feedback skapar dock forvantningar pa ett
tydligt atagande och resurser att drifta och vidareutveckla tjénsten (se kapitel 4).
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3.85 Sortera bort remissvar utan synpunkter

Arbetsgruppen ville gora det mdjligt att automatisk sortera bort remissvar dér
remissinstansen helt avstar fran att limna synpunkter. Aven om vi har testat
funktionaliteten (se avsnitt 2.3) s har vi inte lyckats driftsdtta nigon sddan 16sning.

3.8.6 Remissammanstallning, gruppering och identifiering av monster i
data

En mojlig framtida funktion for Hitta remissvar &r att anvéndaren ska kunna fa en
snabb och forenklad bild av remissopinionen i en fridga med hjilp av sentimentanalys
och generativ Al. For en sddan sammanstéllning av remissvar vore det fordelaktigt
att kunna sortera informationen, exempelvis utifran typ av organisation och
sOkresultatet per forslag.

En nirliggande idé ar att datadrivet utforska vilka monster som finns i data
(oberoende av strukturen i betinkandet och remissinstanserna). Ett exempel pa ett
saddant monster ar vilka fragor eller delar som de flesta remissinstanserna har
synpunkter pa. Att 6versiktligt visa detta skulle ge en snabb introduktion fér den som
vill sétta sig in i en fraga och f4 en bild av vad som tycks vara de centrala tviste-
fragorna i forslagen fran en viss utredning.

Andra mojligheter som skulle kunna vara intressanta att utforska vidare ar att forsoka
illustrera vilka remissvar som ligger ndrmast varandra temamassigt, dvs. har
synpunkter pd samma fragor. Ett nésta, men sannolikt svarare steg, vore att se hur
néra instanserna ligger varandra i sina standpunkter inom dessa fragor.

3.8.7 Ytterligare forfining av anvandargranssnittet

Aterkoppling frén anviindare ir ett mycket viktigt verktyg for att utveckla
anvéindarvinliga granssnitt. Genom att tillhandahélla Hitta remissvar i ett Gppet
webbgrinssnitt mojliggor vi for alla intresserade att testa tjansten. Det innebér att det
finns stora mojligheter att samla vardefulla anvandarinsikter for fortsatt forbattring
av anvandargréinssnittet.
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4 Att ga fran prototyp till fardig tjanst

ESV och Tillvéxtverket har under detta projekt vidareutvecklat en prototyp for att
visa pé en rad nyttor for myndigheter, organisationer och samhallet i stort. Syftet
med projektet har inte varit att ta fram en fardigutvecklad tjénst for permanent
anvindning. Detta beror delvis pa att det inte ingér i uppdraget for ESV:s datalabb
dér applikationen har utvecklats. Datalabbets fokus &r att visa pa mdjligheter genom
just prototyper. Det ingar ddremot i uppdraget att beskriva vilka steg som krévs for
att ta prototypen vidare till en fardig tjanst, vilket vi redogdr for i detta kapitel.

4.1 Ytterligare anpassningar kravs

Att ta fram en prototyp &r ofta ett forsta steg i att genomfora ett utvecklingsprojekt.
Men att gé fran en prototyp till en fardig tjénst innebér mer 4n att bara gora “’klart”
ett system. Det handlar om att sdkerstélla att tjdnsten fungerar smidigt, uppfyller
savil tekniska som juridiska krav och kontinuerligt kan anpassas till fordndringar i
omvérlden. Det innefattar flera viktiga steg och dvervidganden och &r en process som
kréaver tid, resurser och noggrann planering for att sékerstilla en lyckad
implementering och driftséttning av tjdnsten. Ett forsta steg i en sddan process 4r att
hitta en aktor som ar villig att ta sig an detta.

En prototyp ér i huvudsak en forsta version som fokuserar pa grundldggande
funktioner och kan exkludera flera viktiga aspekter, t.ex. sekretesshantering eller
tillgdnglighetskrav. For Hitta remissvar &r all data offentliga handlingar utan problem
med sekretess, men arbetsgruppen har dnda behovt forhalla sig till fragan om
personuppgifter i remissvaren (se avsnitt 3.2.1).

Vi har ocksa forsokt halla oss till tillganglighetskraven vid utvecklingen, men utan
att gora nagon djupare utvirdering av hur vil vi lyckats. Med en férdig tjanst behover
man sdkerstélla stabilitet, datatillgdnglighet och foljsamhet till tillgdnglighetskraven,
samt gora ytterligare anpassningar till forvaltningsméssiga och juridiska krav.
Tjansten maste dven vara anpassad till den forvaltande organisationens digitala
ekosystem. Det kridvs kompetens och resurser for att forvalta och vidareutveckla
tjansten och sdkerstélla integrationer till andra system.

Forvaltning av en tjanst innebér att ha ansvar for dess kontinuerliga utveckling och
underhéll. Det inkluderar att hantera buggar, anpassa tjénsten till fordndringar i
omvarlden och sékerstilla att juridiska krav uppfylls. Det dr en kontinuerlig process
som kréver samarbete mellan it och verksamhet, tydlig ansvarsférdelning och
overenskommelser om allt fr&n backuprutiner till supporttider.
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Under 6vergangen fran prototyp till fardig tjanst krdvs ocksé en granskning av
tekniska aspekter, sdsom att sékerstilla systemets godkédnnande enligt
organisationens utvecklingsriktlinjer och eventuella behov av att anskaffa nya
licenser eller infrastruktur.

I det specifika fallet med Hitta remissvar, dir prototypen bygger pad webbramverket
Angular och sokmotorn Elasticsearch, handlar 6vergangen till en fardig tjanst fraimst
om att sikra dataflédet och eventuella behov av ny it-infrastruktur. Det kréver ocksa
overvakning av datainsamling och kanske anskaffning av nya driftsmiljder,
molntjanster eller licenser.

4.2 Kostnader for att permanenta tjansten

Overgangen fran prototyp till en firdig tjénst innebér sivil initiala utvecklings-
kostnader for att fardigstélla och anpassa tjansten, som l6pande kostnader for att
driva och forvalta den. Engéngskostnader for infrastrukturinkdp kan ocksé
tillkomma.

4.2.1 Utvecklingskostnader

Att ta prototypen Hitta remissvar till en fardig tjanst krdver betydande
utvecklingsinsatser. Berdkningen av utvecklingskostnaderna &r komplex och
involvera manga faktorer. En mycket grov uppskattning pekar pa en ungefarlig
utvecklingskostnad pa 500 timmar. Detta inkluderar anpassning av programmet,
byggande av ny infrastruktur samt att sdkra dverensstimmelse med organisationens
anskaffningsprocess och att systemet fungerar vél i produktionsmiljon.

422 Lépande férvaltning och driftskostnader

Nir tjansten ar igdng krévs 16pande forvaltning och drift och ndgon som &r utpekat
ansvarig for tjansten. For att hélla systemet igang och sékerstilla kontinuerlig
prestanda behovs det regelbunden dvervakning, buggfixar, uppdateringar och
sdkerhetsatgdrder. Det kan t.ex. handla om att ndgon ingdende komponent
(hypotetiskt exempel i detta fall den BERT-modell som anvénds) slutar underhallas
och inte langre gar att fa support pa.

Kostnader for 16pande forvaltning och drift inkluderar ocksa att hantera forviantade
och ovintade avvikelser i data. Som en mycket grov uppskattning kan det for Hitta
remissvar krdva omkring 100 timmar per &r for I6pande drift och underhall.

423 Infrastrukturkostnader

Vid behov av ny infrastruktur, exempelvis en Linux-maskin for att stodja tjansten,
tillkommer kostnader for inkdp och eventuell installation. Dessa kostnader varierar
beroende pa specifikationer och vilka behov som maste tillgodoses. Det dr ocksa
viktigt att beakta eventuella kostnader for licenser och support for mjukvara eller

33



ATT GA FRAN PROTOTYP TILL FARDIG TJANST

verktyg som kan krivas for den nya infrastrukturen. Molntjanster kan i det har fallet
vara ett alternativ till att anviinda egen infrastruktur.
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5 Varfor oppna data och oppen kallkod annu
inte ar fullt implementerade

Syftet med projektet Hitta remissvar &r att utforska potentialen av att géra befintliga
uppgifter lattillgdngliga genom att forenkla s6kning och koppling av data. I projektet
har arbetsgruppen delvis kunnat uppfylla de efterfrigade funktionerna som fram-
kommit i dialog med olika intressenter. Denna process har understrukit vikten av att
dela kunskap och mojliggora for andra att utveckla ytterligare anvindningsomraden
for tekniken och dataméngden.

5.1 Oppna data

Genom projektets gang har ESV:s datalabb fatt forfragningar fran forskare och
myndigheter om att fa tillgang till de data som ligger till grund for Hitta remissvar.
Dessa forfragningar pekar pé vikten av att publicera s mycket data som mojligt som
Oppna data, som éar tillgédngliga for alla att anvénda och dteranvianda. Det kan bl.a.
bidra till ny kunskap och innovation. ESV:s digitala policy stddjer denna ambition, 1
linje med regeringens uppmaningar om att anvénda data som en resurs for innovation
och anvindarcentrerad service.'”

Aven om ESV regelbundet publicerar ett urval av data som &ppna data'®, ir det en
utmaning att gora detta med all data som finns tillginglig hos myndigheten. Det
beror delvis pa att vissa data inte &r kvalitetssdakrad och heller inte uppdateras
kontinuerligt. Darfor kan ESV behova sékerstilla informationsansvar och
informationssékerhetsklassificering innan publicering.

For Hitta remissvars data finns specifika utmaningar. Till exempel maste vi
sékerstélla att ESV har rétt att publicera data fran externa kéllor och hantera
eventuella risker som detta kan medfora. Dessutom behdver vi sékerstélla att
hanteringen av personuppgifter dr i enlighet med dataskyddsforordningen. Vi arbetar
for att adressera dessa utmaningar och har som mal att publicera data fran Hitta
remissvar som oppna data under 2024,

5.2 Oppen killkod

Hitta remissvar utvecklas av Ekonomistyrningsverkets datalabb, en avdelnings-
overskidande funktion som fokuserar pa utveckling i syfte att forsté potentialen med
Ali ESV:s verksamheter eller statsforvaltningen i stort, och har inte i uppdrag att
forvalta permanenta tjinster. Oppen killkod #r ett virdefullt verktyg for att

7 ESV (2021), Digital policy. Dnr F-2021-11.
8 ESV, Ekonomistyrningsverkets 6ppna data, https://www.esv.se/statistik-och-data/oppna-data/. Hamtat 20 februari
2024.
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sékerstélla att tjansten kan leva vidare, 4ven om projektet avslutas. ESV har redan
fatt forfragningar om att géra koden 6ppen, och vi arbetar for att gora detta mojligt.

Flera myndigheter, inklusive Myndigheten for digital forvaltning (Digg), efterstrévar
att utveckla och anviinda dppen killkod dir det ir mojligt.'” Aven om det inte finns
en lagstiftning som kréver detta, ir det ett virdefullt séitt for den offentliga sektorn att
dela resurser och kunskap och att 6ppna upp fler innovationsmgjligheter. ESV:s
kérnuppdrag inkluderar it-utveckling, och ESV beddmer att koden for Hitta
remissvar och andra projekt kan publiceras utan sikerhetsrisker.

19 Myndigheten for digital férvaltning, Digg (2022), Riktlinjer fér utveckling och publicering av 6ppen programvara.
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6 Lardomar och rekommendationer for
anvandning av textdata och Al-verktyg i
offentlig sektor

I detta kapitel delar vi med oss av lardomar som arbetsgruppen tror kan vara till nytta
for andra som arbetar med liknande utvecklingsprojekt.

6.1 Databeredskapen maste bli battre for att ta tillvara pa
potentialen i offentlig text

ESV har under flera ar pekat pa att databeredskapen i myndigheter behover forbattras
och dven i detta projekt gor vi samma konstaterande.? Det ér viktigt att myndigheter
ser text som data, tillgdngliggor befintliga texter i maskinldsbara format och skapar
rutiner for att sdkerstélla tillgéngligheten till data framdver.

6.1.1 Nagra av nuvarande problem

En av de utmaningar som har identifierats i arbetet med Hitta remissvar ar processen
att tillgdngliggora data fran pdf-filer, som ofta publiceras pa offentliga webbplatser.
For att bearbeta dessa data kravs webbskrapning och processering, vilket dr mer
krdvande &n att anvénda data i textformat via API. Webbskrapning ar ocksa en sérbar
metod nér strukturen pa den webbplats som skrapas dndras.

Andra exempel pa dataproblem som arbetsgruppen stott pa under projektets gang och
som illustrerar behovet av forbéttringar och en systematisk hantering av fragorna:

— Vissa remissinstanser publicerar otillgiingliga dokument, t.ex. inskannade
fullmaktigeprotokoll som dr svara att 1asa maskinellt. Den forsta utmaningen ar
dérfor att kunna extrahera uppgifterna fran dokumenten dér de &r inlasta. Under
de senaste aren har nya modeller utvecklats for att automatisera extraheringen
fran ostrukturerade dokument sdsom GPT-4-vision?! eller donut®?. Dessa
modeller har framgéngsrikt testats i andra projekt i ESV:s datalabb. Men éven
med sddana verktyg krivs betydande anstringningar for att tillgingliggdra data.

— Bristen pa standardisering i bendmning och filhantering hos remissinstanserna.
Felstavningar, namnbyten och inkonsekvent anvidndning av bendmningar och
forkortningar kan leda till svarigheter i att hitta alla relevanta dokument.

20 Se till exempel ESV, Vi behéver 6ka databeredskapen i staten. https.//www.esv.se/press-och-
publicerat/nyhetsbrev/ledare-november-2023/ Uppdaterad 2023-11-30. Hamtad 13 februari 2024. Och ESV, Att bli en
datadriven myndighet. https://forum.esv.se/verksamhetsutveckling/digitalisering-och-ai/Att-bli-en-datadriven-myndighet/
Uppdaterad 2023-02-23. Hamtad 13 februari 2024.

21 OpenAl, GPT-4-vision. Hamtad 13 februari 2024.

2 Arxiv.org, OCR-free Document Understanding Transformer, https://arxiv.org/abs/2111.15664. Uppdaterad 6 oktober
2022. Hamtad 6 februari 2024.
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— Manuella processer i uppladdning av dokument pé offentliga webbplatser kan
leda till fel. Exempelvis kan en felaktig rubrik eller fil orsaka problem i
datahanteringen, vilket vi bl.a. observerade nir en utredning felaktigt laddades
upp under en annan rubrik och genererade inkonsekventa data.

6.1.2 Budskap for battre databeredskap

Vart projekt delar de slutsatser om databeredskap som framfors i skriften
”Databeredskap for sprakteknologiska tillimpningar - Fallstudier frdn offentlig

23 som tagits fram inom ramen for Al Swedens projekt Databeredskaps-

sektor
verkstaden dér bl.a. ESV medverkade. For att 6ka kdinnedomen om och spridningen

av dessa budskap aterger vi dem, i urval, har.

Text &r data

Det behovs en dkad forstaelse inom offentlig sektor att data inte &r synonymt med
sifferdata utan att dven text ar data, och att textdata inte 4r samma sak som
textdokument. Textdata behover extraheras fran dokument, som kan ha olika grad av
maskinldsbarhet beroende pa filformat och olika grad av anvandbarhet beroende pa
vilken metadata som texten dr taggad med.

Textdokument i PDF-format har lag grad av maskinldsbarhet.

Textdata behover extraheras frdn dokumentet och PDF ér inte ett format som
underlattar detta. Samtidigt s& dr PDF ett av de absolut vanligaste formaten for
publicering av textdokument i offentlig sektor. Nar PDF dnda anvénds for att lagra
textdata bor det vara i tillgénglighetsanpassat format (PDF/UA) med metataggar som
tydligt indikerar textens struktur och uppdelning.

Vi behéver lasa upp gammal data ur befintliga system och framtidssékra ny
data.

Att utveckla en kapacitet att hantera befintliga datakéllor och extrahera och behandla
textdata fran dem 4r ett forsta steg i god databeredskap. I ett langre perspektiv ar det
viktigt att ocksé se over och utveckla de processer dir ny textdata skapas och lagras
sa att framtida data dr av béttre kvalitet, mer heltdckande, mer tillgdnglig, mer
maskinlédsbar och har mer anvéndbar metadata.

2 Databeredskapsverkstaden (2023), Databeredskap fér sprakteknologiska tillimpningar - Fallstudier fran offentlig
Sektor.
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NLP-tilldmpningar®* kan inte bli béttre &n den data de bygger pa.

Avancerade metoder kan bara delvis och i vissa fall kompensera for brister i
datakvalitet. Med ritt data i tillrdcklig kvalitet kan samma problem ofta 16sas pa
betydligt enklare sitt samtidigt som det mojliggdr mer avancerade tillimpningar.

Samarbete éver myndighetsgrédnser behévs.

Sprakteknologiska tillimpningsmojligheter och intressanta textdatakallor &r ofta inte
tydligt kopplade till endast en offentlig aktor. Det har déarfor hant, och kommer
fortsdtta att handa, att olika aktorer bedriver snarlika projekt utan att vara medvetna
om varandra. Detta innebir ett ineffektivt dubbelarbete och en missad mdjlighet till
samverkan. Det behovs dirfor battre kommunikation inom det offentliga kring vilka
sprikteknologiska projekt som drivs och planeras samt béttre styrning och 6kade
medel for gemensamma projekt.

6.1.3 Atgéarder som enskilda remissinstanser kan gora for att bidra till
battre databeredskap och funktionalitet i Hitta remissvar

Information om vad myndigheter sjélva kan gora for att bidra till battre
databeredskap och tillginglighet finns bl.a. i Digg:s véigledning for 6ppna data®, i
EU:s tillgéinglighetsdirektiv®®, pa dataportalen?’, i weag-kraven®® och i eSams
rapporter”. Digital tillginglighet har i stor utstrickning med maskinlésbarhet att
gora, och gér darfor ofta hand i hand med databeredskapsfragor.

Specifikt for Hitta remissvar sé blir sokresultaten i prototypen béttre om remiss-
instanserna gor foljande saker:

— Publicera remissvaren i ett tillgdnglighetsanpassat format med ritt taggning av
rubriker och annan metadata.

— Ange tydligt vilket forslag som synpunkten hor till, gdirna med den exakta
lydelsen av forslaget och genom att aterge samma kapitelrubrik som i
betéinkandet. Detta framgér redan i regeringens PM om att svara pa remiss.*

24 NLP &r en forkortning for Natural Language Processing. P4 svenska pratar man om spréakbaserade Al-modeller eller
sprakteknologi som handlar om hur datorprogram kan analysera, producera, modifiera och svara pa mansklig text och
manskligt tal.

25 Myndigheten for digital férvaltning, Digg, Oppna och delade data, https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-
delade-data. Uppdaterad 14 augusti 2023. Hamtad 6 februari 2024.

26 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgénglighetskrav fér produkter och
tjanster.https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/ALL/?uri=CELEX:32019L0882

27 Myndigheten fér digital férvaltning, Digg, Sveriges dataportal, https://www.dataportal.se/. Hémtad 6 februari 2024.

28 Myndigheten foér digital férvaltning, Digg, Det har ar EN 301 549 och WCAG, https://www.digg.se/webbriktlinjer/lagar-
och-krav/det-har-ar-en-301-549-och-wcag. Uppdaterad 15 december 2023. Hamtad 6 februari 2024.

2 T.ex. eSam (2021), Rapport om nuléget Tillgdngliggérande och vidareutnyttiande av data.

30 “Som rubriker i remissvaret passar det ofta att anvénda rubrikerna till avsnitten i forslaget. Om avsnitten i férslaget ar
numrerade kan det hanvisas till samma numrering i remissvarets rubriker”. Hamtat fran SB PM 2021:1,
Statsradsberedningen, Svara pa remiss. Regeringskansliet.
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— Gor inte rena sammanfattningar av SOU:n i1 remissvaret, sédrskilt inte av delar
som myndigheten inte har ndgon uppfattning om (dé det gor att man far triffar i
tjdnsten dven pa sddant som remissvaret inte har nagon synpunkt pd).

6.2 Stort omvarldsberoende och hastigt andrade
forutsattningar

I projektet har vi med Hitta Remissvar som exempel illustrerat hur sprakbaserade Al-
modeller kan anvéndas for att behandla offentliga texter som data och férhoppnings-
vis effektivisera analysen av texterna. Genom att testa avancerade sprakmodeller som
GPT-4 och GPT-SW3 har projektet undersokt mojliga tillimpningar som kan komma
att bli betydligt vanligare och mer vélutvecklade inom en snar framtid.

Mojligheterna att dra nytta av ny teknik ar starkt kopplade till ett omfattande niatverk
av oppna resurser’! och den kontinuerliga utvecklingen inom Al-communityn,
inklusive bidrag frén organisationer som Kungliga Bibliotekets KB-labb, Al Sweden,
eSam*?, Digg och andra.

En stor del av tekniken utvecklas i USA eller av stora internationella samarbeten,
vilket tydliggor projektets starka koppling till globala innovationstrender. Utveckling
och anvindning av Al medfor beroenden, etiska fragor och risker som kan vara nya
for myndigheter att hantera. Hur paverkar valen av modeller, data och utvardering
vilka resultat Al:n visar? Exemplen pa diskriminerande och pa andra sétt bristande
Al-tillampningar dr ménga. Hur kan vi forsta, vélja, anvinda och forklara tekniken
pa ett lampligt sitt? Det stiller krav pa kompetensutveckling, transparens och
involvering av flera yrkesgrupper och en lyhordhet for samhéllsdiskussionen om Al

Vi kan forvinta oss att regleringen av Al kommer att fordndras betydligt de
kommande aren, med pagéende férhandlingar pd EU-nivad om en Al-forordning som
kommer att faststilla regler och standarder for anvéindningen av Al. Detta kommer
att paverka hur offentliga forvaltningar och projekt som vart kan nyttja Al-teknik.
Darfor krévs kontinuerlig anpassning av vira metoder och verktyg for att folja dessa
regler. Den dynamiken utgdr en utmaning med tanke pé den snabba utvecklingen
bade inom Al-tekniken och dess reglering. Det &r avgorande att kontinuerligt folja
och anpassa sig till omvérlden for att sékerstilla att var anvindning av Al &r
dndamalsenlig och foljer gillande regler.

31 T.ex. verktyg som pytorch, pandas och opencv.

32 Under verksamhetsaret 2023/2024 driver eSam sju aktiviteter relaterade till Al, bland annat framtagande av en
myndighetsgemensam processbeskrivning for utveckling av Al och analyser av utvecklingen av generativ Al och méjlig
paverkan pa myndigheterna. Medlemmarna i eSam samverkar |[6pande med trendanalys och omvarldsbevakning och
publicerar en sa kallad radarbild med internationella och nationella initiativ som paverkar myndigheternas
digitaliseringsarbete.
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6.3 Aven ofirdiga och ickeperfekta prototyper kan ge
konkret nytta

Att ta fram nagot konkret kan, aven om det inte ar perfekt, skapa direkt nytta och
goOra att anvdndarna kan skapa sig en bild av de mdjligheter som anvéndning av
textdata och sprékbaserade Al-modeller kan ge. En faktisk tjédnst, om &n i pro-
totypform &r ett illustrativt sdtt att visa nyttor. Vi ser att prototyper kan vara ett
utmérkt komplement till utredningsverksamhet. Aven smé steg i innovations-
processer tror vi leder till forbattringar som ytterst gagnar medborgare och samhillet
i stort.

Att prototypen har hundratals besdk varje ménad, fir positiv respons vid
demonstrationer och att vissa myndigheter uppdaterat sin remissvarsrutin med
hinvisning till Hitta remissvar &r ndgra indikationer pé att tjinsten ger nytta.

En annan nytta som utvecklingsarbetet redan har gett upphov till 4r att den data-
mingd som arbetsgruppen tagit fram genom webbskrapning och processering av
remissvaren kan ateranvéndas i ett forskningsprojekt fran ESO med fokus pa
remissforfarandet. Detta illustrerar virdet av att gora datamédngder maskinldsbara.
Niér data finns i maskinlédsbart och strukturerat format skapas nya mdjligheter till
nytta, innovation och forskning som den ursprungliga producenten kanske inte hade
forestallt sig.

Hitta remissvar &r bara ett litet exempel pa en tjdnst man kan bygga med en brakdel
av den text som offentlig sektor producerar. Ambitionen med projektet har varit att
dels inspirera fler till att bygga nya tjanster for andra behov, dels bidra till att fler
myndigheter forbattrar hur de tillhandahéller textdata sa att mer innovation blir
mojlig.

6.4 Varken manniska eller maskin kan dra tydliga slutsatser
av vaga remissvar

En av fragorna for ovan nimnda ESO-projekt med fokus pa remissforfarandet ar hur
pass tydliga stillningstaganden som remissinstanserna ger. Det &r en fraga vi ocksé
nérmat oss i projektet nér vi 14t bade utredare och sprakmodeller bedéma huruvida
remissvaren forholl sig positiva, negativa eller neutrala till ett visst forslag. En av
slutsatserna var att det ibland &r svart att bedoma for savil minniska som maskin.

Detta visar pé att det inte récker att géra remissvar maskinlésbara for att enkelt
sammanstilla remissinstansernas instillning till ett forslag. De som skriver
remissvaren kan ocksa behdva bli tydligare, bade i hur de uttrycker synpunkter och
hur det tydliggdrs huruvida synpunkterna géller samtliga forslag eller delar av

33 Projektet namns bland nya ESO-projekt i ESO:s nyhetsbrev fran november 2023.
https://eso.expertgrupp.se/nyhetsbrev-fran-eso-25/. Publicerad 2 november 2023. Hamtad 15 februari 2024.
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forslagen. Dér kan bade tydligare argumentation, 6kad anvindning av metataggar
och/eller olika digitala verktyg vara vigar framaét.

ESV:s datalabb har experimenterat med en GPT som automatiskt bedémer remissvar
utifran Regeringskansliets riktlinjer om att svara pa remiss. Tjinsten ger bl.a. en
indikation pa stillningstagandets tydlighet. Ett sédant verktyg skulle kunna vara till
stod for dem som skriver remissvar.
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Bilaga 1 — Mojliggorande aktorer

Hitta remissvar hade inte kunnat utvecklas utan de komponenter som tillhandahalls
oppet av KB, Kungliga Biblioteket, (sprékmodellen KB-BERT) och Riksdagens
Oppna data (textdata fran utredningarna). Inom ramen for projektet har arbetsgruppen
traffat dessa mojliggdrande aktorer for att uttrycka var uppskattning for deras arbete,
visa upp vad vi kunnat gora tack vare dem samt inhdmta synpunkter och utbyta
erfarenheter. Nedan redogér vi mer i detalj for dessa aktorers bidrag och arbete.

Kungliga Biblioteket

Arbetsgruppen triaffade Kungliga Bibliotekets datalabb den 23 november 2023 for att
presentera tjdnsten, utbyta erfarenheter och identifiera samarbetsmojligheter.

Kungliga bibliotekets datalabb, KB-labb, &r en nationell infrastruktur for digital
forskning och utveckling inom artificiell intelligens. Grunden for KB-labb ar
formuleringen i KB:s instruktion om att KB ska bidra till svensk forskningskvalitet.
Malgruppen for KB-labb ar akademien, och den forsta uppgiften KB-labb l6ste var
att ge storskalig digital atkomst till KB:s samlingar. Det man idag dr mest kénd for &r
nog dock utvecklingen och tillgéngliggérandet av hogkvalitativa Al-baserade
sprakmodeller pa svenska. Modellerna bygger pa Kungliga Bibliotekets unika och
stora samlingar, som KB-labb ar den enda aktdr som har lovlig tillgéng att tréna pa.
Utvecklingen ar dessutom vildigt kostnadseffektiv eftersom sd mycket data redan
finns. Sprakmodellerna &r dppet publicerade for allménheten och gratis att anvénda.

KB-BERT har laddats ner ca 3 miljoner ganger, och anvénds av allt ifran stora
myndigheter till smé inkassoforetag. Det finns dock ingen samlad information om
vilka som anviander KB-labb:s modeller, utan den kinnedom som finns baseras pa
vad som inkommit anekdotiskt.

Stor samhallsnytta av KB:s modeller

Att Hitta remissvar bygger pd KB-BERT ir ett litet exempel pé all den nytta som
KB-labbs Al-modeller leder till. I rapporten De samhillsekonomiska effekterna
kopplat till Kungliga bibliotekets Al-baserade sprakmodeller fran 2022 gor
konsultbolaget Policy Impact en uppskattning om det aggregerade framtida virdet av
ifall stora statliga myndigheter skulle anvénda sig av KB:s modeller.

Utifran ett realistiskt framtidsscenario dér storre statliga myndigheter med
fler an 500 arsarbetskrafter - 46 stycken totalt - successivt later sin
kunskapsintensiva arbetskraft nyttja Al-baserade sprdkmodeller for
textanalys och sokning beréknas detta kunna generera en sammantagen
samhéllsekonomisk nettomarginalnytta pd nérmare 4,2 miljarder kronor dver
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en femarsperiod métt i dagens penningvérde. Detta innefattar en halvering av
tiden som ldggs pa textsokning och analys - frén 20 till 10 procent av
arbetstiden - samt bidrar till en mindre reducering av externa avgifter vilket
gagnar néringsliv och allméinhet. Utifran ett realistiskt antagande om att KB-
labbs sprdkmodeller utgdr basen for en femtedel av tillimpningarna i
framtidsscenariot skulle ndrmare 840 miljoner kronor av den totala
nettomarginalnyttan kunna attribueras till KB-labb. Detta skulle utgdra ett
extremt positivt nytto-kostnads-ratio for KB-labb givet den laga 16pande
marginalkostnaden for forvaltning och utveckling av nya modeller.>*

Rapporten tar ocksa upp att det skulle krdvas mer och béttre samverkan samt delande
av kompetens, data och resurser mellan olika aktorer inom offentlig sektor for att
kunna bidra till snabbare nyttorealisering for ldgre kostnad.

Arbetsgruppen for Hitta remissvar konstaterar att 4&ven mindre myndigheter har
analys- och text-intensiva uppgifter som skulle kunna dra nytta av Al-modeller, och
att den verkliga potentialen och nyttan sannolikt ligger betydligt hdgre d4n de modesta
uppskattningar som gjorts i konsultrapporten.

Sprakmodellers bidrag till likrikining vs. Representation

En skillnad mellan KB-labbs modeller och de stora modellerna framtagna av
internationella foretag ar att KB-labb inte censurerar potentiellt problematiskt
innehéll. KB-labbs héllning &r att fokus bor ligga pé att modellerna ska vara
representativa snarare &n att konformera sig till normer och forvéantningar och pa sé
vis riskera att bidra till likriktning och stromlinjeformning av sprak och i
forldngningen tankar.

Ett historiskt exempel pa denna problematik &r att om Fredrika Bremer hade blivit
censurerad i sin tid, hade innehall om kvinnors réttigheter kanske ansetts vara
provocerande, medan rasismen accepterats som sunt fornuft. Det vi viljer att
censurera i dag kommer att skapa historiska avtryck och formas av det samhalle vi
lever i.

Bibliotekens uppgift stricker sig bortom att bara samla in de mest populédra bockerna
och tidningarna. Det handlar om att vara skicklig pa representation, att sékerstélla att
olika perspektiv och roster ges plats. Al-modeller spelar en betydande roll i detta
sammanhang. Utan aktiv utveckling for att inkludera olika perspektiv riskerar de att
forstiarka och cementera existerande samhéllsnormer och asikter.

34 Policy Impact (2022), De samhéllsekonomiska effekterna kopplat till Kungliga bibliotekets Al-baserade sprakmodeller.
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Riksdagens oppna data

Arbetsgruppen traffade delar av Riksdagsforvaltningens 6ppna data-team den 15
september. Riksdagens Oppna data bygger pa den tidigare tjansten Rixlex, som var
ett samarbete mellan Riksdagens forvaltningskontor och Regeringskansliet, i samrad
med bl.a. Domstolsverket.

Fran borjan (1993) var det en betaltjénst, som sedan blev gratis (1995) och som
senare ersattes av webbplatsen riksdagen.se. Ar 2010 vidareutvecklades detta till att
bli riksdagens 6ppna data. Det fanns inget formellt beslut eller uppdrag att utveckla
riksdagens Oppna data, utan initiativet kom inifran organisationen.

Riksdagens 6ppna data vet i dagsliget inte vilka som anvinder sig av deras tjanster,
men de funderar pa att erbjuda mojligheten att registrera sig som anvéndare s att de
kan kommunicera ut eventuella férdndringar samt att anvindarna ska ha en bra
ingéng fOr att rapportera buggar och liknande.

Teamet bakom Riksdagens 6ppna data gor ett manuellt jobb for varje SOU och DS
som publiceras. De prenumererar pa ett nyhetsbrev fran regeringen, laddar hem
dokumenten och ldgger dem i en katalog. Sedan kors ett jobb som automatiskt
konverterar dem till html-format och lagger till metadata (t.ex. titel).

Riksdagens 6ppna data har inte resurser till egen kontroll av dokumenten, och
uppskattar darfor felanmélningar. Ibland beror felen pé att dokumenten fran
Regeringskansliet dr korrupta och dérfor inte kan konverteras till html. Trots
papekanden till Regeringskansliet har detta inte korrigerats. Detta hande dock
framfor allt tidigare.

Regeringskansliet har minskat antalet utredningar inom SOU och DS, och gétt ver
till att gora korta PM istéllet. Dessa PM blir pdf:er pa remissidan pa regeringen.se,
men i dagsldget himtas inte dessa hem och tillgdngliggdrs via Riksdagens Gppna
data.

Riksdagens Oppna data bedriver ett arbete med att géra flera och modernare APIL:er.
Dessutom pégar ett arbete med att tillgédngliggdra och kvalitetsforbattra dldre
material. Ambitionen &r att tillgdngliggora fullstindigt riksdagstryck sedan 1867 i ett
forsta steg. Langsiktigt dr forhoppningen att kunna tillgéngliggdra dven stinds-
riksdagens dokument.
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Bilaga 2 — Anvandarfeedbacken i sin helhet

Introduktion

Syftet med projektet Hitta remissvar med Al &r att visa pa potentialen i att anvénda
Al-baserade sprékmodeller i statsforvaltningen. Effektmalet p langre sikt ar att
utveckla Al-baserade analys- och beslutsmetoder som bidrar till battre
beslutsunderlag och en effektivisering av remisshanteringen i staten.

En viktig del av utvecklingsarbetet har darfoér handlat om att lopande testa och
utvérdera prototypen Hitta remissvar och mdjlig framtida funktionalitet. I denna
bilaga beskriver vi aterkopplingen vi fatt fran anvéndare av Hitta remissvar.

Om applikationen

Hitta remissvar &r en applikation (app) som ger stdd i att hitta och jdmfora liknande
forslag fran olika utredningar samt tillhérande remissvar (se figur 1).

Applikationen underlittar for avancerade sdkningar i statliga utredningar som
publiceras i departementsserien (Ds) och serien for statens offentliga utredningar
(SOU). Mélsittningen &r att gora utredningar som remitteras av regeringen mer
Overskadliga och tillgéngliga for analys. Applikationen har bl.a. en funktion som
automatiskt identifierar och extraherar de forslag som presenteras i utredningarna.

I applikationen gors matchningar mellan forslagen i olika utredningar. Det gor att
anvindaren kan hitta tidigare remissvar som matchar nya utredningsférslag. Den hér
funktionen anvinder sig av Kungliga bibliotekets (KB:s) sprakmodell KB-BERT
som trénats pd stora mingder svensk text. Syftet med applikationen &r att underlétta
for handlaggare pa statliga myndigheter att svara pa nya utredningsremisser fran
regeringen genom att enkelt kunna hitta och ta inspiration fran vad relevanta
remissinstanser skrivit om tidigare, liknande forslag.

Applikationen &r en prototyp som utvecklats av Ekonomistyrningsverket (ESV) i
samverkan med Statens servicecenter och Tillvixtverket inom ramen for ESV:s
datalabb.
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Figur 1: Anvédndargrédnssnitt fér Hitta Remissvar

Hitta forslag och remissvar

Ska du svara pa en remiss och vill ta stod av vad din eller ndgon annan myndighet har svarat tidigare i liknande fall?
Eller ar du bara nyfiken pa vilka forslag som lagts inom utredningsvasendet for ett visst omrade? Denna soktjanst
hjalper dig att snabbt identifiera forslagen i statliga utredningar, hitta liknande foérslag i andra utredningar och se
vilka remissinstanser som lamnat synpunkter.

Observera att de allra nyaste utredningarna inte finns i soktjansten eftersom prototypen &nnu inte har automatisk
uppdatering fran kallan.

Hjalp oss utveckla applikationen! | denna enkat kan du lamna synpunkter pa befintlig tjanst och tycka till om framtida
utveckling.

Sok pa utredningsforslag

Utredning

Q sSou Ds
Nyckelord eller fras i forslag Sortera forslag

Q Valj sortering v
Remissinstans Avgransa ar

Q 2002 v - 2023 v

Demonstrationer

Ett antal live-demonstrationer (demos) av applikationen har genomforts. Dessa

demonstrationer har inneburit att visa applikationens funktionalitet live for en publik.

Under demonstrationerna har vi fatt en hel del feedback som vi har noterat och 1
ménga fall tagit hansyn till i vidareutvecklingen av applikationen.

Det finns flera syften och fordelar med att halla demonstrationer av en applikation
under utveckling. Genom att halla en demo far man ofta

— spontana reaktioner frdn nya anvindare

— input pa upplevelser av grinssnittet

— synpunkter och fragor som vi sjélva kanske inte ténkt pa eller fragat oss
— insyn fran grupper som inte &r representerade i utvecklingsgruppen

— input pa mdjliga datakéllor.
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Vi utforde foljande typer av demonstrationer:

— Frukostseminarium - Lansering av Hitta remissvar
Denna demonstration genomfordes 9 mars 2023 digitalt och pa ESV kontor med
deltagare frén en rad olika myndigheter.

— Demonstrationer for olika myndigheter
Dessa typer av demonstrationer holls for ett antal anstéllda pa Skatteverket,
Pensionsmyndigheten, Transportstyrelsen, Tillvaxtverket och ESV.

— Presentation for eSam
Applikationen presenterades under ett eSam-mdte med den Overgripande
rubriken “Text som data i staten”. Presentationen holls 8 juni 2023.

— Demonstration pa Al Sweden, inom ramen for Al Swedens
Vinnovafinansierade projekt Interdisciplinary expert pool for NLU.
Denna demonstration holls 12 september 2023.

— Styrgruppsmote myndighetssamverkan inom utbildningssektorn
Under hosten 2023 fragade Tillvaxtverkets enhet for Kompetensforsorjning och
Digitalisering om vi kunde presentera mdjligheterna for offentliga aktorer att
anvinda sprakteknologi genom att bl.a. demonstrera Hitta remissvar pa
styrgruppsmotet for myndighetssamverkan inom utbildningssektorn. Detta mote
holls 22 september 2023.

— Ekonomistyrningsverkets ekonomichefs- och controllerchefsrad
Detta mote dgde rum 7 december 2023.

Generell feedback fran demonstrationerna

Deltagarna pa de olika demonstrationerna har generellt varit mycket positiva, bade
till sjélva initiativet att utveckla Hitta remissvar, tjdnsten i sig samt arbetssittet att
presentera en prototyp som ger andra statstjanstemén insikt 1 vilka mojligheter
sprakteknologi och Al for med sig. Det har ocksd kommit manga konkreta
utvecklings- och forbéttringsforslag. De som deltagit i demos och workshoppar ar
generellt personer som varit intresserade av projektet vilket antagligen fargar
reaktionerna

Ett aterkommande anviandaronskemal var att f4 sokresultaten grupperade efter
utredning i stillet for forslag, sd man inte far upp 394 traffar nir det ror 12 remissvar
pa grund av att varje utredning innehaller manga forslag. I den uppdaterade
versionen av Hitta remissvar kommer remissvaren att vara sokbara, vilket mojliggor
att vi kan matcha delar av ett remissvar mot ett specifikt férslag, men den
funktionaliteten finns inte i prototypen som demonstrerades. Aven for en sddan
funktion skulle det kunna vara relevant att gruppera resultat.

Det fanns flera funderingar och fragor under lanseringen av Hitta remissvar. Nédgon
finner det starkt begransande att remissvar fran innan 2016 inte finns att hitta i appen
och undrar ifall det finns planer pa att tillgédngliggora dldre material. Nagon tycker att
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detta riskerar att bli ett demokratiproblem. Eftersom inga remissvar fran tidigare an
2016 finns pa regeringen.se sa finns det inte nagon tillgdnglig och enkel metod for att
himta denna data pé ett samlat och automatiskt sitt. Om alla diarieférda remissvar
fanns digitalt, strukturerat och maskinladsbart skulle det medfora stora mojligheter att
tillgdngliggora dven édldre material.

En annan anvindare undrar hur vi har gjort for att hantera myndigheter som byter
namn. Svaret dr att man maste soka pa bdda namnen da vi endast anvént oss av de
namn pa remissinstanser som anges som filnamn pé regeringen.se dér vi hédmtar alla
remissvar. Detta innebér att remissinstansernas namn kan vara felstavade,
inkonsekvent huruvida det ar hela myndighetsnamn eller férkortningar som anvénds,
samt att remissinstanser kan heta saker som Tullverket webb, eller
Kriminalvérden_kopia, Linkdpings kommun_slutlig och liknande.

Under en demo fick vi tips om att testa att anvidnda en annan, nyare KB-BERT-
sprakmodellss,

Ett forslag pa fler mojliga 16sningar som vi fick var att inuti Hitta remissvar dven
erbjuda en tjanst som skriver utkast till remissvar.

Forutom konkreta tips och 6nskemaél har vi ocksé fatt mycket positiv respons. Flera
personer diskuterade och foreslog dven andra anvindningsomraden for
sprdkmodeller och datadriven texthantering pa myndigheter. De gav uttryck for att
detta projekt ar ett steg narmre en mer datadriven offentlig sektor.

Enkat

Under sommaren och hosten 2023 har det funnits en méjlighet for alla anvindare av
Hitta remissvar att bidra till utvecklingsarbetet genom att [dmna synpunkter i en
webbenkdt. 39 personer svarade pa enkéten och det dr framfor allt myndighets-
anstéllda med erfarenhet av att svara pa remisser och liknande arbetsuppgifter. Det &r
troligt att de som svarat pd enkiten dr intresserade av den hir typen av nya
arbetsverktyg. Vi kan darfor inte anta att de utgdr ett representativt urval av mojliga
anvindare.

Alla anvindare som svarat pa enkiten sdg nytta med Hitta remissvar for sina
arbetsuppgifter. Mojligheten till att hitta underlag ses som den storsta nyttan.
Tidsbesparingen per person uppskattas till enstaka timmar per ménad och den &r svar
att uppskatta for de som svarat pa enkéten. Slutligen ser anvdndarna manga
utvecklingsmdjligheter for ett liknande verktyg. Nagra saker som anvidndarna

35 | var applikation anvénder vi sprakmodellen KB-BERT for att kunna matcha férslag mot varandra med hjalp av
semantik. Sprakmodellen ar tranad pa stora mangder svensk text. Se detaljerad beskrivning i Malmsten, M., Bérjeson, L.,
och Haffenden, C. (2020), Playing with Words at the National Library of Sweden--Making a Swedish BERT.
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efterfrigade var att kunna gruppera resultat efter utredning i stillet for resultat och att
fé tydligare kontext och dversikt. Nagra anviandare forstér inte nuvarande
funktionalitet fullt ut och flera har lyft nackdelar och risker med den begrénsade
datatillgédngen.

I f6ljande avsnitt redogdr vi detaljerat for resultaten i enkédten, som bestod av 10

fragor. For varje fraga presenterar vi resultaten i en tabell, forutom for de fragor dar
endast fritextsvar var mojligt. Resultaten beskrivs dven i textform. For de frigor dér
fritextsvar har varit mojligt ger vi en sammanfattning av dessa samt viss diskussion.

Vi har valt att presentera konsuppdelad statistik for frdga 2 och 6. Observera att det
endast dr 12 miin och 22 kvinnor som svarat pa enkiten. Ovriga deltagare har valt
alternativet ” Vill ej ange” eller har ldmnat fragan om konstillhdrighet tom.

Fraga 1: | vilka arbetsuppgifter skulle du kunna anvanda tjansten?

Tabell 1. Fraga 1 om arbetsuppgifter

Alternativ n Procent

| arbetet med att besvara remisser 33 82,5 %
| arbetet med att bereda beslutsunderlag 28 70,0 %
| arbetet med utvarderingar, analyser m.m. 25 62,5 %
Annat, namligen: 4 10,0 %
Tjansten &r inte till nytta i nagon arbetsuppgift 0 0,0 %
Vet gj 0 0,0 %

Anvindarna fick vélja flera alternativ. Vi fick 3 fritextsvar.
Resultat:

— Alla som har svarat pa enkéten verkar tycka att appen fyller ndgon form av nytta.

— Den vanligaste uppgiften som appen underléttar dr enligt anvindarna att besvara
remiss. 82,5 procent valde detta alternativ. Den nést vanligaste uppgiften som ar
att bereda beslutsunderlag var det 70 procent som valde.

Utover de uppgifter vi sjédlva har listat som exempel for vad appen skulle kunna
underlitta nimner anvindarna dven forskning, generellt utredningsarbete samt
bevakning av sérskilda &mnen sdsom kommande forenklingar for foretag.
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Fraga 2: Hur anvandbar ar denna tjanst for de arbetsuppgifterna? 0 = inte

alls och 10 = alltid anvandbar

Tabell 2. Fraga 2 om anvédndbarhet

Alternativ n Min- Max- Medel- Median Standard-
varde vérde vérde avvikelse
Kvinnor 20 0 10 6,1 6,5 2,9
Man 12 0 10 6,1 6,0 2,6
Vill ej ange 4 0 10 7,0 7,0 0,8
Totalt 36 0 10 6,3 7,0 2,6
Resultat:

— Medelvirdet pa 6,3 och medianvérdet pd 7 visar pa att appen ér anvéndbar for de
ndmnda uppgifterna, men inte maximalt anvdndbar. Dérfor ar fortsatt utveckling

av applikationens funktion och grianssnitt viktig for att kunna 6ka

anvindbarheten.
— Kvinnor och mén skiljer sig inte ndmnvért at vad géller hur anvéndbar de tycker

att tjénsten dr for de ndmnda arbetsuppgifterna.

Fraga 3: Vilka fordelar/nyttor bidrar tjansten med fér dig?

Tabell 3. Fraga 3 om nyttor och férdelar

Alternativ n Procent

Jag sparar tid 28 71,8 %
Jag kan hitta underlag jag annars inte hade identifierat 36 92,3 %
Jag kan hitta underlag jag kanner till, men inte visste var de fanns 24 61,5 %
Jag kan fa perspektiv och infallsvinklar jag inte tankt pa innan 30 76,9 %
Resultatet av mitt arbete blir battre 22 56,4 %
Annat, namligen 3 7,7 %
Vet gj 0 0,0 %

Anvindarna fick vélja flera alternativ. Vi fick 3 fritextsvar.
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Resultat:

— Att hitta underlag man inte hade hittat utan applikationen ar den storsta nyttan
for anvindarna. Hela 92,3 procent har valt detta alternativ. Att fa nya perspektiv
och infallsvinklar samt att man sparar tid dr ocksé nyttor ar ocksé ett alternativ
som manga valt.

— Alla de nyttor vi foreslagit haller mer &n 50 procent av anvidndarna med om.

— Forutom de foreslagna nyttorna nimner anvandarna kvalitetssdkring och mer
kunskap som nyttor och datadrivenhet som en fordel.

Fraga 4: Hur mycket tid kan du spara med hjalp av tjansten?

Tabell 4. Fraga 4 om tidsbesparing

Alternativ n Procent

Upp till en timme per manad 4 14,8 %
1-2 timmar per manad 8 29,6 %
3-6 timmar per manad 5 18,5 %
Mer an 6 timmar per manad 1 3,7%
Vet ej 9 33,4 %

Resultat: Av de svarande anger 33 procent att de har svart att uppskatta hur mycket
tid de kan spara med hjélp av applikationen, medan 30 procent tror sig kunna spara 1
till 2 timmar per méanad. Att en stor del av anvindarna har valt alternativet “vet ej”
pekar pé att frigan om tidsbesparing &r svar att svara pa.

Vér utformning av frdgan och framfor allt dess alternativ paverkar sannolikt de svar
vi far. Mittenalternativen ar de svar som flest anvéndare valt.

Fraga 5: Ser du nagra nackdelar, problem eller risker i att anvanda denna
tjanst

Fraga 5 var en fritextfraga dar vi fick 20 fritextsvar, som vi summerar hér.
Resultat:

— Tidsbegransningen vad géller inkludering av endast remissvar bak till 2016
beskrivs som “farligt” av en anvéndare och kritiseras av flera. Nagon ndmner
dock att detta dr battre dn inget.

— Flera anviandare hade svart att forsta varfor vissa matchningar var hdgre upp i
resultatlistan dn andra i de fall d& anvéndaren far resultat baserat pa en semantisk
sokfunktion snarare dn nyckelord. Detta sker d& anvéndaren véljer att leta efter
liknande forslag. D4 man gor en nyckelord-sdkning markeras nyckelordet i
resultaten. Detta verkar vara ndgot som anvindare gérna hade sett &ven for den
semantiska sokfunktionen.
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— En anvéindare ndmner risken att forlita sig pd information man inte 14st igenom
helt, utan kanske bara de utdrag som appen presenterar. Som applikationen ser ut
i nuliget 4r det dock méjligt att se hela kontexten med ett knapptryck. Aven hela
dokumentet finns tillgdngligt i form av en pdf, 4ven denna ett knapptryck bort.

— Nagon nédmner att det &r lite Gverméktigt att fA manga utdrag fran samma
utredning, utan hen hade hellre fatt traffar pa endast hela utredningar.

— En anvéndare var missndjd med att vissa SOU:er och Ds:ar inte fanns med, men
skrev att detta kanske har att gora med att de &r for nya.

— En person kénde sig osdker pé hur séker hen kunde vara pé att de resultat hen fér
ar korrekta.

— Ifall man far 0 soktriaffar kan man luras att tro att det inte finns nagra relevanta
dokument pa dmnet, fastdn resultatet kanske beror pé att dessa dokument bara
inte finns i tjdnsten, eller att de hade dykt upp ifall man hade genomfort sin
sOkning pa ett annorlunda sitt.

— En person tycker att appen ar bra och skriver att det dr en allmén réttighet att
enkelt f4 tag pa information.

Fraga 6: Vilken ytterligare funktionalitet skulle gora tjansten mer anvandbar
for dig?

Tabell 5. Fraga 6 om ytterligare funktionalitet

Alternativ n, Procent, Procent, Procent, Procent
Total Kvinnor, Man, Vill ej ange, , Total
n=22 n=12 n=4
Méjlighet att fa& en sammanfattning av 21 45,5 % 66,7 % 75,0 % 53,8 %
och/eller soka i konsekvensutredningar
Méjlighet att sdka i och sortera ut just 26 72,7 % 50,0 % 100,0 % 66,7 %

de delar av ett eller flera remissvar
som handlar om ett specifikt forslag

Méjlighet att i en samlad dversikt se 16 45,5 % 25,0 % 75,0 % 41,0 %
om remissinstansen ar huvudsakligen
positiv eller negativ installd till en
specifik utredning eller forslag

Méjlighet att fa en kort sammanfattning 23 63,6 % 58,3 % 50,0 % 59,0 %
av remissvaren
Méjlighet att géra sékningar i andra 24 59,1 % 58,3 % 100,0 % 61,5 %

texter, tex publicerade analyser och
utredningar fran myndigheter

Méjlighet till battre anvandargranssnitt 9 22,7 % 16,7 % 50,0 % 23,1 %
Annan funktionalitet eller férbattring, 8 18,2 % 8,3 % 50,0 % 20,5 %
namligen

Anvindarna fick vélja flera alternativ. Vi fick 8 fritextsvar, som vi summerar hér.
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Resultat:

Att kunna soka i remissvaren dr det mest populéra alternativet.

Att kunna soka bland andra dokumenttyper &r nést mest populart. Man vill gidrna
kunna soka bredare &n bara SOU:er och Ds:ar.

Fler kvinnor &n mén bedomer de ytterligare funktionerna som anvéndbara i alla
fall forutom majligheten att fa en sammanfattning av och kunna soka i
konsekvensutredningar.

Begrinsad tillgang till 41dre material ndmns &n en gang som ett problem.

Négon undrar hur man exkluderar ett ord. Detta framgér av applikationens hjélp-
sida. Det kan alltsd vara vért att tdnka ett extra varv pa hur vi presenterar de
instruktioner vi har for hur man anvénder appen. Ett alternativ &r att ha en knapp
precis bredvid sokfaltet som tar anvandaren direkt till hjélpsidan, alternativt
presentera ett utdrag ur instruktionerna direkt under sokrutan pa startsidan, samt
att utveckla tydliga FAQ + instruktionsfilmer.

Négon vill girna ha en chattfunktion dér chatteboten baserar sina svar pa olika
typer av myndighets- riksdags- och EU-dokument.

— En annan person vill gdrna ha en mobilanpassad version av appen.

Fraga 7: Ovriga kommentarer om tjansten

Anvindarna hade ocksd mdjlighet att limna 6vriga kommentarer om tjénsten i
enkéten. Vi fick 14 fritextsvar som vi summerar hér.

Resultat:

Ett problem med att svara pa enkéten beskriver en anvéndare som att hen inte har
anvint appen 1 ”skarpt” ldge, utan endast i undersdkande syfte. Detta paverkar
antagligen personens svar. Detta kan vara nigot som flera enkitbesvarare
upplever. Att ldgga till en frdga om hur manga ganger anviandaren testat appen
skulle kunna hjdlpa oss att forhélla oss till detta.

En person nimner att den girna vill se att forslag frdn samma utredning sorteras
ihop.

En annan hade gérna sett ett API att kunna anvénda appen genom.

Att kunna fa en helhetsbild av vad som publicerats inom ett visst omrade
beskrivs av en anvdndare som viktigare dn att kunna se och lista remissvar till
sdrskilda utredningar.

— Nagon tycker att presentationen av resultat dr svar att ta sig an, att det ar rorigt

och for mycket text. Detta dr nagot vi tar med oss i vidareutvecklingen av
framfor allt anvéndargrénssnittet.

En person skulle gédrna se en funktion dér man fér veta hur stor procent av
remissinstanserna som inte har lamnat nagra synpunkter alls.
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Fraga 8: Ungefar hur manga remissvar arbetar du med per ar?

Tabell 6: Fraga 8 om antal remissvar per ar.

Alternativ n Procent
0 2 5,1%
1-2 remissvar 11 28,2%
3-4 remissvar 9 23,1%

5 eller fler remissvar 17 43,6%

Resultat: 40 procent av de som svarat pa enkéten svarar pa 5 eller flera remissvar
om aret. Bara 2 personer verkar inte svara pa remisser alls.

Fraga 9: Hur manga ar har du arbetat med utredningar och remisser?

Tabell 7. Fraga 9 om erfarenhet av utredningar och remisser

Alternativ n Procent
Mindre an 1 ar 4 10,2%
1-5 ar 12 30,8%
Mer an 5 ar 23 59,0%

Resultat: Nastan 60 procent av de som svarat pa enkdten har arbetat med utredningar
och remisser i mer én fem ar.

Fraga 10: Ar du kvinna eller man?

Tabell 8: Fraga 10 om kénstillhérighet®®

Alternativ n Procent
Kvinna 22 57,9%
Man 12 31,6%
Vill ej ange 4 10,5%

Resultat: Fler kvinnor &n mén har svarat pa enkéten.

36 | anslutning till fragan fanns foljande férklaringstext: ”I Sverige finns i dagsléaget tva juridiska kén, kvinna och man. Det
utesluter inte att personer identifierar sig pa annat satt. Anledningen att vi gér denna insamling ar for att kunna rapportera
statistik for hur insatser nar kvinnor respektive méan, men dven som underlag for att analysera om det finns stora

skillnader hur tjansten uppfattas.”
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Forenkling av anvandargranssnitt

En UX-designer fick i uppgift att ge forslag pd hur granssnittet skulle kunna goras
mer anvéandarvénligt. Han foreslog foljande fordndringar:

En enkel sdkruta. Till hdger om resultatsidan presenteras
filtreringsmajligheter.

Detta forslag dr menat att forenkla for anvéindaren. Denna version bor vara mer
intuitiv da de stora sokmotorerna oftast bara har en sokruta. Att anpassa granssnittet
efter anvindarens vanor innebdr alltsd en forenkling. Att ldgga filtreringsalternativ ett
steg senare, alltsd nir anvéndaren har gjort en sokning, visar pa den hierarki som
finns for de rutorna som anvéindaren kan fylla i da filtreringen dr underordnad
sokfunktionen.

Nar du 6ppnar applikationen och inte har gjort en sdkning an visas
instruktioner fér hur du kan anpassa din sékning med hjalp av variabler

Dessa instruktioner &r ett utdrag fran den information som finns att l4sa under
’hjélp”-fliken i appen. Genom att presentera instruktionerna i start-vyn underléttar vi
for anvéndaren att kunna anpassa sin sokning utan att behova leta efter hjalp sjalv.

Texten som beskriver appen bor vara sa kort och koncis som mojligt

Om denna information ar for lang kommer anvindaren antagligen bara att hoppa
over att ldsa denna.

Rullgardinsmeny for remissinstanser

I stéllet for att sjilv skriva in remissinstans som forsta val foreslas en drop-down-
meny for mojliga remissinstanser. Ifall man viljer att endast ha en sokruta for
remissinstans s bor exempel pé typer av instans ges i sokrutan (myndigheter,
foretag, foreningar, etc.).

Detta forslag amnar forenkla processen pa sa sétt att anvdndaren inte behover riskera
att stava fel, och att myndighetsnamn ar normaliserade. Det senare skulle kriva viss
databehandling d& vi i nuldget indexerar namnen for remissinstanserna baserat pa de
filnamn som regeringen.se anvént. Det ska fortfarande vara mojligt att kunna skriva
in en remissinstans sjilv alternativt soka efter den instans man ar intresserad av i
drop-down-menyn. Problemet med detta forslag &r att instanserna inte ar begrénsade
for myndigheter, utan inkluderar olika foretag och féreningar som har svarat pa
remiss. Detta gor att vi inte kan anvénda oss av en generisk lista av alternativ for
drop-down-menyn, utan denna skulle behéva uppdateras baserat pa vilka utredningar
som visas under “’sokresultat”. Denna komplexitet 4r dock nagot som UX-designern
inte hade uppfattat/fatt information om. Ifall man véljer att endast ha en sdkruta for
remissinstans pé grund av denna komplexitet skulle man &nda kunna dverviga att
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goOra en insats for att automatiskt normalisera myndighetsnamn, alltsa att se till att
det inte finns flera namnvariationer for en och samma myndighet.

Termen "sokresultat” borde bytas ut mot "férslag”

Detta skulle fortydliga vad det faktiskt &r anvéndaren far fram, samt vad antalet
soktréffar egentligen syftar pa. Till exempel skulle anvéndaren kunna bli osdker pé
ifall det dr antal utredningar eller forslag som asyftas.

Ikonerna som finns for att "falla ut” flikar i applikationen bdr vara enhetliga

Nér anvindare ska filla ut forslag (d& man innan bara ser en rubrik) visas ikonen ”+”.
Da visas borjan av forslagets text. Man kan sedan anvdnda 7= for att g tillbaka till
att endast se forslagets rubrik. Nar man har fallt ut forslaget forsta gdngen med ”+”-
ikonen far man sedan alternativet att falla ut forslaget ytterligare, for att kunna se
forslagets fullstindiga text. Detta visas dock med en annan ikon, en pil som pekar
nedat. Man kan sedan félla in forslaget igen genom att klicka pa nederdelen av
texten. UX-designerns forslag ér att anvénda sig av samma typ av ikon for alla
ganger dd anviandaren kan falla ut forslag. Dessa ikoner bor vara pilar.

Det borde ga att gora en sékning genom att endast klicka pa "Enter” pa
tangentbordet

I appen soker man genom att klicka pé ikonen sok”. Ifall anvdndaren klickar pa
”Enter” pa tangentbordet hdander ingenting. Eftersom det ar standard att kunna sdka
med “Enter” for sokmotorer vore dven denna funktion intuitiv da det &r en etablerad
vana.

Mojlighet att klicka sig vidare

Anvéndaren bor kunna “’klicka sig vidare” efter en sokning snarare 4n att fa en extra
spalt for liknande forslag dir sokmdjligheterna tar slut. Ett exempel foljer:
Anvindaren soker pa SOU X och denna dyker upp i sokresultaten, med dess forslag
listat under. Anvédndaren klickar pa ett forslag fran SOU X. D4 presenteras detta
forslag fran SOU X i hogerspalten, under filtreringsmdjligheterna. Om anvéndaren
dé viljer klickar pa "visa liknande forslag” visas liknande resultat i vinsterspalten.
Anvindaren ska kunna backa i sin sokhistorik genom att backa i ndgot som ser ut
som ett filtrdd som finns ovanfor sdkrutan. Det bor ocksa finnas mdjligheter att backa
i historiken med en bakéat-pil. Detta forslag &mnar gora det léttare att kunna angra sig,
att alltsd kunna backa nér som helst. Det dppnar ocksa for att kunna fortsétta att vélja
liknande forslag, och alltsa ha mojlighet till att klicka sig vidare odndligt”.

Tydligare information om sortering

Det borde synas vilken sortering som géller for ens sokresultat. Ifall man gor en
nollsokning dr det oklart vilken typ av sortering som géller: fallande, stigande eller
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relevans. Det borde synas i grianssnittet vilken typ av sortering som ar default, alltsa
standardinstéllningen.

Workshoppar med utredare for att testa sammanfattningar av
remissvar och andra funktioner

Workshop 1

I denna workshop deltog 4 utredare samt 3 representanter fran arbetsgruppen. Innan
workshoppen hade de fatt information om att de skulle utvirdera ny mojlig
funktionalitet for Hitta remissvar.

Workshoppen utgick ifrén en sdrskild utredning, och tolv olika remissvar till denna.
Vi valde ocksa ut ett specifikt forslag frin utredningen. Vi tittade pa SOU 2020:34
Starkt kvalitet och likvardighet i fritidshem och pedagogisk omsorg. ~

Deltagarna fick vid starten av workshoppen veta vilken utredning, vilket forslag och
vilka remissvar som skulle undersokas. For denna funktionalitet finns inte nagot
anvindargrinssnitt utvecklat, utan vi testade direkt i en s.k. programutvecklings-
miljo.

Vi hann under workshoppen inte gi igenom samtliga tolv remissvar.

Syftet med workshopen var att undersdka hur vél de generativa sprakmodellerna
GPT-4 och GPT-SW3 utforde foljande uppgifter géllande varje remissvar:

1. Bedomning av ifall remissvar har synpunkter pa hela remissen.

2. Bedomning av ifall remissvar har synpunkter pa det specifika forslaget (och i s&
fall var i remissvaret).

3. Bedomning av ifall de generella synpunkterna ar positiva, negativa eller neutrala.

4. Bedomning av ifall synpunkterna pa det specifika forslaget &r positiva, negativa
eller neutrala.

5. Sammanfattning av synpunkter pa det specifika forslaget.

Huvudsakliga resultat:

Béda modellerna lyckades i samtliga testade fall finga om det fanns
stillningstaganden till utredningen i remissvaret. GPT-SW3 ansag néstintill alltid att
remissinsatserna var positivt instéllda till hela utredningen, dér var GPT-4 ndgot mer
balanserad. Kopplat till detta, hade vi en diskussion om det ens dr mojligt att
klassificera hur remissvar stéller sig till en hel utredning da de ofta dr mer komplext
an alternativen positiv, negativ eller neutral. Medskicket var att vid nésta tillfélle
testa med fler kategorier sdsom “Overlag positiv/overlag negativ”’ samt ”oséker”.
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Modellerna var i vissa fall béttre &n méanniskan (som i vissa fall bara hade hunnit ldsa
in sig pa sittande mote) pa att identifiera om det fanns synpunkter i remissvaret
kopplat till ett specifikt forslag. Dér hittade bada modellerna ytterligare synpunkter
pa sidor 1 remissvaret som ménniskan inte identifierade.

GPT-SW3 var tydligt simre &n GPT-4 pa att sammanfatta remissinsatsens asikt om
forslaget. I tva av tre kdrningar kom inte ens remissinstansens stillningstagande till
forslaget fram i sammanfattningen.

I slutet hade vi en diskussion om hur man ska hantera genererade sammanfattningar
d4 ordval och kontext kan vara essentiella for remissvarets dsikter och dessa riskerar
att falla bort i genererade sammanfattningar. Har férdes en diskussion om att
eventuellt ocksé ha en funktion déir hela remissvarets text om ett specifikt forslag kan
aterges 1 text.

Négot som vi upptédckte under workshop 1 var att det inte behover vara s& ménga
utredare som deltar. Det &r viktigare att testa vid fler tillfdllen 4n att vara fler som
testar vid ett tillfille. Om man &r ett firre antal personer hinner man med mer och det
blir enklare att genomfora uppgifterna.

En annan allmén synpunkt frén flera utredare var dock att det var vérdefullt fér dem
att vara med och testa i det hir skedet och den hir formen, eftersom det gav
forstéelse for hur spréktekniken och Al fungerar i praktiken.

Workshop 2

I denna workshop deltog 2 utredare samt 4 representanter fran arbetsgruppen. Vi tog
till oss av lardomar och rekommendationer frdn den forsta workshoppen och valde
darfor att ha en mindre grupp denna gang.

Ungefér samma upplédgg som anvindes i workshop 1 anvindes dven for workshop 2,
med vissa fordndringar. Utredarna fick chansen att forbereda sig da ett utskick
gjordes med info om specifikt forslag, remissvar samt de fragor vi planerade besvara
under workshoppen. Vi gjorde ingen sentimentanalys pa hela forslaget. Under
workshoppen hann vi titta pé tva olika forslag fran tva olika utredningar.

Vi valde att titta pa “’svarare” remissvar — dirav fick vi kanske ett mer negativt
resultat dn det hade kunnat vara. Vi hann inte g igenom samtliga remissvar under
workshopen. De utredningar vi utgick ifran var SOU 2020:48 Skatt pa
engéngsartiklar, och SOU 2021:95 En moéjlighet till sméaskalig gardsforséljning av
alkoholdrycker.
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Huvudsakliga resultat:

Modellerna (eller i alla fall GPT-4) bedomer ofta att flera olika sidor innehéller
synpunkter om det specifika forslaget. Detta har till viss del att gora med att vi
behdvde dela upp remissvaren i sidor och frdga GPT ifall sidan innehdll synpunkter
pa forslaget eller e¢j. Eftersom kontextlingden for modellerna dr begransad var detta
nddvéndigt. Detta medforde alltsa att vi inte kunde be GPT att endast vélja en av
sidorna som ”mest trolig att innehalla synpunkter” da varje sida behandlades som ett
separat dokument for en separat uppgift. De sidor som GPT-4 markerat att innehalla
synpunkter ticker ofta in den sida som annoterats av en mianniska som innehallande
av synpunkt, men GPT-4 pekar ocksa pa andra stillen i remissvaret. Nar dessa
’falska positiva” sidor har gatts igenom har det inte varit helt enkelt for utredare att
bedodma ifall dessa sidor faktiskt innehaller &sikter om det specifika forslaget eller ej.
Det verkar alltsd vara svart for bdde ménniska och maskin att géra en bedomning i
manga fall.

Sentimentanalys var heller en inte helt enkel uppgift dé remissinstanser ofta &r
positiva till den dvergripande inriktningen och syftet, men negativa till den specifika
utformningen av forslaget. Ett exempel: Man é&r positiv till hallbarhet och att
utredningar gors kring detta tema, men tycker att ett eller flera forslag &r daliga eller
problematiska pa nagot sitt. Det r svart att gora en sentimentanalys dven manuellt.

GPT-4 ar generellt bra pé att sammanfatta synpunkter pa forslag (detta efter att vi
sjdlva manuellt valt de sidor som ska sammanfattas). GPT-SW3 ér alla ganger sdmre
dn GPT-4 pé denna uppgift. Ibland gér GPT-SW3 ett okej jobb, andra génger ett
déligt jobb. En bidragande faktor kan vara att vi kanske ar béttre pa att prompta GPT-
4 an GPT-SW3.

Sammanfattningarna som skapades av GPT-4 gav oftare en bredare bild &n
synpunkterna pé sjélva forslaget. Detta var dock nagot som generellt beddmdes som
positivt. GPT-4 borjade oftast sammanfattningarna med det som var mest relevant for
forslaget och gick sedan vidare till en bredare bild som gav kontext till forslaget.
Detta dr spannande med tanke pa att synpunkten pa det specifika forslaget inte alltid
presenterades forst i de sidor som GPT-4 ombads att sammanfatta.

Vi testade att sammanfatta samma remissvar med GPT-modellerna flera ganger for
att kontrollera hur pass konsekventa de var. GPT-SW3 ger ofta vildigt olika
sammanfattningar trots samma prompt, dven i de fall da inga parametrar hade
dndrats. En géng skrev den t.ex. att instansen tyckte att den foreslagna skatten var
bra, en annan gang skrev det inte var lampligt att inféra skatten. Detta kan till viss del
ha att gora med att vi anvinde oss av en hdgre temperatur (ska avgora hur pass
"kreativ” modellen &r) for GPT-SW3 da vi bedomde att GPT-SW3 behovde en hogre
temperatur fOr att generera sammanhéngande text.
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En mgjlig vag framat dr att man skulle kunna sortera sidorna beroende pé hur vil de
matchar det specifika forslaget istéllet for att som i nulédget anvinda sig av bindr
klassificering med hjélp av GPT (klassificeringen av om en sida innehéller en
synpunkt pa detta forslag: ja eller nej).

Den nya 16sningen kan goras med en semantisk vektorsok-modell, vilket redan
anvénds i andra delar av nuvarande Hitta remissvar-applikationen. Pa sé sétt far man
en ”sannolikhet” for varje sida i stéllet for en sndv binér klassificerare diar man inte
fér nagon sortering av de olika sidorna vad géller hur sannolikt det 4r att de beskriver
det sérskilda forslaget.

Vi drog slutsatsen att det stimde att det var tillrdckligt med nagra fa utredare som
deltog i workshopen.

Skillnader workshop 1 och 2

Under forsta workshoppen tyckte vi att bAde GPT-4 och GPT-SW3 var bra pa att
beddma ifall remissinstansen hade synpunkter eller ej pa utredningsnivd. Under

andra workshoppen med tuffare exempel tyckte vi att GPT-4 var overldgsen och
GPT-SW3 ofta var inkorrekt.

Workshop 3

Under workshop 3 testade vi funktioner som é&r planerades infor den d4 kommande
versionen av Hitta remissvar. I denna workshop deltog 4 personer fran
arbetsgruppen och 6 utredare.

Under denna workshop en ny funktion som innebér att kunna matcha ett forslag i en
remiss mot utdrag fran remissvar. Anviandaren kan antingen vélja att soka bland alla
remissens remissvar, eller soka i utvalda remissvar och hitta det mest relevanta
stycket ur detta.

De utredningar som undersoktes under workshoppen var SOU 2021:68, SOU
2022:39, SOU 2023:20, SOU 2021:81 och SOU 2022:49.

Huvudsakliga resultat:

Det fordes en diskussion om relevans och vad det innebér i denna kontext. For att
tydligare beskriva vad funktionen faktiskt gor &r att i stéllet for att kalla det
"relevans" istéllet prata om "likhet", vilket &r vad funktionen baserar sina
matchningar pd. Denna terminologi kan vara viktig frémst for beskrivningen av
applikationen och dess hjélp-sida.
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Ett sdtt att tydliggora vad resultaten faktiskt baseras pa &r att referera till “’skrivelser”
eller “text” snarare dn “synpunkter”. All text i remissvaren &r ju nodvéndigtvis inte
synpunkter, utan kan vara referenser, kommentarer, fortydliganden, etc.

Det &r eventuellt problematiskt att stycken ur remissvar som citerar remissens forslag
hamnar hdgst eller hdgt upp i resultatlistan. Det férdes en diskussion om ifall man
borde ta hinsyn till detta pa nagot sitt: t.ex. exkludera stycken som till storre delen
endast innehéller citat fran remissen. Detta skulle dock kunna vara problematiskt da
citaten &r en stark indikation pa att kringliggande text kommenterar det forslag
anvindaren &r intresserad av. Stycken med intressant text skulle dérfor férsvinna. I
ménga fall verkar rankningen av resultat fungera bra, men i vissa fall bedéms
rankningen som icke-maximal av anvindarna.

Vi diskuterade dven kring varfor vissa remissinstansers svar hade hamnat hogre upp
an andra. En mgjlig forklaring som togs upp var att vissa myndigheter ar mer
bendgna dn andra av att vara tydliga med exakt vilket forslag de faktiskt svarar pa
vart i sitt remissvar.

Vid négra tillfdllen hamnade stycken som var mindre relevanta frdn samma
remissvar som ett stycke som rankas langre ner i resultatet. [ ett fall hade regeringen
publicerat sjdlva remissen som ett remissvar till sig sjalv. For forslag ur denna remiss
blev rankningen av stycken ur remissvar inte sirskilt bra dé stycken ur sjélva
remissen fyllde ut resultatlistan.

Anvindare papekade att for vissa remisser och dess forslag dr kanske vissa specifika
myndigheters svar mest intressanta, oberoende vad de faktiskt skrivit. En annan
anvéndare ville gérna fa en "sammanfattning” av remissvar. Om man har fatt ett
remissvar som dr hogt rankat sa kan man hitta till det mest relevanta stycket sjélv.

En anvindare uttryckte en 6nskan att kunna soka efter nyckelord i alla remissvar for
att kunna hitta relevant underlag nir hen ska svara pa remiss. Nagon nimnde att det
skulle vara trevligt om applikationen hade mer grafiska inslag. En person nidmnde att
det ar viktigt med appar likt Hitta remissvar for att fa béttre institutionellt minne
inom staten
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Bilaga 3 — Teknisk beskrivning av prototypen

Figur 1: Hitta remissvars arkitektur
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Hitta remissvar kors helt lokalt pa maskiner i Ekonomistyrningsverkets
produktionsmiljo. Indexeringen sker pd en maskin med en kraftig grafikprocessor
(GPU) men skulle kunna goras langsammare utan storre besvér pa billigare hardvara.

Koden for projektet Hitta remissvar (internt namn: RemissAl) bestér av fyra delar:

RemissAIGUI

RemissAIGUI ér koden till webbgréanssnittet. Det ar skrivet 1 Angular 17, ett
Typescript-ramverk for webbutveckling. Aven Bootstrap och jQuery anvinds.

Eftersom webbgrinssnittet bygger pa Angular anvénds flera komponenter for att visa
informationen. For att minimera arbetet samt maximera mojligheterna har manga
komponenter och vyer ateranvénts i olika kontexter. Alla sokparametrar som kan
specificeras i grianssnittet speglas i webbadressen for att gora det mojligt att spara
och dela sokningar.

Webbgrinssnittet kommunicerar med servern genom ett APL

RemissAlWebAPI

RemissAIWebAPI ér koden till API:t. Det ar ett REST API skrivet i .NET 8.0 och
exponerar data for appens alla behov. Datat lagras med hjélp av Elasticsearch. I
Elasticsearch-instansen sparas dokumentens text, metadata, men dven vektor-
representationer for texten uppdelad i bitar, vilket mdjliggdr blixtsnabba matchingar
mellan olika objekt.
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RemissAlWebscraper

RemissAIWebscraper &r koden till en sa-kallad scraper som &r byggd i Python med
hjélp av ramverket Scrapy. Denna scraper ar kapabel att himta hela webbsidor fran
regeringen.se och att spara nyckeluppgifter frain dem. Den skapar en lista av statliga
utredningar och dess remissvar med direktadresser for att kunna ladda ner dem.

RemissAlDataPipelines

RemissAlDataPipelines dr koden till en annan del av projektet som gor den tunga
data-bearbetningsprocessen i Python. Den gor flera saker:

hamtar statliga utredningar som PDF fran Riksdagens 6ppna data for att

komplettera uppgifterna vi far fran Regeringskansliets webbplats

hamtar remissvar som PDF frin regeringens webbsida genom katalogen som

skapades av RemissAIWebscraper

— extraherar texten fran PDF:erna med hjélp av specialiserade ramverk som
PyMuPDF och OCRmyPDF

— extraherar metadata fran texten och klassificera de olika delarna (rubriker,
forslag, konsekvenser...) med hjilp av regelbaserade filter och ramverk som
OpenCV

— anonymiserar texten genom att identifiera och ta bort e-postadresser,
telefonnummer och dven personnamn med hjélp av Kungliga Bibliotekets modell
for namnigenkénning

— skapar inbdddningar for de olika delarna av utredningen och remissvarens text,
dvs. en vektorrepresentation av dessa texters innehall

— lagrar allt detta i Elasticsearch

Alla dessa steg kors automatiskt och regelbundet for att se till att Hitta remissvar
visar aktuella data.

Ovriga delar

Utover dessa fyra delar har datalabbet skrivit mer kod for att utforska olika sidospar.
Ett var vidaretrdna en modell for att klassificera utredningen och remissvarens
innehall. Ettannat var att anvinda stora sprakmodeller sésom GPT-4 och GPT-SW3
genom OpenAl och Al Sweden:s API for att klassificera remissvarens innehall.*” For
att gora detta har vi anviant OpenAl:s API och Tillvaxtverkets tillgang till Al
Sweden:s berdkningsresurser, genom medverkan i ett Vinnova-finansierat projektet
for att testa modellens kapaciteter.

37 Vinnova, GPT-SW3: en svensk basmodell fér texthantering, https://www.vinnova.se/p/gpt-sw3-en-svensk-basmodell-
for-texthantering/. Uppdaterad 30 september 2022. Hamtad 26 februari 2024.
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