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internrevisionen och myndigheternas interna styrning och kontroll under 2019.
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SAMMANFATTNING

1 Sammanfattning

En tredjedel av myndigheterna under regeringen omfattas av internrevision och
dirmed av sérskilda bestimmelser om intern styrning och kontroll. I den gruppen
ingar myndigheterna med storst omséttning inom den statliga
redovisningsorganisationen. Med den hér érliga rapporten tillhandahaller
Ekonomistyrningsverket (ESV) regeringen ett underlag att bedoma

— om myndigheterna efterlever regelverken for internrevision och intern styrning
och kontroll

— om den interna styrningen och kontrollen &r betryggande

— hur den statliga internrevisionen har bedrivits och utvecklats.

Utifrdan den information ESV har tagit del av dr det myndighetens uppfattning att de
inte finns ndgot som talar emot att myndigheterna har en betryggande intern
styrning och kontroll och att den statliga internrevisionen fungerar vdl.

Elva myndigheter har redovisat att det funnits minst en brist i myndighetens interna
styrning och kontroll under 2019. Av de myndigheter som bedomt att det finns
brister har de flesta ocksa redovisat under vilken period bristerna forekommit.

Néstan alla myndigheter redovisar i drsredovisningen hur de har arbetat med intern
styrning och kontroll. Nistan tva tredjedelar av myndigheterna redovisar
internrevisionens arbete som ett underlag for att bedoma den interna styrningen och
kontrollen. Néra hélften av myndigheterna l&dmnar information om insatser for att
upprétthalla en god intern milj6. Drygt en tredjedel av myndigheterna lyfter fram sitt
arbete med att forebygga korruption, otillborlig paverkan, bedrégeri och andra
oegentligheter i sin redovisning av arbetet med intern styrning och kontroll. Drygt
hilften av myndigheterna redovisar sina vasentliga risker och drygt en tredjedel
redovisar hur riskerna hanteras.

ESV har {6ljt upp hur ett antal internrevisionsmyndigheter arbetar med
ledningssystem som ett verktyg i styrningen av verksamheten. Uppfdljningen visar
att myndigheterna sdllan anvander begreppet ”ledningssystem” och att ’styrmodell”
ar en vanligare bendmning. Undantaget &r inom de omréden dér det finns
forordningskrav om att upprétta just ett ledningssystem for ett visst syfte.

ESV har fragat internrevisionsmyndigheterna om myndighetens internrevision ér
organisatoriskt samordnad med en annan myndighet samt om en eller flera av
internrevisionens granskningar har genomforts i samordning med annan myndighets
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internrevision. Av svaren framgér att bade organisatorisk samordning och
samordnade granskningar sillan forekommer.

Den statliga internrevisionens resurser haller sig relativt konstant mellan &ren.
Antalet arsarbetskrafter &r i det ndrmaste ofordndrat jamfort med 2018. Fyra
myndigheter har under 2019 haft en internrevisionschef som dven &r anstélld vid en
annan internrevisionsmyndighet.

Under 2019 utvéirderade 16 myndigheter sin internrevision genom en extern
kvalitetssékring. For samtliga 16 myndigheter gjordes bedomningen att
internrevisionsfunktionens verksamhet bedrevs i §verensstimmelse med
internrevisionsforordningen (2006:1228), med ESV:s foreskrifter och allmédnna rad
samt med ITA:s riktlinjer for yrkesméssig internrevision (IPPF).

Den 31 december 2019 hade 66 myndigheter genomfort en extern kvalitetssakring
under de senaste fem aren. De tre myndigheter som inte har genomfort en extern
kvalitetssakring under denna period har svarat att de kommer att géra det under 2020.

Under 2019 har ESV begirt in internrevisionsmyndigheternas revisionsplaner for
2018 och 2019 samt granskningsrapporterna for 2018. Utifran materialet har ESV
genomfort en studie for att 6ka kunskapen om inriktningen pé och innehallet i
internrevisionsfunktionernas arbete. Den forsta delen av studien omfattar innehall
och inriktning i myndigheternas revisionsplaner for 2018 och 2019 samt en
jamforelse med resultaten fran en motsvarande studie 2011. Den andra delen
omfattar en fordjupad innehalls- och textanalys av ett urval av de inskickade
granskningsrapporterna med koppling till revisionsplaner for 2018.



2 Inledning

I avsnitt 2.1 beréttar vi varfor ESV gor en redovisning om internrevision och intern
styrning och kontroll. Avsnitt 2.2 beskriver hur vi har gatt tillvdga och i avsnitt 2.3
redovisar vi rapportens fortsatta disposition.

21 Syftet med redovisningen av internrevision och intern
styrning och kontroll

Ekonomistyrningsverket (ESV) ska arligen ldmna en redovisning 6ver den statliga
internrevisionen och myndigheternas interna styrning och kontroll till regeringen.!
Redovisningen bistar regeringen med underlag for att bedoma om den interna
styrningen och kontrollen ir betryggande.?

Med denna redovisning ger ESV en samlad bild av myndigheternas interna styrning
och kontroll samt en 6versikt av risker 1 verksamheten och hur de hanteras av
myndigheterna.

2.2 Sa har har vi genomfort arbetet med redovisningen

Redovisningen av den statliga internrevisionen och myndigheternas interna styrning
och kontroll omfattar myndigheternas tillimpning av det samlande ramverket for
intern styrning och kontroll. Det innefattar bestimmelser om ansvaret for
verksamheten, riskhantering, internrevision och beddmning av intern styrning och
kontroll.

Informationen som ligger till grund for rapporten har vi himtat in via en enkéit som

gétt ut till de myndigheter som ska tillimpa internrevisionsforordningen (2006:1228).

Sékerhetspolisen har undantagits frdn redovisningen. ESV har i méjligaste man
kvalitetssdkrat informationen som myndigheterna ldmnat genom att jimfora med
andra tillgdngliga informationskallor, till exempel externa kvalitetssékringar.

Vi har dven anvént information fran ESV:s EU-revision i form av granskningar av
forvaltnings- och kontrollsystemen inom lénsstyrelserna i Norrbottens, Vésterbottens
och Jamtlands lén, Tillvaxtverket, Radet for europeiska socialfonden i Sverige,
Statens jordbruksverk, Migrationsverket och Polismyndigheten.

ESV har ocksa tagit del av vad myndigheterna redovisar om intern styrning och
kontroll 1 sina arsredovisningar. Det dr myndigheternas bedomning av om

" SFS 2016:1023, Férordning med instruktion fér Ekonomistyrningsverket, Finansdepartementet, 7 § 5.
2SFS 2016:1023,2 § 1.

INLEDNING
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myndigheten f6ljer regelverken for intern styrning och kontroll och internrevision
och om andra forhallanden.

ESV tar ocksa del av olika myndigheters granskningar nér den pa nagot sétt beror
intern styrning och kontroll p&4 annan myndighet. Vi har tagit del av granskningar
frén:

— Inspektionen for socialforsiakringen, som har till uppgift att genom systemtillsyn
granska Forsdkringskassans, Pensionsmyndighetens och Skatteverkets egna
system for styrning och kontroll.?

— Inspektionen for arbetsldshetsforsdkringen, som ska granska rutinerna for
handlaggning av drenden hos Arbetsférmedlingen.*

— Riksrevisionen, som ska granska om myndighetsledningens forvaltning f6ljer
tillimpliga foreskrifter och sérskilda beslut.’

Det finns 4ven myndigheter som granskar det som intern styrning och kontroll ska
sdkerstilla ansvaret for, till exempel effektivitet, regelefterlevnad eller hushéllning.
Denna granskning &r inte direkt en granskning av systemet eller processen for intern
styrning och kontroll. Men granskningen ar énda intressant att ta del av d& den kan
inkludera granskning av systemet. Exempel pd myndigheter med sddana uppgifter:

— Statskontoret, som analyserar myndigheter ur ett effektivitetsperspektiv.®
— Riksrevisionen, som granskar myndigheternas hushallning, resursutnyttjande
eller maluppfyllelse.’

Under 2019 har ESV dven hamtat in revisionsplaner och granskningsrapporter fran
myndigheterna for att 6ka kunskapen om inriktning och innehéll i det arbete som
bedrivs.

2.3 Sa har disponerar vi rapporten

I kapitel 3 redovisar vi vilka myndigheter som ska inrétta internrevision och darmed
ocksa omfattas av sdrskilda bestimmelser om intern styrning och kontroll. Mer om
vilka myndigheter som ingéar i redovisningen finns i bilaga 1. I kapitel 4 beskriver vi
hur myndigheterna tillimpar bestimmelserna om intern styrning och kontroll. I
kapitel 5 redovisar vi hur myndigheterna tillampar bestimmelserna om
internrevision. I kapitel 6 berattar vi om resultatet av ESV:s studie av revisionsplaner
och granskningsrapporter.

3 SFS 2009:602, Férordning med instruktion fér Inspektionen fér socialférsékringen, Socialdepartementet, 1-2 §.
4 SFS 2007:906, Férordning med instruktion fér Inspektionen fér arbetsléshetsférsékringen, 2 §.

5 SFS 2002:1022, Lag om revision av statlig verksamhet m.m., Finansdepartementet BA ToT, 5 §.

6 SFS 2007:827, Férordning med instruktion fér Statskontoret, Finansdepartementet SFO, 1 § 1.

7 SFS 2002:1022, Lag om revision av statlig verksamhet m.m., Finansdepartementet BA ToT, 4 § tredje stycket.
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3 Myndigheter med internrevision och intern
styrning och kontroll

I avsnitt 3.1 definierar vi statlig internrevision och intern styrning och kontroll med
internrevision. I avsnitt 3.2 anger vi vilka myndigheter som omfattas av sarskilda
bestimmelser om internrevision och intern styrning och kontroll.® T avsnitt 3.3
beskrivs hur internrevisionen &r inrdttad inom myndigheter under regeringen.

3.1 Intern styrning och kontroll med internrevision hjalper
myndighetsledningen att ta ansvar for verksamheten

Myndigheternas interna styrning och kontroll 4r en hjilp for myndighetsledningen att
sakra att myndigheten fullgdr sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och
uppfyller kraven i 3 § myndighetsférordningen (2007:515).°

Myndighetsledningen redovisar till regeringen om den interna styrningen och
kontrollen har varit betryggande med stillningstagandet om intern styrning och
kontroll i &rsredovisningen.'? Internrevisionens granskningar och forslag till
forbattringar &r ett underlag for myndighetsledningens bedémning om den interna
styrningen och kontrollen.!! Det forutstter att internrevisionen rapporterar resultatet
av sin granskning till myndighetsledningen.'? Resultatet av granskningen kan
innehélla en bedomning av om myndighetsledningen har sidkerstillt en intern
styrning och kontroll som fungerar betryggande.'* Formerna for rapporteringen av
resultatet kan framg av riktlinjerna till internrevisionen. '

Myndighetsledningen sékerstiller intern styrning och kontroll bland annat genom att
uppratthalla en god intern miljé som skapar forutsdttningar for genomforandet av
verksamheten och genom att ha kontroll 6ver verksamhetens risker. En betryggande
intern styrning och kontroll sékerstills ocksé genom att

— besluta ndrmare foreskrifter som behovs om myndighetens organisation,
arbetsfordelningen mellan styrelse och myndighetschef, delegeringen av
beslutanderdtt inom myndigheten, handlédggningen av drenden och formerna i
Ovrigt for verksamheten

— besluta en verksamhetsplan for myndigheten

— fortlopande utveckla verksamheten

8 Mer information om vilka myndigheterna &r finns i bilaga 1.

9 SFS 2007:603, Férordning om intern styrning och kontroll, Finansdepartementet BA ToT, 2 §.

0 SFS 2000:605, Férordning om &rsredovisning och budgetunderlag, Finansdepartementet BA ToT, 2 kap. 8 § tredje
stycket.

"1 SFS 2006:1228, Internrevisionsférordning, Finansdepartementet BA ToT, 4 §.

2 SFS 2006:1228, 9 §.

13 2450 Overall Opinions International standards for the professional practice of internal auditing.

4 SFS 2006:1228, 10 § 1.
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tillhandahalla information om myndighetens verksamhet
— folja sddana forhallanden utanfér myndigheten som har betydelse for
verksamheten

se till att de anstéllda 4r fortrogna med malen for verksamheten
ta till vara och utveckla de anstilldas kompetens och erfarenhet. '

Bestdmmelserna om myndighetsledningens ansvar, processen for intern styrning och
kontroll samt internrevision kallas ibland for det samverkande regelverket.!® Intern
styrning och kontroll &r dock inte begrinsat till dessa forordningar. Det finns ett
flertal bestimmelser dirutover, till exempel om riskhantering. Det handlar till
exempel om att hantera risk for skada och forlust samt sérbarhet. Det finns saledes
inte ett samlat regelverk for hur myndighetsledningens arbetar med att sékerstilla
ansvaret for verksamheten.

ESV fir meddela forskrifter for att tillimpa forordningen om intern styrning och
kontroll, internrevisionsforordningen samt forordningen om arsredovisning och
budgetunderlag, men inte for tillimpningen av myndighetsforordningen.
Myndighetsforordningen star for den huvudsakliga regleringen av intern styrning och
kontroll nér det géller myndigheternas interna miljo.

ESV utvecklar och forvaltar statlig intern styrning och kontroll med internrevision
frimst genom att meddela foreskrifter och ge allméinna rad for att tillimpa
forordningarna. Darutdver ger ESV dven annat stdd till myndigheterna. ESV har
dven ett utokat uppdrag att samordna den statliga internrevisionen. Det har ESV gjort
genom att meddela foreskrifter och ge allménna rad samt genom att ge stod for
tillimpningen av férordningen.

3.2 Myndigheter med internrevision och sarskilda krav pa
intern styrning och kontroll

En tredjedel av myndigheterna under regeringen omfattas av internrevision och
diarmed av sérskilda bestimmelser om intern styrning och kontroll. I den gruppen
ingar myndigheterna med storst omséttning inom den statliga
redovisningsorganisationen.

Myndighetsledningen ska sékerstilla att det vid myndigheten finns en intern styrning
och kontroll som fungerar pé ett betryggande sétt. Férutom i
myndighetsforordningen finns motsvarande bestimmelse dven i andra férordningar.

5 SFS 2007:515, Myndighetsférordning, Finansdepartementet SFO, 4-8 §.

16 Det samlade ramverket bestar av 3—13 § myndighetsférordningen (2007:515), 2 kap 2-3 § hdgskoleférordningen
(1993:100), férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll, 22 § férordningen (2000:606) om myndigheters
bokféring, internrevisionsférordningen (2006:1228) och 2 kap. 8 § 3 stycket férordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag.
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Styrelsen for en hogskola'”, styrelsen for Sametinget'® och arbetsgivarkollegiet for
Arbetsgivarverket!® ska enligt sina instruktioner sikerstilla att det finns en intern
styrning och kontroll som fungerar pé ett betryggande sitt.

Det finns 4ven myndigheter med undantag fran bestimmelserna om intern styrning
och kontroll?. Myndigheter med undantag dr Overvakningsnimnderna?®',
Gentekniknimnden?? och Oljekrisnimnden?. Domstolarna har undantag fran
bestimmelsen i myndighetsforordningen men omfattas énda av kravet pé att upprétta
en intern styrning och kontroll som fungerar betryggande genom att Domstolsverkets
chef ansvarar for den interna styrningen och kontrollen p& domstolarna *
(Forvaltningsritterna®, Kammarritterna2®, Hogsta forvaltningsdomstolen?’,
Tingsritterna®®, Hovritterna®, Hogsta domstolen®’, Hyres- och arrendendmnderna®!,
Rittshjidlpsnimnden® och Rittshjilpsmyndigheten™?).

Nér en myndighet ska tillimpa internrevisionsforordningen ska myndigheten ocksa
tillimpa forordningen om intern styrning och kontroll samt 2 kap 8 § tredje stycket
forordningen om arsredovisning och budgetunderlag.

Tabell 1. Antal myndigheter med internrevision
2019 2018 2017

Myndigheter som ska tillampa 71% 70 69
internrevisionsférordningen*

Myndigheter under regeringen anslutna till 211 217 214
statsredovisningen®®

Andel myndigheter med internrevision anslutna till 34 % 32 % 32%
statsredovisningen

Antalet myndigheter som omfattas av sérskilda bestdmmelser om intern styrning och kontroll*” samt
antalet myndigheter under regeringen som &r anslutna till den statliga redovisningsorganisationen. Kélla:
Myndigheternas instruktion. Statsredovisningen.

7 SFS 1993:100, Hégskoleférordning, Utbildningsdepartementet, 2 kap 2 § 2.

8 SFS 2009:1395, Férordning med instruktion fér Sametinget, Kulturdepartementet, 8 § 1.

9 SFS 2007:829, Férordning med instruktion fér Arbetsgivarverket, Finansdepartementet ESA, 6 § 3.

20 Undantag fran 4 § myndighetsférordningen (2007:515) finns bland annat i 1 kap 5 § hégskoleférordningen (1993:100).
21 SFS 2007:1174, Férordning med instruktion fér 6vervakningsndmnderna, Justitiedepartementet KRIM, 14 §.

22 SFS 2007:1075, Férordning med instruktion fér Genteknikndmnden, Justitiedepartementet, 12 §.

23 SFS 2007:1152, Férordning med instruktion fér Oljekrisndmnden, Infrastrukturdepartementet RSED E, 12 §.

24 SFS 2007:1073, Férordning med instruktion fér Domstolsverket, Justitiedepartementet DOM, 4 §.

25 SFS 1996:382, Férordning med férvaltningsréttsinstruktion, Justitiedepartementet DOM, 1 a §.

26 SFS 1996:380, Férordning med kammarriéttsinstruktion, Justitiedepartementet DOM, 2 a §.

27 SFS 1996:378, Férordning med instruktion fér Hégsta férvaltningsdomstolen, Justitiedepartementet DOM, 2 a §.
2SFS 1996:381, Férordning med tingsréttsinstruktion, Justitiedepartementet DOM, 1 a §.

29 SFS 1996:379, Férordning med hovréttsinstruktion, Justitiedepartementet DOM, 2 a §.

30 SFS 1996:377, Férordning med instruktion fér Hégsta domstolen, Justitiedepartementet DOM, 2 a §.

31 SFS 1980:1030, Férordning med hyresndmndsinstruktion, Justitiedepartementet DOM, 4 § andra stycket.

32 SFS 2007:1079, Férordning med instruktion fér Réttshjélpsndmnden, Justitiedepartementet DOM, 4 §.

33 SFS 2007:1078, Férordning med instruktion fér Réttshjdlpsmyndigheten, Justitiedepartementet DOM, 3 §.

34 En myndighet som ska tillampa internrevisionsférordningen ska &ven félja andra bestdmmelser om intern styrning och
kontroll. Det ar riskhantering enligt forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll samt bedémning av intern
styrning och kontroll enligt 2 kap 8 § 3 stycket férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

35 Sakerhetspolisen medraknad.

3Vid utgangen av aret, statschefens organisation och riksdagens myndigheter franréknande.

37 SFS 2007:603,1 §.

11
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Vid utgangen av 2019 omfattades 71 myndigheter under regeringen av sirskilda
bestimmelser om internrevision och intern styrning och kontroll.*® Det ér en 6kning
med en myndighet sedan féregaende arsskifte. Som tidigare omfattas en tredjedel av
myndigheterna i den statliga redovisningsorganisationen av de sirskilda
bestdmmelserna om intern styrning och kontroll och internrevision. Men nistan hela
statsredovisningen (94 procent av omsittningen® for myndigheterna under
regeringen) omfattas av de sérskilda bestimmelserna, enligt en berdkning av utfallet
for 2019 (inklusive uppbord och transfereringar).

Statsbudgetens utgiftsomraden omfattas av internrevision i den utstrackning som
myndigheterna med internrevision disponerar anslag inom budgetens utgiftsomraden.
Systemovergripande risker inom ett utgiftsomrade eller mellan utgiftsomréden ar ett
uppmirksammat omréde, bland annat nér det géller felaktiga utbetalningar fran
vilfardssystemen. Det finns dock inte ndgon systemovergripande internrevision for
ett utgiftsomrade.

Av myndigheterna som ska inritta internrevision har 40 myndigheter ledningsformen
styrelse*’ och 31 myndighetschef.

3.3 Den statliga internrevisionen forekommer i flera former

Den statliga internrevisionen omfattar fler former an att vara inréttad enligt
internrevisionsforordningen:

— Regeringskansliet ska inritta internrevision, utan att f6lja
internrevisionsforordningen. *!

— Statens jordbruksverk ska bedriva internrevision av EU-stoden inom berorda
myndigheter.*

— Niamndmyndigheter som omfattas av virdmyndigheternas internrevision.*

Majoriteten av myndigheterna inom den statliga redovisningsorganisationen omfattas
dven av reglerna for miljoledning i statliga myndigheter.** Dessa myndigheter ska
arligen genomfora interna miljorevisioner for att kontrollera att myndigheten foljer

3 Fran och med 2019 omfattas dven Kustbevakningen. Sakerhetspolisen ingar inte i redovisningen av enkatsvar fran
myndigheterna.

3 Internrevisionsmyndigheternas andel av omséttningen fér staten som helhet.

40 Skatteverkets myndighetschef har, till dess styrelsens ledaméter har utsetts, de befogenheter som myndighetens
ledning har enligt 4 § myndighetsférordningen (2007:515). | redovisningen behandlar darfér ESV Skatteverket som en
myndighet som leds av en myndighetschef.

41 SFS 1996:1515, Férordning med instruktion fér Regeringskansliet, Statsradsberedningen, 11 §.

42 Berdérda myndigheter ar Skogsstyrelsen, Sametinget och lansstyrelserna.

“Enligt 18 § myndighetsférordningen (2007:515) och 6 § internrevisionsférordningen (2006:1228).

4 SFS 2009:907, Férordning om miljéledning i statliga myndigheter, Miljé- och energidepartementet, 7 §.
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géllande miljoregler och andra styrande dokument for myndighetens miljéledning
och miljoarbete.*

Myndigheten kan ocksa sjélv besluta om att inrétta internrevision utan att
myndigheten behover tillimpa internrevisionsférordningen och de sérskilda
bestdmmelserna om intern styrning och kontroll.

Den internrevision som behandlas i fortséttningen &r den som é&r inréttad enligt
internrevisionsférordningen.

Myndigheterna fér &ven samordna sin internrevision sé att internrevisionen pé en
myndighet leds av en internrevisor som ér anstilld pa en annan myndighet.*® Den
formen av internrevision forekommer dock inte mellan
internrevisionsmyndigheterna. En sddan samordning skulle kridva ett undantag fran
kravet om anstilld internrevisionschef'i 2 § internrevisionsforordningen. Det kan da
framgé av myndighetens instruktion. Om undantaget villkoras med samordnad
internrevision skulle det ocksa kunna framgéa av myndighetens regleringsbrev eller
annat regeringsbeslut som ett undantag fran det ekonomiadministrativa regelverket.

Det &r fler myndigheter med ledningsformen styrelse som har internrevision &n
myndigheter med ledningsformen enrédighet. Det &r ett i stort oférdndrat férhallande
jamfort med de tva foregaende aren. Av gruppen myndigheter under regeringen med
ledningsformen styrelse som é&r anslutna till den statliga redovisningsorganisationen
har néra tre femtedelar internrevision, jamfort med drygt en femtedel av
myndigheterna med enradighet.*’

Ur ett europeiskt perspektiv dr den statliga internrevisionen en decentraliserad
internrevision i och med att internrevisionen dr inrdttad inom myndigheterna under
myndighetsledningen. En centraliserad internrevision i ett europeiskt perspektiv ar
normalt inrittat inom ett ministerium. Aven om decentraliserad internrevision r den
dominerade internrevisionen i Sverige finns dven inslag av centraliserad
internrevision i staten. Nérmast en centraliserad internrevision kommer
revisionsmyndigheten som dr inrdttad inom ESV for att granska EU-
medelsforvaltande myndigheter. Vissa myndigheter som inspekterar verksamheten
inom andra myndigheter har uppgifter som innebér att &ven de granskar intern
styrning och kontroll.

45 Domstolarna samt 167 sarskilt angivna myndigheter ska ha miljéledningssystem. 1 § samt 22-32 § férordning
(2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter.

46 SFS 2006:1228, 8 §.

47 Beraknat pa 70 myndigheter under regeringen med styrelse och 141 myndigheter med enradighet som &r anslutna till
statsredovisningen.

13
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4 En betryggande intern styrning och
kontroll

[ avsnitt 4.1 redovisar vi att myndighetsledningarna bedomer att de har sékerstéllt en
betryggande intern styrning och kontroll och i avsnitt 4.2 redovisar vi hur
myndigheterna arbetar med intern styrning och kontroll. I avsnitt 4.3 visar vi nyttan
av internrevision for myndighetsledningen. Avslutningsvis i avsnitt 4.4 beréttar vi
om ledningssystem som ett sitt att sékerstdlla en betryggande intern styrning och
kontroll.

41 Myndighetsledningarna har sakerstallt en betryggande
intern styrning och kontroll

De flesta myndigheterna har haft en betryggande intern styrning och kontroll under
aret*® och har foljt regelverken for intern styrning och kontroll.*
Tabell 2. Bedémning av intern styrning och kontroll (antal myndigheter)

2019 2018 2017

Myndigheter med en betryggande intern styrning och kontroll 59 62 64
Myndigheter med brister i den interna styrningen och kontrollen 11 7 5
Antal myndigheter som redovisat perioden som bristerna forelegat 8 3 -

Tabellen visar hur manga myndigheter som anger att de har en betryggande intern styrning och kontroll
och hur manga som anger att de har brister. Kélla: Myndigheternas arsredovisningar.

De flesta myndighetsledningar har bedomt att det finns en betryggande intern
styrning och kontroll. Okningen av myndigheter som bedémer att det finns brister
kan forklaras med den skdrpning av reglerna som foljer av att bedomningen avser
rikenskapsaret. Det dr dock myndighetsledningen som avgoér vad som 4r en brist.

De flesta bristerna som myndigheterna redovisat avser processen for intern styrning
och kontroll:

Brister i introduktion och grundldggande utbildning av nyanstdllda samt i
organisationen for detta.>

Brister i myndighetens forebyggande arbete mot oegentligheter och specifikt inom
frdagor kopplade till jéiv.'

48 Bedémningsmeningen i myndigheternas arsredovisningar.

4% Fraga 2 a och b i ESV:s enkaét till myndigheterna (se bilaga 2). De regelverk som fragan omfattar &r férordningen
(2007:603) om intern styrning och kontroll och 4 § 1 -3, 8 § 2 -3 och 13 § myndighetsférordningen (2007):515). For
laroséaten galler fragan 2 kap 2 § 5 och 8 hégskoleférordningen (1993:100).

50 Statens institutionsstyrelse.

51 Affarsverket svenska kraftnat.
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Brister i riskhantering avseende dokumentation och systematisk uppféljning av
verksamhetsrisker och dtgcrder foranledda av dessa.>

[...] genomforda riskanalyser har inte sammanstdllts pa ett tillfredsstdllande sditt
for att ge en samlad 6verblick av de visentliga riskerna och hanteringen av
dessa.™>

[...] systematisk och regelbunden uppfoljning och bedomning av huruvida
kontrolldtgiirderna gett avsedd effekt.>*

Brist avseende myndighetens hantering av stod fran EU-fonderna under 2019.”
Ett antal brister handlar om étgarder for sdkerhetsskydd:

Brister inom sdkerhetsskydd, specifikt sikerhetsklassning och rutiner vid
scikerhetsprovningar.>®

Avsaknad av en sammanhdllen scikerhetsorganisation.”’
Brister i styrning inom omrddet hantering av scirskilt skyddsvéird information.>

[...] har brustit i sin styrning och uppfoljning av efterlevnaden av krav i lagar och
forordningar inom drendehandldggning och it-utveckling kopplat till
informationssdikerhet.>

Nar bristerna beskrivs mycket generellt kan det vara svart att forsta vad som ar
bristen:

Brister inom ledning och styrning.®
Brister i ledning och styrning av ekonomi- och upphandlingsenheten.®
Brister i arkitekturstyrningen.®*

Nar en risk faller ut dr det inte en brist, det &r ett fel som har intraffat i verksamheten.
Felet kan vara inom den accepterade risknivan. Har verksamheten bedrivits i enlighet

52 Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap.
58 Kustbevakningen.

54 Kustbevakningen.

5 Statens jordbruksverk.

56 Affarsverket svenska kraftnat.
57 Statens institutionsstyrelse.

58 Skatteverket.

5 Arbetsférmedlingen.

80 Statens institutionsstyrelse.

61 Boverket.

62 Skatteverket.

15
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med ledningens direktiv och riktlinjer och inom de ramar som ledningen har satt upp
ar det tveksamt om ett fel ska betraktas som en brist i den interna styrningen och
kontrollen. Om alla intrdffade fel 4r en brist skulle det innebéra att det inte finns
nagon riskacceptans, det vill sdga att risken ska forhindras. ESV anser inte att det ar
rimligt, ndgon sédan garanti kan intern styrning och kontroll inte utgora.

Exempel pa brister som avser intréffade fel &r:

[...] har inte formdtt att tillrédickligt effektivt och systematiskt hantera de langa
handldggningstider som forekommit inom omprovningsverksamheten. Den
foreskrivna handliggningstiden om sex veckor har éverskridits i mdnga fall.®

Felaktig hantering av forskott och bestdillningsrutiner har forekommit i
projekttypen upphandlade projekt.*

Lokalbestandet har inte kunnat anpassas till verksamhetens behov och kraven
frdn andra myndigheter.®

Otillréiickliga processer och rutiner att kvalitetsséikra statistik har forelegat |...]%

Otillrdckliga processer och rutiner i uppfoljningen av leveranser av data med
. ] 67

avseende pd kvalitet har forelegat |..
Om det har intréffat fel 1 verksamheten som inte beror pa brister i den interna
styrningen och kontrollen utan pa grund av att myndigheten har agerat utifran
ledningens riktlinjer, kan det vara vésentlig information for regeringen som bor
redovisas i drsredovisningen. Det dr dock inte en brist i den interna styrningen och
kontrollen. Myndigheten bor istéllet ange att felat har uppkommit men att det inte
beror pé en brist, utan att det har skett inom ramen fér myndighetsledningens
stéllningstaganden om hur verksamheten ska bedrivas.

Av de myndigheter som bedomt att det finns brister har de flesta ocksé redovisat
under vilken period bristerna forelegat.

Riksrevisionens uttalande i revisionsberittelserna for 2019% ger inte nigon annan
bild dn den beddmning som myndigheterna har [dmnat av sin interna styrning och
kontroll.

83 Forsakringskassan.

64 Radet for Europeiska socialfonden i Sverige.

85 Statens institutionsstyrelse.

8 Statistiska centralbyran.

57 Statistiska centralbyran.

% Enligt den information som ESV fétt fran Riksrevisionen 2020-03-24. Revisionsberattelserna var vid det tillfallet inte
tillgéngliga pa Riksrevisionens hemsida.
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ESV:s uttalande i revisionsberittelserna for Tillvaxtverket, Polismyndigheten,
Migrationsverket samt Lansstyrelserna i Jimtlands, Vésterbottens och Norrbottens
lan stédjer myndigheternas bedomning av intern styrning och kontroll. Detsamma
géller for Statens jordbruksverk och Rédet for Europeiska socialfonden i Sverige, dir
det finns brister i forvaltnings- och kontrollsystemet.®

Som jamforelse kan ndmnas att Riksrevisionens granskning av 2018 visar att néstan
alla myndighetsledningar gjorde samma bedémning som Riksrevisionen av intern
styrning och kontroll i &rsredovisningen for 2018.7°

Inspektionen for socialforsidkringen har gjort iakttagelser om Forsédkringskassans
styrning och kontroll som handlar om processforing’' och vérd utomlands’.
Inspektionen for arbetsloshetsforsédkringen har gjort iakttagelser som rér formerna for
verksamheten arbetsloshetsforsikring”®. Forsikringskassan har angett en brist men
den avser omprévningsverksamheten.

Riksrevisionen har for 2018 iakttagit att myndigheterna inte beskriver brister pa ett
enhetligt vis. Beskrivningarna varierar pa ett sétt som kan gora det svart for
regeringen att bilda sig en uppfattning om den borde paverka ledningens bedomning
eller inte.”* ESV delar Riksrevisionens bedomning dven for 2019. Se
sammanstéllningen ovan.

Riksrevisionens granskning av arsredovisningarna for 2018 visar att néstan alla
myndigheter gjorde samma beddmning som Riksrevisionen av arbetet med intern
styrning och kontroll och verksamhetens risker.” Riksrevisionen anger dock att
myndigheterna redovisar brister i beskrivningen av intern styrning och kontroll som
inte paverkat bedomningen av den interna styrningen och kontrollen. Riksrevisionen
bedomer att redovisningen av intern styrning och kontroll skulle bli tydligare om alla
rapporterade brister kopplades till ledningens beddmning av den interna styrningen
och kontrollen.”

4.2 Myndigheterna redovisar arbetet med intern styrning och
kontroll

Myndigheterna har redovisat sitt arbete med att sikerstilla en betryggande intern
styrning och kontroll. De flesta myndigheterna redovisar visentliga risker och nagot
férre redovisar hur riskerna hanteras. De flesta myndigheterna redovisar &ven sin

% Myndigheterna har ocksé& angett motsvarande brister i sin arsredovisning.

70 Utdrag ur Riksrevisionens granskningsakter for myndigheterna.

7 2019:8, Inspektionen for socialférsakringen, Férsékringskassan som part i férvaltningsdomstol, 2019.
722019:3, Inspektionen for socialférsékringen, Véard utomlands, 2019.

732019:1, Inspektionen fér arbetsléshetsférsakringen, Felaktiga utbetalningar i arbetsléshetsférsékringen, 2019.
74 Riksrevisionen, Riksrevisorernas é&rliga rapport 2019, 2019, s.19.

78 Utdrag ur Riksrevisionens granskningsakter for 2018.

8 Riksrevisorernas arliga rapport 2019, s.19.
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internrevision som en del i arbetet med att sékerstélla en betryggande intern styrning
och kontroll.

Tabell 3. Sammanfattande redovisning av intern styrning och kontroll (antal
myndigheter)
2019 2018 2017

Myndigheter som redovisar omstandigheter som ligger till 69 66 65
grund fér beddmningen av intern styrning och kontroll

Myndigheter som redovisar vasentliga risker 37 45 36
Myndigheter som redovisar hur risker hanteras 27 41 31
Myndigheter som redovisar internrevisionens arbete 43 50 -
Myndigheter som redovisar om att sakerstélla en god 29 - -
intern miljoé

Myndigheter som redovisar om att férebygga korruption, 24 - -

otillborlig paverka, bedrageri och andra oegentligheter

Tabellen visar den sammanfattande redovisningen av myndigheternas interna styrning och kontroll. Kélla:
Myndigheternas arsredovisningar.

Niéstan alla (69) myndigheter redovisar arbetet med intern styrning och kontroll. Dér
ingar riskhantering men dven hur intern styrning och kontroll r en del av
myndighetens ledningssystem (eller motsvarande styrprocesser). Néstan tva
tredjedelar redovisar internrevisionens arbete som ett underlag for beddmningen av
intern styrning och kontroll.”” Internrevisionen ska ocksé granska och ldmna forslag
till forbattringar av myndighetsledningens interna styrning och kontroll.

Niéstan hélften av myndigheterna lamnar information om insatser for att upprétthalla
en god intern miljé. Drygt en tredjedel av myndigheterna lyfter arbetet med att
forebygga korruption, otillborlig paverkan, bedrigeri och andra oegentligheter i sin
redovisning av arbetet med intern styrning och kontroll.

Drygt hélften av myndigheterna redovisar sina vésentliga risker och drygt en
tredjedel redovisar hur riskerna hanteras. Riskhanteringen eller riskledning syftar till
att ha kontroll 6ver riskerna for att fullgdra ansvaret for verksamheten.

En risk inom intern styrning och kontroll handlar om myndighetsledningens ansvar
for verksamheten infor regeringen. Det &r risker som é&r vésentliga for regeringens
uppfoljning och provning av myndighetens verksamhet. En sadan risk ska avse
myndighetens formaga att med rimlig sékerhet fullgéra myndighetens uppgifter och
uppné verksamhetens mal och samtidigt uppfylla kraven om en effektiv, réttsenlig,
hushallande samt tillforlitligt och rittvisande redovisad verksamhet.

Riskerna som myndigheterna redovisar omfattar till exempel informationssékerhet,
drendehantering och korruption. Det 4r riskomraden som har en mer omfattande

7 Internrevision anses allmant vara en sékrings- och radgivningstjanst till styrelsen.
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reglering déar risken kan hanforas till att rattssédkerheten inte eftersétts. Manga risker
handlar ocksa om att verksamheten bedrivs enligt géllande ritt.

Myndigheterna redovisar dven risker inom bland annat kompetensforsorjning. Risken
avser da formégan att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla eller avveckla kompetens
dven om det inte direkt framgar. Myndigheter redovisar dven risker kopplat till
leveranssékerhet som skulle kunnat fortydligas i hogre utstrickning.

Myndigheternas risker kan i flera fall hianforas till att verksamheten bedrivs enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt. Ménga av de risker som myndigheterna beskriver
handlar ocksé om att verksamheten bedrivs effektivt med ett kostnadseffektivt
utforande.

4.3 Myndighetsledningen vidtar atgarder med anledning av
internrevisionens rapportering

Internrevisionen rapporterar genomforda granskningar till myndighetsledningen som
1 sin tur beslutar om atgéarder. Myndighetsledningen ska besluta om atgérder med
anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer. En metod att
miéta nytta av internrevision dr genom att anvianda nyckeltal. Nyttan kan da métas
som kvoten av myndighetsledningens beslut om atgirder och internrevisionens
rekommendationer.’® Nyttan uppkommer nir myndighetsledningen agerar med
anledning av internrevisionens forslag till forbéttringar.

Tabell 4. Atgidrder med anledning av internrevisionens rekommendationer
2019 2018 2017

Andel rekommendationer som leder till atgarder 85 % 85 % 88 %

Tabellen visar i vilken grad som myndighetsledningen har beslutat om atgérder med anledning av
internrevisionens rekommendationer. Kélla: Fraga 6.1 och 6.2 i ESV:s enkét till myndigheterna (se bilaga
2).

Myndighetsledningarna har fortsatt i mycket hdg utstrackning beslutat om atgérder
med anledning av internrevisionens rekommendationer.” Ett beslut om &tgird
innebdr att myndighetsledningen hanterar en méjlig brist som internrevisionen har
iakttagit.®0

Inom Karolinska institutet?!

och Skolverket har internrevisionen inte rapporterat
rekommendationer till myndighetsledningen under aret. Aven om internrevisionen

informerar den granskade verksamheten under pagdende granskning ér det till

8 Nyckeltal av kvoten av 10 § 3 och 9 § internrevisionsférordningen (2006:1228), 1400/1642.

| det fall atgarder redan &r vidtagna av verksamheten har det samma innebérd som om myndighetsledningen har
beslutat om atgarder. Myndighetsledningen kan da lagga rapporten till handlingarna.

80 Ett beslut om atgarder med anledning av en rekommendation kan i sig innebéra att flera enskilda atgarder vidtas men
det ar i detta sammanhang en atgérd som vidtas med anledning av en rekommendation.

81 Internrevisionen har under 2019 endast gjort institutionsgranskningar, dessa rapporteras enskilt till prefekt och dekan.
Overgripande rekommendationer rapporteras till myndighetsledningen i aggregerad form per institutionsgrupp. | samband
med detta sa beslutar myndighetsledningen om atgarder.

19



EN BETRYGGANDE INTERN STYRNING OCH KONTROLL

20

myndighetsledningen som internrevisionen ska rapportera.®? Rapportering ska ske
dven om granskningen inte leder till ndgon rekommendation eller om den granskade
verksamheten har vidtagit atgérder inom ramen for sin delegation av beslutanderitt.

I tva fall har myndighetsledningen inte beslutat om atgédrder med anledning av
internrevisionens rekommendationer under 2019.%

Om myndigheten inte uppfyller kraven enligt 9 och 10 § internrevisionsférordningen
kan det utgoéra en brist i den interna styrningen och kontrollen. Ingen myndighet har
dock angivit detta som en brist i bedomningen av den interna styrningen och
kontrollen i arsredovisningen.

Myndigheternas internrevision har varit sirskilt vardefull for
myndighetsledningarna® nir det giller hur intern styrning och kontroll tillimpas
inom en viss verksamhet. Lika vardefull har granskningen av stodsystem varit,
sdrskilt inom omradet informationssédkerhet (inklusive personuppgiftshantering och
behdrighetshantering). Aven riskhantering lyfts fram av manga myndigheter som
sarskilt vardefullt.

I flera fall dér myndighetsledningen inte har beslutat om atgérder beror det pa att
internrevisionen rapporterar vid ett tillfille och myndighetsledningens beslutar vid ett
annat tillfalle. Om myndighetsledningen inte fattar beslut efter rimligt radrum efter
foredragningen av internrevisionens rapport sé kan det innebéra att det foreligger en
brist i den interna styrningen och kontrollen.

I nagot enstaka fall ddr myndighetsledningen inte har fattat beslut om étgérder ar
forklaringen att myndighetsledningen gor en annan bedémning och anser att ingen
atgird behovs. Da ar det inte en brist i den interna styrningen och kontrollen.

En myndighet bereder vanligen forslag till beslut med anledning av internrevisionens
iakttagelser och rekommendationer. For att bereda atgdrder med anledning av
internrevisionens iakttagelser och rekommendationer kan myndigheten inrétta en
grupp for att bereda och foredra forslag till beslut.®

82 SFS 2007:515, Myndighetsférordning, Finansdepartementet SFO, 9 §.
8 Lansstyrelsen i Norrbottens 1&n och Statistiska centralbyran.

84 Se berérda myndigheters arsredovisningar for 2019.

8 Fraga 8 i ESV:s enkét till myndigheterna (se bilaga 2).

8 En beredningsgrupp kan kallas utskott, kommittee eller nagot annat.
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Tabell 5. Grupp fér beredning av férslag till beslut med anledningen av
internrevisionens iakttagelser och rekommendationer (antal myndigheter)
2019 2018 2017

Beredningsgrupp inom styrelsemyndigheter 18 - 15
Beredningsgrupp inom enradighetsmyndigheter 1 - -
Kélla: Fraga 22, 23, 24, 25,26 och 27 i ESV:s enkét till myndigheterna (se bilaga 2).

Det ir 19 myndigheter som har inrittat en grupp for beredning av atgérder.?’
Myndigheterna som leds av en styrelse (18) har inréttat gruppen med ledamoéter ur
styrelsen.® Inom gruppen myndigheter som leds av myndighetschefen ir det ovanligt
att en grupp bereder atgérder med anledning av internrevisionens forslag. Inom
samtliga myndigheter som har inréttat en beredningsgrupp har myndighetsledningen
beslutat om atgérder med anledning av internrevisionens iakttagelser och
rekommendationer.

4.4 Ledningssystem sakerstaller en betryggande intern
styrning och kontroll

ESV har f6ljt upp hur ett antal myndigheter arbetar med ledningssystem som verktyg
i styrningen av verksamheten.® Utifrén ESV:s urval har 59 myndigheter valt att delta
1 undersokningen, varav samtliga dr internrevisionsmyndigheter.

Undersokningen visar att myndigheterna anvander sig av ledningssystem enligt
ESV:s definition av ledningssystem som ”strukturer och processer som
myndighetsledningen eller myndighetschefen (faststéller och) anvinder for att
myndigheten ska fullgdra sina uppgifter och na verksamhetens mal enligt
verksamhetskraven”.

ESV:s definition ansluter sig till en géngse definition dér begreppet far en bred
betydelse, och nistan alla myndigheter som deltog i undersdkningen har
ledningssystem enligt den breda definitionen. Undersdkningen visar dock att
myndigheterna séllan anvénder begreppet ’ledningssystem” och att ”’styrmodell” adr
en vanligare bendmning. Undantaget dr inom de omraden dér det finns
forordningskrav om att upprétta just ett ledningssystem for ett visst syfte.

Myndigheterna i undersdkningen har ofta flera system som ibland binds samman av
ett dvergripande system for planering och uppfoljning eller verksamhetsstyrning. De
andra ledningssystemen binds d& samman genom att de far information fran eller ger
information till det 6vergripande systemet.

87 | fem fall avser beredningen inte att Iamna forslag till beslut om atgarder.
8 En styrelsemyndighet anger att de &ven har en beredgrupp utanfor styrelsen.
8 ESV 2019:46, Ekonomistyrningsverket, Ledningssystem inom statlig ekonomisk styrning, 2019.
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Ett ledningssystem, 1 betydelsen systematiserat arbete, bidrar till att myndigheten kan
utfora sina uppgifter och na verksamhetens mal enligt verksamhetskraven (och god
forvaltning). Ledningssystemet sékerstéller da att det vid myndigheten finns en intern
styrning och kontroll som fungerar betryggande. Flera myndigheter har inom ramen
for ledningssystemet for planering och uppfoljning beaktat de perspektiv som ingar i
processen for intern styrning och kontroll. Arbetet med intern styrning och kontroll
ar da integrerat i ett ledningssystem for verksamhetsstyrning.

Om en myndighet viljer att integrera arbetet med intern styrning och kontroll med
ledningssystemet for verksamhetsstyrning, kan det innebédra att myndigheten
samordnar arbetsmoment som annars hade behovts genomforas fler gdnger. Detta bor
innebéra en arbetsbesparing for myndigheten. ESV bedémer ocksa att kvaliteten i
arbetet kan gynnas av ett sammanhallet arbete eftersom risken for att information ska
forvanskas eller gé forlorad minskar.

For den statliga forvaltningen som helhet kan det finnas en vinst i att vi definierar
och anvinder ett enhetligt begrepp for det ledningssystem, i form av processer och
strukturer, som myndighetsledningarna eller myndighetscheferna anvénder for att
styra sina verksamheter. En gemensam begreppsapparat kan utgora en grund for
jamforelser och utveckling pa enskilda myndigheter men ocksa av férvaltningen som
helhet. ESV bedomer vidare att ledningssystemen behdver vara utformade utifrén de
unika forutséttningar som finns pa respektive myndighet. Ett ledningssystem for en
och samma sak kan dérfor se olika ut hos olika myndigheter.

Om vi ser ett ledningssystem for verksamhetsstyrning som en cykel av att planera,
genomfora, f6lja upp och atgérda gar det att placera dvriga ledningssystem inom
denna cykel. Ledningssystemets yttre ring ar da planeringen och uppféljningen och
innanfor ringen finns till exempel ledningssystem for kompetensforsorjning,
riskhantering och internrevision.

Myndigheterna ser dven ledningssystem for verksamhetsstyrning som mer idéburet
och mindre formstyrt. Tyngdpunkten ligger pa pedagogik med utgangspunkt i
exempelvis vision, mission och vérderingar samt fran helhet, samband och
beroenden. ESV:s uppfoljning ger ocksa en bild av att systemet saknar den tyngd pa
evidens och dokumentation som kan finnas inom andra, mer formaliserade,
ledningssystem. S0k- och sparbarhet védger inte lika tungt inom planering och
uppfoljning som inom redovisning och rapportering.

ESV kan dven konstatera att myndigheternas ledningssystem ofta utgar fran lagar
och forordningar. Det finns en omfattande beskrivning av ledningssystemets varfor,
hur och vad i dessa forfattningar. Det saknas dock en samlad beskrivning av vilka
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forfattningar som utgdr grunden for en myndighets ledningssystem och hur dessa
forfattningar interagerar.
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5 En val fungerande internrevision

[ avsnitt 5.1 berédttar vi om hur myndigheterna efterlever internrevisionsférordningen.
Awvsnitt 5.2 handlar om internrevisionens mdjlighet till organisering genom
samordning. Avsnitt 5.3 redovisar internrevisionens resurser och avsnitt 5.4
behandlar internrevisionens kvalitetsarbete.

5.1 Myndigheternas regelefterlevnad

Internrevisionens uppdragsgivare dr myndighetens ledning. Om myndigheten har en
styrelse &r det styrelsen som &r internrevisionens uppdragsgivare, annars ar det
myndighetschefen. Internrevisionens uppdrag enligt internrevisionsférordningen
(2006:1228) ar kopplat till myndighetens process for intern styrning och kontroll.
Internrevisionen ska granska och lamna forslag till att forbattra myndighetens
process for intern styrning och kontroll. Granskningen ska genomforas utifran en
analys av myndighetens risker.

I ESV:s enkét har myndigheterna fétt svara pd om de har foljt regelverket for
internrevision®’. Samtliga myndigheter har svarat att de foljer regelverket for
internrevision.

5.2 Samordning av internrevision

Enligt 8 § internrevisionsférordningen far en myndighet samordna sin internrevision
med en annan myndighet, organisatoriskt eller genom samordnade granskningar.

I ESV:s enkiit till internrevisionsmyndigheterna stilldes frigan om myndighetens
internrevision dr organisatoriskt samordnad med en annan myndighet, och i sa fall
vilken myndighet.”! Notera att frigan inte avser tvd myndigheter som var for sig
anstdller samma person som internrevisionschef. Statens lantbruksuniversitet svarade
att deras internrevision var samordnad med Sveriges geologiska undersdkning och
Socialstyrelsen svarade att den var samordnad med E-hédlsomyndigheten. Sveriges
geologiska undersokning &r inte internrevisionsmyndighet.

ESV fragade ocksa de myndigheter som i dag inte organisatoriskt samordnar sin
internrevision om de ser ett behov av att gora det. Tre myndigheter uppgav att de sag
ett sddant behov. Myndigheterna kunde ocksa utveckla sitt svar om de sa 6nskade.
En myndighet skrev att det mojligen fanns ett behov for dem eftersom de inte

% SFS 2006:1228, Internrevisionsférordning..
97 Fraga 4 i ESV:s enkét till myndigheterna (se bilaga 2).
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behover en internrevisor pa 100 procent. En annan myndighet tyckte att samordning
bidrar till 6kad kvalitet.

Internrevisionen pa fyra myndigheter har genomfort samordnad granskning med
annan myndighet. Statens lantbruksuniversitet, Karlstads universitet och
Linnéuniversitetet hinvisade till en samordnad granskning av systemet LADOK.
Polismyndigheten hénvisade till samordnad granskning med Trafikverket och
Aklagarmyndigheten. %

Av de myndigheter som svarat att de inte genomfort samordnade granskningar
uppgav sju myndigheter att de sag ett sddant behov. Myndigheterna kunde ocksa
utveckla sitt svar om de sa onskade:

— Forsvarets materielverk sdg mojligheter till granskning tillsammans med
Forsvarsmakten och Totalforsvarets forskningsinstitut.

— Pensionsmyndigheten ndmnde Forsakringskassan och Skatteverket som mojliga
samarbetspartners.

— Statens servicecenter sdg framfor sig myndighetsgemensamma granskningar med
anledning av Statens servicecenters dvertagande av servicekontoren.

— ESF-radet nimnde en planerad gemensam granskning tillsammans med
Tillvaxtverket.

— En myndighet flaggade for att upphandling, bisysslor och oegentligheter vore bra
omréaden for samordnade granskningar.

5.3 Internrevisionens resurser

Internrevisionen behover tillrackliga resurser for att kunna bedriva arbetet i enlighet
med internrevisionsforordningen och god sed. Den statliga internrevisionens resurser
haller sig relativt konstant mellan &ren. Antalet arsarbetskrafter 4r i det ndrmaste
ofordndrat. Fyra myndigheter har under 2019 haft en internrevisionschef som dven &r
anstilld vid en annan internrevisionsmyndighet.”?

Tabell 6. Antalet arsarbetskrafter
2019 2018 2017

Antalet arsarbetskrafter under inom myndigheternas 149 146 145
internrevisionsfunktioner®*

Antalet arsarbetskrafter for kdpta internrevisionstjanster 5 7 5

Summa arsarbetskrafter 154 153 150

Tabellen visar storleken pa den statliga internrevisionen métt som arsarbetskrafter éver en treérsperiod.
Kélla: Fraga 8 i ESV:s enkét till myndigheterna (se bilaga 2).

92 Fraga 5 i ESV:s enkat till myndigheterna (se bilaga 2).
% Fraga 9 i ESV:s enkét till myndigheterna (se bilaga 2).
9 Inkluderar eventuella inlanade resurser fran évriga myndigheten.
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Antalet arsarbetskrafter for internrevisionen har 6kat med en arsarbetskraft netto
jamfort med foregaende ar. Det finns inte en enskild forklaring till foréndringen utan
den beror p4 manga mindre fordndringar. Myndigheterna har kopt
internrevisionstjanster motsvarande fem arsarbetskrafter, vilket &r en minskning med
tva arsarbetskrafter jamfort med foregéende ar. Det gér inte att se ndgon generell
koppling mellan minskningen av kopta internrevisionstjénster och dkningen av
arsarbetskrafter vid de enskilda myndigheternas internrevisioner.

Sammanlagt har 11 myndigheter (10 myndigheter 2018) redovisat att de haft mindre
an en arsarbetskraft for internrevision och 41 myndigheter (37 myndigheter 2018)
har redovisat att de har haft en eller tva arsarbetskrafter. Resterande 18 myndigheter
(22 myndigheter 2018) har haft mer an tva till 14 arsarbetskrafter under 2019.

Tabell 7. Internrevision med mindre dn en arsarbetskraft (antal
arsarbetskrafter)

2019 2018 2017

Mittuniversitetet 0,4 0,3 0,5
Lansstyrelsen i Jamtlands lan 0,4 0,4 0,4
Myndigheten for yrkeshogskolan 0,4 0,4 0,3
Centrala Studiestoédsnamnden 0,5 0,7 0,1
Statens kulturrad 0,5 0,5 0,5
Statens skolverk 0,5 1,6 1,3
Universitet och hogskoleradet 0,6 1,0 0,7
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan 0,6 0,6 0,6
Luftfartsverket 0,8 1,1 1,3
Naturvardsverket 0,8 0,6 0,8
Karlstads universitet 0,8 0,8 1,0

Tabellen visar en sammanstélining av myndigheter som har anvéant mindre &n en arsarbetskraft, inklusive
képta tjdnster, for internrevision. Kélla: Fraga 8 i ESV:s enkét till myndigheterna (se bilaga 2).

Atta av myndigheterna med mindre 4n en 4rsarbetskraft for internrevision fanns med
dven foregaende ar. Lansstyrelserna i Jamtland och Vasterbotten delar
internrevisionschef. Detsamma géller Centrala studiestddsndmnden och
Mittuniversitetet. Myndigheten for yrkeshdgskolan och Universitet och
hogskolerddet delade internrevisionschef under delar av 2019.%° En forklaring till att
nagra myndigheter redovisat mindre resurser jamfort med tidigare ar kan vara
tjénstledigheter eller att internrevisionschefen slutat och att det tagit viss tid innan
ersittare kommit pa plats.

Myndighetsledningen kan vélja att upphandla kompletterande resurser externt eller
kdpa tjdnsten fran en annan internrevisionsmyndighet, med beaktande av kravet att
internrevisionen ska ledas av en chef anstilld vid myndigheten. Det dr dock inte

% Fraga 9 i ESV:s enkat till myndigheterna (se bilaga 2).
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nagot som myndigheterna gor i ndgon storre utstrdckning. Myndigheten kan ocksa
tillféra andra interna resurser for att stodja internrevisionen, om det ar lampligt med
hénsyn till de krav som stélls pa hur internrevisionen ska bedrivas.

54 Kvalitetssakring av internrevision

Det dr god sed att myndigheten uppritthaller och forbattrar kvaliteten® i sin
internrevision genom intern och extern kvalitetssdkring.

Tabell 8. Utvédrdering av internrevisionen (antal myndigheter)
2019 2018 2017

Myndigheten har genomfért en extern kvalitetssakring av 63 59 53
sin internrevision under den senaste femarsperioden.

Internrevisionen har ett internt kvalitetssakringsprogram. 66 64 64
Resultatet av det interna kvalitetsarbetet har 57°%7 55 52

rapporterats till myndighetsledningen.

Internrevisionen har en atgardsplan for att hantera 62% 57 48
eventuella brister/utvecklingsomraden som framkommit
genom det interna kvalitetsarbetet.

Tabellen visar myndigheternas former for att utvérdera sin internrevision. Kélla: Fréga 6 och 7 i ESV:s
enkét till myndigheterna (se bilaga 2).

Av myndigheternas internrevisioner har 66 av 70 ett program for intern
kvalitetssékring. Det ér en liten 6kning jamfort med foregéende ar. Av de 66
myndigheter som svarat att de har ett internt kvalitetssdkringsprogram anger nio
myndigheter att resultatet inte rapporterats till myndighetsledningen. Flera av
myndigheterna har dock lamnat rimliga forklaringar till varfér man inte rapporterat
till myndighetsledningen. Tva myndigheter har svarat att man inte har haft nagra
allvarligare brister att rapportera, en annan anger att de rapporterar vid behov.
Ytterligare tvd myndigheter siger att man kommer att rapportera under 2020. Fyra
myndigheter har svarat nej pa frigan om de har en plan for att hantera eventuella
brister/utvecklingsomraden som framkommit genom det interna kvalitetsarbetet. Av
myndigheternas kommentarer framgar att en av myndigheterna inte har ndgon
samlad plan. En annan séger att man inte har ndgot utestdende att hantera. En tredje
skriver att planen inte &r dokumenterad.

Den externa kvalitetssdkringen av internrevisionen &r en del av internrevisionens,
och ddrmed myndighetens, kvalitetsarbete. Genom en extern granskning far
myndigheten en utomstéende parts beddmning av om internrevisionens verksamhet
bedrivs enligt god sed.

% Foér alla myndigheter géller &ven att fortldpande utveckla verksamheten enligt 6 § Myndighetsférordning (2007:515).
97 Fragan har besvarats av de 66 myndigheter som uppgivit att internrevisionen har ett internt kvalitetssakringsprogram.
% Fragan har besvarats av de 66 myndigheter som uppgivit att internrevisionen har ett internt kvalitetssakringsprogram.
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Den 31 december 2019 hade 66 myndigheter genomfort en extern kvalitetssakring
under de senaste fem aren (fyra myndigheter hade dnnu inte varit
internrevisionsmyndighet 1 fem ar vid utgéngen av 2019). Under aren 2015-2019 har
sammanlagt 63 myndigheter (95 procent) genomfort en extern kvalitetssékring av sin
internrevision.

De tre myndigheter som inte har genomfort en extern kvalitetssidkring under de
senaste fem aren (Inspektionen for vard och omsorg, Kammarkollegiet och Statens
pensionsverk) har svarat att de kommer genomfora en extern kvalitetssakring 2020.

Under 2019 utvéirderade 16 myndigheter sin internrevision. Samtliga 16 myndigheter
fick bedomningen att internrevisionsfunktionens verksamhet bedrevs i
overensstimmelse med internrevisionsférordningen med ESV:s foreskrifter och
allménna rad, samt med I1A:s riktlinjer for yrkesmaéssig internrevision (IPPF).

En viktig del av en extern kvalitetssikring ar de forbéttringsforslag som redovisas i
rapporterna, eftersom de ger internrevisionsfunktionen en mojlighet att ytterligare
forbéttra sin verksamhet. Det finns ménga intressanta forbattringsforslag i
rapporterna, bland annat om arbetets beskaffenhet, planering och att genomfora
uppdrag (se bilaga 3).

Riksrevisionen och ESV far samverka med internrevisionen i den utstrackning det ar
forenligt med god revisionssed. Riksrevisionen och ESV tar del av internrevisionens
rapporter och bedomer om de kan anvéndas som underlag for ESV:s
revisionsberéttelser over forvaltnings- och kontrollsystemen av EU-medel.
Riksrevisionen och ESV har inte anvént internrevisionens rapportering som underlag
for sitt uttalande.



INTERNREVISIONENS ARBETE MED REVISIONSPLANER OCH GRANSKNINGSRAPPORTER

6 Internrevisionens arbete med
revisionsplaner och granskningsrapporter

Det hér kapitlet handlar om ESV:s genomgéng av internrevisionsmyndigheternas
revisionsplaner och revisionsrapporter under 2019. Genomgangen bestar av tva
delstudier:

— En genomgang av innehall och inriktning i myndigheternas revisionsplaner for
2018 och 2019, samt jimforelse med resultaten frén studien 2011%.

— En fordjupad innehalls- och textanalys av ett urval av de inskickade
granskningsrapporterna med koppling till revisionsplaner for 2018.

Syftet med studien &r att 6ka kunskapen om inriktningen pé och innehallet i
internrevisionsfunktionernas arbete samt hur inriktningen pé arbetet har férandrats
over tid.

6.1 Sammanfattning av studien

Under 2019 har ESV begirt in internrevisionsmyndigheternas revisionsplaner for
2018 och 2019, samt internrevisionens granskningsrapporter for 2018.

De antalsmissigt dverlidgset storsta granskningsomradena'® ér, och har varit,
Ledning och verksamhetsstyrning samt Myndighetsspecifika granskningar. Pa tredje
plats kommer granskningar av it- och informationssékerhet.

Vid en jimforelse mellan revisionsplanerna for 2018 och 2019 noteras att
omfattningen pa granskningsomradena i vissa fall varierar i relativt stor utstrdckning

mellan aren, men att omraden som ar specifikt for respektive myndighet utgor basen.

Intrycket &r att internrevisionsfunktionerna strévar efter att halla bredd pa
granskningsomrédena.

ESV har noterat ndgra mdjliga forbattringsomréden utifrdn genomgéngen av
revisionsplanerna:

— Redovisningen av internrevisionens resurser och hur de anvinds ar inte alltid
fullstdndig. For att en 14sare ska kunna fa en fullsténdig bild bor dven
raddgivningsaktiviteter, uppfoljning, planering, kompetensutveckling och 6vrig
administrativ tid redovisas och resursséttas.

9% ESV 2012:1, Ekonomistyrningsverket, Ekonomistyrningsverkets arliga rapport 2012 om den statliga internrevisionen,
2012. ESV 2013:32, Ekonomistyrningsverket, Ekonomistyrningsverkets arliga rapport 2013 om den statliga
internrevisionen, 2013.

190 Granskningsomradena redovisas i figur 1 nedan i avsnitt 6.4.1.
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— Det &r ovanligt att prioriteringar mellan granskningar anges i planen och det
framgér inte alltid nér i tiden en viss granskning ar ténkt att genomforas.

Analysen av de utvalda granskningsrapporterna visar pé viss variation i sévél
omfattning som struktur. Sammanfattningsvis konstaterar ESV att internrevisionens
granskningsrapporter har foljande kidnnetecknande drag:

— Strukturen &r relativt homogen, samtidigt som antal sidor och ord varierar stort.

— Naéstan samtliga rapporter beskriver granskningens syfte sdvil som den specifika
metoden for hur granskningen har genomforts.

— Omkring tvé tredjedelar av rapporterna innehéller ett avsnitt som beskriver
granskningens koppling till revisionsplanen.

— En knapp tredjedel av rapporterna specificerar uttryckligen vilken eller vilka
fragor som besvaras i rapporten.

— I princip alla rapporter presenterar iakttagelser och ldmnar en bedémning av
dessa iakttagelser.

— De flesta av rapporterna for ndgon form av diskussion om vad risken med en
iakttagelse ar eller vad ett icke onskvirt utfall for en iakttagelse riskerar leda till.

— Drygt hélften av rapporterna anviander ndgon form av riskmodell, exempelvis
med farger eller trafikljus.

— Det saknas oftast en definition av vad som ér en risk.

— Specificerade rekommendationer 1dmnas i fyra av fem av rapporterna.

6.2 Tidigare studier

Under 2011 begérde ESV in revisionsplaner fran alla myndigheter med inréttad
internrevision (63 myndigheter vid den tidpunkten). For att 4 en bild av hur ménga
av granskningarna i revisionsplanerna som genomférdes begirde ESV éven in

101

internrevisionsfunktionernas arsrapporter ' nistfoljande ar.

Fore 2011 saknades en 6vergripande bild av vad internrevisionsfunktionernas
granskning var inriktad pa. Det fanns en vanligt forekommande syn pa vad en
internrevisor gér. Ménga uppfattade det som att en internrevisor i stort sett gor
samma saker som en externrevisor, det vill sdga granskar redovisning och
arsredovisningar. Det visade sig inte stimma. Internrevisionens i sdrklass storsta
granskningsomrade 2011 var, och dr fortfarande, Ledning och verksamhetsstyrning.

6.3 ESV:s genomforande av studien

Under 2019 har ESV genomf6rt en uppfoljande studie av den tidigare utredningen
om revisionsplaner och rapportering. Rapporter fran fem granskningsomraden har
valts ut och analyserats utifran struktur, omfattning, klassificering av risker och

101 Arsrapport ar inte en reglerad form for att rapportera granskningens resultat till myndighetsledningen.



INTERNREVISIONENS ARBETE MED REVISIONSPLANER OCH GRANSKNINGSRAPPORTER

anvandning av riskmodeller samt rekommendationer som lamnats utifran
granskningen.

Som underlag till studien begérde ESV in internrevisionsmyndigheternas
revisionsplaner for 2018 och 2019, samt granskningsrapporterna for 2018. ESV valde
att inte begéra in granskningsrapporterna for 2019, d4 ESV beddmde att rapporterna
inte skulle vara fardigstillda vid tidpunkten for studiens genomfoérande.

Tabell 9. Insamlade revisionsplaner och granskningsrapporter

Antal lamnade revisionsplaner (andel Antal lamnade granskningsrapporter (andel
av totalt antal) av totalt antal)
2011 63 (100 %) -
2018 66 (96 %) 309 (68 %)
2019 65 (94 %) -

| tabellen redovisas det material som ESV samlat in fran internrevisionsmyndigheterna.

12019 éars studie inkom 66 av 69 tillfragade myndigheter med sina revisionsplaner
for 2018 medan 65 myndigheter ldmnade in sin revisionsplan foér 2019. En
internrevisionsmyndighet hade tillkommit for 2019 och tva myndigheter skickade
enbart in sina revisionsplaner for 2018. Vid motsvarande genomgéang 2011
omfattades alla 63 myndigheter med inréttad internrevision.

For respektive ar har granskningarna i revisionsplanerna klassificerats utifran
granskningsomrade. Vi har dven gétt igenom och bedomt revisionsplanerna utifrdn
ett antal kriterier.

I vissa fall har ESV fatt in fler granskningsrapporter 4n vad som funnits med i
revisionsplanen for 2018. Det kan bero pa att det dr granskningar som funnits med i
tidigare revisionsplan men som avslutats 2018. Det kan dven handla om
radgivningsuppdrag och/eller tillagg till revisionsplanen. Eftersom vi har valt att
dven lata de hir rapporterna ingd i ESV:s analys av granskningsrapporter s har vi
tagit med dem i ESV:s klassificering av granskningsomraden.

Totalt berdknar ESV att internrevisionsmyndigheterna har gjort 458
granskningsrapporter for 2018. ESV har fatt in 309 av dessa rapporter och har valt ut
133 av dem for ingdende textanalys i textanalysverktyg. ESV har frimst valt ut
rapporter med granskningsomraden som dr gemensamma for
internrevisionsfunktionerna.

6.4 Studie av revisionsplaner

ESV har fordelat revisionsplanernas granskningsaktiviteter pa granskningsomraden
bade vid genomgangen 2011 och genomgangarna 2019, med négra justeringar
mellan aren:
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— Tva granskningsomraden har tillkommit sedan 2011, ndmligen
dataskyddsforordningen (GDPR) och Krisberedskap.

— ESV har brutit ut granskningar utifran férordningen om intern styrning och
kontroll (2007:63) och lagt det som ett separat granskningsomrade. 1 2011 ars
studie redovisades dessa granskningar under omradet Granskning av intern
styrning och kontroll samt ledning och kommunikation.

— Omradet Granskning av intern styrning och kontroll samt ledning och
kommunikation har bytt namn till Granskning av ledning och
verksamhetsstyrning.

— Omrédet Granskning av it-sékerhet har bytt namn till it, informationssékerhet.

— For 2019 har ett nytt omrade tillkommit inom omradet regelefterlevnad,
namligen omradet Sdkerhetsskydd med granskning av myndighetens efterlevnad
av sdkerhetsskyddsforordningen.

6.4.1 Vilka omraden granskar myndigheterna?

De antalsmaissigt overldgset storsta granskningsomradena &r, och har varit, Ledning
och verksamhetsstyrning samt Myndighetsspecifika granskningar. Att gruppen
Myndighetsspecifika granskningar ligger sa hogt ar naturligt eftersom det ar hér
granskningarna av myndighetens kidrnverksamhet finns. P4 tredje plats kommer
granskning av it/informationssikerhet.

Vid en jaimforelse mellan revisionsplanerna for 2018 och 2019 noteras att
omfattningen pa granskningsomradena i vissa fall varierar i relativt stor utstrackning
mellan dren, men att omraden som &r specifika for respektive myndighet utgor basen.
Intrycket &r att internrevisionsfunktionerna stravar efter att halla bredd pé
granskningsomrédena. Vissa av skillnaderna mellan aren beror sannolikt pd vad
internrevisionen har granskat under tidigare ar. Andra skillnader har kopplingar till
fordndrade regelverk. Det gir ocksa att ana trender for vissa granskningsomraden.
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Figur 1. Antal myndigheter som har planerat att genomféra minst en
granskning inom ett granskningsomrade férdelat pa ar.
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Granskning av ledning och verksamhetsstyrning

Hir ingar granskningar av ledningsprocessen, 6vergripande processer (bland annat
overgripande processer for it), granskning av investeringsprojekt och granskningar
inom omrédet ledning/kommunikation.

Drygt 75 procent av de myndigheter som inkommit med revisionsplan fér 2019 har
planerat att genomf6ra minst en granskning inom detta omrade. Motsvarande siffra
var drygt 65 procent av de myndigheter som inkommit med revisionsplan for 2018
och nérmare 75 procent for myndigheterna i studien for 2011.

Mpyndighetsspecifika granskningar
Exempel pa granskningar inom detta omrade dr granskning av olika organisatoriska

enheter inom myndigheten samt verksamhetsprocesser och drendehandlaggning som
ar speciell for just denna myndighet.

Knappt 54 procent av myndigheterna som inkommit med revisionsplan fér 2019 har
planerat att genomfora minst en granskning inom detta omrade. Drygt 65 procent av
de myndigheter som inkommit med revisionsplan for 2018 har minst en granskning i
den hér kategorin, jaimfort med drygt 60 procent for 2011.
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Granskning av it, informationssékerhet

Bland granskningarna finns bland annat rapporter om ledningssystem for
informationssékerhet, systemforvaltning, styrning av informationssikerhetsarbetet
och kontinuitetsplanering.

Drygt 46 procent av de myndigheter som inkommit med revisionsplan f6r 2019 har
genomfort minst en granskning inom detta omrade. Hélften av de myndigheter som
inkommit med revisionsplan for 2018 har minst en granskning i den hér kategorin,
jamfort med nidrmare 40 procent for 2011.

Granskning av regelefterlevnad

Kategorin omfattar interna och externa regelverk. De externa regelverken kan vara
lagar och forordningar som till exempel avgiftsférordning (1992:191),
personuppgiftslagen (1998:204) eller rattssidker drendehantering
(myndighetsforordning (2007:515). De interna regelverken kan exempelvis vara styr-
och ledningsdokument, regelverk om vad som géller for tjdnsteresor, bisysslor eller
extern/intern representation.

Drygt 31 procent av de myndigheter som inkommit med revisionsplan fér 2019 har
planerat att genomfora minst en granskning inom detta omrade. Knappt 38 procent
av de myndigheter som inkommit med revisionsplan for 2018 har minst en
granskning i den hér kategorin, jaimfort med drygt 40 procent for 2011.

Granskning av bedréagerier/oegentligheter

Granskningarna handlar bland annat om hur myndigheterna arbetar med att
forebygga, upptécka och hantera oegentligheter och korruption men éven till viss del
om oegentlighetsrisker i enskilda processer.

Drygt 15 procent av de myndigheter som inkommit med revisionsplan fér 2019 har
planerat att genomfora minst en granskning inom detta omrade. Drygt 30 procent av
de myndigheter som inkommit med revisionsplan for 2018 har minst en granskning i
den hér kategorin, jaimfort med drygt 20 procent for 2011.

Granskning av ekonomi/administration

Omradet omfattar processerna for ekonomi- och personaladministration samt
administrativa system, processer och rutiner. Exempel &r granskningar av
utbetalningsprocessen, faktureringsprocessen, leverantdrsfakturor, 1onehantering,
ekonomistyrningsmodellen, HR-processen och hanteringen av allménna handlingar.

Knappt 34 procent av de myndigheter som inkommit med revisionsplan for 2019 har
planerat att genomfora minst en granskning inom detta omrade. Drygt 27 procent av
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de myndigheter som inkommit med revisionsplan fér 2018 har minst en granskning i
den hér kategorin, jamfort med drygt 40 procent for 2011.

Granskning utifran férordning om intern styrning och kontroll

Granskningarna omfattar bland annat myndighetens 6vergripande process for intern
styrning och kontroll, myndighetens efterlevnad av forordningen och chefers
sjdlvutvirderingar av intern styrning och kontroll.

Drygt 32 procent av de myndigheter som inkommit med revisionsplan f6r 2019 har
planerat att genomf6ra minst en granskning inom detta omrade. Drygt 25 procent av
de myndigheter som inkommit med revisionsplan for 2018 har minst en granskning i
den hér kategorin, jaimfort med drygt 30 procent for 2011.

Granskning av GDPR och dataskyddsférordningen

Granskningarna handlar till huvudsak om myndigheternas forberedelser och
anpassningar infor inforandet av GDPR och dataskyddsforordningen.

20 procent av de myndigheter som inkommit med revisionsplan for 2019 som har
planerat att genomfora minst en granskning inom detta omrade, jamfort med drygt 25
procent for de myndigheter som inkommit med revisionsplan for 2018. Omradet var
inte aktuellt 2011.

Granskning av upphandling

Granskningarna omfattar bland annat upphandling av varor och tjénster,
direktupphandling, sdkerhetsskyddade upphandlingar, organisation och styrning av
processen for upphandling, avtalshantering i samband med upphandlingar samt
efterlevnad av LOU och interna regler/riktlinjer.

Drygt 26 procent av de myndigheter som inkommit med revisionsplan fér 2019 har
planerat att genomfora minst en granskning inom detta omrade. Drygt 24 procent av
de myndigheter som inkommit med revisionsplan fér 2018 har minst en granskning i
den hér kategorin, jamfort med drygt 22 procent for 2011.

Granskning av intern miljé

Granskningarna omfattar bland annat organisatorisk och social arbetsmiljo, kultur,
etikfragor, jimlikhet och jimstilldhet, medarbetares sékerhetsmedvetenhet samt
myndighetens hantering av kréinkningar och trakasserier.

Knappt 5 procent av de myndigheter som inkommit med revisionsplan for 2019 har
planerat att genomfora minst en granskning inom detta omrade. Drygt 15 procent av
de myndigheter som inkommit med revisionsplan for 2018 har minst en granskning i
den hér kategorin, jaimfort med knappt 10 procent for 2011.
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Granskning av EU-medel

Drygt 10 procent av de myndigheter som inkommit med revisionsplan fér 2019 har
planerat att genomfora minst en granskning inom detta omrade. Drygt 6 procent av
de myndigheter som inkommit med revisionsplan fér 2018 har minst en granskning i
den hér kategorin, jamfort med drygt 17 procent for 2011.

Granskning av ldmnade bidrag

Granskningarna avser huvudsakligen processer for utbetalningar av statsbidrag.

Drygt 9 procent av de myndigheter som inkommit med revisionsplan for 2019 har
planerat att genomfora minst en granskning inom detta omrade. Drygt 6 procent av
de myndigheter som inkommit med revisionsplan fér 2018 har minst en granskning i
den hér kategorin, jamfort med drygt 11 procent for 2011.

Granskning av arsredovisning

Drygt 1 procent av de myndigheter som inkommit med revisionsplan for 2019 har
planerat att genomfora minst en granskning inom detta omrade. Drygt 6 procent av
de myndigheter som inkommit med revisionsplan fér 2018 har minst en granskning i
den hér kategorin, jamfort med knappt 8 procent for 2011.

Granskning av krisberedskap

Knappt 8 procent av de myndigheter som inkommit med revisionsplan f6r 2019 har
planerat att genomfora minst en granskning inom detta omrade, jamfort med knappt
5 procent for de myndigheter som inkommit med revisionsplan f6r 2018. Omradet
var inte aktuellt 2011.

Granskning av miljérevision

Drygt 1 procent av de myndigheter som inkommit med revisionsplan fér 2019 har
planerat att genomfora minst en granskning inom detta omrade. Lika manga, drygt 1
procent, av de myndigheter som inkommit med revisionsplan for 2018 har minst en
granskning i den hir kategorin, jamfort med knappt 8 procent for 2011.

6.4.2 lakttagelser fran revisionsplanerna fér 2018 och 2019

Vid genomlésningen av revisionsplanerna for 2018 och 2019 har ESV, utifrén ett
antal kriterier, bedomt regelefterlevnaden och tydligheten fér myndighetsledningen,
som ska fatta beslut om revisionsplanen.
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Tabell 10. Revisionsplaner som uppfyller ESV:s kriterier for regelefterlevnad
och tydlighet (procent)

Analysvariabel 2019 2018 2011
Tydlig hanvisning till internrevisionens riskanalys 95 96
Overgripande bild av internrevisionens resurser och hur de anvéands 71 82 78
Revisionsplanen omfattar aktiviteten kompetensutveckling 85 82
Revisionsplanen omfattar uppfdljning av tidigare lamnade 86 85 44
rekommendationer

Radgivning tas upp som en aktivitet i revisionsplanen 86 86
Bakgrundsbeskrivning 1amnas till forslag till granskningar 92 96
Beskrivning av syfte Iamnas till forslag till granskningar 92 88 81
Granskningarna i revisionsplanen ar resurssatta 72 77 74
Planerad tidpunkt fér granskningsaktiviteter 57 52
Revisionsplanen omfattar prioriteringar mellan granskningar 9 9

Nagon form av tidsbuffert finns i revisionsplanen 29 42

Tabellen visar hur stor procentuell andel av revisionsplanerna som ESV beddémer uppfyller kriterierna for
regelefterlevnad och tydlighet fér myndighetsledningen.

Revisionsplanen ska bygga pa riskanalys

Internrevisionens forslag till revisionsplan ska bygga pa en analys av verksamhetens
risker. Riskanalysen ska vara internrevisionens sjédlvstéindiga beddmning av
myndighetens risker, men myndighetens egen riskanalys utgér ett av underlagen. 1 62
av de 65 revisionsplanerna for 2019 fanns det en tydlig hidnvisning till
internrevisionens riskanalys. Motsvarande siffra for 2018 var 63 av 66. Det saknades
en tydlig hénvisning i tre revisionsplaner for respektive &r (men inte for samma
myndigheter bada &ren). Det behover dock inte betyda att revisionsplanerna inte
bygger pé en riskanalys, d&ven om det inte framgar for den som tar del av planen.

Manga av revisionsplanerna, men inte alla, beskriver vilka underlag som
internrevisionen har anvént for sin riskanalys, bland annat nimns myndighetens
riskanalys, intervjuer, omvérldsbevakning och egna granskningar. Nagra
internrevisionsfunktioner har angett att man delar myndighetsledningens
riskbedomning. I nigra revisionsplaner redovisas mer ingdende hur internrevisionen
ser pd myndighetens risker. Det gar dock inte att dra slutsatsen att de dvriga
internrevisionsfunktionerna inte ldmnar information om sin riskanalys till ledningen i
annan ordning, eller att myndighetsledningen inte har fatt ta del av internrevisionens
riskanalys.

Det finns négra exempel pa att revisionsplanen omfattar tva eller tre &r.

Internrevisionens resurser och hur de anvénds

Det ar vardefullt att internrevisionens uppdragsgivare kan fa en fullstdndig bild av
internrevisionens resurser och hur de anvénds. Enligt ESV:s bedomning ger 46 av de
65 revisionsplanerna for 2019 en sadan bild, medan 19 stycken inte gor det.
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Motsvarande siffra for revisionsplanerna for 2018 ar att 54 av de 66
revisionsplanerna ger en fullstindig bild, medan 12 stycken inte gor det.

I genomgangen for 2011 redovisade 47 av 63 internrevisionsfunktioner en
overgripande bild av internrevisionens resurser och hur de anviands, medan 16
stycken inte gjorde det.

Exempel pa sddant som saknas é&r att internrevisionsfunktionen enbart redovisar
gransknings-, rddgivnings- och uppfoljningsaktiviteter i planen men inga aktiviteter
for planering, administration eller kompetensutveckling.

Internrevisionens kompetensutveckling

155 av 65 revisionsplaner for 2019 listade internrevisionsfunktionen aktiviteten
kompetensutveckling. Motsvarande siffra for 2018 var 54 av 66. Har har ESV valt att
rdkna in alla omndmnanden av kompetensutveckling, det vill sdga dven nér
kompetensutveckling enbart ndmns i text eller ingdr som en del i en grupp av
aktiviteter.

Att kompetensutveckling inte ndmns i revisionsplanerna behover dock inte innebira
att det inte forekommer. Det kan helt enkelt vara sé att internrevisionschefen i négra
fall inte har ansett att den egna kompetensutvecklingen ar intressant for
myndighetsledningen, och valt att fokusera p& granskningsaktiviteterna.

Uppféljning och radgivning finns med i revisionsplanen

Internrevisionen ska enligt god sed folja upp att de atgérder som
myndighetsledningen beslutat om, med anledning av internrevisionens rapporterade
iakttagelser och rekommendationer, blir genomforda av myndigheten. Av
revisionsplanerna for 2019 innehéller 56 av 65 planer en sddan uppfoljning, jAmfort
med 56 av de 66 revisionsplanerna for 2018. Vid motsvarande genomgang 2011
redovisade 28 av 63 internrevisionsfunktioner tid for uppfoljning.

Enligt internrevisionsforordningen ska internrevisionen ge rad och stod till
generaldirektor och styrelse (om myndigheten har styrelse). For att internrevisionens
uppdragsgivare ska kunna fa en fullstdndig bild av internrevisionens resurser och hur
de anvénds bor revisionsplanen omfatta kédnda radgivningsuppdrag samt en
uppskattning av tid for tillkommande raddgivningsuppdrag. I revisionsplanerna for
2019 har 56 av 65 internrevisionsmyndigheter inkluderat radgivningsuppdrag,
jamfort med 57 av 66 revisionsplaner for 2018.

Tiden for radgivningsuppdrag kan motsvaras av tiden for uppdrag som
internrevisionen kanner till eller av en resursram for kommande radgivningsuppdrag.
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Bakgrundsbeskrivning och syfte till granskningsaktiviteter

For att lasaren ska forstd revisionsplanen ar det viktigt att det finns en
bakgrundsbeskrivning till och ett syfte med de granskningsaktiviteter som foreslas i
planen.

ESV:s genomgéng visar att en 6vervigande del av internrevisionsfunktionerna ger en
bakgrundsbeskrivning till granskningsaktiviteterna. I revisionsplanerna foér 2019 har
60 av 65 internrevisionsfunktioner ldmnat en bakgrundsbeskrivning. Motsvarande
siffra for 2018 var 63 av 66 internrevisionsfunktioner.

Nagot farre internrevisionsfunktioner har beskrivit syftet med
granskningsaktiviteterna, det vill sdga vad man vill uppnd med granskningen. |
revisionsplanerna for 2019 beskrev 60 av 65 internrevisionsfunktioner syftet, jAmfort
med 58 av 66 for 2018.

Tva myndigheter har varken beskrivit granskningarnas bakgrund eller syfte i sina
revisionsplaner for 2019, att jamfora med tre myndigheter for 2018.

Vid motsvarande genomgéng av revisionsplanerna for 2011 beskrev 51 av 63
myndigheter syftet med granskningarna. Darmed gér det att dra slutsatsen att det har
blivit vanligare.

Granskningarna i revisionsplanen har inte alltid en tidsbudget

Granskningarna i revisionsplanen bor resurssittas. Da kan ldsaren fé en bild av
ambitionsnivan for en granskning och eventuella prioriteringar mellan olika
granskningar. Det forekommer att internrevisionsfunktioner sétter en gemensam
tidsbudget for samtliga granskningar, men berdknad tid saknas ibland helt. I
revisionsplanerna for 2019 har 47 av 65 internrevisionsfunktioner angett budgeterad
tid for enskilda granskningar. Fér 2018 gjorde 51 av 66 myndigheter det.

Vid motsvarande genomgéng for 2011 ldmnade 49 av 63 myndigheter uppgift om
budgeterad tid for respektive granskningsaktivitet. En forsiktig slutsats 4r att det inte
verkar ha blivit vanligare att redovisa budgeterad tid for enskilda granskningar i
revisionsplanen.

Prioriteringar mellan och tidpunkt fér granskning

Nar i tiden en viss granskning ska genomforas framgar inte alltid av revisionsplanen.
For 2019 har 37 av 65 internrevisionsfunktioner angett en planerad tidpunkt for
granskningsaktiviteterna. For 2018 gjorde 34 av 66 myndigheter det. Vanligtvis
anger internrevisionen en tidsperiod under &ret, som ett kvartal eller tertial.
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Det dr ovanligt att planen omfattar direkta prioriteringar mellan
granskningsaktiviteterna. I revisionsplanerna for 2019 har sex av 65
internrevisionsfunktioner gjort ndgon form av prioritering mellan granskningarna.
Motsvarande siffra for 2018 &r sex revisionsplaner av totalt 66. Exempel pé den hér
typen av prioriteringar kan vara att internrevisionsfunktionen har lagt vissa
granskningar som reserver i mén av tid eller att man redan i planen talar om vad man
kommer att vilja bort om tiden inte ricker till. Det senare &r dock ovanligt.

Nir det inte finns ndgon tidsangivelse for nér en granskning ska genomforas eller
nagra tydliga prioriteringar mellan granskningsaktiviteterna ar det svart att fa en bild
av vad internrevisionen kommer att prioritera om den inte hinner genomfora allt som
planerats. Till viss del kan resursbrist motverkas genom externa konsulter. Av de 65
myndigheter som skickat in revisionsplaner for 2019 har 25 internrevisionsfunktioner
mojlighet att anvinda sig av externa konsulter vid behov. Av de 25
internrevisionsfunktionerna har 12 stycken tagit externa konsulttimmar i ansprak for
enskilda granskningsaktiviteter i revisionsplanen for 2019.

119 av de 65 revisionsplanerna for 2019 anges nagon form av tidsbuffert for
granskningsaktiviteter, jAmfort med 28 av 66 for 2018. Tidsbufferten kan vara i form
av egen reserverad tid eller mojlighet att anvdnda externa konsulter.

Administrativ tid

P& grund av att revisionsplanerna ser s olika ut vad géller redovisning av aktiviteter
och tid sé har det tyvirr inte varit mojligt att jimfora andelen administrativ tid mellan
internrevisionsfunktionerna.

6.5 Studie av internrevisionens granskningsrapporter

For att 6ka mojligheten till en fordjupad analys av inriktning och innehall i
internrevisionens arbete har ESV begért in granskningsrapporter fran 2018.
Sammanlagt har vi fatt in 309 rapporter fran myndigheter som ska folja
internrevisionsforordningen. ESV berdknar att det utgor 68 procent av
internrevisionsmyndigheternas totala antal granskningsrapporter for 2018.
Rapporterna har delats in i grupper efter granskningsomréden (se figur 1).

For att skapa ett urval med jimforbara granskningsrapporter fran si ett stort antal
myndigheter som mojligt har ESV i analysen valt att fokusera pd omraden som ar
gemensamma for internrevisionsfunktionerna: bedrdgerier/oegentligheter, intern
styrning och kontroll, it- och informationssékerhet samt ledning- och
verksamhetsstyrning. ESV har dessutom lagt till granskningsomradet
GDRP/Dataskyddsordningen till det strategiska urvalet. Den dvergripande analysen
av de insamlade granskningsrapporterna visade ndmligen att ett antal myndigheter
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specifikt granskat detta omrdde under 2018, till f6ljd av EU:s dataskyddsforordning
som borjade gilla samma ér.

Sammantaget har ESV analyserat 133 granskningsrapporter som publicerats av
internrevisionsfunktionen i 53 myndigheter. Det utgdr 43 procent av de insamlade
granskningsrapporterna och uppskattningsvis en knapp tredjedel av den totala
méngden granskningsrapporter fran 2018.

Tabell 11. Urvalet fordelat 6ver granskningsomraden

Granskningsomrade Antal rapporter  Antal myndigheter
Bedrageririsker/oegentligheter 16 16
GDPR - dataskyddsférordningen 15 14
Intern styrning och kontroll (6vergripande) 9 8
It- och informationssékerhet 29 23
Ledning och verksamhetsstyrning 64 39
Samtliga 133 53

Tabellen visar fordelningen av granskningsomradena i ESV:s urval i antal rapporter respektive antal
myndigheter. Observera att samma myndighet kan inga i mer an ett granskningsomréade.

ESV har analyserat granskningsrapporterna i tva steg. I det forsta steget ldstes
samtliga rapporter igenom och bedémdes utifran fyra huvudsakliga dimensioner
avseende rapporternas sammanséttning och innehall:

1. Struktur och omfattning av rapporterna

2. Klassificering av risker och anvéndning av riskmodeller

3. Anvindning av underkonsult for att utféra granskningen

4. Rekommendationer som ldmnas baserat pa granskningen

I det andra steget av den fordjupade analysen har vi tittat ndrmare pé sddana
rekommendationer som vanligtvis ldmnas i internrevisionens granskningsrapporter.
Vi anvinde ett analysverktyg for att dela in rekommendationerna i separata
kategorier och analysera ordfrekvenser och fraser som typiskt anvénds i materialet.
Totalt analyserades 128 rapporter, da fem av rapporterna var inskannade som bilder
och omojliga att koda i analysprogrammet.

Rekommendationer i granskningsrapporterna delas pa dvergripande niva in i tva
huvudsakliga klasser: rekommendationer om “hérda styrmedel” och
rekommendationer om “mjuka styrmedel”. Klassen med harda styrmedel
kénnetecknas av forslag pé fordndringar eller tilligg av formella styrmedel 1
myndigheten, exempelvis styrdokument, processer och resurser. ESV definierar dven
rekommendationer som ror ansvar och befogenheter som harda styrmedel. Klassen
med mjuka styrmedel kinnetecknas & sin sida av forslag for informella styrmedel
som exempelvis kompetensutveckling, kommunikation och fortsatt
granskning/uppfoljning av drenden.
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Under analysforloppet har ESV delvis utvecklat kategoriseringen for att béttre
matcha innehallet i granskningsrapporten. Sammanfattningsvis har 11 kategorier
anvénts 1 detta steg av analysen, fordelat 6ver de tva huvudsakliga klasserna.

Tabell 12. Analyskategorier fér rekcommendationer som lamnas

Harda styrmedel Mjuka styrmedel

Ansvar och befogenheter Kommunikation (intern/extern)
Dokumentering Kompetensutveckling
Processer och rutiner Riskarbete

Rapportering och nyckeltal Samordning

Resursfordelning Uppfdljning

Styrdokument

Vissa rekommendationer kan tillhora flera kategorier, enligt ESV:s bedomning. Det
kan exempelvis vara ett férslag om att myndigheten ska utveckla ett specifikt
styrdokument (rekommendation om styrdokument), samtidigt som denna uppgift ska
utforas av en specifik enhet (rekommendation om ansvar och befogenheter) och att
enheten kontinuerligt ska f6lja upp relevansen i styrdokumenten (rekommendation
om uppf6ljning). Det finns saledes tillfdllen dir en och samma text i en
granskningsrapport tillhor flera analyskategorier.

6.5.1 Vad kannetecknar internrevisionens granskningsrapporter?

ESV:s analys av de utvalda granskningsrapporterna visar pa viss variation i savél
omfattning som struktur. Exempelvis &r det relativt stor spridning pa rapporternas
omfattning, huruvida formella granskningsfragor specificeras och om rapporten
anvinder specifika modeller for att virdera de risker som iakttas. I andra avseenden
finns det stor samstdmmighet. Nistan samtliga rapporter beskriver syftet med
granskningen och redogor for hur den har utforts samt vilka rekommendationer som
har 1dmnats.

Sammanfattningsvis konstaterar ESV att de analyserade granskningsrapporterna har
foljande kénnetecknande drag:

- Strukturen ar relativt homogen samtidigt som antal sidor och ord varierar stort.

- Nastan samtliga rapporter (93 procent) beskriver bade granskningens syfte och
den specifika metoden for hur granskningen har genomforts.

- Omkring tva tredjedelar av rapporterna (65 procent) innehaller att avsnitt som
beskriver granskningens koppling till den arliga revisionsplanen.

- En knapp tredjedel (30 procent) specificerar uttryckligen vilken eller vilka fragor
som besvaras i rapporten.

- I princip alla rapporter (95 procent) presenterar iakttagelser och ldmnar en
bedémning av dessa iakttagelser.
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- De flesta av rapporterna (80 procent) for ndgon form av diskussion om vad
risken med en iakttagelse &r eller vad ett icke onskvért utfall for en iakttagelse
riskerar leda till.

- De flesta rapporterna (55 procent) anvander nagon form av riskmodell,
exempelvis med féarger eller trafikljus.

- Det saknas oftast en definition om vad som é&r en risk, exempelvis om
riskbegreppet innefattar bade konsekvens och sannolikhet.

- En underkonsult anlitas i nistan en femtedel (19 procent) av rapporterna.

- Specificerade rekommendationer l&dmnas i de flesta av de rapporterna (80
procent).

Resultaten i analysens samtliga bedomda dimensioner behandlas mer utforlighet i
avsnitt 6.5.2.

6.5.2 Struktur och omfattning pa rapporterna

For att fa en uppfattning om rapporternas omfattning har vi studerat bide antal ord
och sidor, inklusive framsida och eventuella bilagor. I de fall dar sjdlva
granskningsrapporten ér en bilaga till ett annat dokument, exempelvis ett
myndighetsbeslut, har vi bara raknat sjidlva granskningsrapporten (med eventuella
bilagor). Enskilda granskningsrapporter inleds med en kortare rapport av
internrevisionen f6ljt av en bilagd rapport fran en konsultfirma. I dessa fall har bada
delarna raknats in i antalet sidor.

Antal ord har vi beréknat med hjilp av ordrakningsfunktionen i
editeringsprogrammet. Vi har inte rdknat antal ord i de fem rapporter som skickats in
1 inskannat bildformat.

Analysen visar en relativt stor variation i omfattningen pa rapporterna: 1-80 sidor.
Medelvirdet &r cirka 14 sidor och standardavvikelsen cirka 9 sidor. Medianen é&r 13
sidor respektive 3 322 ord. Spridningen av antalet sidor ar forhallandevis
normalfordelad (se figur 2).
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Figur 2. Spridningen av antalet sidor i granskningsrapporterna
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Rapporternas struktur &r dock relativt homogen. Néistan samtliga analyserade
rapporter (93 procent) beskriver bade granskningens syfte och den specifika metoden
for hur granskningen har genomforts. Omkring tva tredjedelar av rapporterna (65
procent) innehaller att avsnitt som beskriver granskningens koppling till den érliga
revisionsplanen.

Granskningsrapporternas vildefinierade struktur gor det enklare for beslutsfattare, i
savil den enskilda myndigheten som i andra forvaltningsmyndigheter, att jamfora
olika granskningar 6ver tiden och mellan myndigheter.

En knapp tredjedel (30 procent) av de analyserade granskningsrapporterna
specificerar uttryckligen vilken eller vilka frigor som besvaras i rapporten. Det
vanligaste antalet granskningsfragor (typvérdet), om sadana finns, ar fyra stycken.

Omvint innebdr det att de flesta av rapporterna inte redovisar sina granskningsfragor.
Det dr inte nodvandigtvis ett hinder for internrevisionens mdjligheter att utfora
granskningen och ldmna konstruktiva rekommendationer till myndighetsledningen.
Avsaknaden av specifika granskningsfragor forsvarar dock ldsningen av rapporten
och ldmnar storre tolkningsutrymme at lasaren.

Klassificering av risker och anvéndning av riskmodeller

Enligt forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll ska myndigheter som
omfattas av internrevisionsforordningen (2006:1228) fortldpande genomfora
riskanalyser for att identifiera och virdera omsténdigheter som péverkar



INTERNREVISIONENS ARBETE MED REVISIONSPLANER OCH GRANSKNINGSRAPPORTER

myndighetsledningens mojligheter att fullgora ansvaret for verksamheten. %2
Internrevisionens huvudsakliga uppgift ar att granska och ldmna forslag till
forbattringar av myndighetens processer for intern styrning och kontroll. Darmed ar
riskanalyser dven en central del av internrevisions granskningsarbete. Enligt 4 §
internrevisionsforordningen ska internrevisionen sjilvstindigt granska verksamheten
utifran en analys av dess risker. Enligt ESV:s foreskrifter till samma paragraf ingar
risken for korruption, otillborlig pdverkan, bedrégeri och andra oegentligheter i
denna riskanalys.

ESV:s analys av granskningsrapporter visar att i princip alla rapporter (95 procent)
presenterar iakttagelser och lamnar en bedémning av dessa iakttagelser. De flesta av
de rapporterna (80 procent) har exempelvis ndgon form av diskussion om vad risken
med en iakttagelse &r eller vad for icke onskvirt utfall en iakttagelse riskerar leda till.
Rapporterna saknar dock oftast en forklaring om vad som é&r en risk i verksamheten,
exempelvis om risken avser konsekvensen och nagot mer. En sddan forklaring kan
vara ett stod for att battre forstd och tolka granskningsresultatet.

Analysen visar att de flesta (55 procent) av rapporterna anviander ndgon form av
riskmodell. Den vanligaste formen innebér en fiargkodning av iakttagelser utifran
allvarlighetsgrad (trafikljus). Det dr ocksa relativt vanligt med en textbaserad
riskbeskrivning utan firgkodning (dir exempelvis risker klassificeras som laga,
medel eller hdga). I vissa rapporter anvénds en riskmodell utan nédgon beskrivning av
vad modellen anvinds till eller vad de olika beteckningarna betyder. Rapporterna,
och didrmed iakttagelserna och rekommendationerna, kan bli tydligare med en
beskrivning av riskmodellen som anvénds.

Anvéndning av underkonsult for att utféra granskningen

De flesta granskningarna i de analyserade rapporterna utfors av anstéllda i
myndigheternas internrevisionsfunktion. Samtidigt har en underkonsult anlitats i
nastan en femtedel (19 procent) av granskningsrapporterna i urvalet. ESV:s analys
visar inte pa ndgon avgorande skillnad i struktur och innehéll mellan dessa tvé typer
av rapporter.

Analysen visar ddremot att det dr ndgot vanligare att underkonsulter anvinder
riskmodeller i rapporterna. I 84 procent av granskningarna diar myndigheten anlitat
underkonsulter anvéndes en riskmodell, jamfort med i 55 procent av rapporterna som
helhet. Enligt ESV:s regressionsanalys finns ett svagt positivt statistiskt signifikant
samband mellan att anvdnda en underkonsult i granskningen och att en riskmodell

192 Férordning (2007:603) om intern styrning och kontroll, med féreskrifter och allmanna rad.
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anvands i analysen (korrelation pa 0.28 och regressionskoefficient 0.36). Antalet
observationer dr samtidigt for litet for att dra nagra mer 6vergripande slutsatser.

Rekommendationer som lamnas baserat pa granskningen

Specificerade rekommendationer ldmnas i de flesta av de analyserade rapporterna
(80 procent). Det finns ocksé exempel pa rapporter som kortats ner av olika
anledningar, exempelvis av sekretesskal eller att arbetet med rapporten inte kunde
slutforas. Detta &r i nagra fall anledningen till att rapporterna som ESV analyserar
inte ger nigra rekommendationer.

Andra anledningar till att inga rekommendationer har ldmnats &r att internrevisionen
bedomt att inga rekommendationer kréivs eller att rapporten endast har analyserat
tidigare lamnade rekommendationer och hur dessa har genomforts. Det dr endast i ett
fatal rapporter som det inte framgar varfér rekommendationer uteldmnats. I
nedanstdende avsnitt redogor vi for ESV:s fordjupade analys av rekommendationerna
som lamnats i 103 av de utvalda granskningsrapporterna.

Vad kdnnetecknar de lamnade rekommendationerna?

ESV anvinder ett verktyg for att analysera vilka termer som anvéands for att ldmna
rekommendationer i granskningsrapporterna. Konkret innebér det att vi forst
klassificerar eller kodar i vilka delar av rapporterna som rekommendationer ldmnas.
Vanligtvis dr det i enskilda avsnitt, ofta under en rubrik som innehéller termen
“rekommendationer”. Dérefter extraherar programmet de mest anvénda termerna. |
den férdjupade analysen av rekommendationer i granskningsrapporter kodar vi ocksé
utvalda textavsnitt i tvd huvudsakliga klasser med elva kategorier av
rekommendationer av ’harda” respektive “mjuka” styrmedel.

Vilka termer anvdnds mest i rekommendationerna?
De tre mest anvinda termerna'® i avsnitten med rekommendationer Ar:
1. rekommenderar

2. siakerstilla
3. dokumentation.

Figur 3 visar en mer fullsténdig lista 6ver de mest anvdnda termerna i de analyserade
rapporterna.

103 Rensat fran ord som saknar relevans foér granskningen, exempelvis prepositioner, pronomen och adjektiv.
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Figur 3. Mest anvédnda termerna i de analyserade rapporterna
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Ordanalysen visar dessutom att termen sikerstélla anvinds i alla rapporter som
lamnar rekommendationer, vanligtvis for att beskriva en insats som garanterar
efterlevnaden av en specifik rekommendation. Darfor anvinds termen ofta i
kombination med ménga av de andra vanligt forekommande termerna, till exempel

néar det star att ”dokumentation”, ”information” eller ’kontroller” ska “’sdkerstélla” ett
mal (exempelvis regelefterlevnad, spérbarhet eller minskade risker).

En ordanalys av de utvalda granskningsrapporterna som helhet visar att termen “risk”
ar det analytiska begrepp som anvinds mest frekvent. Termen forekommer daremot
séllan i rapporternas specifika avsnitt med rekommendationer. Det kan forklaras av
att begreppet i manga rapporter hanteras i en egen underrubrik eller sammankopplat
med iakttagelser, ofta som en motivering till de rekommendationer som ges. Likvil
ar det anmérkningsvart att risk &r den vanligaste analytiska termen i rapporterna som
helhet, mot bakgrund av att termen séllan definieras.

Vanligare att rekommendera "harda” styrmedel &n "mjuka”

Den fordjupade textanalysen visar att rapporterna fran internrevisionens granskningar
i storre utstrackning rekommenderar inférande eller &ndringar av hirda” &n “mjuka”
styrmedel. Rekommendationer om nagon form av harda styrmedel ldmnas i samtliga
rapporter som ldmnar rekommendationer. Tabell 13 synliggors antalet referenser till
rekommendationer om hérda respektive mjuka styrmedel som framkommer 1
analysen.
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Tabell 13. Tabellen visar antalet referenser till rekommendationer om ”harda”
respektive "mjuka” styrmedel som ldmnas i de utvalda gransknings-
rapporterna.

Harda styrmedel Mjuka styrmedel

Processer och rutiner 236 Uppf6ljning 190

Ansvar och befogenheter 163 Kommunikation (intern/extern) 132 (120/12)
Styrdokument 126 Riskarbete 101
Dokumentering 108 Samordning 68
Rapportering och nyckeltal 48 Kompetensutveckling 55
Resursférdelning 35

Den vanligaste typen av rekommendationer i kategorin harda styrmedel &r nagon
slags fordndring i processer eller rutiner. Det handlar exempelvis om att sétta
langsiktiga mal for digitalisering av specifika arbetsprocesser, att dela upp
planeringsarbete i flera nivaer eller att ta fram planer for att sikerstélla att utférda
kontroller lever upp till reglerade krav. I 236 fall refererar de analyserade rapporterna
till denna form av foréndring.

Nast vanligast dr forslag om att dndra fordelningen av ansvar och befogenheter i
myndigheten, exempelvis att myndighetsledningen tydliggér vilken funktion i
verksamheten som har ansvar for en viss atgird. Ofta 1dmnas ett sddant forslag i
kombination med att man tydliggor innebdrden av att ha ett sddant ansvar och
dgarskap. Rapporterna refererar till 163 fall med rekommendationer om ansvar och
befogenheter.

1 126 fall refererar rapporterna till rekommendationer om dndrade eller nya
styrdokument. Dessa forslag berdr exempelvis att myndighetsledningen bor ta fram
mallar for hur nya styrdokument ska se ut, alternativt vigleda delar av verksamheten
att uppratta lokala styrdokument. I manga fall [dmnas rekommendationen att ett
redan befintligt styrdokument ska uppdateras eller dndras.

Forslag om dokumentering har 108 referenser i det analyserade materialet. Det kan
vara rekommendationer om att samla allt material relaterat till
verksamhetsplaneringsprocessen pa en dedikerad plats eller att upprétta och
dokumentera en langsiktig plan for arbetet med dataskyddsforordningen (GDPR).
Forslag om rapportering och nyckeltal — exempelvis rekommendationen att utveckla
nya nyckeltal for verksamheten — har 48 referenser. Rekommendationer om att
ledningen ska fortydliga vilka kostnader for en specifik verksamhet som respektive
division/avdelning ska béra har i analysen klassificerats som forslag om
resursfordelning. De analyserade rapporterna refererar i 35 fall till sddana typer av
rekommendationer.
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I kategorin med mjuka styrmedel ar forslag pa uppfoljning den allra vanligaste typen
av rekommendation, med 190 referenser i det analyserade materialet. Det handlar i
regel om att f6lja upp effekterna av ett annat férslag som ldmnats i rapporten.
Omvéxlande handlar det om att upprétta mojligheter i myndighetsledningen for att
fora en kontinuerlig diskussion sa att man exempelvis arligen utmanar och vid behov
justerar ett redan beslutat strategidokument.

Rekommendationer om kommunikation (i de flesta fall specifikt intern
kommunikation) dr nést vanligast (132 referenser) bland forslagen om mjuka
styrmedel. I manga fall handlar det om att sprida information om redan beslutade
atgirder, eller att myndighetsledningen tydliggor for medarbetare om hur en beslutad
reform successivt ska inforas.

Forslag pa utvidgat riskarbete har genererat 101 referenser i rapporterna. Exempelvis
lamnas forslag om att integrera ett pagéende arbetet med riskhantering pé
myndighetens avdelningar. Forslaget att myndighetsledningen ska utfora och
dokumentera riskbedomningar och konsekvensanalyser dr ocksa dterkommande.

Forslag om samordning har 68 referenser i de analyserade rapporterna. Det &r
exempelvis forslag om att inritta ett forum med representanter fran flera delar av
myndigheten, dar man kan behandla avdelningsovergripande fragor, dela information
och fatta formella beslut. I manga fall kopplar denna form av rekommendation till ett
forslag om att inrdtta ett styrdokument eller en procedur for att 6ka samordningen i
myndigheten.

Forslag om kompetensutveckling genererar 55 referenser i det analyserade
materialet. Det dr exempelvis forslag om att genom utbildningar hdja medvetenheten
om hur personuppgifter ska hanteras. Denna form av rekommendation kan ocksa
vara kopplat till ett annat forslag, exempelvis att myndighetsledningen vid
upprattandet av en kompetensutvecklingsplan ocksa bedémer vilka behov chefer och
medarbetare har av utbildning eller annan kompetensutveckling for att hantera
oegentligheter (risker, kontroller och uppfé6ljning).

En viktig specificering av analysen é&r att de allra flesta rapporter med
rekommendationer innehaller reckommendationer om savil harda som mjuka
styrmedel. Diremot &r det vanligare att rapporterna lagger storre vikt vid
rekommendationerna av harda styrmedel sett till antalet limnade rekommendationer.
Maingden rekommendationer métt i antal referenser foljer samma monster sett till
fordelning av rekommendationer, bade for harda och mjuka rekommendationer.
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Bilaga 1 Myndigheter med internrevision

Myndigheter efter ledningsform och departement?%4

Myndighet Ju UD Fo6 S Fi U M Ku ledning ﬁg
Affarsverket svenska kraftnat styrelse X
Arbetsformedlingen styrelse X
Boverket X chef
Centrala studiestddsnamnden X chef X
Domstolsverket % X chef X
E-halsomyndigheten X styrelse
Finansinspektionen X styrelse
Fortifikationsverket X styrelse X
Forsvarets materielverk X styrelse X
Forsvarsmakten X chef X
Forsakringskassan X styrelse X
Goteborgs universitet X styrelse X
Havs- och vattenmyndigheten X chef
Inspektionen for vard och omsorg X chef
Kammarkollegiet X chef X
Karlstads universitet X styrelse
Karolinska institutet X styrelse X
Kriminalvarden X chef X
Kronofogdemyndigheten X chef
Kungliga tekniska hdogskolan X styrelse X
Kustbevakningen X chef
Lantmateriverket X styrelse X
Linkdpings universitet X styrelse
Linnéuniversitetet X styrelse
Luftfartsverket styrelse X
Lulea tekniska universitet X styrelse
Lunds universitet X styrelse X
Lakemedelsverket X styrelse
Lansstyrelsen i Jamtlands lan X chef
Lansstyrelsen i Norrbottens lan X chef
Lansstyrelsen i Skane lan X chef
Lansstyrelsen i Stockholms lan X chef
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan X chef
Lansstyrelsen Vastra Gétalands lan X chef

Malmd universitet X styrelse

104 Kalla: Myndigheternas instruktioner och Regeringskansliets instruktion.
195 Myndigheter som ska lamna sarskild dokumentation som underlag fér arsredovisningen for staten.
106 Myndigheten Iamnar en arsredovisning fér Sveriges domstolar.

51



BILAGA 1 MYNDIGHETER MED INTERNREVISION

Departement Ju UD Fo S Fi U M | N Ku A
Migrationsverket X chef
Mittuniversitetet X styrelse
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap X chef
Myndigheten for yrkeshogskolan X chef
Naturvardsverket X chef X
Pensionsmyndigheten X styrelse X
Polismyndigheten X chef X
Riksgaldskontoret X styrelse
Radet for Europeiska socialfonden i Sverige X | chef
Skatteverket X chef %
Skogsstyrelsen X styrelse
Socialstyrelsen X styrelse
Specialpedagogiska skolmyndigheten X chef
Statens energimyndighet X chef
Statens fastighetsverk X styrelse
Statens institutionsstyrelse X chef
Statens jordbruksverk'%® X styrelse
Statens kulturrad X styrelse
Statens servicecenter X styrelse
Statens skolverk X chef
Statens tjanstepensionsverk X styrelse
Statistiska centralbyran X chef
Stockholms universitet X styrelse
Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete X styrelse
Sveriges lantbruksuniversitet X styrelse
Sakerhetspolisen'® X chef
Tillvaxtverket X styrelse
Totalférsvarets forskningsinstitut X styrelse
Trafikverket X styrelse
Transportstyrelsen X styrelse
Tullverket X chef
Umea universitet X styrelse
Universitets- och hdgskoleradet X styrelse
Uppsala universitet X styrelse
Aklagarmyndigheten X chef
Orebro universitet X styrelse
Antal styrelsemyndigheter 0 1 2 5 7 15 0 4 4 1 1 40
Antal enradighetsmyndigheter 8 0 1 2 12 4 2 1 0 0 1 31
Antal myndigheter 8 1 3 7 19 19 2 5 4 1 2 71

197 Myndigheten &r tillsvidare en enradighetsmyndighet till dess att regeringen har utsett styrelsen.
1% Myndigheten ska bedriva internrevision av EU-stéden inom berérda myndigheter.
199 Myndigheten &r undantagen fran att Iamna information.
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Bilaga 2 Fragor i enkaten till myndigheterna

Internrevision och intern styrning och kontroll
Fraga

1a. Ange myndighet (rullista med forval)
1b. Kontaktperson (namn, e-post, telefon)

1c. Ange ledningsform
O leds av en styrelse
O leds av en myndighetschef

2a. Har myndigheten foljt regelverken for internrevision och intern styrning och kontroll?
[Radioknappar (Ja/Nej)]

2b. Om nej, vilken regel (férordning eller foreskrift) har myndigheten inte foljt?
[Flerval med féljande alternativ]

O korruption m.m. i 2 § andra stycket férordningen om intern styrning och kontroll
O intern miljo i 2 § tredje stycket férordningen om intern styrning och kontroll
O riskanalys i 3 § férordningen om intern styrning och kontroll

O atgarder i 4 § forordningen om intern styrning och kontroll

O uppfdljning i 5 § férordningen om intern styrning och kontroll

O dokumentation i 6 § férordningen om intern styrning och kontroll

O organisering i 2 § internrevisionsférordningen

O granskning och férbattringar i 3 § internrevisionsférordningen

O granskningens inriktning i 4 § internrevisionsférordningen

O rad och stdd i 5 § internrevisionsférordningen

O omfattning i 6 § internrevisionsférordningen

O bedrivande i 7 § internrevisionsférordningen

O rapportering i 9 § internrevisionsférordningen

O riktlinjer for internrevision 10 § 1 internrevisionsférordningen (samt for larosaten aven 2 kap 2 § 4.
hogskoleférordningen)

O revisionsplan for internrevision 10 § 2 internrevisionsférordningen (samt for Iarosaten dven 2 kap 2 §
4. hégskoleférordningen)

O atgarder med anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer 10 § 3
internrevisionsférordningen (samt for larosaten aven 2 kap 2 § 4. hogskoleférordningen)

O tillgang till uppgifter i 11 § internrevisionsférordningen
O arbetsordning 4 § 1-2 myndighetsférordningen (for larosaten 2 kap 2 § 8. hogskoleférordningen)

O verksamhetsplan 4 § 3 myndighetsférordningen (for larosaten viktigare fragor om den interna
resursfordelningen 2 kap 2 § 5. hogskoleférordningen)

O se till att de anstallda ar val fértrogna med malen for verksamheten 8 § 2 myndighetsférordningen
O ta till vara och utveckla de anstalldas erfarenhet och kompetens 8 § 3 myndighetsférordningen

O direktiv och riktlinjer till myndighetschefen 13 § myndighetsférordningen. (Motsvarande reglering
saknas for larosaten.)

O myndighetschefen skall halla styrelsen informerad om verksamheten, férse styrelsen med underlag
for beslut och verkstalla styrelsens beslut 13 § myndighetsférordningen. (Motsvarande reglering
saknas for larosaten.)

O annan avvikelse fran processen for intern styrning och kontroll (inklusive reglerna for internrevision)
([fritextruta] Ange regel som avvikelsen hanférs till (forordning eller foreskrift.))

3a. | vilken utstrackning har myndighetsledningen beslutat om atgarder med anledning av
internrevisionens rekommendationer rapporterade till myndighetsledningen?

Till myndighetsledningen rapporterade rekommendationer aviamnade under 2019

(Ange antal redovisade rekommendationer till myndighetsledningen under 2019 [Fritext])



BILAGA 2 FRAGOR I ENKATEN TILL MYNDIGHETERNA

54

Myndighetsledningens beslut om atgarder under 2019 med anledning av internrevisionens
rekommendationer

(Ange antal rekommendationer dar myndighetsledningen har beslutat om atgarder under 2019
[Fritext])

3b. Om myndighetsledningen inte har beslutat om atgarder med anledning av internrevisionens
rekommendationer rapporterade till myndighetsledningen, vilka var de huvudsakliga orsakerna till det.
[Fritext]

3c. Om nagot eller nagra granskningsomraden har varit sarskilt vardefulla for myndighetsledningen
ange dessa.

[Fritext]

4a. Ar myndighetens internrevision samordnad med en annan myndighets internrevision?
[Radioknappar (Ja/Nej)]

4b. Om ja, med vilken eller vilka myndigheter har samordningen avsett?

[Fritext]

4c. Om nej, har myndigheten ett behov av att samordna sin internrevision med annan myndighet?
[Radioknappar (Ja [Fritext]/Nej/Vet ej)]

Om ja, ange garna varfor.

5a. Ar en eller flera av myndighetens granskningar samordnade med annan myndighets
internrevision?

[Radioknappar (Ja/Nej)]

5b. Om ja: Vilken/vilka myndigheter har samordningen avsett?

[Fritext]

5c. Om nej, har myndigheten ett behov av att samordna granskningar med annan myndighets
internrevision?

[Radioknappar (Ja [Fritext]/Nej/Vet €j)]

Om ja, ange garna varfor.

6a. Har myndigheten genomfért en extern kvalitetssakring av sin internrevision?

[Radioknappar (Ja/Nej)]

6b. Om ja, vilket ar genomfordes den senaste externa utvarderingen av internrevisionens verksamhet?
[Fritext]

6c. Om en extern kvalitetssakring inte har genomférts under de senaste fem aren ange vad som ar
orsaken.

[Fritext]

7a. Har internrevisionen ett internt kvalitetssakringsprogram?

([Radioknappar] Ja/Nej [Fritext])

7b. Har resultatet av det interna kvalitetsarbetet rapporterats till myndighetsledningen?
([Radioknappar] Ja/Nej [Fritext])

7c. Har internrevisionen en atgardsplan for att hantera eventuella brister/utvecklingsomraden som
framkommit genom det interna kvalitetsarbetet?

([Radioknappar] Ja/Nej/ET [Fritext])

8a. Ange antalet arsarbetskrafter under 2019 inom myndighetens internrevision.

[Fritext]

8b. Ange arbetad tid som arsarbetskrafter under 2019 for kopta tjanster for internrevision

[Fritext]

9a. Ar myndighetens internrevisionschef dven anstalld som internrevisor eller internrevisionschef vid
annan myndighet?

([Radioknappar] Ja/Nej)

9b. Om ja: Ange vilken myndighet

[Fritextsvar]

10a. Har styrelsen inréattat ett s.k. revisionsutskott bland styrelsens ledaméter?
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([Radioknappar] Ja/Nej)

10b. Bereder revisionsutskottet forslag till beslut om atgarder med anledning av internrevisionens
iakttagelser och rekommendationer?

([Radioknappar] Ja/Nej [Fritext])

Om nej, vilken roll har revisionsutskottet?

10c. Om myndigheten har ett s.k. revisionsutskott vem beslutar om atgarder?

(Styrelsen, Revisionsutskottet, Annan [Fritext])

11a. Har myndigheten inrattat en s.k. revisionskommitté.

([Radioknappar] Ja/Nej)

11b. Bereder revisionskommittén forslag till beslut om atgarder med anledning av internrevisionens
iakttagelser och rekommendationer?’

([Radioknappar] Ja/Nej [Fritext])

Om nej, vilken roll har revisionskommittén?

11c. Om myndigheten har en s.k. revisionskommitté vem beslutar om atgarder?
(Myndighetsledningen, Revisionskommittén, Annan [Fritext])

12. Ovriga synpunkter som ni vill lamna till ESV.

[Fritext]
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Bilaga 3 Forbattringsforslag i externa
kvalitetssakringar

I de under 2019 genomforda externa kvalitetssdkringarna har bland annat lamnats
foljande rekommendationer med utgangspunkt fran IIA:s standards (IPPF) och i fyra

fall utifrén internrevisionsforordningen. ¢

Syfte, befogenhet och ansvar (IPPF 1000)

Internrevisionen bor uppdatera sina Riktlinjer avseende hur internrevisionen ska
forhalla sig till den av IIA foreskrivna definitionen av Internrevision, Etiska
riktlinjer och Standards.

Internrevisionschefen bor definiera radgivningstjansternas karaktar i riktlinjer for
internrevision.

Riktlinjer for internrevisionen bor dven ange former for samordning och
samverkan.

Riktlinjer for internrevisionen saknar ett antal av de formuleringar som ska finnas
enligt standards.

Riktlinjer for internrevisionen behdver uppdateras arligen.

Internrevisionschefen bor initiera en diskussion med ledning och styrelse vilken typ
av sakringstjanster som internrevisionen ska utfora.

Oberoende och objektivitet (IPPF 1100)

I riktlinjer for internrevisionen bor formerna for tillsdttande av internrevisionschef
anges. Det bor dven anges att styrelsens ordférande beslutar om
internrevisionschefens 16n och formaner.

Riktlinjerna for internrevision bdr uppdateras med information om vem som
beslutar i friga om avskedande av Internrevisionschefen.

Riktlinjerna for internrevision bér omfatta vilka roller internrevisionschefen fér ha
utover internrevision.

Riktlinjer for internrevision bor reglera internrevisionens opartiskhet och agerande
vid intressekonflikter.

Riktlinjer for internrevision bor reglera de fall da internrevisionens oberoende och
objektivitet i samband med rapportering dr begrdnsad.

Den arliga bekréftelsen av oberoendet till styrelsen bor ske i samband med
avldmnandet av statusrapport till revisionsutskottet, atminstone en gang per ar.

Begreppen oberoende och objektivitet (franvaro av jav) bor beskrivas i
revisionshandboken.

10 | upprékningen &r likartade rekommendationer sammanférda.
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Internrevisionen bor tydligare befésta sin roll som oberoende granskare av
verksamheten genom att verka for att granskningsforslag bedoms av
internrevisionschefen och styrelsen.

Kompetens och vederbdrlig yrkesskicklighet (IPPF 1200)

Internrevisionen bdr genomfora en kartldggning av funktionens
sammanlagda kompetens och dokumentera detta. I samband med faststéllande av
revisionsplan bor dven kompetensbehov som inte finns inom funktionen
identifieras t ex for specifika IT-granskningar.

Internrevisionschefen bor foresla styrelsen en omfordelning av resurser, alternativt
okade resurser, for att inkorporera budget for inkop av konsultstod. IRC bor
ocksa striva efter samarbete med internrevisionschef vid annan myndighet.

Internrevisionen bor i hgre omfattning anvinda metoder dér intervjuer och
dokumentstudier kompletteras med inhdmtande av andra revisionsbevis, t.ex.
relevanta dataanalyser.

Internrevisionen bdr ta fram en kompetensutvecklingsplan.

Internrevisionen bor dokumentera funktionens kompetens och kompetensbehov.

Internrevisionen bor fora en dialog med myndighetsledningen om mdjligt
utvecklings- och kompetensbehov for funktionen.

Kvalitetssakrings och kvalitetsforbattringsprogram (IPPF 1300)

Det interna kvalitetssdkringsprogrammet genomfors bara delvis. Det har gatt mer
an fem ar sedan en extern kvalitetssdkring genomforts senast. Ndgon formell
aterrapportering till myndighetsledningen om internrevisionens kvalitetsarbete
sker inte.

Internrevisionen bor utveckla det interna kvalitetsarbetet genom att inkludera
ytterligare avstimningsprocesser som kvalitetssdkring av funktionens
revisionshandbok.

Kvalitetsgranskning av genomford och avslutad revision kan genomforas genom
utbyte med andra myndigheter.

Leda internrevisionsverksamhet (IPPF 2000)

Arsrapporten till myndighetsledningen bor innehélla en rapportering av visentliga
internkontrollfragor och internrevisionens foljsamhet gentemot god
internrevisionssed under éret.

Internrevisionen bor upprétta ett Audit universe dir samtliga riskomraden som kan
bli foremal for revision omfattas.

Internrevisionschefen bor fora en diskussion med ledning och
revisionsutskott/styrelse kring forvéntningar pé internrevisionens utldtanden och
andra slutsatser.
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Internrevisionschefen bor initiera en diskussion med ledning och styrelse vilken typ
av sakringstjanster som ska utforas.

Internrevisionschefen bor utveckla en process for att méta virdet av
internrevisionen, t.ex. utgaende fran fastslagna framgangsfaktorer.

Internrevisionschefen bor initiera en kartliggning av hur organisationens mest
vésentliga risker ticks, endera av internrevisionen eller av andra externa och
interna leverantorer av siakringstjdnster.

Eftersom internrevisionen har mandat till att upphandla extern tjénsteleverantdr bor
det framgé av riktlinjer for internrevisionen att organisationen har ansvaret for att
upprétthalla en effektiv internrevision.

Internrevisionen bdr utveckla modellen for riskanalysen i revisionshandboken.

Internrevisionen bdr utveckla en enhetlig dokumentstruktur (checklistor eller
mallar) att anvénda vid genomforandet av arbetsmomenten i revisionsuppdragen.

Styrelsen bor se 6ver mojligheten att inrétta ett revisionsutskott, alternativt ge
internrevisionschefen storre utrymme for féredragning av internrevisionens
riskanalys. Virdefullt att styrelsen medverkar vid diskussion om riskanalysen
och revisionsplanen.

Internrevisionschefen bor vid arbetet med riskanalysen verka for att styrelsen
involveras pa lampligt sétt och dértill basera analysen péa en sannolikhets- och
konsekvensbedomning. Internrevisionen bor vérna om funktionens oberoende
vid reducering av risker infor revisionsplanen.

Internrevisionens uppdrag i forhallande till myndighetens ovriga kvalitetsarbete bor
fortydligas.

Internrevisionens dialog avseende risker bor utvecklas och till exempel inkludera
en l6pande avstdmning med myndighetens kvalitetschef.

Internrevisionen bor 16pande utviardera genomforandet av revisionsplanen avseende
tidsram och resurser.

Arbetets beskaffenhet (IPPF 2100)

Utformningen, genomforandet och effektiviteten i organisationens etikrelaterade
mal, program och aktiviteter kan specifikt granskas vid beddmningen av
kontrollmiljon.

En utvérdering huruvida styrningen av organisationens informationsteknologi
vidmakthaller och stddjer organisationens strategier och mal kan goras genom en
granskning av IT-utveckling och underhall.

Genom att utveckla internrevisionens ”Audit Universe” kan riskanalysen &dven
omfatta de kriterier som kan hérledas fran definitionen av god intern kontroll. Det
ar ocksa viktigt att beakta att det finns krav att internrevisionen ska utvérdera
effektiviteten i riskhanteringsprocessen och utvérdera riskexponeringen vilket
innebdr att internrevisionen bor ta stéllning till hur detta ska rapporteras.
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Styrelsen bor ta storre del i styrningen av internrevisionen. Detta avser i hog
utstrdckning planeringsarbetet infor revisionsplanen. Styrelsen bor dven se dver
kommunikationen med internrevisionen.

Styrelsen bor efterfraga en vildokumenterad riskanalys av internrevisionschefen
samt ge ett storre utrymme for diskussion kring riskanalys vid
styrelsesammantride infor framtagande av revisionsplan.

Styrelsen bor ta aktiv del i riskanalysen av verksamheten. Detta kan s&vél avse
identifiering av risker och beddomningen av riskerna. Riskanalysen leder sedan
fram till revisionsplanen som styrelsen fullt ut bor kunna stélla sig bakom, och
som sedan ir internrevisionens viktigaste planeringsdokument for aret.

Planering av uppdrag (IPPF 2200)

De granskningsprogram och planeringspromemorior som foreskrivs i
standards genomfors ej for de enskilda granskningarna. Den I6pande
administrationen av internrevisionsverksamheten ar i huvudsak informell.
Uppdragen planeras enbart i revisionsplanen.

Internrevisionschefen bor utveckla processerna kring planering av enskilda
granskningsuppdrag. Det innebér att relativt mer tid avsétts for planeringsfasen.

Internrevisionschefen bor tydligare koppla malen for ett granskningsuppdrag till
identifierade risker.

Internrevisionschefen maste tillse att kriterier (norm) for ett granskningsuppdrag
preciseras.

Planeringsfasen ar vésentlig for att resultatet av uppdraget ska spegla de risker som
identifierades i riskanalysen. Internrevisionschefen bor se dver sin
planeringsprocess vad avser planering av enskilda granskningsuppdrag.

Négon beddmning av resurser utifran uppdragets karaktér, komplexitet,
tidsbegransningar och tillgdngliga resurser gors inte i projektplanerna.

Internrevisionen bor genomfora en uppskattning och bedémning av resurser till
revisionsplanen for att ge en tydligare tidsram och budget for respektive
granskning.

Det bor framga i revisionsplanen finnas en uppskattning av berdknad tidsatgang
eller resursbeddmning for att i planen formedla granskningarnas storlek och &ven
mdjlig prioritering.

Planering av granskningar bor dokumenteras for att sékerstélla sparbarhet i
identifiering och hantering av eventuella intressekonflikter.

Verksamheten bor kontaktas i god tid med en beskrivning av granskningens syfte
och en tydlig tidplan.

Internrevisionen bor tydligare dokumentera kompletterande riskanalys och
avgransningar infér genomforande av projekten.

Internrevisionen bor kommunicera granskningsplanerna till styrelsen.
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Internrevisionen boér dokumentera sin planering av granskningar for att sékerstilla
spérbarhet i identifiering och hantering av eventuella intressekonflikter.

Genomféra uppdrag (IPPF 2300)

Internrevisionen uppréttar inte arbetspapper med korsreferenser som stodjer
sparbarheten mellan rapporterna och granskningens resultat.

Regler for forvaring och bevarande av internrevisionens dokumentation bor
utvecklas avseende arkiveringstid.

Internrevisionschefen bor Gvervéga att i granskningsprocessen infora en rutin dér
de iakttagelser som hamnar i den slutliga rapporten dokumenteras.

Internrevisionen bor sikerstilla att det finns en rod trad i
granskningsdokumentationen sé att det genom att ta del av revisionsmaterialet
gar att se vad som var syftet med granskningen, vilka kontroller som faststallts,
tydliga avgransningar, svar pa kontroller och hirledning till iakttagelser i
rapporten. Ur ett internrevisionsperspektiv ska det genom att ta del av
granskningsakten gé att genomfora granskningen en gang till utan att behova ta
del av ytterligare information.

Internrevisionen bdr dven dokumentera slutsatser/observationer som
beddms vara tillfredsstéllande.

Kommunicera resultat (IPPF 2400)

Komplettera riktlinjer och rapportering med kriterier for sammanfattande
beddmning.

Riktlinjer for internrevision omfattar inte det fall da ett uppdrag har paverkats av
avvikelser mot etisk kod eller standards.

Internrevisionschefen bor gora ett tilldgg till revisionshandboken dér internrevisorn
g0rs uppmarksam pa att rapportera visentliga problem i riskhantering, styrning
och ledning som upptécks under radgivningsuppdrag. Rapportering ska goras till
ledning och styrelse.

Internrevisionens revisionshandbok saknar beskrivning av rutin utifall att nagot
vésentligt fel skulle ha rapporterats. Det saknas dven en instruktion om atgérder
vid avvikelse mot etisk kod eller standarder.

Internrevisionen bor utveckla en enhetlighet i granskningsrapporters
beskrivning av sammanfattande bedémning, samt ldmna rekommendationer i en
prioriteringsordning. Revisionshandboken kan kompletteras med kriterier for
prioritering av rekommendationer och en 6vergripande beskrivning av kriterier
for funktionens sammanfattande bedomning.

Internrevisionen i dialog med myndighetsledningen utvarderar hur rapporteringen
kan goras mer enhetlig och pa en ldmplig beskrivningsniva.

Myndigheten bor implementera processen for att faststilla atgarder med anledning
av de rekommendationer som internrevisionen l&dmnat.
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Overvaka process och resultat (IPPF 2500)

Internrevisionen har inget eget system for uppfoljning av att de atgérder som
myndighetsledningen beslutar om med anledning av internrevisionens
rapportering blir atgdrdade.

Processen for beslut om atgérder med anledning av internrevisionens ldmnade
rekommendationer, kopplat till myndighetsledningens uppgift och ansvar i
processen for beslutande av dtgirder, dokumenteras och inkluderas i
internrevisionens styrdokument.

Uttalande rérande ledningens riskacceptans (IPPF 2600)

Internrevisionens riktlinjer saknar reglering vad internrevisionschefen ska géra om
hen kommer till slutsatsen att ledningen accepterat en riskniva som kan vara
oacceptabel for organisationen. Enligt standards ska internrevisionschefen ta upp
fragan med ledningen.

Internrevisionen bdr inkludera hantering av oacceptabla risker i de riktlinjerna for
internrevision eller i internrevisionshandboken.

Implementera en process for uppfoljning av lamnade rekommendationer.

Internrevisionsférordning (2006:1228)

Riktlinjer for internrevisionen saknar en uttrycklig hidnvisning till 6 §
internrevisionsforordningen om att internrevisionen ska omfatta den verksamhet
som myndigheten bedriver eller ansvarar for.

Overvig att utdver myndighetsledningens beslut enligt 10 §
internrevisionsforordningen om étgérder med anledning av internrevisionens
rekommendationer, dven lata internrevisionschefen fatta ett formellt beslut om
rapporten.

61



ORDLISTA

62

Ordlista

ledningssystem inom statlig ekonomisk styrning

(inom statlig ekonomisk styrning) strukturer och processer som myndighetsledningen eller
myndighetschefen (faststéller och) anvander for att myndigheten ska fullgéra sina uppgifter
och na verksamhetens mal enligt verksamhetskraven

3 §, 4 § 2. myndighetsférordningen (2007:515)

myndigheternas interna styrning och kontroll

(inom statliga myndigheter under regeringen) den process som syftar till att myndigheten med
rimlig sékerhet fullgér (ansvaret for verksamheten nar myndigheten genomfér) sina uppgifter
och nar verksamhetens mal

2 § forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll, 3 § och 4 § 4 punkten
myndighetsférordning (2007:515)

noédvandiga atgarder for att hantera risker

(inom statliga myndigheter under regeringen) myndighetens insatser for att kunna fullgéra
(ansvaret for verksamheten nar myndigheten genomfér) sina uppgifter och nar sina mal

4 § forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll

samordnad statlig internrevision

(inom statliga myndigheter under regeringen) myndighet(-er) som forlitar sig pa internrevision
utférd av annan myndighets internrevisor

8 § internrevisionsférordning (2006:1228)

statlig internrevision

(inom myndigheter under regeringen som ska folja internrevisionsférordningen) utifran risker i
verksamheten granska och ge forslag till forbattringar av ledningens interna styrning och
kontroll

3-4 § internrevisionsférordning (2006:1228)

vasentliga risker i verksamheten

(inom statliga myndigheter under regeringen) omstandigheter som gor att myndigheten inte
fullgér sina uppgifter eller nar sina mal enligt kraven pa verksamheten

3-4 § férordning (2007:603) om intern styrning och kontroll
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ESV gor Sverige rikare
— Vi har kontroll pa statens finanser, utvecklar ekonomistyrningen
och granskar Sveriges EU-medel.
— Vi arbetar i ndra samverkan med Regeringskansliet och myndigheterna.

Ekonomistyrningsverket Drottninggatan 89 Tfn 08-690 43 00
Box 45316 www.esv.se
104 30 Stockholm
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