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1 Sammanfattning

Denna studie - som gatt under arbetsnamnet P2 - &r en direkt fortsattning pa
det projekt Statskontoret genomférde under aren 2003-2004 da 34 arende-
processer i statsforvaltningen analyserades for att ge en uppfattning om det
finns potential for effektivisering av dven de inre myndighetsprocesserna
utifran ett e-forvaltningsperspektiv. Tonvikten 1&g pa att i forsta hand soka
efter automatiseringspotentialen i ett drende och hur langt denna potential
tagits tillvara i de bakomliggande arendeprocesserna mot bakgrund av de
mojligheter som Internet och webbkanalen erbjuder som ingang och moétes-
plats mellan medborgare och myndighet.

Pa regeringens uppdrag har Verva i samverkan med ESV i denna studie
djupanalyserat fem av ovanndmnda 34 drendeprocesser i statsforvaltningen
for att testa hallbarheten i de preliminara slutsatserna kring effektiviserings-
potentialen som lades fram i det ursprungliga projektet (P1).

Den nu genomforda fordjupade studien har bekréftat och i vissa delar aven
forstarkt de preliminara slutsatserna fran P1-studien. En betydande effekti-
viseringspotential har identifierats i samtliga studerade &rendeprocesser.
Den har i flera avseenden kunnat kvantifieras i bade pengar och tid.

De studerade arendeflédena ar av vitt skild karaktér, hanteras inom myndig-
heter med olika storlek och karaktar samt finns inom flera departements-
och politikomraden. Vi menar darfor att det ar hogst troligt att liknande
potentialer kan identifieras for andra arendeprocesser i statsforvaltningen.

Det finns en stor inre effektiviseringspotential i de analyserade &rendepro-
cesserna. Den arliga besparingen vid ett tillvaratagande av denna potential
varierar i de fem processerna enligt vara uppskattningar mellan 1,5 miljoner
kronor och 56 miljoner kronor. Den investeringskostnad av engangskaraktar
som krévs for att realisera denna potential ligger i storleksordningen mellan
2 och 3 miljoner kronor i samtliga analyserade processer. Det innebér att
investeringen i de olika fallen &r intjdnad inom som langst klart mindre &n 2
ar och i nagot fall pa mindre an en manad. Noteras bor dock att vissa ytterli-
gare engangskostnader av omstallningskaraktar som inte har kunnat kost-
nadsberdknas kan tillkomma.

Den analys och 6verslagsberédkning som har gjorts ar av differenskaraktér,
dvs. beaktar enbart skillnader mellan NU-l&get (hur processen fungerar
idag) och NY-laget (hur processen mer optimalt skulle kunna utformas).
Vara analyser har inte tagit fram, och heller inte haft i uppdrag att ta fram,
uppgifter éver hur mycket dagens arendehantering kostar. | nagra fall har
dock forsok gjorts att satta den uppskattade besparingen i relation till upp-



gifter fran myndigheterna om kostnader for nuvarande arendehantering eller
de avgiftsintakter som atminstone pa sikt avses motsvara kostnaderna for
drendehanteringen. Aven om dessa relationstal bor tolkas med stor forsik-
tighet indikerar de en betydande relativ besparingspotential.

Forutom den myndighetsinterna besparing som vara NY-lagen bedéms ge-
nerera, innebdr fordndringarna dven stora fordelar och vinster fér medbor-
garna/foretagen, det vill sdga de som initierar och betjanas av processerna.
Det handlar om radikalt minskade véntetider, 6kad enkelhet i ansokningsfa-
sen och dkad informations- och rattssédkerhet i myndigheternas beslut.

Den metod vi har anvént for dessa processanalyser ar mycket resurssnal
jamfort med till exempel traditionell utredningsmetod eller en mer traditio-
nell och komplett processkartlaggning. Metoden ger ett resultat som vi be-
domer ger en god fingervisning om potentialen i en tankt utvecklingsinsats.
Den lampar sig for att bade inom en myndighet eller i statsforvaltningen
totalt genomlysa ett antal processer for att identifiera de processer som har
storst potential.

Vi har ocksd visat hur de kostnadsmassiga och andra skillnaderna mellan
NU- och NY-laget kan sammanstallas i en form som kan utgora ett praktiskt
anvandbart beslutsunderlag for att gora ett sddant urval. | steget darefter bor
lampligen en fordjupad analys av respektive process goras for att utforma ett
konkret utvecklingsprojekt.

Resultaten bade vad géller identifierade potentialer och den anvénda meto-
den &r sadana att vi foreslar att regeringen gar vidare med denna ansats som
ett led i att mer systematiskt driva pa forvaltningens effektivisering genom
tillvaratagande av digitaliseringens och webbteknikens fulla potential. Det
bor lampligen ske genom att ge Verva och ESV i uppdrag att ta fram en
vagledning for den anvénda metodiken.

Vidare foreslar vi att regeringen i ett andra steg ger ett antal statliga myn-
digheter i uppdrag att utféra processanalyser i enlighet med denna vagled-
ning.



2 Bakgrund

De vél etablerade engelska uttrycken front-office och back-office kommer i
det foljande att anvandas for att sérskilja mellan myndigheten som medbor-
garen ser och méter den (front-office) och den verksamhet som tar vid inne i
myndigheten (back-office) nar medborgaren (eller foretaget) lamnat sitt
arende for vidare hantering.

Potentialprojektet (P1)* startade hésten 2003 vid Statskontoret som en idé
om att fokusera pé 24-timmarsmyndighetens® mojligheter back-office, d.v.s.
i forvaltningens interna processer. De tidigare utvarderingarna av myndig-
heternas 24-timmarsarbete hade haft ett starkt fokus mot myndigheternas
front-officefunktioner. | praktiken handlade detta vanligtvis om myndighe-
ternas webbplatser och vad som gick att utlasa fran och utféra pa dessa.
Tydlig och tillganglig information och nedladdningsbara blanketter var ex-
empel pa sadant som gav hoga poang nar myndigheternas 24-timmarsarbete
rankades. Kunde medborgaren/foretaget aven géra enklare ansdkningar via
webbplatsen sa kunde den aktuella myndigheten rakna med att kvalificera in
bland de framsta myndigheterna inom 24-timmarsarbetet.

Men vad som hdnde med medborgarens digitaliserade information val inne i
myndigheten och hur de bakomliggande drendeprocesserna anpassats till
den nya ingangskanalen fanns det pafallande liten kunskap om.

Potentialprojektet 2003 hade saledes som ambition att vidga Statskontorets
perspektiv pa e-forvaltningen genom att aven titta pa vad som gérs — och
kan goras — i de interna processerna. Ett motiv for denna fokusforskjutning
ar tanken om att en e-tjanst ar inte en e-tjanst forran den ar fullt utbyggd
aven back-office, d.v.s. digitaliserad och — framfor allt — automatiserad i sa
hog grad som arendet tillater®. Nar medborgaren/foretaget fyller i en “intel-
ligent™*, elektronisk blankett p& en webbplats blir den inkommande infor-
mationen redan fran bérjan digitaliserad. Detta 6ppnar mojligheter for att
lata informationen l6pa vidare helt elektroniskt dar regelverket for bered-
ning och beslut bygger pa kvantitativa villkor. Det digitala inflédet 6ppnar
aven for mojligheter att effektivisera genom att skala bort manuella rutiner,
exempelvis sadana som handlar om manuell registrering eller inskanning i

! Lardomarna och resultaten frdn projektet — P1 redovisas i Bilaga 6

2| den foljande framstaliningen anvands aven den mer tidsenliga benamningen e-
forvaltningen i stéllet for 24-timmarsmyndigheten.

3 Statskontoret definierade i den forsta potentialrapporten (2004:20) e-tjanst som: en tjanst
dar informationen som tjansten bygger pa sa langt mojligt automathanteras elektroniskt
saval i granssnittet mot medborgarna/féretagen som i myndighetens interna processer.

* En elektronisk blankett (motsv.) som ger stéd for den som fyller i pa sa satt att det till
exempel inte gar att fylla i felaktiga och/eller ej kompletta uppgifter.



arendehanteringssystem av ansokningar pa papper. En annan pataglig fordel
ar att man i ett elektronisk blankettforfarande kan lagga in automatiska kon-
troller for att minimera risken med felaktigt ifyllda formular.

Ett annat motiv for att ndrmare utreda mojligheterna till effektivisering av
myndigheternas interna processer dr de utmaningar som kan uppsta for
myndigheternas langsiktiga kompetensforsérjning nar aldersfordelningen
hos den svenska befolkningen kan komma att generera problem for arbets-
kraftsforsorjningen i landet pa sikt. Inom tio ar beraknas 600 000 manniskor
att ga i pension och behdva ersattas enbart inom kommunerna. Det motsva-
rar ungefér det totala antal ungdomar som under samma tid kommer ut pa
arbetsmarknaden. P& lite langre sikt, nar 60-talisterna borjar ga i pension,
kommer den stora kullen 40-talister att borja uppna aldrar da behovet av
vard och omsorg ar stort. Allt detta kommer att krava forandrat arbetssatt
och organisation vid myndigheterna och dar e-forvaltningen (I1T-politiken)
kan anvandas som ett motmedel och mgjlighet.

Ett tredje motiv &r antagandet om att interna forbattringar (automatisering
genom digitalisering) av drendeprocesser &r till fordel &ven ur medborgarens
perspektiv. Interna effektiviseringar bor d&ven komma brukaren till del i form
av Okad rattsakerhet, snabbare drendeprocesser och effektivare anvandning
av allmanna medel. Antagandet ifragasatter saledes det i viss man radande
synséttet att medborgarorientering i férvaltningen i forsta hand skulle handla
om forbattringar i enbart kundmotet.
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3 Uppdraget

Efter uppdragsdialog under 2005 enades Statskontoret och regeringskansliet
(Finansdepartementet) om fem lampliga processer, av de ursprungliga 34,
att analysera djupare. Regeringsuppdraget till Statskontoret inkom den 17
november 2005 och dverfordes till Verva vid myndighetens bildande den 1
januari 2006:

Regeringen uppdrar at Statskontoret att genomfora processanalyser av han-
teringen av ett eller flera &renden inom Forsakringskassan, Lakemedelsver-
ket, Socialstyrelsen, Lansstyrelsen i Stockholms lan och Bolagsverket. De
valda processerna skall tillhéra den grupp som Statskontoret i sin studie
betecknar som arendearketyper A och B. En samlad bedémning av genom-
forda processanalyser skall goras i syfte att belysa de utvecklingskostnader,
driftskostnader och den faktiska besparing, nytta och férenkling som auto-
matiseringen beraknas innebéara.

Uppdraget skall genomféras i samverkan med Statens kvalitets- och kompe-
tensrad och Ekonomistyrningsverket.

Uppdraget skall redovisas senast den 15 september 2006.

Till foljd av forseningar i projektarbetet kring arsskiftet 2005-2006 lamnade
Verva en hemstallan till regeringskansliet om en manads férlangning av
slutrapportdatum till den 16 oktober 2006.

Uppdraget har utforts i nara samverkan med ESV. Representanter fran ESV
har funnits med i projektets styrgrupp, bidragit till skrivningarna i denna
slutrapport och dessutom haft det fulla operativa ansvaret for en av de
genomforda processanalyserna.

Uppdraget ligger helt i linje med de riktlinjer for utvecklingsarbetet som
redovisas i strategidokumentet Béttre service for varje skattekrona.’

3.1 Avgransningar och utgangspunkter for
projektet

Processanalyser ar inget nytt begrepp for den svenska statsforvaltningen
men processanalyser kan ha olika syften och fokus och darfor generera helt
olika resultat och slutsatser. De processanalyser vi genomfort har haft auto-

5 Battre service for varje skattekrona — Strategi for fortsatt utveckling av elektronisk for-
valtning, Bilaga till protokoll vid regeringssammantrade 2006-06-21, nr 21.
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matiseringspotential med stéd av modern, i huvudsak webb-baserad teknik
som sitt huvudfokus.

De fem processerna ar valda av regeringskansliet och Verva gemensamt for
att ge ett brett urval av drenden av modellens drendearketyper A och B.°
Syftet har varit att anvanda dessa analyser som underlag for att dra generel-
la slutsatser om automatiseringspotentialen i den svenska statsférvaltningen,
inte att utvardera specifikt dessa fem processer. | de fall referenser gors till
nagon av de fem processerna ar det framfor allt avsett som illustrativa ex-
empel pa nagot som vi bedémer dger allman giltighet.

De fem processanalyserna har gjorts pa foljande arenden:

1. AnsOkan om bostadsbidrag (Forsékringskassan). Arketyp A.

2. Ansokan om legitimation for yrken inom halso- och sjukvard
(Socialstyrelsen). Arketyp B.

3. Anstkan om licens att forsélja ej godkant lakemedel
(Lakemedelsverket). Arketyp B.

4. Ansokan om korkortstillstdnd (Lansstyrelsen i Stockholms lan).
Arketyp B.

5. Nyregistrering av aktiebolag (Bolagsverket). Arketyp A.

Ett av antagandena i det tidigare var att en viktig framgangsfaktor vid auto-
matisering torde vara &rendevolym. Statskontoret satte ett ungefarligt riki-
varde vid 10 000 arenden per ar som en nedre grans for dar effektiviserings-
vinsten bor bli méarkbar. De fem processerna har darfor en varierande arsvo-
lym mellan 10 000 (Socialstyrelsen) och néastan 400 000 (Fdrsakringskas-
san) arenden, allt i syfte att testa hallbarheten i detta antagande.

Urvalet av processerna har dven skett utifran en uppskattad e-mognad hos
de fem processerna. Bolagsverkets drende har i forvag bedémts vara nastin-
till sa langt utvecklat i e-hanseende som man kan forestélla sig idag, lanssty-
relsens arende befinner sig under utveckling mot automatisering och har
darfor bedomts ligga i mellanskiktet medan Socialstyrelsens legitimations-
arende annu inte provats alls utifran de majligheter till forenkling och auto-
matisering som tekniken medger.

Lakemedelsverkets drende valdes som ett exempel pa en myndighetsover-
gripande process med manuella, otidsenliga rutiner och Forsakringskassans
bostadsbidrag for att det tillhor en kategori med mycket stor arendevolym
och &ven stor andel manuella moment.

Bolagsverkets darende har sedan den 1 juli 2006 gjorts om till en hégt auto-
matiserad e-tjanst vilket gjort att vi valt att se pa denna nyligen genomforda
forandring som det NY-lage vi utgdr ifran. Analysen av Bolagsverket skiljer

® | bilaga 6 beskrivs de olika arketyperna.
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sig darmed fran de andra fyra processerna. Vi har inte gjort nagon berakning
av den besparing som den nya e-tjansten for foretagsregistrering innebér da
den nyligen tagits i drift och eftersom Bolagsverket sjalva kommer att gora
en sadan utvardering inom kort. Vi har dock analyserat Bolagsverkets nya
webb-baserade processlésning och gjort vissa intressanta iakttagelser som
skulle kunna innebéra att det finns utrymme for ytterligare forenklingar och
besparingar. Dessa lardomar ar dessutom av sadan art som gar att applicera
pa ett generellt plan.

3.2 Rapportdisposition

Denna rapport bestar av en huvudrapport som redovisar den metod med
vilken analyserna har genomforts samt i korta drag sammanfattar de Over-
gripande slutsatserna fran de fem processgenomgangarna. Vidare redovisar
vi nagra viktiga erfarenheter fran tillampningen av metoden samt nagra mer
allménna reflektioner om sérskilda utmaningar i anslutning till automatise-
ring och effektivisering av arendeprocesser. Avslutningsvis redovisas vara
forslag till regeringen pa vilka lampliga atgarder vi anser regeringen bor
vidta mot bakgrund av de resultat som framkommit under detta arbete.

Rapporten bestar dessutom av fem bilagor (delrapporter) som fokuserar pa
varje enskild processanalys. De exakta berédkningarna for gapet mellan NU-
och NY-lage har sammanfattats for varje process i ett Excel-dokument. Des-
sa har vi dock valt att inte redovisa eftersom vi har strévat efter att gora en
lattlast produkt dar vi synliggor de viktigaste resultaten och slutsatserna och
vi vill inte belasta framstéllningen med for mycket siffror. Den grund-
laggande kalkyldokumentationen (inklusive forstorade kopior pa de s.k.
simbaneskisserna over processerna) kan dock bestéllas separat fran Verva
av den intresserade som onskar fordjupa sig i de olika processernas samtliga
nyckeltal och berdkningar

| Bilaga 6 redogdrs mer detaljerat for det foregaende projektets (P1:s) lar-
domar. Aven den arendemodell som da togs fram och ligger till grund for
dessa processanalyser redovisas dar.

| Bilaga 7 beskrivs mer i detalj den metod med vilken vi genomfort analy-
serna i den har studien (P2).
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4 Metod

Den arbetsgrupp som ansvarat for och utfort de fem analyserna har bestatt
av Kirsi Aasa (ESV) samt Anna Enstrom Jarleborg, Anna Lundbergh, Bir-
gitta Nelson och Hans Néslund (samtliga Verva).

| arbetsgruppen har aven ingatt Peter Krantz (Valtech) samt Per-Erik Wejs-
hammar, Thomas Johansson och Anna Bjorklof (samtliga VVerva).

Ingemar Eriksson (ESV) har skrivit delarna om berdkningsprinciper och
aven tagit fram den mall for sammanstéliningen av potentialskattningarna
som finns i myndighetsbilagorna.

Metoden och upplégget som vi anvant for processanalyserna har tagits fram
i samverkan med konsultféretaget IT-arkitekterna AB i Stockholm som del-
tog pa plats och ledde den forsta processanalysen (Lakemedelsverkets anso-
kan om licens att forsélja ej godként lakemedel). De dvriga fyra analyserna
har Vervas och ESV:s gemensamma arbetsgrupp sjalv planerat och genom-
fort.

Projektet har haft en styrgrupp bestaende av Jenny Birkestad (Verva), Peter
Huotila (ESV), Bengt Nordstrom (ESV), Goran Ribbegard (Verva) och Lars
Stigendal (Verva). Styrgruppen har traffats 4 ganger och daremellan haft
kontakter via telefon och e-post. Vissa av gruppens medlemmar har &ven
deltagit i nagra av uppdragets workshops ute pa myndigheterna.

4.1 Overgripande beskrivning

De processanalyser vi genomfort har som sagt haft automatiseringspotential
med stéd av modern, i huvudsak webb-baserad teknik som sitt huvudfokus.

Potentialkalkylerna baseras pa processkartor som beskriver arendehanter-
ingen i dag (NU-I4ge) respektive i ett tankt NY-l&ge. Det senare ska repre-
sentera "visionen om det maximalt automatiserade arendeflodet”. Kalkyler-
na ska kunna goras med en starkt begréansad resursinsats och kraven pa pre-
cision far anpassas till detta. Men kvaliteten ska vara tillrackligt god for att
det bland olika alternativa forandringsprojekt ska vara majligt att salla fram
den eller de processer som ska bli foremal for en narmare analys. En ut-
gangspunkt for potentialkalkylerna ar ESV:s och Statskontorets handledning
i 1onsamhetskalkyler: Rakna pa lonsamheten! Men i det har fallet ar det inte
fraga om att gora fullstandiga I6nsamhetskalkyler utan om dverslagsbe-
rakningar.
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Metoden gar ut pa att gora en potentialuppskattning som saledes kan anvan-
das vid urval av de lampligaste processerna for automatisering inom en
myndighet. Metoden ger snabbt och kostnadseffektivt ett kvalitativt under-
lag dar processernas nyttopotential ar i fokus. Potentialanalysen bygger pa
en nyttovardering av skillnaden (gapet) mellan NU- och NY-l4get for de
analyserade processerna.

Analys av gapet mellan NU- och NY-laget

Genomgangen av processen gors alltsa tva ganger, forst for att fa fram ett
NU-lage som beskriver hur processen ser ut idag, darefter for att utveckla ett
tankt N'Y-lage som beskriver det mest effektiva &drendeflodet for processen.

Utifran det framarbetade NY-laget gérs en analys av hur stor nyttan &r vid
NY-laget jamfort med NU-l4get, en s.k. gap-analys. En genomgang gors av
de vérden och kostnader som NY-laget ger jamfort med NU-ldget. Vad in-
nebédr NY-laget for organisationen och individerna i organisationen, vilken
teknik behdvs, vilka forandringar i lagar och regler krévs, vilka beroenden
finns, hur paverkas myndighetens finansiering samt hur forbattras kundnyt-
tan? Dar det gar anges vardena och kostnaderna i tid och pengar.

Generell genomférandeplan

Ste] 1 Steq 2 Stej 3

Heldags Heldags Analys & Syntes
NU-L&ages NY-Lages
Kartlaggning Utveckling
Workshop med Workshop med alla NY- Arbetsméte | “central”
"handlaggare” lagesintressenter analysgrupp

4.2 Berakningsprinciper

Nedan foljer en allmén forklaring till de olika varde- och kostnadsfaktorer vi
laborerar med samt nagra rader om svarigheter med att mata effekter.
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4.2.1 Myndighetsnytta

Personalkostnader

Den nytta myndigheten har av att inféra en automatiserad arendehantering
ar framforallt att man kan verkstélla uppdraget fran statsmakterna pa ett mer
kostnadseffektivt satt. Myndighetsnyttan motsvaras alltsa av den minsk-
ningen av forvaltningskostnaderna som automatiseringen for med sig. Efter-
som forvaltningskostnaderna till 6vervagande delen bestar av kostnader for
personal &r bedémningen av atgangen av arbetstid i NU-laget respektive
NY-laget central for uppskattningen av effektiviseringspotentialen.

Vi har i kalkylerna rdknat med en schablonméssig timkostnad for handlag-
gare pa 350 kronor. Beloppet avser produktiv tid, d.v.s. den tid som fak-
tiskt gar at vid handlaggningen av en viss typ av drende. Man brukar rakna
med att den produktiva tiden uppgar till mellan 1 200 och 1 400 timmar per
helarsarbetskraft beroende pa verksamhetens art, vilket motsvarar mellan 60
och 70 procent av normalarbetstiden (2 000 timmar). Fran normalarbetsti-
den har man da dragit av semestertid och annan franvarotid samt tid som gar
at for verksamhetsplanering, utbildning och liknande.

Andra slag av driftkostnader

Vid sidan av arbetskraftskostnader har vi ocksa tagit hansyn till andra slag
av kostnader direkt forknippade med &rendehanteringen, t.ex. kostnader for
lokaler, tele, porto och férbrukningsmateriel. Verksamhetsgemensamma
kostnader (overhead), som verksledning, personaladministration, telefon-
vaxel och vaktmasteri, har vi bara tagit med i den man de kan forvantas pa-
verkas av om NY-laget forverkligas. Ar overhead-kostnaderna lika i NU-
laget och NY-laget spelar de ingen roll for potentialuppskattningen.

Svarvarderade effekter

Vid sidan av minskade forvaltningskostnader kan NY-laget vara forenat
med andra fordelar for myndigheten. Inférandet av en automatiserad aren-
dehantering kan exempelvis paverka arbetsmiljon till det battre, vilket kan
fa positiva myndighetsekonomiska konsekvenser (6kad produktivitet) om
personalen av den anledningen arbetar battre. Vad ¢kad arbetsgléddje kan
betyda i myndighetsekonomiska termer &r dock vanskligt att uppskatta. Vi-
dare kan en automatiserad drendehantering ha ett strategiskt varde fér myn-
digheten genom att pa sikt mojliggora eller underlatta utvecklingen av nya
tjanster. Den typen av effekter ar ocksa svara att vardera i pengar.

Vi har nojt oss med att i potentialuppskattningarna papeka om denna typ av

svarvarderade myndighetsnyttor kan uppsta. Pa sa satt kan de vagas in i den
slutliga bedémningen av NY-laget.
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4.2.2 Genomforandekostnader

Investeringar

Vanligen forutsatter inférandet av en automatiserad arendehantering inve-
steringar i IT-plattformar och programvara. Det ar emellertid inte sakert att
alla IT-investeringar ska betraktas som sérkostnader, d.v.s. kostnader som &r
direkt forknippade med genomférandet av NY-ldget. Om en IT-plattform
kan nyttiggoras i flera processer eller om den ska anskaffas i vilket fall som
helst som ett led i myndighetens allmanna strategi, bor den inte belasta ett
enskilt forandringsprojekt. Det handlar ju da om en infrastruktur, d.v.s. en
tillgang som utgor en forutsattning for verksamheten som helhet. Investe-
ringar i infrastrukturen paverkar inte rangordningen mellan olika alternativa
forandringsprojekt (eftersom investeringen ar en forutsattning for samtliga).
Det kan ocksa handa att en ny IT-plattform som ar avsedd att mojliggora
automatisering av en viss arendehanteringsprocess pa sikt kan mojliggora
utveckling av nya tjanster. Om myndigheten med sékerhet vet att den i
framtiden pa detta satt far nytta av den nya IT-plattformen innebar detta en
framtida kostnadsbesparing som skulle kunna tas upp som en framtida intakt
i potentialuppskattningen. Den typen av effekter har vi dock inte stott pa vid
processanalyserna.

Omstallningskostnader
Omstéllningskostnader kan vara av olika slag. Det kan t. ex. handla om att
personal maste skolas om till nya arbetsuppgifter.

4.2.3 Medborgarnytta

Olika slags nyttoeffekter
For medborgarna kan en automatiserad arendehantering vara till nytta av
olika skél, t.ex. genom

e minskad genomloppstid,

e Okad tillganglighet,

e (Okad tillgang till information om de tjanster som erbjuds och vilka regler
som galler

e (Okade mojligheter att fa insyn i och folja drendens handlaggning samt

e (Okade mojligheter att paverka handlaggningen.

En automatiserad arendehantering kan ocksa leda till nyttoforluster for
medborgarna, t.ex. om detta komplicerar tillvaron fér medborgare som har
svart for 1T-tekniken eller saknar tillgang till denna.

Tidsvinster

En viktig kélla till 6kad medborgarnytta &r tidsvinster. Dessa kan i princip
vara av tva slag:
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e Minskning av den tid det tar att inhdmta och tillgodogora sig infor-
mation, skaffa nédvéandig dokumentation och fylla i blanketter etc.
(aktiv tid).

e Minskning av den tid det tar att fa ett beslut (vantetid).

Den aktiva tiden har alltid ett alternativutnyttjandevérde for medborgarna,
och kan i princip varderas i monetéra termer. Minskad vantetid kan ibland
vara forenad med en ren ekonomisk vinst for dem som berors, t.ex. for en
lakare som vantar pa sin legitimation eller for en yrkeschauffor som véntar
pa sitt forarintyg. Annars innebar vantan i sig ingen kostnad for medbor-
garna i termer av uteblivna mojligheter att utratta nagot vardeskapande.
Déremot kan véntetiden vara forenad med oro eller irritation, vilket natur-
ligtvis &r negativt for medborgarnas valbefinnande.

Inga berékningar av medborgarnytta

Att vardera medborgarnytta kan vara komplicerat och manga ganger vansk-
ligt. Da utgangspunkten har varit att potentialuppskattningarna ska kunna
gbras med en starkt begransad resursinsats har det inte varit aktuellt att i
samband med processanalyserna gora nagra specialstudier av vardet for
medborgarna av den automatiserade &rendehanteringen. Vi har inte heller
funnit det meningsfullt att uppskatta vérdet av tidsvinster med utgangspunkt
fran befintliga studier av medborgarnas tidsvardering. Vi har nojt oss med
att ange pa vilket satt genomforandet av NY-laget kan forvantas paverka
medborgarnyttan samt i vilken riktning (positivt eller negativt).

4.2.4 Osakerhet

Olika kallor till osékerhet

Potentialuppskattningarna bygger, liksom alla kalkyler, pa forutsattningar
och antaganden som kan vara mer eller mindre osdkra. Osékerheten kan
exempelvis gélla uppskattningen av handlaggningstider, bedémningen av
utvecklingen av &rendevolymen eller beddmningen av mdjligheterna att
realisera effektiviseringspotentialen. En effektivisering som bestar av ett
fatal minuter fordelade pa ett stort antal medarbetare eller som upprepas
manga ganger ar normalt svarare att realisera an en som innebar att en eller
flera heltids- eller halvtidsarbetsuppgifter kan rationaliseras bort. Det kan
ocksa rada osakerhet om mojligheterna att planenligt ta ny IT-infrastruktur i
bruk eller att genomféra nddvéandiga organisationsforandringar. Det finns
ocksa osakerhet av ett annat slag, namligen att man negligerat faktorer som
borde tas med i beddmningen.

Forsiktig vardering av effektivitetsvinster

Med tanke pa osékerheten har vi raknat snalt pa effektiviseringspotentialen
och pessimistiskt pa kostnaderna for att genomfora denna. Ett alternativ
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hade varit att redovisa osékerheten explicit genom att i stéllet for en be-
stdmd siffra for t.ex. tidsbesparingen i ett visst moment av arendehanter-
ingsprocessen, ange ett intervall (ett hogsta och lagsta vérde).

Vidare har vi for varje process gjort en kanslighetsanalys med avseende pa
de faktorer som kan paverka berakningarna pa ett substantiellt satt. Exempel
pa sadana faktorer ar den framtida utvecklingen av drendevolymen och
hemtagningsgraden, d.v.s. i vilken utstrackning potentialen for effektivise-
ring kan realiseras.
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5 Resultat av processanalyserna

Samtliga processanalyser som vi genomfort har gett tydliga signaler om att
det &r lonsamt att automatisera drendehanteringen enligt de NY-l4gen som
gemensamt arbetats fram. Enligt vara analyser aterfinns fordelarna med au-
tomatiseringen hos bade myndigheterna internt men dven hos medborgarna
och foretagen (brukarna).

5.1 Besparingspotentialer finns

De fem processernas NY-lagen beddms generera foljande ekonomiska net-
tobesparing for det offentliga:

Process’ Arenden | Arlig besparing | Investeringskostnad
per ar (miljoner kr) (miljoner kr)

LV 40 000 17 15

SoS 7 000° 1,3 2

FK 370 000 56 3

Lst i Stockholm 60 000° 18 3,3

BV 23000 | Ingen uppgift™ Ingen uppgift

I samtliga processer, utom Bolagsverkets som analyserats i sérskild ordning
(se punkt 3.1), tillkommer utgifter for anskaffning av varaktiga tillgangar
(bl. a. IT-investeringar) som skall jamféras med den arliga minskningen av
driftutgifter for arendeslagen i fraga. | investeringskalkyler brukar man be-
rékna ett sammanvagt nuvarde av inkomster och utgifter dver den varaktiga
tillgangens ekonomiska livstid. Vi har emellertid valt att i stallet redovisa
uppskattningar av arliga besparingar i driftutgifter (som motsvarar kalkylens
inkomster) och investeringsutgifter.

" LV: Anstkan om licens att forsalja ej godkant lakemedel. SoS: Ansékan om legitimation
for yrken inom halso- och sjukvard. FK: Ansokan om bostadsbidrag. Lst i Sthim: Anstkan
om korkortstillstdnd. BV: Nyregistrering av aktiebolag.

® Legitimationsarendet som s&dant har en arsvolym om ca 10 000 per & men vi har kon-
centrerat var analys pa de 7 000 sokande med svensk utbildning. Ovriga arenden kommer
aven fortsattningsvis (inom éverskadlig tid) att behéva handlaggas pa traditionellt vis.

% Alla landets lansstyrelser handlagger sammanlagt 210 000 arenden om korkortstillstdnd
per &r men i var analys har enbart véarde- och kostnadsfaktorer for Lansstyrelsen i Stock-
holms l&n beaktats.

19 Bolagsverkets drende ar av i sammanhanget speciell karaktar och har inte varit foremal
for samma analysmetod som de évriga fyra (se mer om detta under punkt 3.1 och i bilaga
5).
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Av tabellen framgar att det finns en stor inre effektiviseringspotential i
samtliga analyserade arendeprocesser. Den stora besparingen i Forsékrings-
kassans drende (56 miljoner kr/ar) styrker hypotesen fran det tidigare pro-
jektet (P1) om att de stora besparingarna i absoluta tal star att finna i de
arenden som har riktigt stora &rendevolymer. FOr de dvriga processerna lig-
ger den beraknade besparingspotentialen pa betydligt lagre absoluta tal —
mellan drygt 1 och upp till 17 miljoner kronor per ar.

Den investeringskostnad av engangskaraktar som kravs for att realisera des-
sa potentialer ligger i storleksordningen mellan 2 och 3 miljoner kronor i
samtliga analyserade processer. Det innebér att investeringen i de olika fal-
len ar intjanad inom som langst klart mindre an 2 ar och i nagot fall pa
mindre &n en manad. Det &r dock i samtliga fall fraga om begransade inve-
steringskostnader med tanke pa de nyttoeffekter som skulle uppnas. Noteras
bor dock att vissa ytterligare engangskostnader av omstéllningskaraktar som
inte har kunnat kostnadsberéknas kan tillkomma.

Det kan ocksa vara av intresse att kunna stélla besparingarna i relation till
vad drendehanteringen kostar idag. Den analys och 6verslagsberakning som
har gjorts &r emellertid av differenskaraktér, dvs. beaktar enbart skillnader
mellan NU-laget och NY-laget Nagra absoluta totalbelopp 6ver hur mycket
dagens arendehantering kostar har vara analyser inte tagit fram och heller
inte haft i uppdrag ta fram. Baserat pa kostnadsuppgifter fran myndigheterna
och genom att i nagot fall jamfora med avgiftsintakter som atminstone pa
sikt avses motsvara kostnaderna for &rendehanteringen har vi forsokt gora
en grov bedomning av storleksordningen pa de identifierade arliga bespa-
ringarna i forhallande till kostnaderna i nuldaget. Dessa bedémningar bor
dock tolkas med stor forsiktighet.

Urvalets lagsta arendevolym uppvisar Socialstyrelsens legitimationsarenden
med ca 7 000 arenden per ar. Det framarbetade NY-laget skulle innebéra en
besparing pa 1,3 miljoner kronor per ar for denna process. Pay-off-tiden —
den tid det tar att tjana in investeringen — uppgar till omkring 1,5 ar. Bespa-
ringen kan ocksa sattas i relation till de cirka 7 miljoner kronor per ar som
Socialstyrelsen idag far in via de sammantagna legitimationsavgifterna och
motsvarar da en knapp femtedel. Avgifterna som atminstone pa sikt avses
tacka kostnaderna kan ses som en, om &n mycket oséker, indikation pa stor-
leksordningen pa den verkliga kostnaden.

Lénsstyrelsen i Stockholms lan hanterar ca 60 000 arenden per ar. NY-laget
skulle innebéra en arlig besparing pa ca 1,8 miljoner kronor per ar. Eftersom
investeringsbehovet berdknas till 3,3 miljoner kronor, drygt 1 miljon mer an
i Socialstyrelsefallet, blir pay-off-tiden i det har fallet nastan 2 ar. Vi saknar
information om totalkostnaden i nulédget. Som en grov indikation kan bespa-
ringen sattas i relation till den effektiva arbetskraftskostnaden hanteringen
av arendet ger upphov till idag. For Lansstyrelsen i Stockholms kérkortstill-
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standsarende har vi i var NU-lagesanalys skattat den effektiva arbetstiden
for hanteringen idag och omvandlat den till en arbetskraftskostnad enligt de
principer som beskrivs i kapitel 4. Vi har uppskattat att drendet idag kostar
lansstyrelsen 4,9 miljoner kronor arligen utifran den effektiva arbetstiden
exklusive overhead m.m. I NY-l4get har den effektiva arbetstiden for han-
teringen av drendet minskat. Denna minskning motsvarar en sédnkning av
arbetskraftkostnaderna med 3,1 miljoner kronor. Aven med tillagg for bade
overhead-kostnader och en del sdarkostnader antyder detta en mycket bety-
dande besparing i forhallande till kostnaderna for hanteringen i nulaget,
kanske uppemot en halvering av kostnaden.

Lakemedelsverket hanterar ca 40 000 arenden av det aktuella slaget per ar.
Den arliga besparingen i Lakemedelsverkets arende anges i tabellen ovan
till 17 miljoner kronor. Den mest mérkbara besparingen i detta myndighets-
overgripande arende tillkommer dock inte L&kemedelsverket utan Apoteket
som blir av med en resurskravande procedur som beréknas bespara Apote-
ket drygt 14 miljoner kronor per ar. Enbart for Lakemedelsverkets del sa
stannar den arliga besparingen pa drygt 2 miljoner kronor per ar. Besparing-
en ar koppad till en engangsinvestering i IT pa 1,5 miljoner kronor. Det in-
nebar att engangsinvesteringen i IT kan raknas hem efter mindre &n ett ar
med hjalp av enbart besparingen inom Lakemedelsverket. Denna uppgar till
ca en tredjedel av verkets intdkter av licensavgifter pa ca 6 miljoner kronor
for denna typ av arende.

Forsakringskassan med sina nastan en halv miljon ans6kningar om bostads-
bidrag har som redan namnts inte bara den stdrsta darendevolymen utan be-
raknas ocksa uppna den storsta absoluta besparingen, ca 56 miljoner kronor
per ar. Detta trots att investeringskostnaden ligger pa samma relativt laga
niva som for évriga arendeprocesser, ca 3 miljoner kronor. Detta medfor en
extremt kort pay-off-tid pd mindre &n 1 manad. For Forsakringskassan har
vi liksom i fallet med lansstyrelsen raknat pa arbetsraftskostnaden idag for
att fa ett jamforelsetal till den beraknade arliga besparingen (56 miljoner
kronor). | NU-laget kravs 385 helarsarbetare for att handlagga bostadsbi-
dragsarendet. | NY-laget skulle behovet minska radikalt, enligt vara och
Forsakringskassans berékningar med nara 40 %.

Som tidigare ndmnts har vi haft som princip att i kalkylerna vara forsiktiga
och rakna pa laga varden pa besparingarna da osékerheter har forelegat om
de exakta kostnaderna och storheterna i enskilda moment. Ett exempel pa en
sadan storhet ar den berdknade andelen medborgare/foretag som forvantas
anvanda de nya automatiserade e-tjansterna som NY-lagena beskriver. |
exempelvis lansstyrelsens korkortstillstandsarende har vi raknat med att 80
procent kommer att ske elektroniskt, i Forsakringskassans bostadsbidrags-
arende har vi raknat med en anvandarandel pa enbart 30 procent da detta
arende riktar sig till en mer heterogen malgrupp vad avser 1T-vana, utbild-
ning och disponibel inkomst.
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De besparingar och investeringskostnader som vi redovisar bygger pa ett
antal antaganden, se kapitel 4. De framarbetade NY-lagena baseras ocksa pa
en rad olika beroenden. Exempelvis bygger skattningarna av investerings-
kostnaderna pa att myndigheterna redan idag har en val utbyggd IT-
infrastruktur hos sig. Investeringskostnaderna ar en skattning av vad margi-
nalkostnaden &r for att utveckla ytterligare en automatiserad &rendeprocess.
Om inte IT-infrastrukturen finns maste myndigheten borja med att bygga
upp den vilket kostar betydligt mer.

Vissa NY-lagen forutsdtter dessutom att andra IT-investeringar gors hos
andra aktorer t.ex. Lakemedelsverkets &rende forutsétter att alla forskrivare
(lakare) har tillgang till en dator med Internet som kan kommunicera med
Lakemedelsverket, likasa Bolagsverkets arende forutsatter att foretagen har
tillgang till dator med Internet samt en e-legitimation och Socialstyrelsens
arende forutsatter att utbildningsanordnarna lamnar uppgifter till Socialsty-
relsen och att studenternas praktik kan rapporteras in till Socialstyrelsen.

Generellt verkar det dessutom finnas en osdkerhet i uppgifterna om hur
manga personer som arbetar med just de analyserade momenten i de olika
processerna och vilka arbetsuppgifter som dessa personalkategorier har un-
der perioder da arendeinflodet ar lagre (vissa av arendena har tydliga sa-
songsfluktuationer). Vi har inte alltid kunnat erhalla fullstandiga uppgifter
kring dessa forhallanden vilket gjort att vi inte i samtliga analyser kunnat
fullt ut berdkna samtliga vérdefaktorer. Detta ar dock en 6verkomlig brist
eftersom en sadan endast skulle kunna innebéra en strre potential &n den vi
nu kan redovisa, inte mindre. | en djupare och mer business-case-lik kalky!l
skulle dock aven dessa vardefaktorer behtva preciseras.

5.2 Interna vardefaktorer for myndigheterna

Enligt vara analyser skulle NY-lagena generera ett antal positiva myndig-
hetsinterna effekter av vilka en del finns inrdknade i de ekonomiska bespa-
rinsgsbeloppen ovan under 4.1 men anda fortjanar att lyftas fram.

Process Véardefaktorer

Ansdkan om licens Intern arbetsmiljo:

for ej godként lake- -Inget resurskravande manuellt matchningsforfa-
medel. LV. rande av ans6kan och motivering.

-Frigor vissa sekreterarroller”.
-Informationssakerhet: Radikalt forbattrad. Bl. a.
genom komplett och kvalitetssdkrad ans6kan
direkt.

-Slipper dagens IT-trassel” med kopplingar
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LV<>Apoteket.

Ansokan om legitima- | -Strategiskt varde: Ligger i linje med Socialstyrel
tion (halso-sjukvard). | sens strategi for utveckling av e-tjanster.

SoS -Effekterna av sdsongstoppar i arendeflodet
minskar.

Ansokan om bostads- | -Strategiskt varde: Arbetet ligger i linje med malen

bidrag (FK) i Regleringsbrevet om rattssakerhet, effektivitet,
snabbhet.
-Effekterna av sasongstoppar i arendeflodet
minskar

Ansdkan om Kkor- Troligen minskad sjukskrivning hos lansstyrelsens

kortstillstand (Lst) medarbetare

Nyregistrering av -Postéppnings- och skanningsmomenten

aktiebolag (Bolags- bortfaller.

verket) -Minskad instansning”/avskrift av uppgifter som

ska laggas in i Naringslivsregistret. Ger ocksa kva-
litetshojning i registret eftersom avskriftsfelen eli-
mineras.

-Viss manuell granskning och visuella kontroller
och matchningar forsvinner.

Det ar alltsa tydligt att hos flera myndigheter kommer en forbéattrad arbets-
miljo att vara resultatet av en 6kad automatisering. Arbetsuppgifter av en-
formig och repetitiv karaktar kommer att forsvinna. Aven vissa sasongsbe-
roende arbetstoppar (som férekommer i vissa processer) kommer att for-
svinna

5.3 Stor vinst for medborgarna

Vervas och ESV:s processanalyser har alltsa starkt uppfattningen fran P1
om att det borde finnas betydande besparingar inom statsforvaltningen att
gbra genom att automatisera drendeprocesser i statsforvaltningen. Att det
finns brukarfordelar dven vid effektiviseringar av myndigheternas interna
arbetssatt var ett antagande som uttrycktes bade i P1 och infor uppstarten pa
detta regeringsuppdrag. Projektgruppen trodde dock inte att forbattringarna
och vinsterna i brukarledet skulle vara sa uppenbara och omfattande som
vad som framkommit vid vara analyser. Alla &r saledes vinnare enligt de
analyser vi genomfort.

Exempel pa véardefaktorer for medborgaren/foretaget:
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Process

Vardefaktorer

Ansokan om licens for ej
godkant lakemedel (LV).

-Vantetid: nuldge >= 2 dagar,

nyldge <= 30 minuter.
-Patientsédkerhet: Radikalt forbattrad
-Informationssakerhet: Radikalt forbattrad

Ansokan om legitimation
(halso-sjukvard) (SoS).

-Minskad tid for den sdkande att inhdmta in-
formation, fylla i och skicka in blanketten,
bestélla personbevis och ta fram vidimerad
kopia pa examensbeviset.

Tidsvinst: 3 dagar.

-Minskad vantetid: 5-10 dagars processfor-
kortning.

Ansdkan om bostadsbidrag
(FK).

-Minskad tid for hantering av ansokan.

-Medborgaren far battre maéjligheter for pla-

ne
ring av sin privatekonomi och troligen dven
béattre ekonomi.

-Anmalningar om forandringar (inkomst, fa
miljesituation etc.) slar igenom snabbare.
Det leder till en minskning av antalet ater
betalningskrav

- Svarare att fuska

Ansokan om korkortstill-
stand (Lst).

-Minskad tid for hantering av ansékan.

-Minskad vantetid.

-Okad tillganglighet (ans6kningar behandlas

24 timmar om dygnet och aret runt).

-Béttre och mer tillganglig information via
Internet.

-Okad kvalitet i bedomningen (mer tid kan
agnas komplexa arenden),

Nyregistrering av aktiebolag
(Bolagsverket).

-Lé&gre registreringsavgift (bedomt)
-Enklare ansokningsforfarande jamfort
med att skriva ut/kopiera ett antal doku-
ment och sanda per post. Dessutom beho-
ver anmalan endast skrivas under av en
person i stallet for att, som tidigare,
cirkuleras for underskrift av VD och
samtliga styrelseledaméter.
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Den stora visten for brukarna &r alltsd den minskade véntetiden, de far be-
sked i sina drenden snabbare, samt minskad tid fér informationsinhamtning,
ifyllande och inskickande av ansdkningar/anmélningar. Réttssakerheten och
informationssékerheten tkar.
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6 Erfarenheter

Foérutom de resultat som redovisa i kapitel 5, har dessa analyser aven resul-
terat i ett antal erfarenheter och insikter som vi anser bor lyftas fram.

6.1 Effektiv metod for snabb analys

Den héar anvanda metoden som innebér en arbetsinsats i form av tva och en
halv dags intensiv kartldggning med ett begransat antal utvalda foretradare
for processerna, har visat sig lyckosam for vara syften. I vanliga process-
genomgangar inom omradet BPR™ handlar det inte sallan om tre-fyra ma-
naders arbete med stora projektgrupper. Aven mer traditionell utrednings-
metod beddmer vi som avsevart mer resurskravande. Med var metod kan
insatsen hallas pa en betydligt mer hanterlig niva. Kvaliteten pa resultaten &r
givetvis beroende pa deltagarnas kunskaper och kompetens men som ett
instrument for urval (dar en myndighet har flera olika processer) eller som
beslutsunderlag for att eventuellt ga vidare och gora en skarp och mer nog-
grann business-case-analys, ar metoden effektiv och anvéandbar.

Vi har ocksa tagit fram en mall for hur de kostnadsmaéssiga och andra skill-
naderna mellan NU-1age och NY-lage kan sammanstéllas i en form som kan
utgora ett praktiskt anvandbart sadant beslutsunderlag.

6.2 Analysen bor modereras av extern aktor

Myndigheter kan ha aldrig sa goda intentioner och resurser for att genomfo-
ra denna typ av processanalyser men var bild av den har typen av verksam-
hetsutveckling &r att den tjanar pa att en utomstaende aktor finns med i ana-
lysarbetet. Risken for att man utvecklar system for gamla rutiner och mo-
ment, s.k. asfaltering av kostigar, ar 6verhangande. Eller att man inte bygger
nagot alls utan fastnar i den interna, ofta felaktiga, bilden av det egna aren-
det som nagot som inte alls lampar sig for 6kad automatisering.

Vara workshops har ofta inledningsvis karaktariserats av en begripligt av-
vaktande attityd fran deltagarna. Detta har varit sarskilt utmarkande vid NY-
lagesanalysen. Har har var externa moderatorroll varit till stor fordel for att
starta upp de givande och i de flesta fall entusiastiska diskussioner som se-
dan foljt under dagen. Vi har haft friheten att stalla de 6ppnande “dumma”
fragorna, ifragasatta rutiner och pastaenden fran en infallsvinkel utanfor”
myndigheten. Som extern workshopledare & man obunden av prestige,

1 Business Process Re-engineering
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rédsla att blotta okunnighet och av vilka personer som ar narvarande i rum-
met. Denna fordel bedémer vi ha varit av stort vérde vid dessa processana-
lyser.

Det ar aven viktigt att de personer som ingar i NY-lagesanalysen &r fritan-
kande och inte &r lasta till hur processen utférs idag. Det ar viktigt att det i
NY-lagesanalysen inte ingar alltfér manga som idag kan processen i detalj
och som kénner sig personifierad med processen i fraga.

6.3 Positiv respons fran myndigheterna

Det har varit stimulerande och berikande att samverka med de berdérda myn-
digheterna i dessa fem analyser. Sarskilt givande har varit att félja den
framvéxande insikten, hos saval oss workshopledare som hos myndighets-
representanterna, om ett &rendes faktiska potential. Samtliga myndigheter
och foretradare har varit tillmotesgaende och konstruktiva dven om det in-
ledningsvis kunde finnas en nagot avvaktande instéllning till om denna typ
av analyser av det egna drendet kunde ge den asyftande effektiviseringen av
arendehanteringen. Vartefter arbetet fortskridit sa har dock, i sa gott som
samtliga fall, infunnit sig en Gvertygelse om mdojligheterna i det egna aren-
dets upptéckta potential.

Denna nya insikt illustreras exempelvis hos Socialstyrelsen av att det aktuel-
la arendet tidigare ansetts sa komplicerat och speciellt att det inte ens hade
prioriterats som aktuellt for att ingd i det nya drendehanteringssystem som &r
under inférande pa Socialstyrelsen. Detta skall kontrasteras mot att arendet
idag - efter processanalysen - har lyfts av verksledningen till att bli ett &ren-
de med hdgsta prioritet for automatisering. Det skarpa arbetet med detta har
redan paborjats inom myndigheten och kontakter tagits med Verva for att
inhdmta information om hur dess s.k. infratjdnst kan vara Socialstyrelsen
behjélplig i just detta arende. Men det kan ségas vara ett generellt resultat i
processanalyserna att samtliga har resulterat i slutsatser och insikter langt
utdver de forvantningar som radde hos deltagarna infor de bada arbetsda-
garna.
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7 Reflektioner

7.1 Lagstiftning

Generellt om juridiska hinder mot automatisering av myndigheters
processer

Nar myndighet vill infoéra elektronisk drendehantering och automatiserade
beslutsprocesser kan vissa regler ibland std i vagen. Dock uppstélls inga
direkta hinder mot detta i de generella handlaggningsreglerna i Forvalt-
ningslagen (1986:223), FL. FL kréver att vissa principer av rattssakerhets-
skal foljs aven om automatiserade forfaranden tillampas®?, men idag &r det
mojligt enligt de generella reglerna att pa elektronisk vag bl.a. ge service,
kommunicera under arendehandl&dggningen, fatta samt underratta om beslut.

Men i en speciallag eller registerforfattning som avser visst arendeslag knu-
ten till visst register pa viss myndighet kan det finnas formkrav och andra
restriktioner som utgdr hinder mot inférande av elektronisk arendehanter-
ing/automatiserade beslutsprocesser. Registerforfattningar uppstéller ofta
specifika regler for hur register far anvandas och det kan darfor t.ex. behova
inforas en uttrycklig regel som séger att myndighet med hjélp av registrets
uppgifter far fatta automatiserade beslut i det fall myndighet énskar infora
en sadan rutin.

| de arenden som behandlas i denna rapport har inforts sadan speciallag
och/eller registerforfattning som namndes ovan. Framfor allt registerfor-
fattningar ar mycket varierande till bade innehall och struktur. Darav har
myndigheter juridiskt sett olika forutsattningar nér det géller inférandet av
elektronisk &rendehandldggning och automatiserade beslutsprocesser.

Det skulle vara 6nskvart att regeringen tog initiativ till att skapa mer gene-
rella regler for underlattande av elektronisk arendehandldggning och auto-
matiserade beslutsprocesser. Det ar olyckligt att varje myndighet har sin
egen uppsattning regler for sina olika arendetyper och register. Att inféra
detaljandringar i registerforfattningar varje gang en myndighet ska tillatas
automatisera visst moment torde pa sikt bli en ineffektiv och kostsam histo-
ria. Vad géller elektronisk arendehantering kom nyligen regler om mojlig-
gérande for elektronisk ingivning till just Bolagsverket.’* Men fragan om
elektronisk ingivning &r en av alla de fragor som inom ramen fér en utékad
elektronisk arendehandlaggning skulle kunna losas pa ett generellt plan fran
regerings hall. Ett forsok till generella initiativ pd omradet gavs i DS

12| forarbetena till FL (prop 1985:86:80 s 57) anges att FLs regler galler aven vid hand-
laggning som helt eller delvis bestar i automatiserad behandling.
13 |Lagandring den 1 juli 2006 se prop. 2005/2006:135.
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2003:29, FORMEL-utredningen. Enligt 1T-proposition 2004/05:175 &r ut-
redningen fortfarande under beredning. Vi emotser resultaten av denna be-
redning.

Regeringen anfor i strategidokumentet “Béttre service for varje skattekrona
— strategi for fortsatt utveckling av elektronisk forvaltning”**att myndighe-
ter sjalva bor analysera hur deras &rendehantering kan automatiseras och
effektiviseras. Vi tror det kan vara olyckligt att myndigheter sjélva ser dver
sina processer — om inte regeringen samtidigt arbetar fram generella 16s-
ningar for hela forvaltningen nar det géller elektronisk &rendehandlaggning
och automatiserade beslutsprocesser. Som redan anforts under punkt 6.2 sa
anser vi att det, forutom den juridiska snarigheten idag, finns dven andra
skal att stodja myndigheterna i utvecklingsarbetet och inte lampa 6ver an-
svaret for detta helt och hallet pa4 myndigheterna sjalva.

Inom ramen for detta uppdrag vill vi framhalla att det vore 6nskvart med
mer generella krafttag pa omradet istéllet for punktatgéarder arende for aren-
de, myndighet for myndighet.

Snariga regler om direktatkomst

Nar en uppgift far lamnas ut elektroniskt ur ett register uppkommer fragan
om i vilken form och med vilken metod detta far ske. | denna del finns inga
sérskilda bestdammelser i personuppgiftslagen (1998:204), PUL. Mdjlig-
heterna till utlamnande styrs indirekt av de &ndamal for vilka uppgifterna far
behandlas®® och av bestammelser om sekretess. Regler om form och metod
for att lamna ut uppgifter finns daremot i manga registerlagar.

Omradet for reglering av direktatkomst/elektroniskt informationsutlamnan-
de har blivit komplicerad mot bakgrund av den stora mangden registerfor-
fattningar som spretar i sprak, struktur och innehall. Vad som avses med
begreppet direktatkomst varierar i olika lagar och forarbeten. Registerfor-
fattningarna ar dartill ofta svartolkade. Det kan t.0.m. vara svart att finna var
gransen gar mellan registerforfattningen och PUL samt sekretesslagen
(1980:100).

Problematiken redogors for i SAMSET-rapport 2005:1%. Gruppen 6nskar
en oversyn av nuvarande reglering och skulle gérna se att framtidens re-
glering kring atkomst av registeruppgifter inte baseras pa teknikval utan
istallet utgar fran funktionella skillnader som en grans mellan vad som utgor
elektroniskt utlamnande i allmanhet och sadan kanslig atkomst som anses

4 Utgiven den 21 juni 2006 av Finansdepartementet

1> Jfr Ds 2005:26 s. 16.

18 Elektroniskt informationsutbyte — myndighetsgemensamma rattsfragor, utgiven av jurist-
gruppen 2005-10-21.
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krava sérskilda regleringar.’” Gruppen anfér dock att en sadan regelgenom-
gang blir omfattande och tar tid. Déarfor behovs det inom kort aven generella
temporéra Iosningar for att underlatta myndigheternas arbete.

Svarigheter for enskild att elektroniskt ta del av uppgifter om sig sjalv

| manga av arendefallen skulle det underlatta for brukaren (medborgaren) att
fa ta del av uppgifter om sig sjalv ur register pa elektronisk vag nar denne
t.ex. fyller i en ansdkan elektroniskt. Medborgaren skulle darmed snabbare
och sékrare kunna fylla i ansokan, vilket skulle vara till stor fordel for myn-
digheten som slipper hantera felaktigt ifyllda ansdkningar vilket ar ett re-
surskravande moment hos manga myndigheter idag. Regeringen har nyligen
uttalat att elektroniskt forfarande kan innehalla olika slag av stod- och hjalp-
funktioner som underlattar upprattandet av anmélningarna och forhindrar
vissa risker for fel.®

Fragan ar mycket olika reglerad i olika registerforfattningar. Generellt sett
foreligger inget hinder enligt sekretesslagen eller PUL for en enskild att fa
tillgang till uppgifter som sig sjalv. Men viss registerforfattning kan i vissa
fall vara utformad sa att inte ens samtycke av den registrerade kan bota ett
forbud mot elektroniskt utlamnande, i vart fall inte genom &atkomstsattet
direktatkomst.

En generell temporar l6sning av den art som foreslas i SAMSET-rapport
2005:1 pa s 114 skulle kunna forenkla tillvaron for bade myndigheter och
enskilda.™

o Datainspektionen instdmmer i dessa resonemang i yttrade sig 6ver en SAMSET-rapport,
dnr 1678-2005.

'8 proposition 2005/06:135, elektronisk ingivning till Bolagsverket.

¥ Forslaget lyder: Gallande registerlagar har ftt en sddan omfattning och komplexitet att
de borjat leva sitt eget liv”, sa att lagtexten i manga fall skapar hinder eller tvingar fram
alternativa l6sningar som knappast varit avsedda. En I8sning skulle kunna vara att se 6ver
samtliga registerlagar och att inféra en enhetlig struktur, fungerande begrepp och avgrans-
ningar. Det kan forvantas ta flera ar bara att utreda frdgan om alla berorda forfattningar ska
genomlysas. Myndigheter behdver fa fragan I6st nu. En temporar I6sning skulle kunna vara
att infora s.k. trolleribestimmelser(se Statsradsberedningens gréna bok s 89) for de mest
akuta fragorna rorande direktatkomst m.m. i syfte att kunna fullfélja regeringens forvalt-
ningspolitiska malsattningar rérande den s.k. 24-timmarsmyndigheten. Som en konkretise-
ring av hur en sadan I6sning skulle kunna se ut kan foljande exempel namnas pa bestam-
melser som kunde foras in i en sérskild lag om elektroniskt informationsutbyte och undan-
roja sadana hinder som SAMSET:s juristgrupp uppfattar som onddiga, i den meningen att
medborgarnas och myndigheternas behov av ett sadant informationsutbyte uppenbarligen
Gvervéager risken for otillborligt integritetsintrang.

1 § Utan hinder av foreskrifter i lag eller férordning om direktatkomst eller om utlamnande
pé medium for automatiserad behandling far en registrerad via en elektronisk sjalv-
betjaningstjanst ges tillgang till uppgifter om sig sjalv, om uppgifterna behévs for att an-
vanda tjansten.

2 8§ Om en registrerad har lamnat sitt uttryckliga samtycke far en myndighet, utan hinder av
foreskrifter i lag eller forordning om direktatkomst eller om utlamnande pa medium for
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Generella regler for elektronisk arendehandléggning
Som inledningsvis namndes finns inga direkta generella hinder mot automa-
tisering av drendehandlaggning eller inférande av automatiserade beslut.
Men de sérskilda special- eller registerforfattningarna som géller for viss
myndighet avseende visst drende och register kan medféra hinder mot att
automatisera vissa moment under &rendehandldggningen.

Ovan har redan namnts att det vore 6nskvart med generella insatser fran
regeringens hall pa detta omrade. Det ar knappast gynnsamt att myndigheter
pa egen hand, utifran skilda forfattningar och olika tolkningar av det lite
oklara laget vad som ér tillatet/inte tillatet pd omradet elektronisk arende-
hantering, arbetar fram sina egna automatiserade forfaranden. Detta kommer
troligen att leda till en mycket varierande utformning av elektroniska rutiner
myndigheter emellan.

Regeringen framholl nyligen vikten av just “ett drende — en kontakt” i den
forvaltningspolitiska programfoérklaringen utgiven av Finansdepartementet
2006-08-19. Med detta avses att “ha att gora med forvaltningen ska vara
enkelt for medborgare, foretag och organisationer. Aven om ett drende han-
teras av flera myndigheter ska det récka att ha kontakter med en. Detta kra-
ver en forvaltning som samverkar” (se s 3).

Vi har under arbetet med denna rapport funnit att myndigheter upplever en
viss osakerhet kring vad som &r mojligt/inte ar maéjligt pa omradet for info-
rande av elektroniska rutiner, vilket & ogynnsamt for det fortsatta arbetet
med utokad elektronisk &rendehantering inom forvaltningen.

Forvaltningslagens gransdragning mellan service och myndighetsutov-
ning

En analys av processen Nyregistrering av aktiebolag visar att Forvaltnings-
lagens gransdragning mellan service och myndighetsutévning, som den tol-

automatiserad behandling, ge en annan myndighet tillgang till uppgifter som behovs i ett
visst mal eller drende.

3 § Utan hinder av foreskrifter i lag eller forordning om direktatkomst eller om utlamnande
pa medium for automatiserad behandling far en registrerad via en tredje part ges tillgang till
uppgifter om sig sjalv, om det finns befogad anledning att lamna uppgifterna till den en-
skilde.

En majlighet till elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter bor kunna regleras pa
ett motsvarande satt. Det &r sannolikt att en ndrmare analys av berdrda registerlagar skulle
visa att mer generella forenklingar ar méjliga av forfattningsregleringen. Vid en sadan
analys skulle utgangspunkten for elektroniskt utlamnande inte langre behéva vara begrep-
pen direktatkomst eller utlimnande pd medium for automatiserad behandling. Resultatet
bor kunna bli en reglering som béttre skyddar den enskildes personliga integritet vid det
elektroniska informationsutbytet pd myndighetsomradet. En garanti for att ett sadant infor-
mationsutbyte utformas ratt skulle kunna skapas genom kompletterande krav pa t.ex. regler
i forordning eller foreskrifter eller beslut for enskilda fall av Datainspektionen.
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kats i e-ndmndens végledning 05:02 for hantering av inkommande elek-
troniska handlingar, utgor ett hinder for att utnyttja IKT:s fulla potential att
forenkla for anmalaren, korta handl&dggningstider och effektivisera hand-

laggning.

Enligt vagledningens tolkning utgdrs granslinjen mellan serviceskedet och
handlaggningsskedet/myndighetsutévningen av om en ansokan (eller annan
handling) i teknisk mening sénts in och natt myndighetens elektroniska mot-
tagningsfunktion. Inneb6rden blir att det i serviceskedet, d.v.s i samband
med att den sokande fyller i sin ansdkan i webbapplikationen, endast ar moj-
ligt att genomfora vissa enklare kontroller (t.ex. att obligatoriska "falt” inte
ldmnats helt oifyllda eller att angivna datum verkligen existerar) medan alla
kontroller som genomfors efter det att handlingen i teknisk mening natt
myndigheten (t.ex. i verksamhetssystemet) &r att betrakta som en del av
handl&ggningen efter det att &rendet initierats.

I exemplet Nyregistrering av aktiebolag skulle det tekniskt vara fullt mojligt
att uppmarksamma anmalaren pa sadana kompletterings-/korrigeringsbehov,
som visar sig vid maskinella kontroller, medan anmalaren fortfarande &r
inloggad pa foretagsregistrering.se men efter det att anméalan har sant in till
Bolagsverket. | och med att anmélan kommit till Bolagsverkets elektroniska
mottagningsfunktion ar den dock att betrakta som inkommen och &rendet
initierat. Att meddela anmalaren att det finns ett behov av komplettering
eller korrigering ar darmed en myndighetsutévande atgard, som ska vidtas
av den handl&ggare som tagit sig an drendet — ofta efter flera dagars liggetid
i ”kérummet”.

En genomgaende iakttagelse vid vara processanalyser ar den hdga andelen
ofullstandigt eller felaktigt ifyllda ansokningar/anmélningar. Dessa innebar
avsevarda hanteringskostnader och ocksa att handlaggningstiden blir langre,
till stor del i form av improduktiv liggetid i avvaktan pa att nagon hand-
laggare ska hinna ta sig an fragan och sinda ut en begaran om komplette-
ring/korrigering. Atgérder i syfte att minska antalet ofullstandiga/felaktiga
ansokningar/anmalningar har darmed en stor potential ur saval ett rationa-
liserings- som ett serviceperspektiv.

En intressant fraga ar darfor om det skulle kunna vara forenligt med for-
valtningslagen att inféra vad som kan kallas for ett utdkat servicelage. | det-
ta Overfors visserligen ansokan/anmalan i rent teknisk mening till myndig-
heten (for att kunna bearbetas automatiskt av ett verksamhetssystem). I juri-
disk mening kan det som sker dock beskrivas som att den sokande “visar
upp” sin ansékan och ber om myndighetens hjélp att kontrollera om den &r
korrekt och fullstandigt ifylld.

Om sédana kontroller visar att ansdkan/anmélan &r forenad med fel och bris-
ter, far detta naturligtvis inte utgora ett absolut hinder for att handlingen
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andock sands in, arendet initieras och att sokanden senare far en begaran om
komplettering/korrigering fran myndigheten. Detta for att inte riskera att
den sokande missar nagon tidsfrist.

Enligt vagledningen ar dven ett meddelade om att en e-legitimation inte &r
giltig, att anse som myndighetsutévning. | fallet Nyregistrering av aktie-
bolag kan effekten blir att det kan ta upp till en vecka eller mer innan ett
sadant meddelande nar anmalaren. Den vanligaste orsaken torde vara att
giltighetstiden gatt ut och att innehavaren inte & medveten detta (ndgot som
svarligen later sig kontrolleras pa annat sétt an att forsoka anvanda legitima-
tionen). Hade anmalaren blivit uppmarksammad pa férhallandet i direkt
anslutning till insandandet av anmalan, hade han inom loppet av ndgon mi-
nut, kunnat ladda ner en ny e-legitimation fran sin bank (motsv.) och
komplettera sin anmélan med en korrekt underskrift, vilket hade inneburit
vasentligen kortare handlaggningstid.

Vagledningens motiv for att rekommendera detta forfarande ar uttryckt en-
ligt foljande: ”Visar en automatisk kontroll av en elektronisk underskrift att
en handling har en brist bér myndigheten genom en handlédggare gora en
manuell bedémning av om handlingen till foljd av andra kontrollatgarder
t.ex. efter samtal med angiven utstallare eller bekraftelse pa elektronisk vag
kan godtas som &kta.”

Med de erfarenheter som nu vunnits av hur en elektronisk ansékningstjanst
med underskrift kan byggas upp och fungerar i praktiken, finns det uppen-
bara skal att se 6ver denna rekommendation. Fragan &r om det 6verhuvudta-
get finns tekniskt praktiska mojligheter att genomféra nagra andra kon-
trollatgarder, som kompenserar for att e-legitimationen befunnits ogiltig och
om ett sadant forfarande skulle vara till fordel fér den sokande jamfort med
ett omedelbart elektroniskt besked fran utstallaren om att legitimationen
visat sig ogiltig.

Ett ytterligare skl att se 6ver rekommendationen &r en jamforelse ned sada-
na e-tjanster, som kraver av att man legitimerar sig for att fa tillgang till
egna uppgifter (t. ex Forsakringskassans e-tjanst for foraldraforsakring). |
sadana tjanster finns det, av uppenbara sekretess- och i integritetsskydds-
skal, ingen annan mojlighet an att omedelbart och med automatik informera
anvandaren om att e-legitimationen inte &r giltig och att han darfor inte kan
fa tillgang till de begéarda uppgifterna.

7.2 Fortsatt pedagogisk insats nédvandig
Infor potentialprojektet hyste vi farhagor for att myndigheterna skulle inta

en negativ attityd till vart grepp att vilja analysera deras interna arendepro-
cesser, leta effektivitetsmal. Denna farhaga har besannats men bara delvis,
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det maste understrykas. | de flesta av analyserna har myndigheterna som
sagt visat pa stor oppenhet och vilja att dela med sig av sin kunskap och
kompetens men i nagot fall har vi anat en underliggande angslan for att
”Gppna sig” som vi tolkat som ett utslag av upplevt hot mot bl.a. anstallda
och den radande ordningen. Har kvarstar en viktig pedagogisk insats for att
fa med myndigheterna helt och fullt. Det galler att f organisationerna att
inse att detta &r en utveckling som inte har udden riktad mot den egna myn-
digheten utan mot en svarldst ekvation for framtiden dar arbetskraftsutbudet
sannolikt kommer att bli en flaskhals for den samhallsservice medborgarna
kommer att krédva och vara i behov av.

Aven formagan att lyfta blicken, att se ett drende som i férsta hand en servi-
ce till medborgaren, behover forbattras. Myndigheterna &r tankemassigt ofta
fast i sin interna miljo vilket manifesterats bland annat i en svarighet att ini-
tialt acceptera de start/stopp som vi foreslagit for de aktuella processerna.
Att se drendet ur medborgarens perspektiv har ibland darfor krévt en viss
pedagogisk insats under vara analyser. | samtliga fall har dock sa smaning-
om insikten mognat fram om att det ar just s3 man bor forhalla sig till sina
arendeprocesser.

7.3 Plan for vinsthemtagning beho6vs

Né&r val en djupare analys av &rendet ar gjord och &rendets effektiviserings-
potential ar framraknad och beslut fattat om att forverkliga ett NY-lage sa
bor en plan tas fram for hur besparingen skall realiseras.

Var erfarenhet ar att utvecklingsarbete pagar eller planeras pa manga myn-
digheter men utan en sadan vinsthemtagningsplan. Da ar risken stor att det
enda som sker &r att ett arende tillférs en effektivare hantering men att orga-
nisationen i Gvrigt forblir intakt och ingen myndighetsintern besparing dar-
for gors. Det &r darfor av vikt att hemtagningsansvarig funktion pekas ut.

Det ar val kant att det genom aren varit svart att marka nagon okad produk-
tivitet av alla gjorda investeringar i IT inom forvaltningen. Statskontorets
rapport fran 1999 &r bara en i en rad av analyser som uppméarksammat detta
paradoxala fenomen.? Aven i Riksrevisionens rapport frn 2004 framhalls
problemen med att nd l6nsamhet med e-tjanster.* En orsak till detta kan
vara att man vanligtvis tillfort avancerade IT-system och IT-hjalpmedel i en
i ovrigt ofdrandrad organisation. Nagon forutsattningslos processanalys -
dar man dragit de lampliga organisatoriska konsekvenserna - har inte fore-
gatt investeringarna. Detta far dven stod i en studie fran Statskontoret 2003,

20 | T-kostnader i statsférvaltningen — en férstudie av 24 myndigheter (Statskontoret
1999:37).
21 \Vem styr den elektroniska forvaltningen? (Riksrevisionen 2004:19).
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dar endast tre av sju intervjuade centrala myndigheter uppgav att de i nagon
aspekt forandrat eller planerat forandra sin organisation som en féljd av ar-

betet med "24-timmarsmyndigheten”.?

Aven EU-kommissionen pekar pd den organisatoriska trogheten som ett
hinder for forverkligandet av e-forvaltningens fulla potential:

Workplace and organizational inflexibility. The wide realization of
eGovernment benefits can be constrained or blocked by inflexibilities in
responding to the need to make necessary changes in public administration
practices, processes and organizational structures to allow them to be better
able to make appropriate effective use of electronic networking capabilities
and g&]eir facilitation of more sharing of information and service provi-
sion.

Darfor vill vi lyfta fram denna viktiga aspekt av utvecklingsarbetet da digi-
taliseringens fulla potential enligt var uppfattning annu inte hunnits ta tillva-
ra inom det offentliga. Det finns fortfarande tid och utrymme for att effekti-
visera forvaltningens drendeprocesser pa ett rationellt satt. Genom att i for-
vag uppratta en plan och skapa medvetenhet om hur den besparing som
kommer att goras skall hamtas hem sa 6kar sannolikheten for att den bespa-
ring som NY-laget innebar ocksa realiseras. | slutandan ar det givetvis alltid
verksledningen som har det slutliga ansvaret for omstallningsarbete av den
befintliga organisationen men det ar viktigt att verksledningen utser en an-
svarig for vinsthemtagningen i NY-laget.

Det &r viktigt att klargora att denna metod och vinsthemtagningsplan inte
handlar om att sdga upp personal utan att, tvartom, effektivisera den befint-
liga organisationen sa att den pa sikt kan mota det minskade arbetskraftsut-
budet och &nda leverera lika mycket eller mer service &n idag. Pa sikt bor
dock organisationen att ha majlighet att minska sin storlek och &anda bibe-
halla samma servicekapacitet.

| véra analyser®® har vi stott pa ett tydligt exempel pa en process (eller sna-
rare ett processmoment som beror ett flertal processer, saval inom myndig-
heten som for myndigheter utanfér) som sannolikt har en mycket hog effek-
tiviseringspotential och som skulle underlatta for manga myndigheter. Det
ar det utbredda bruket hos landets domstolar att enbart publicera domar i
pappersform, nagot som &r en ineffektiv hantering som skapar problem och

22 24-timmarsmyndigheten: Myndigheternas planer och strategier (Statskontoret
2003-06-02).

2 Breaking Barriers to eGovernment - Overcoming obstacles to improving European pub-
lic services, Modinis study, Contract no. 29172. 16/08/2006, eGovernment Unit, DG In-
formation Society and Media European Commission

24| vara fem analyser har domstolsvasendets otidsenliga pappershantering befunnits vara en
forsvarande omstandighet i bade Lansstyrelsens och Bolagsverkets drenden.
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kostnader framfor allt for andra myndigheter. For att kunna digitalisera
andra myndigheters arenden maste hanteringen av domar bli féremal for en
fornyelse och modernisering. En sadan forandring skulle forenkla for dom-
stolarna sjalva men framfor allt for en méangd andra myndigheter som idag
tvingas manuellt bestélla fran landets domstolar tjocka luntor av papper vil-
ket till exempel. omdjliggor elektroniska sokningar efter viktig detaljinfor-
mation. Det ar angeldget att ett sddant kommande utvecklingsarbete gors i
samverkan med andra berérda myndigheter.
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8 Summering och forslag

Potentialuppdraget har visat att det sannolikt finns betydande potentialer till
forbattringar av arendehanteringen inom manga av landets myndigheter. En
e-forvaltning i medborgarnas tjanst ar pa inga vis redan har. Sarskilt galler
detta i den for bade kostnaderna och mottagarnyttan sa viktiga back-office-
hanteringen, vilket denna studie tydligt har visat.

Vara processanalyser har bekréaftat de flesta av de antaganden och slutsatser
som foregatt detta uppdrag. Den ekonomiska myndighetsinterna potentialen
finns. De tilldggsinvesteringar som kravs for att realisera dessa processfor-
andringar ar forhallandevis blygsamma i sammanhanget (ca 2-3 miljoner
kr). Effekterna av att &ndra processerna i enlighet med dessa NY-lagen blir
aven mycket patagliga for anvandarna (medborgarna/foretagen) i form av
minskad vantetid, enklare ansokningsforfarande, 6kad rattsséakerhet och in-
formationssakerhet m.m.

Vi har dven visat att processer med laga arsvolymer (som inte genererar lika
iogonfallande hdga absoluta besparingsbelopp som det stora bostadsbi-
dragsarendet i denna undersokning), anda ger besparingsnivaer som fram-
star som betydande bade i forhallande till investeringsbehovet och som an-
del av nuvarande kostnader for hanteringen.

Vara analyser utgér en god fingervisning om den verkliga potentialen. Men
det bor upprepas att de har prageln av 6verslagsberédkningar och &r darmed
forbundna med sadana osakerheter och beroenden som sadana kalkyler tra-
ditionellt varit behaftade med. Detta galler &ven mer omfattande kalkyler En
sadan osakerhetsfaktor ror till exempel det radande rattslaget. Behovet av en
samlad 6versyn av lagar och regelverk ar alltjamt stort.

Resultaten bade vad géller identifierade potentialer och den anvéanda meto-
den ar sadana att vi foreslar att regeringen gar vidare med denna ansats som
ett led i att mer systematiskt driva pa forvaltningens effektivisering genom
tillvaratagande av digitaliseringens fulla potential. Det bor l&mpligen ske
genom att ge Verva och ESV i uppdrag att ta fram en végledning for den
anvanda metodiken Vidare bor regeringen som ett nésta steg ge ett storre
antal myndigheter i uppdrag att med stod av denna vagledning genomlysa
ett urval drendeprocesser.

Vi foreslar regeringen att
e Qe Verva i uppdrag att i samverkan med ESV ta fram en végledning

baserad pa den modell for processanalys och lénsamhetshedémning
som har anvénts i denna studie
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och i forlangningen
e Qe ett antal statliga myndigheter i uppdrag att utfora processanalyser
i enlighet med denna vagledning.

40









Bilaga 1 Lakemedelsverket

Processen - Ansdkan om licens att forsalja ej
godkant lakemedel

1 Sammanfattning ..........ccccceviiiii i 3
2 Allméant om licens for icke godkant lakemedel ............ 5
2.1 Start 5
2.2 Stopp 5
2.3 Aktorer i processen 5
3 Genomfdorandet av processanalysen.......c.ccccoccvevvennenne 6
3.1 Beskrivning av NU-l4get 6
3.1.1  AKLIVItetShESKIIVNING .....ocveirce e 6
3.1.2  Handl&ggningStid .......cccueieeiiiiiiieiesesee e 8
3.2 Beskrivning av ett tdnkt NY-lage 9
3.21  Beskrivning moment for moment ........c.ccoceviiniinie e 10
4 EfteranalysS.......cccoiiiii 12
4.1 Forutséttningar och antaganden 12
4.2 Analysen 12

4.3 Beroenden 17



Bilaga 1 Lakemedelsverket



Bilaga 1 Lakemedelsverket

1 Sammanfattning

Lakemedelsverkets (LV) Ansdkan om licens for ej godkant lakemedel &r ett d&rende med en
arsvolym om drygt 40.000 é&renden per ar som kan sdgas vara av typen
myndighetsovergripande. Arendeprocessen innefattar forutom Léakemedelsverket dven
Apoteket AB samt hélso- och sjukvarden (den som initierar arendeprocessen, vanligtvis en
lakare). Processen startar vid patientens lakarbesok och slutar i den punkt dér patienten via
apoteket mottar Lakemedelsverkets beslut.

Idag tar detta drende om tillstand att fa anvanda ett icke godkant lakemedel normalt upp till
tva dygn. Lakemedelsverkets del av denna processtid ar som mest 24 timmar (tva timmar i
medicinskt bradskande fall fran inkommen ansokan till delgivet beslut). Eftersom processen
ibland &ven innefattar vanlig postférmedling och alltid faxkommunikation mellan de tre
berdrda aktorerna sa blir den normala processtiden dnda minst tva dygn.

Till detta kommer, ur patientens synvinkel, den tid det tar att hamta ut medicinen fran avsett
apotek. Erhalls licensen exempelvis vid en tidpunkt under eller strax innan helgdagar och det
saknas lampligt jour-apotek kan vantetiden fran lakarbesoket (processtart) till erhallet preparat
ta betydligt langre. Allt som har med Apotekets inforskaffande och utlamning av lakemedlet
ingar dock inte i processen som vi definierat den och saledes heller inte i var processanalys.

Processen idag bestar av ett antal moment som skulle kunna automatiseras (digitaliseras),
sarskilt iogonfallande &r hanteringen av den s.k. motiveringen som faxas (eller ibland gar
vanlig postgang) fran lakaren (forskrivaren) direkt eller via lampligt apotek till
Lakemedelsverket.

Det NY-lage som togs fram under den andra workshopen skulle innebdra en avsevard
forenkling av processen dér véntetiden for patienten i alla enkla fall (6ver 50 %) skulle kunna
kortas ner till hogst 30 minuter. Kérnan i det nya processflddet skulle utgéras av en webbplats
som tillhandahalls av Lakemedelsverket. Forskrivaren loggar dar in och identifierar sig,
skriver in sin motivering och skapar samtidigt en ansokan till Lakemedelsverket. Beviljad
licens formedlas fran Lakemedelsverket tillbaka i samma system till forskrivaren i form av
“licenskvitto” (eller licensverifikation) som patienten tar till aktuellt apotek for uthdmtning av
sin medicin.

Apotekets roll i processen rationaliseras darmed bort, nagot som varit ett 6nskemal fran
Apoteket AB under lang tid. De bada delarna i processen (motivering+ansokan) skapas i detta
NY-lage samtidigt och av en och samma aktor, forskrivaren. Nagon uppseendevackande stor
ekonomisk besparing for LV i absoluta tal blir det inte tal om (dryga 2 miljoner kr per ar),
daremot beraknas Apoteket AB spara 6ver 14 miljoner kr arligen pa det Ny-lage vi skisserat.
Den kanske mest uppseendevackande vinsten tillkommer snarare medborgaren (patienten)
som slipper vanta pa sin medicin och dartill far sin ansokan behandlad med avsvevart hogre
patientsekretess och informationssékerhet &n vad fallet &r idag.
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Kvantifierade besparingar

Miljoner kronor

Besparingar hos Lakemedelsverket

2,15

Besparingar hos Apoteket AB

14,4

IT-kostnader

Miljoner kronor

IT-investeringar (engangskostnad)

-15

Lopande IT-kostnader

-0,25

Icke kvantifierade nyttor

Effekt

Processforkortning/minskad ~ véntetid  (galler enkla

arenden med beslutsdelegation, ca 50% av samtliga)

Medborgare: Fran
dagens minst 2
dagar till hogst 30
minuter.
Myndighet: Fran
dagens upp till 1
dygn till hogst 30
minuter.

Patientsekretess och informationssakerhet

Forbattrad

Komplett och kvalitetssakrad ansokan direkt.
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2 Allmant om licens for icke godkant lakemedel

Lakemedelsverket (LV) i Uppsala ar en till 95 % avgiftsfinansierad myndighet. Det innebar
att myndighetens service som regel ar forbunden med en avgift som skall bara kostnaderna for
de olika drendeprocesserna.

Ansokan om licens for ej godkant lakemedel &r ett sadant arende. | dagslaget kostar en licens
150 kronor som Apoteket betalar. Arendevolymen uppgar till drygt 40.000 per &r med en
stigande tendens over tid.

Arendet handlar om Likemedelsverkets beslut om tillstand (licens) till apotek att lamna ut
(expediera) icke godkanda lakemedel.

2.1 Start

Processen borjar med att vardgivare i konsultation med patient belutar att ansoka om tillstand
(licens) att anvanda ett icke godként lakemedel.

2.2 Stopp

Patienten (forskrivaren) mottar Lakemedelsverkets beslut.

2.3 AktOrer i processen

Arendet ar av myndighetsovergripande, eller mer korrekt uttryckt har, sektorsovergripande
art. Forutom Lékemedelsverket finns tva ytterligare huvudaktorer, Apoteket AB och
vardgivaren (normalt en ldkare), i denna process.
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3 Genomfdrandet av processanalysen

3.1 Beskrivning av NU-laget

En workshop for NU-l&gesanalys holls vid Lakemedsverket i Uppsala den 28 februari 2006.

Deltagare:
Lakemedelsverket
-Jonas Bern
-Karin Klintberg
-Inger Tamnefors
-Kristina Bergstrém
-Anna Liffner
-Lonnie Sjoqvist (del av motet, LV:s mdtesarrangor)
-Ingrid Wallenbeck (del av motet)
Apoteket AB

-Anita Hellgvist
-Birgitta Baltzar
-Maria Barlin (Akademiska sjukhusets sjukhusapotek)

Vardsidan (Landstinget i Uppsala lan)
-Bjorn Ragnarsson (chefslékare, Akademiska sjukhuset)

Projektgruppen

Anna Enstrém Jérleborg

Kirsi Aasa (ESV)

Hans Naslund

Birgitta Nelson

Anna Lundbergh

Sten Jacobsson (konsult, IT-arkitekterna AB)
Anders Wide (konsult, IT-arkitekterna AB)

ESV
Bengt Nordstrém
Peter Huotila

IT-arkitekterna AB
Sten Jacobsson
Anders Wide

3.1.1 Aktivitetsbeskrivning

Ansokan kan ségas besta av tva delar, dels sjalva motiveringen som inleder processen. Denna
utgors av en forskrivningsrattsinnehavares (lakare, tandldkare eller veterindr, h&danefter
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bendmnt forskrivare) skrivna motivering till varfor patienten behover anvdnda ett icke
godkant preparat. Denna motivering, som gors pa papper och ofta ar handskriven, skickas av
forskivaren till ett 1ampligt apotek (fax eller papperspost), men ibland &ven direkt till LV®.
Information samt blankett for motivering finns pa LV:s webbplats (Pdf och Word).
Motiveringen kan skrivas pa skarmen men maste skrivas ut for underskrift.

Det aktuella apoteket initierar darefter den andra delen i arendet, ansékan, som knappas in pa
den lokala ATS-terminalen (Apotekets Tekniska System, ett EDI-system frn 1990-talet?).

Av detta blir en elektronisk ansokan som gar till Lakemedelsverket som ett EDIFACT-
meddelande. Som beskrevs ovan skickas motiveringen daremot med fax separat till verket
frAn Apoteket®. Det ar sledes Apoteket som skapar (initierar) drendet hos LV. Utan den
elektroniska ansokan fran Apoteket upprattar inte LV nagot arende.”

Motiveringen som skickas separat via fax eller vanlig post ar alltsa problemet. Sex personer
arbetar med detta drende vid LV (varav en beslutsfattande lakare). Faxen och inkommen post
vittjas och skannas in. Darmed skapas en bild i Licenssystemet. Bilden maste kompletteras
med &rendenummer och preparatslag fran ansokan. Matchningen mellan anstkan och
tillhérande motivering kan bli omstandlig da de bada dokumenten inte inkommer samtidigt
och inte heller i samma “kanal”. Som ndmndes tidigare hander det dven att forskrivaren postar
eller faxar in sin motivering direkt till LV (ungefar 5 % av samtliga motiveringar) och da kan
den bli liggande dér tills en matchande ansokan fran apoteket inkommer. Om ingen sadan
ansokan inkommer skrivs ett standardbrev till forskrivaren om att ga via ett apotek for att
ansOka om licensen.

Né&r matchningen ar klar ges darendet ett diarienummer.

LV kontrollerar att ldkaren undertecknat motiveringen. Nar vél ansdkan &r komplett och
registrerad sker den fortsatta handldggningen i Licenssytemet. Man analyserar de motiv som
anfors (varfor inte ett lakemedel ”som redan finns”) samt dokumentation om lakemedlet fran
lakemedlets/preparatets tillverkare, oberoende utvarderingar  av ldkemedel,
bieffektssrapportering m.m..

Forskrivaren bor helst i sin motivering hanvisa till den dokumentation som finns om det icke
godkanda preparatet alternativt hanvisa till tidigare ansokan om samma preparat avseende
samma patient och diagnos (en licens galler ett ar).

Om LV inte kanner till lakemedlet i fraga nyttjar man andra verksamhetssystem, till exempel
LVIS (Lakemedelsverkets Informationssystem), eller registret for pagaende Kkliniska
provningar. Andra kallor kan vara exempelvis andra landers motsvarighet till FASS. Inte
sallan gar man ut pa Internet och gor egna sokningar. Om man inte far napp i dessa sa atergar
arendet till forskrivaren.

L En orsak till detta senare, kan vara omsorg om patientens integritet. Det utgdr under alla forhallanden en
komplicerande omstandighet for LV som har att matcha de bada delarna (motivering och anokan).

2 G4r ej 6ver internet/ej webbaserat.

¥ Utom i de fall dé forskrivaren faxar/postar motiveringen direkt till LV.

* Det finns ca. 900 apotek idag i landet av varierande storlek. Av dessa ar 80 s.k. sjukhusapotek och dar (de
stora) har man ofta flera sddana har arenden per dag medan de flesta endast har nagot eller ndgra enstaka per ar.
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LV gor tva bedomningar; dels av dokumentationen om preparatet utifran halsoskal m.m. dels
om motiveringen éar tillracklig.

Beslut (bifall, avslag eller krav pd kompletterande information) fattas av ansvarig lakare vid
LV. For vissa preparat har den handlaggande farmaceuten delegation att fatta beslut och da
kan beslut fattas tamligen direkt. 1 andra fall gér farmaceuten en bedémning av ansékan och
vidarebefordrar arendet till ansvarig jourlakare for slutlig beddmning.

Lakemedelsverket meddelar sin licens (eller avslag) som ett EDIFACT-meddelande till det
aktuella apoteket. Apoteket underrattar i sin tur forskrivaren om beslutet.

LV har dubbla arkiv, ett elektroniskt for anstkningarna och ett pappersarkiv. med
motiveringarna.’

De flesta av drendena ar “enkla” till sin art. En mycket liten andel, uppskattningsvis tva
arenden per dag (av ca. 175 inkommande), kan ségas vara mer komplicerade och tar langre tid
i ansprak.

3.1.2 Handlaggningstid
Fran inkommet komplett drende till delgivning tar ett &rende maximalt 24 timmar (2 timmar
maximum vid bradskande fall). Det effektiva handhavandet vid normala/enklare ansékningar

tar ungefar 1 minut for receptarien/farmaceuten (vid beslutsdelegation). Darutdver tillkommer
tid for inskanning av motiveringen m.m.

Figur 2 Aktivitetsdiagram for NU-laget

> Det lokala apoteket arkiverar beslutet om beviljad licens i ett ar efter licensens upphdrande.
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3.2 Beskrivning av ett tankt NY-lage
En workshop for NU-l&gesanalys hélls vid Lakemedelsverket i Uppsala den 7 mars 2006.

Deltagare:
Lakemedelsverket
-Jonas Bern
-Karin Klintberg
-Inger Tamnefors
-Kristina Bergstrém
-Anna Liffner
-Lonnie Sjoqvist (del av motet, LV:s métesarrangor)
-Nils Feltelius (del av motet)

Apoteket AB
-Anita Hellgvist

-Birgitta Baltzar

Projektgruppen

Anna Enstrém Jarleborg

Kirsi Aasa

Hans Naslund

Birgitta Nelson

Anna Lundbergh

Sten Jacobsson (konsult, IT-arkitekterna AB)
Anders Wide (konsult, IT-arkitekterna AB)
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ESV
Bengt Nordstrém
Peter Huotila

IT-arkitekterna AB
Sten Jacobsson
Anders Wide

3.2.1 Beskrivning moment for moment

Utifran den generella drendehanteringsmodell som Statskontoret tagit fram hosten 2004° kan
NY-l4get beskrivas.

Figur 3 Arendemoment

2 3
I\/b'l'li | | Registrering | | Insamling | | 4 L 5 L 6 L 7
" a{ni och och Beredning Beslut Delgivning Arkivering
o kontroll konplettering

Mojliggotrare

Forskrivaren kan i dialogen med patienten om behovet av att anvanda ett ej godkant preparat,
inhd&mta kompletterande lakemedelsinformation hos L&kemedelsverkets och Apotekets
informationstjénst.

Lakemedelsverket har skapat en internetportal/webbapplikation for licensansékningar déar
forskrivaren loggar in genom att identifiera sig. Beroende pa hur identifieringsmomentet
konstrueras vinner man olika sakerhetshdjande effekter jamfort med hur rutinen ser ut idag.
Forfarandet okar sannolikt i vart fall sdkerheten eftersom risken for missbruk och bedrégerier
forsvaras da webbapplikationen antas konstruerad sa att endast behdriga forskrivare kan
komma i atnjutande av den aktuella e-tjansten.

Forskrivaren skapar har elektroniskt en kombinerad ansokan och motivering. De bada
dokumenten slas séaledes ihop till ett enda.

Den elektroniska ansokningsblanketten ar av interaktiv typ som mdojliggor en direkt kontroll
sa att all information som ska lamnas faktiskt lamnas. Forskrivaren kan har &ven fa direkt en
upplysning om att det aktuella preparatet exempelvis inte finns i Lakemedelsverkets interna
register eller andra interaktiva upplysningar som gor ansokningsprocessen snabbare och
effektivare (t. ex att den aktuella patienten redan har en licens for preparatet m.m.)

Forskrivaren skriver dessutom ut ett recept pa det aktuella preparatet till patienten.

Registrering och kontroll

Nér den elektroniska ansokan inkommit till Lakemedelsverket skapas ett d&rende i
Licenssystemet under forutsattning att den kombinerade ansdkan och motiveringen ar
komplett (vilket den bor kunna vara i sa gott som samtliga fall givet den kontroll och
ifyllningsstod som ges forskrivaren i sjalva applikationen).

® potential for inre effektivisering av offentlig forvaltning genom automatiserad elektronisk arendehantering,
Statskontoret 2004:30.

10
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Insamling och komplettering
Om kompletteringar trots detta behdvs atergar ansokan till forskrivaren. Nar ansokan ar helt
komplett skapas ett drende i Licenssystemet.

Beredning/Beslut

Ansokan bereds och bedéms inom Lakemedelsverkets licensavdelning. 1 de enkla fallen
(cirka 50% av samtliga, dar oftast dessutom beslutsdelegation foreligger) kan den
handlaggande receptarien pa Lakemedelsverket timligen omgaende bilda sig en uppfattning
om ansokan skall beviljas eller avslas. | bada fallen fattar receptarien beslutet och skickar
elektroniskt antingen ett avslagsbesked eller en "licensverifikation” (vid beviljad ansokan) till
forskrivaren som i sin tur vidarebefordrar informationen till patienten (som i de flesta fall
fortfarande befinner sig kvar pa plats hos forskrivaren och saledes far sitt besked tamligen
direkt). Samtidigt som beslutet skickas till forskrivaren gar samma information fran
Lakemedelsverket till ett nytt centralt register hos Apoteket. | detta samlas centralt all
information om beviljade och avslagna licenser i landet. Detta for att apoteket direkt skall
kunna kontrollera licensstatus for den patient som kommer med ett recept pa ett ej godkant
lakemedel.

| de mer komlicerade fall dar Lakemedelsverkets handldggande receptarie inte sjalv kan eller
far fatta beslut hanskjuts ansokan till verkets egen jourlakare for vidare beredning och slutligt
avgorande. Gangen i Ovrigt ar densamma, d.v.s. bade forskrivare och Apoteket AB
tillhandahalls beslutet.

Delgivning

Lakemedelsverkets beslut delges elektroniskt i samma kanal som ansokan gjordes. Vi har valt
att kalla detta elektroniska meddelande for licensverifikation (eller licenskvitto) snarare an en
regelratt licens, som majligen fortfarande maste utgora ett skrivet (signerat) dokument. Det
viktiga for forskrivaren/patienten ar dock att fa ett sékert besked om innehallet i beslutet for
att kunna ga vidare i processen (d.v.s. hamta ut preparatet vid beviljad ansokan). Eftersom
apoteket via sitt centrala licensregister fatt tillgang till samma information om beslutet kan
patienten ta sitt recept och omgaende besoka lampligt apotek. | vara analyser har vi dock
utgatt fran att licens i pappersform och normal postgang endast ar nagot som behdver bli
aktuellt om forskrivaren/patienten kraver ett sadant.

Arkivering
Lakemedelverkets licenssystem arkiverar licensbeslutet.
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4 Efteranalys

En analys av den information som erhallits vid de tva motena hos Lakemedelsverket gjordes.
NY-laget sattes i relation till NU-l&get och darigenom kunde en grov en uppskattning av
vinstpotentialen vid en optimalt automatiserad &rendehantering goras.

Datum: 28 mars 2006 (Plats: Verva)
Deltagare:

Lakemedelsverket
Jonas Bern

Verva (projektgruppen)
Anna Enstrém Jérleborg
Hans Néaslund

Peter Krantz

Kirsi Aasa (ESV)

Anna Lundbergh
Birgitta Nelson

ESV

Bengt Nordstrém
Peter Huotila
Ingemar Eriksson

IT-arkitekterna AB
Sten Jacobsson
Anders Wide

4.1 FOrutsattningar och antaganden

e En arsarbetskraft motsvarar 1500 timmar/ar effektiv tid
e Timkostnaden &r satt till 350 kr

e De 6 miljoner kr som LV arligen far in i licensavgift fran apoteken tas inte
med i kalkylen da de motsvaras av en lika stor besparing for Apoteket AB.

4.2 Analysen

NY-laget med bland annat den webb-baserade e-tjansten for licensansokan, atkomlig via e-Id
for landets samtliga innehavare av forskrivningsratt, kommer att krdva en IT-investering hos
LV pa, enligt uppskattning, 1,5 miljoner kronor. | denna portalliknande 18sning ingar bland
annat e-blankett (med intelligent ifyllningsstdd), informationsmodell och a-fléde. De 16pande

12



Bilaga 1 Lakemedelsverket

drifts- och underhallskostnaderna for detta system uppskattas till 250 000 kronor per ar (vilket
kan jamféras med LV:s kostnader idag for arendets I1T-drift och underhall, 750 000 kronor).

Den ansokningsadministration (i huvudsak i form av ansokningsstdd och preliminar
validering) som idag belastar Apoteket kommer att forsvinna helt vilket innebdr en besparing
dar pa 14,4 miljoner kronor.

Motsvarande ansokningsadministration pa LV &r av en betydligt mindre omfattning (tva
heltidstjanster) men NY-laget kommer i det momentet dnda att innebéra en besparing pa drygt
en miljon kronor.

I LV:s interna vidare process (efter validerad anstkan) sker inga storre forandringar jamfort
med NU-laget. Forst i delgivningsmomentet kan ytterligare en besparing kalkyleras da
kostnaden for pappersutskicken minskar med 600 000 kronor (varav 400000 kr i
mankostnad).

Den sammantagna besparingen i detta arende for enbart LV ar 2,15 miljoner kronor arligen
(fore engangskostnaden for IT-investering). Det &r en mojligen budgetteknisk fraga om man
vill se investeringskostnaden belasta det forsta eller de tre forsta aren eller det antal ar som
utgor systemets beraknade livslangd, darfor redovisas den separat i samtliga processanalyser.
| Lakemedelsverkets fall skulle investeringen vara intjanad redan under det forsta aret.

Vi har ingen exakt siffra for vad darendet kostar myndigheten idag att hantera (vilket heller
inte legat i vart uppdrag att precisera) men licensavgiften ar explicit satt till det belopp som
ska finansiera myndighetens kostnad att hantera drendet. Mojligen kan man se detta
sammantagna arliga belopp for licensintakter (6 miljoner kronor) som ett atminstone grovt
matt pa vad drendet berdknas kosta LV idag. Sett i relation till det sa ligger NY-ldgets
besparing i omradet 35% av dagens kostnader, vilket givetvis ar en mycket hag siffra.

Nar all manuell hantering, sasom blankettutskrift, signering, postgang, rutiner for faxutskick
och -mottagning forsvinner, kan genomloppstiden for processen inom LV forkortas
signifikant. Fran dagens hogst 24 timmar till hogst 30 minuter i samtliga enkla arenden (ca. 50
%). | en stor del av de 40.000 arendena per ar kommer genomloppstiden inom myndigheten
att kunna ligga pa ett par minuter.

For forskrivare/patienten ar detta en radikal forbattring. 1 majoriteten av fallen kommer
darmed patienten att kunna fa sin licens under det besok som denne gér hos sin forskrivande
lakare. Idag tvingas patienten regelmassigt vanta minst tva dagar eftersom postgangen utgor
en flaskhals i processen. Sker lakarbesoket infor en helg sa kan patienten komma att fa vénta
i upp till fyra dagar pa LV:s beslut.’

Vi rér oss ofta i resonemangen med typfallet patient/lakare i forskrivningsfallet. Licensansékningar gérs dock
aven, som ndmnts, av bl. a. vetrinérer och tandlékare.

13



Bilaga 1 Lakemedelsverket

Figur 3 Potentialuskattning: Anstkan om licens att forsélja ej godként lakemedel

Oversiktlig beskrivning av forandringen

Arende

Ansokan om licens att forsélja ej godként lakemedel

Beskrivning av forandringen

NU-l&ge: Manuell drendehantering.

NY-lage: Forskrivaren skriver via saker (eld) webb-portal elektronisk
motivering och ansokan till LV. Apoteket AB kopplas darmed bort fran
sjélva ansokningsforfarandet.

Samlad bedémning

Myndighetsekonomiska effekter?

Arlig Engangskostnader
kostnads- Investering  Omstéllning
minskning
Lakemedelsverket 2,15 milj. Kr 1,5 milj. kr -
Andra myndigheter 14,4 milj. Kr - -
(Apoteket)
Hela forvaltningen 16,55 . kr 1,5 milj. kr -

% Enligt specifikation p& omst&ende sidor

Effekter for medborgarna

Fordelar for patient och forskrivare:

e Enklare for forskrivare

e Minskad tid for hantering av ansokan.

e Minskad véntetid.

e Okad patientsekretess (dagens fax och postgang med kinslig
patientinformation ersétts med saker informationsdverforing.

e Okad informationssakerhet (komplett, kvitterad och kvalitetssakrad
ansokan direkt, slipper dagens ”1T-trassel” med kopplingarna
LV<>Apoteket.

e Okad tillganglighet (7x8 timmar)

Fordelar for samtliga medborgare:

e Personal pa fr.a. storre apotek (t ex sjukhusapotek) befrias fran
resurskravande rutinarbete, far mer tid for t. ex kundmétet.

e Enklare att fa tillgang till alternativa (ej godanda) mediciner.

Osékerhet
Ingen uppskattning av omstallningskostnader har gjorts.
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Nodvandiga forutsattningar och beroenden

Lagar och regler

NY-laget forutsatter:

e Andring i lag eller férordning for att befria Apoteket AB fran att vara
idag den aktor som initierar anskan om licens.

Organisation

Inget hinder

Personal

Inget hinder

Teknik

NY-laget forutsatter:

e Elektronisk informationshantering - nytt AH-system hos LV (lanseras
2007).

e Sakerhet/behdrighet, Nationella IT-Strategin for vard och hélsa, den
tekniska utvecklingen av Carelink/Sunet (1D, Signatur, journal pa
natet...)

Finansiering

Verksamheten finansieras idag med avgifter fran Apoteket AB. /hjalp har
Ingemar! Avgifter fran patienten? Medel6verforing fran Apoteket A?/.
Annat

Inget anmarkningsvart.
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Myndighetsekonomisk bedémning for Ldkemedelsverket

Myndighetsnytta (férandrade driftkostnader)

Arbetskraftskostnader (ansokningsadm.) -1 050 tkr
Andra driftkostnader (IT-drift) -500 tkr
Delgivningsbrev + porto -600 tkr
Driftkostnader, totalt -2 150 tkr

Forutsattningar for berdkningarna:

e Samtliga (100%) av anstkningarna och motiveringarna gors via webb-
baserad e-tjanst.

e En arsarbetskraft motsvarar 1 500 timmar produktiv tid.

e Timkostnad 350 kr.

Icke-kvantifierad myndighetsnytta

e Manuella, resurskravande och/ eller okvalificerade rutiner bort
(gdller fr. a. Apoteket AB).

e Frig0r vissa “sekreterarroller”

Genomférandekostnader
Investeringar:

e Utveckling av webb-portal hos LV 1500 tkr
Summa investeringar 1 500 tkr
Egen utveckling och utbildning - tkr
Andra genomférandekostnader - tkr
Genomfdrandekostnader, totalt 1 500 tkr
Omstallningskostnader

Omstéllning av personal - tkr
Annan omstéllning - tkr
Summa omstéllning - tkr

Konsekvenser for andra myndigheter

Kvantifierade effekter
Arbetskraftskostnader Apoteket AB -14 400 tkr

Icke-kvantifierade effekter
Som ovan.
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Medborgarnytta

Kvantifierad
- tkr

Icke-kvantifierad

Fordelar for patient och forskrivare (”sallananvandare”):

e Intuitiv process (enkla verktyg, "LV-portal”)

e Effektiv inmatning av information (tillgang till Apoteket och LV)

e Fyll pa automatiskt fran alla befintliga kallor, skriv in enbart det som &r
unikt (stdd av inbyggd “agent”)

e Validera all information (korrekt och komplett direkt)

e Kort ledtid (snabba besked i normalfallet)

e Okad patientsekretess (dagens fax och postgang med kinslig
patientinformation ersatts med séker informationsoverforing.

e Okad informationssakerhet (komplett, kvitterad och kvalitetssékrad
ansokan direkt, slipper dagens ”1T-trassel” med kopplingarna
LV<>Apoteket.

Osékerhet

e Ingen uppskattning av omstallningskostnader har gjorts.

e EU-godkéannande galler alla EU-lander.

e Vad hander om volymen 6kar markant till foljd av den enklare
processen? Skall licens ses som ett undantag eller normalfall?

Avslutningsvis vill vi framhalla att analyserna hos Lakemedelsverket har varit enkla och
stimulerande att delta i. | stora stycken finns redan ett fardigtankt koncept inom myndigheten
om hur detta drende skulle kunna effektiviseras via digital teknik och webb-baserade verktyg.
Det man uppgav saknades var det utpekade ansvaret for processen, ett "gront ljus” sa att saga
om att initiera ett gemensamt utvecklingsarbete med vardsidan och Apoteket AB. Det NY-
lage vi gemensamt fastnade for har en specifik I6sning pa Apoteket AB:s roll i procesen, men
inom LV finns &ven andra intressanta idéer om hur processen skulle kunna effektiviseras dar
andra, alternativa rollférdelningar férekommer mellan LV och Apoteket.

4.3 Beroenden

Tillkomsten av en automatiserad process av ovan beskrivna slag ar som sagt beroende av ett
antal faktorer. Elektronisk informationshantering ar en sddan som kraver att ett nytt system
etableras hos LV. Detta kan dock skapas inom ramen for det nya elektroniska
arendehanteringssystem som redan planeras inom LV.

Andra faktorer som paverkar eller kan paverka realiserandet av NY-laget ror fragor kring
sakerhet/behorighet och den Nationella IT-Strategin for vard och halsa.

Smaérre men viktiga fordndringar i forordningar kommer att behgvas.
Vid den hér typen av myndighetsdvergripande eller tvarsektoriella &renden med flera aktorer

inblandade ar det av vikt att ansvarig myndighet (eller annan aktér) for processen blir tydligt
utpekad och att detta processagarskap dven innefattar initierandet av angeléget

17



Bilaga 1 Lakemedelsverket

utvecklingsarbete och samordningsansvar for detta arbete. Det behdver inte vara sa att
processagarskapet med automatik bor ligga hos den myndighet som har mest att tjana pa en
utvecklad process. Detta aktuella exempel med licensansdkan &r just ett sadant arende dar den
mest lampliga processagaren torde vara Lakemedelsverket &ven om den storsta besparingen,
enligt vart NY-lage, kommer Apoteket AB till del. Det viktiga ar att den aktor som é&r
processagare kan lyfta blicken och etablera ett tydligt medborgarfokus. Detta papekades dven
i var rapport fran 2004

For dessa arenden ar det viktigt att klargora vem som &ager arendet och vem som har det
yttersta ansvaret for att hanteringen rationaliseras och samordnas. Aven fordelningen av
kostnader och intakter kopplade till gemensamma funktioner maste klargdras och fordelas®

Oklarheten och bristen idag pa denna punkt har &ven nyligen uppmarksammats av
Statskontoret i utvérderingen av informationsutbytet mellan ett antal myndigheter dar ett
tydliggdrande av processansvaret foreslas.’

® potential for inre effektivisering av offentlig férvaltning genom automatiserd elektronisk
Arendehantering. Rapport, Statskontoret 2004:30.

® Informationsutbyte kraver bra férutséttningar. Rapport, Statskontoret 2006:7, sid 8-9. Regeringsuppdraget

géllde en utvardering av informationsutbytet mellan Férsakringskassan, CSN, Arbetsmarknadsverket och
arbetsléhetskassorna.
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1 Sammanfattning - korkortstillstand

Processanalysen avser processen: Ansokan om korkortstillstand for behorigheterna A, B och
BE. Processen startar nar den sokande fyller i ansokan och slutar nar den sokande far
korkortstillstand och inbetalningskort eller nar den sékande far ett avslagsbesked.

Lansstyrelsen i Stockholms lan har ca 60 000 arenden per ar. For alla lansstyrelser ror det sig
om totalt ca 210 000 arenden per ar.

NY-laget innebér att ansokan fylls i och lamnas elektroniskt via Internet samt att identifiering
och underskrift gérs med hjalp av eLegitimation. | samband med ansdkan betalas
ansokningsavgiften med hjalp av eBetalning.

Genom automatiska kontroller av ansokan och mot VVagverkets végtrafikregister (VTR) kan
ungefar 80 procent av drendena (gréna arenden) beviljas automatiskt och direkt i samband
med att anskan skickas in. Aven hanteringen av de évriga drendena (roda drenden) kan
snabbas upp genom att ansokningarna &r kompletta redan fran borjan och att det gar att
kommunicera med olika aktorer elektroniskt.

Figur 1 Potentialuppskattning for Lansstyrelsen i Stockholms lén

Kvantifierade besparingar per ar Miljoner kronor
Besparingar hos Lansstyrelsen i Stockholms lan 3,1
Minskade kostnader for Vagverket (LST STH:s arenden) 0,3
Summa: 3,4
IT-kostnader for Lansstyrelsen i Stockholms 1an Miljoner kronor
IT-investeringar (engangskostnader) -3,3
Lopande IT-kostnader per ar -1,6
Icke kvantifierade nyttor Tidsvinst
Minskad tid fér den s6kande att inhamta information, fylla i .

. . 2,5 timmar
och skicka in blanketten
Minskad véantetid - gréna arenden 1 vecka
Minskad vantetid - enkla réda arenden 1-2 veckor
Minskad véantetid - normala réda &renden 3-9 veckor
Minskad sjukskrivning hos lansstyrelsens medarbetare -

Om vi antar att Lansstyrelsen i Stockholms 1an &r representativ for 6vriga lansstyrelser ger en
enkel upprakning av skattningarna att N'Y-laget skulle innebéra en besparing pa ca 12
miljoner kronor per ar for lansstyrelserna i Sverige. IT-investeringar pa ca 6 miljoner skulle
behdva goras och en I6pande IT-kostnad pa ca 6 miljoner kronor per ar ar forknippad med
detta NY-lage.



2 Allmant om korkortstillstand

Regler om korkortstillstand anges i Korkortslagen (1998:488) och i Korkortsforordningen
(1998:980).

For att fa avlagga forarprov och for att fa 6vningskora i trafikskola eller privat kravs ett
korkortstillstand. Ansokan om korkortstillstand skickas till lansstyrelsen i det 1an som den
sokande ar folkbokford i eller, om man inte &r folkbokford i Sverige, den lansstyrelse i det l1an
dér den stkande vistas.

Till ansokan om korkortstillstand ska bifogas:
— hélsodeklaration — hogst tva manader gammalt
— synintyg — hogst tvd manader gammalt

For att fa korkortstillstand ska man ha tillrackligt god syn och hélsa. Vilka regler som géller
anges i Végverkets trafikmedicinska foreskrifter (VVVFS 1996:200). Forutom de medicinska
kraven stélls vissa krav pa allman lamplighet. Det viktigaste lamplighetskravet ar att man ar
palitlig i nykterhetshanseende. Bryter man mot trafikreglerna innan man fatt korkort, t.ex.
genom olovlig korning, kan det ifragasattas om man kommer att f6lja reglerna om man far
korkort och darmed kan ansékan om korkortstillstdnd avslas. Aven andra forseelser kan leda
till att man vagras korkort och darmed korkortstillstand.

Nar lansstyrelsen beviljat korkortstillstand skickar Vagverket ut ett inbetalningskort. Det
debiterade beloppet avser kostnaden for bevis om korkortstillstdnd. For narvarande ar avgiften
220 kronor.

Ett korkortstillstand &r giltigt i fyra ar. Vissa brott eller andra omstandigheter som anges i
Korkortslagen (1998:488) kan leda till att korkortstillstandet aterkallas.

Lansstyrelsen beslutar om ett kdrkort och darmed dven korkortstillstandet ska férenas med
villkor. Ett sadant villkor kan for en funktionshindrad vara att fordonet ska vara utrustat pa ett
visst satt. For den som lider av en sjukdom kan foreskrivas att lakarintyg ska inges efter en
viss tid. Ett korkort kan ocksa begransas till att avse automatvéaxlade fordon.

2.1 Avgransning av processen

Det som ingar i studien ar ansékan om kérkortstillstand for grupp 1, dvs. behdrigheterna A, B
och BE.!

Det som beskrivs ar lansstyrelsens arbete. Hur de andra aktdrerna arbetar for att ta fram de
uppgifter som lansstyrelsen efterfragar ingar inte i denna processbeskrivning.

! A = Motorcykel, B = Personbil med en totalvikt av hégst 3,5 ton, l4tt lastbil och ett till sédan bil kopplat latt
slapfordon, BE = Personbil med en totalvikt av hogst 3,5 ton, latt lastbil och ett eller flera till sadan bil kopplat
slpfordon - oavsett vikt.



2.1.1 Processens bdrjan
Processen startar nar den sokande fyller i ansokan.
2.1.2 Processens slut

Processen slutar nar den sokande far korkortstillstand och inbetalningskort eller nar den
sokande far ett avslagsbesked.

2.2 Inblandade aktorer

2.2.1 Ansvariga myndigheter

Lansstyrelsen

Lansstyrelsen &r den myndighet som &r ansvarig for att géra en lamplighetsbedémning av den
sokande och att utifran denna prévning fatta ett beslut om ansékan om kérkortstillstand
beviljas (med eventuella villkor) eller avslas.

Lansstyrelsen far hamta uppgifter som har direkt anknytning till handlaggningen av ansokan
om korkortstillstand fran Vagverkets Vagtrafikregister (VTR) genom direktatkomst.

Lansstyrelsen far ocksa hamta uppgifter som har direkt anknytning till handlaggningen av
ansokan om korkortstillstand fran Rikspolisstyrelsens misstanke- och brottsregister (MR/BR).

Vagverket
Vagverket &r den myndighet som har ett samlat ansvar, sektorsansvar, for hela
vagtransportsystemet. | detta ingar bl.a. att verka for en saker trafik.

Véagverket bestammer vilka regler som galler for korkortstillstand t.ex. genom Végverkets
trafikmedicinska foreskrifter (VVFS 1996:200).

Vagverket bestammer dven genom Koérkortsforordningen (1998:980) hur blanketterna for
ansokan om korkortstillstand ska se ut.

Végverket ansvarar for att tillstandsavgiften for korkortstillstand betalas och skoter darmed
paminnelsearbetet.

Vagverket ansvarar for Vagtrafikregistret enligt VVagtrafikregisterlagen (2001:558) och
Végtrafikregisterforordningen (2001:650).

2.2.2 Andra aktorer

Alla &renden
Optiker eller trafikskolelarare gor en synprévning och skriver ett synintyg som ska bifogas
ansokan.

Brottsrelaterade arenden
Rikspolisstyrelsen ger lansstyrelsen tillgang till sitt misstanke- och brottsregister (MR/BR) for
kontroll av vilka brott som den s6kande har misstankts for eller démts for.



Polisen lamnar uppgifter om brottsutredningar, forundersokningar, ordningsforeldgganden
t.ex. med avseende pd LOB (Lag om omhéandertagande av berusade personer m.m.
(1976:511)).

Domstolar och tingsréatter lamnar uppgifter om domar och férundersékningsprotokoll.
Aklagarna lamnar uppgifter om atalsunderrattelser och strafférelagganden.

Kommunernas socialtjanster gor utredningar om missbruk. Utredningar som gérs pa grund av
orsaker som framkommit i MR/BR.

Hélsorelaterade arenden
Lakare skriver lakarintyg. Lakarintygens innehall beror pa den sokandes sjukdom, aven tiden
for nar lakarintyg ska inges beror pa sjukdomen (vanligt med 3-6 manader, men anstand kan

ges).

Lansstyrelsens konsultldkare hjalper lansstyrelsen med att beddma de lakarintyg som
inkommer fran den sokandes lékare.

Trafikmedicinska radet skriver yttrande vid specialarenden, enskilda fall, om den medicinska
lampligheten efter remiss fran lansstyrelsen eller forvaltningsdomstol. Trafikmedicinska radet
prévar ocksa enskilda ansokningar om undantag (dispens) fran de medicinska kraven i
foreskrifterna (Vagverkets trafikmedicinska foreskrifter (VVFS 1996:200)).

Vagverkets trafikinspektorer skriver utldtande angdende anpassning av fordon vid olika
funktionsnedséttningar.



3 Genomfdrandet

3.1 Beskrivning av NU-laget

En genomgang av processens alla aktiviteter, roller och objekt gjordes, detta for att fa en
forstaelse av hur arbetsflodet ser ut idag.

Datum: 2006-03-20
Deltagare:

— Lansstyrelsen

Pirjo Partanen (Lansstyrelsen i Stockholms 1an)
Savannah Kanavakis (Lansstyrelsen i Stockholms 1an)

Camilla Thorell (L&nsstyrelsen i Stockholms 1&n)
Ann-Marie Storm (Lansstyrelsen i Skane lan)

— Projektgruppen
— Anna Enstrom Jarleborg
— Kirsi Aasa
— Hans Né&slund

3.1.1 Aktivitetsbeskrivning

Den stkande kan hamta ansékningsblankett och halsodeklaration pa lansstyrelsens eller
Vagverkets webbplats. Blanketterna kan &ven bestéllas via post till lansstyrelsen eller
Vagverket. Ansokningsblanketten kan fyllas i pa webbplatsen och skrivas ut for underskrift.
Ansokningsblanketten kan ocksa skrivas ut och fyllas i manuellt, vilket dven galler for
hélsodeklarationen. Bade ansokningsblanketten och hélsodeklarationen ska vara manuellt
underskriven av den s6kande. Till halsodeklarationen ska ett synintyg bifogas som ska skrivas
under av en optiker eller trafikskoleldrare. Den sokande skickar darefter in ansdkan med
bilagor till lansstyrelsen via vanlig post.

Gréna adrenden?
Néar ansokan kommer in till lansstyrelsen skickas anstkan till enheten som handlagger
korkortstillstanden.

Ansokan lamnas till en assistent som registrerar ansokan och kontrollerar att alla bilagor finns
med, om inte begars kompletteringar fran den sokande (ca 20 % av alla arenden). Assistenten
kontrollerar den sokandes uppgifter i Vagtrafikregistret (VTR) och om den s6kande har en
markering i MR/BR. Assistenten kontrollerar &ven om halsodeklarationen inkl. synintyget ger
nagon indikation pa att den stkandes halsotillstand maste utredas. Om den sékande inte har
nagon markering i MR/RB och halsodeklarationen ar utan anmarkning bifaller assistenten
ansokan (ett s.k. gront &rende, ca 80 % av alla &renden).

2 Galler for Lansstyrelsen i Stockholms l4n.



Brottsrelaterade arenden

Om den s6kande har en markering i MR/BR diariefors &rendet av assistenten och ldamnas
darefter 6ver till en handldggare. Handlaggaren undersoker om brottet &r av "ringa karaktar",
om sa ar fallet gar arendet vidare till en kontroll av halsodeklarationen.

Om brottet inte dr av ringa karaktar gor handldggaren en utredning av den sékandes
lamplighet. Det kan goras med hjalp av information fran polisen, domstolar, tingsratter,
aklagare och kommunernas socialtjanster. Informationsutbytet sker via telefon, fax och post.
Utifran resultatet av utredningen gar arendet vidare till en kontroll av hélsodeklarationen eller
ocksa avslas ansokan.

Nar det galler uppgifter fran domstolarna och tingsratterna skickar dessa manadsvis alla sina
domar i pappersformat till lansstyrelsen for kannedom. Lansstyrelsen i Skane lan arkiverar
dem i ett &r medan Lansstyrelsen i Stockholms lan slanger dem om det vid tillfallet inte finns
nagot aktuellt d&rende avseende personen i fraga. Nar ett &rende kommer in dér den sokande
har gamla domar enligt MR/BR och dar lansstyrelsen efterfragar domen hos
domstolarna/tingsratterna havdar dessa att de redan skickat uppgifterna till 1ansstyrelsen och
att de darmed inte har skyldighet att lamna dem igen, detta fordrojer handlaggningen av
arendena.

Halsorelaterade arenden

Om granskningen av halsodeklarationen inkl. synintyget visar att den sokande maste utredas
diariefors drendet av assistenten och darendet lamnas Over till en handldggare (om det inte
gjorts tidigare). Handlaggaren gor en utredning av den sokandes hélsa, t.ex. genom att
foreldagga den sdkande om ett ldkarintyg som sedan vid behov bedéms av lansstyrelsens
konsultldkare. Aven Vagverkets trafikinspektorer och det Trafikmedicinska radet kan behéva
lamna yttranden. Informationsutbytet sker via telefon, fax och post. Utifran resultatet av
utredningen tas ett beslut (bifall, bifall med villkor eller avslag).

3.1.2 Beslut

Bifall

Om den sokande uppfyller de krav som stélls for korkortstillstand bifalls ansokan av en
assistent eller en handlaggare. Bifallet registreras i Vagtrafikregistret (VTR) och darmed
skickar Vagverket automatiskt ut korkortstillstandet och ett inbetalningskort till den sokande.

Bifall med villkor

| vissa fall kan den s6kande fa ett bifall men med ett villkor kopplat till kérkortstillstandet.
Handlaggaren skickar da en underrattelse om villkoret till den sokande. Handlaggaren
registrerar endast bifallet i VTR som skickar ut korkortstillstandet och ett inbetalningskort till
den sokande.

Avslag

Vid avslag skriver handlaggaren en underréttelse till den sokande om att den kommer att fa
avslag, i underrattelsen framgar orsaken till avslag. Den sokande har da maéjlighet att inom
tva-fyra veckor® komma med ett yttrande. Om inget yttrande inkommer inom stipulerad tid
tas avslagsbeslutet och det registreras i VTR. Ett avslagsbeslut med motivering inkl.
overklagandeanvisning skickas till den skande. Om ett yttrande inkommer bedémer
handlaggaren detta yttrande och beslut tas darefter.

Lansstyrelsen i Skane lan har vissa s.k. avslagshandlaggare som endast handlagger avslag.

® For Lansstyrelsen i Stockholms lan inom 2-4 veckor och for Lansstyrelsen i Skane lan inom 3 veckor.
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3.2 Beskrivning av ett tankt NY-lage

Ett tankt N'Y-lage utarbetades, ett NY-lage som skulle representera visionen om det mest
effektiva och automatiserade arendeflodet.

Datum: 2006-04-04
Deltagare:

— Léansstyrelsen

Pirjo Partanen (Lansstyrelsen i Stockholms 1an)
Savannah Kanavakis (Lansstyrelsen i Stockholms 1an)

Camilla Thorell (L&nsstyrelsen i Stockholms I&n)
— Ann-Marie Storm (Lansstyrelsen i Skane lan)
— Projektgruppen
— Anna Enstrém Jarleborg
— Kirsi Aasa
— Bengt Nordstrom (Ekonomistyrningsverket)

3.2.1 Beskrivning moment for moment

Utifran den generella drendehanteringsmodell som Statskontoret tagit fram hosten 2004* kan
NY-laget beskrivas.

Figur 3 Arendemoment

2 3
I\/b'l'li | | Registrering | | Insamling | | 4 L 5 L 6 L 7
" a{ni och och Beredning Beslut Delgivning Arkivering
o kontroll konplettering

Mojliggorare

Ansokningsblanketten inkl. halsodeklarationen finns tillganglig via Internet.
Ansokningsblanketten och hédlsodeklarationen &r av interaktiv typ som mojliggor en direkt
kontroll att all information som ska limnas faktiskt lamnas. Aven kontroller av t.ex.
personnummer och folkbokféringsadress gors. Den stkande skriver under ansdkan inkl.
hélsodeklarationen med hjalp av eLegitimation. Optiker och korskoleldrare kan via Internet
skapa synintyg och skriva under dessa med hjalp av eLegitimation, synintyget bilaggs
ansokan innan den skickas in till 1ansstyrelsen elektroniskt.

Registrering och kontroll
Né&r ansOkan inkommit elektroniskt registreras ansokan automatiskt av lansstyrelsens
arendehanteringssystem och ett arende skapas.

Insamling och komplettering
Inga kompletteringar behovs eftersom ansokan inte gar att skicka in ofullstandig.

* Potential for inre effektivisering av offentlig forvaltning genom automatiserad elektronisk arendehantering,
Statskontoret 2004:30.
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Beredning

Nér lansstyrelsens arendehanteringssystem registrerat ansdkan registreras den dven i VTR och
en kontroll av den s6kande gors automatiskt mot andra uppgifter i VTR t.ex. om den sdkande
har en markering i MR/BR. En automatisk kontroll av halsodeklarationen inkl. synintyget
gors.

Om den sdkande enligt VTR har en markering i MR/BR gors en automatisk kontroll mot
MR/BR avseende om brottet &r av ringa karaktar, vissa i forvég specificerade brottskoder i
MR/BR.

Om brottet inte &r av ringa karaktédr kommer drendet upp hos en handldggare. Handlaggaren
paborjar darmed sin utredning av den s6kandes lamplighet. Till sin hjélp har handlaggaren:

— En webbportal for atkomst av domar fran domstolarna.

— En webbportal for atkomst av uppgifter fran aklagarna; atalsunderrattelser och
strafféreldgganden.

— Information fran polisen via SHS; ordningsférelagganden, LOB (Lag om omhéndertagande
av berusade personer m.m. (1976:511)) och forundersokningar.”

— Mojlighet att kommunicera med kommunernas socialtjanst, i fragan om utredningar om
missbruk, elektroniskt.

Om den automatiska kontrollen av halsodeklarationen inkl. synintyget visar att den sékande
maste utredas kommer arendet upp hos en handlaggare. Handlaggaren gor en utredning av
den sokandes hélsa. Till sin hjalp har handlaggaren:

— Maojlighet att kommunicera med ldkarna inkl. konsultldkarna elektroniskt.

— Mojlighet att kommunicera med Vagverkets trafikinspektorer och det Trafikmedicinska
radet elektroniskt.

Beslut
Om MR/BR och hdlsodeklarationen &r utan anmérkning bifaller systemet ansékan och
beslutet laggs ini VTR.

Om brottet i MR/BR é&r av ringa karaktar och hélsodeklarationen ar utan anmérkning bifaller
systemet ansokan och beslutet laggs ini VTR.

Utifran resultaten fran handlaggarens utredning om den sokandes lamplighet avseende halsa
och eventuella brott tas ett beslut (bifall, bifall med villkor eller avslag).

Delgivning
Underréttelser, avslag och bifall inkl. bifall med villkor skickas elektroniskt till den sokande.

Arkivering
Lansstyrelsens drendehanteringssystem arkiverar arendet automatiskt.

3.2.2 Ansokningsavgift

En diskussion fordes om hur betalningen av avgiften skulle kunna utféras. Ett alternativ som
diskuterades var att den sokande i samband med anstkan betalar avgiften via Internet och att

® Dessa 4r inte offentliga handlingar och darfér méste informationsutbytet ske pa ett sékert satt med hjalp av SHS
(Spridnings- och hdmtningssystem).
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om avgiften inte var betald gjordes ingen provning av ansokan. Detta alternativ innebér att
alla som soker korkortstillstand (a4ven de som far avslag) betalar avgiften. Vi kom fram till att
det var detta alternativ (ansokningsavgift) som vi skulle gora potentialskattningen for. Det
innebar att under momentet Majliggorare tillkommer inbetalning av ansékningsavgift med
hjélp av en eBetalningsfunktion pa Internet.

i 0 ur Aktivitetsdiagram fbr NY-Iéet

)
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3.3 Efteranalys

En analys av den information som erhallits vid de tva métena hos Lansstyrelsen i Stockholms

lan gjordes. NY-l4get sattes i relation till NU-I4get och dérigenom kunde en grov en
uppskattning av effektiviseringspotentialen vid en automatiserad drendehanteringsprocess

goras.
Datum: 2006-05-11
Deltagare:
— Léansstyrelsen
— Pirjo Partanen (Lansstyrelsen i Stockholms Ian)
— Projektgruppen

Anna Enstrém Jarleborg
Kirsi Aasa

Hans Naslund

Peter Krantz

Ingemar Eriksson (Ekonomistyrningsverket)

3.3.1 Forutsattningar

Uppgifterna avser Lansstyrelsen i Stockholms lan. Vilket motsvarar:

- ca 20 procent av lansstyrelsernas totala kostnader for korkortstillstand,
- ca 30 procent av drendeflodet for korkortstillstand total,

- ca 60 000 arenden per ar.

Andelen av drendena som behéver kompletteras i NU-l&get ar satt till:

- 20 procent.

Timkostnaden &r satt till:

- 300 kronor for assistenter,

- 350 kronor for handlaggare.

Den effektiva arsarbetstiden &r satt till:

- 1300 timmar.

Kostnaden for skanning inkl. tolkning ar satt till:

- 5 kronor per blankett.

Andelen av drendena som kommer in elektroniskt i NY-laget ar satt till:
- 80 procent.
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3.3.2 Analysen

Lansstyrelsen i Stockholms lan

En genomgang av de olika momentens tidsatgang uttryckt i effektiv arbetstid visade att i NU-
laget anvandes ca 11 arsarbetstider for hela processen. | NY-laget skulle ca 4 arsarbetstider
komma att anvéndas. Det var frdmst i momenten Registrering och kontroll samt Beredning
dar skillnaden i tidsatgang mellan NU- och NY-laget var stora. | momentet Registrering och
kontroll skulle i stort sett all manuell hantering férsvinna vid en automatisering, i momentet
Beredning skulle en halvering av tidsatgangen uppkomma vid en automatisering.

Om man kostnadssatter arbetstiden och l&gger till kostnaden for material och utskick skulle
den beraknade besparingen i NY-laget bli ca 3,1 miljoner kronor per ar. NY-laget ar dock
forenat med IT-investeringar inom Lansstyrelsen i Stockholms lan pa ca 3,3 miljoner samt
I6pande IT-relaterade kostnader pa ca 1,6 miljoner per ar.

Kundnyttan vid en automatisering bestar av dels minskad faktisk tid for hamtande av
information och intyg samt for ifyllandet av blanketten, dels en minskad vantetid for den
sokande. | NU-laget skattas tidsatgangen for att hamta information och blankett, att skaffa
synintyg, att fylla i och skicka in blanketten till totalt ca fyra timmar. | samband med en
automatisering minskas denna tid till ca en timme, dvs. en tidsvinst pa ca 2% timmar.
Véntetiden berédknas minska med ca en vecka for de grona drendena eftersom besluten
kommer att kunna tas direkt och den s6kande skulle fa besked bara nagra sekunder efter det
att den sokande skickat in sin ansokan och betalt avgiften. For de roda arendena ar det svart
att bedéma hur lang véntetiden kan bli. En grov skattning &r att for de enkla réda arendena
kan vantetiden minskas med en till tva veckor, for de normala réda arendena tre till nio veckor
medan det for de svara roda drendena troligtvis inte blir nagon forkortning i vantetiden.

Lansstyrelsen i Stockholms 14n har en hogre sjukfranvaro® an statliga myndigheter i
genomsnitt och dven nar en jamforelse gors med Ovriga lansstyrelser har Lansstyrelsen i
Stockholms l4n bland de hdgsta sjukfranvarosiffrorna.” Aven trafikenheten har en hég
sjukfranvaro. Det innebér att genom en 6kad automatisering och den minskade
arbetstidsatgangen som automatiseringen skulle innebéra skulle arbetsbelastningen pa
enhetens personal minska och forhoppningsvis minskar sjukskrivningarna beroende pa att
arbetsbelastningen minskar.

| NY-laget kommer dven Vagverket att erhalla vissa kostnadshesparingar eftersom Vagverket
slipper att skicka ut kérkortstillstand och inbetalningskort till alla som beviljats
korkortstillstand. Detta arbete motsvarar en kostnad pa ca 264 000 kr per ar. Om dessutom
avgiften gors om, fran en tillstdndsavgift till en ansokningsavgift som tas ut elektroniskt innan
ansokan skickas in kommer Vagverket att slippa den kostnad som faktureringshanteringen
kostar idag (ca 85 000 kronor per &r).2

Vid en ansokningsavgift i stallet for en tillstandsavgift skulle avgiftsintakterna 6ka med ca
660 000 kronor per ar eftersom vid en ansokningsavgift kommer dven de som far avslag att fa

® Sjukfranvaro matt som sjukfranvaro i procent av tillganglig tid.

" Sjukfranvaron for Lansstyrelsen i Stockholms I&n &r 6,2 %, genomsnittlig sjukfrénvaron for statliga
myndigheter &r 4,2 % och sjukfranvaron for lansstyrelserna ligger mellan 2,3 % - 6,8 %. Sjukfranvaro i staten -
myndigheter och sektorer 2005, Verva 2006:02.

8 Skattningarna ar gjorda utifran diskussioner med Pierre Gronquist pd VVagverket.
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betala en avgift. | NU-laget betalar endast de som far ett tillstdnd avgiften. Denna
intaktsokning ingar dock inte i vara besparingsberakningar. Detta eftersom avgifterna ska
tdcka kostnaderna for hanteringen av ansokan om korkortstillstand och om kostnaderna
minskar borde avgifterna kunna minskas.

NY-laget innebér alltsd minskade kostnader for Lansstyrelsen i Stockholms Ian och
Vagverket. Dessa delar tillsammans ger en total besparing pa ca 3,4 miljoner kronor per ar.
For att NY-laget ska kunna genomforas kréavs IT-investeringar for ca 3,3 miljoner kronor
vilka ar férenade med IT-driftskostnader pa ca 1,6 miljoner kronor per ar.

Figur 5 Potentialuppskattning for Lénsstyrelsen i Stockholms 1&n

Kvantifierade besparingar per ar Miljoner kronor
Besparingar hos Lansstyrelsen i Stockholms lan 3,1
Minskade kostnader for Vagverket (LST STH:s arenden) 0,3
Summa: 3,4
IT-kostnader for Lansstyrelsen i Stockholms lan Miljoner kronor
IT-investeringar (engangskostnader) -3,3
Lopande IT-kostnader per ar -1,6
Icke kvantifierade nyttor Tidsvinst
Minskad tid fér den sékande att inhamta information, fylla i 2 5 i

i ) ,5 timmar
och skicka in blanketten
Minskad véantetid - gréna arenden 1 vecka
Minskad vantetid - enkla réda arenden 1-2 veckor
Minskad vantetid - normala réda arenden 3-9 veckor
Minskad sjukskrivning hos lansstyrelsens medarbetare -

Lansstyrelsernai Sverige

Om vi antar att Lansstyrelsen i Stockholms 1an &r representativ for ovriga lansstyrelser skulle
en enkel upprakning® av skattningarna ge en mycket grov potentialuppskattning for alla
lansstyrelser. Givet denna grova skattning skulle NY-laget innebéra besparingar pa totalt ca
12 miljoner kronor per ar for lansstyrelserna i Sverige. IT-investeringar pa totalt ca 6 miljoner
skulle behdva goras och en I6pande IT-kostnad pa totalt ca 6 miljoner kronor per ar ar
forknippad med detta NY-lage.

Figur 6 Mycket grov potentialuppskattning for lansstyrelserna i Sverige

Kvantifierade besparingar per ar Miljoner kronor

Besparingar hos lansstyrelserna i Sverige 10,5
Minskade kostnader for Vagverket 1,2
Summa: 11,7
IT-kostnader for lansstyrelserna i Sverige | Miljoner kronor

IT-investeringar (engangskostnader)* -5,7
Lopande IT-kostnader per ar -5,8

* Nar det géller IT-investeringarna (engangskostnaderna) star Lansstyrelsen i Stockholms lan for merparten av
dessa.

® Totalt &r antalet arenden for alla lansstyrelser ca 210 000 per &r. Lansstyrelsen i Stockholms l4n star for ca 30
% av drendena och ca 20 % av kostnaderna for korkortstillstanden.
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3.3.3 Beroenden

For att automatiseringen ska kunna ske behévs dndringar goras i Kérkortsférordningen
(1998:980), Véagtrafikregisterforordningen (2001:650) och i Avgiftsforordning inom
vagtrafikomradet (2001:652).

NY-laget forutsatter dessutom en utbyggd Korkortsportal hos VVagverket och en anpassning av
Véagverkets system for att kunna leverera uppgifter till lansstyrelsen pa det séatt som passar
deras system.

En annan forutsattning &r att lansstyrelsen far en direktatkomst till misstanke- och
brottsregister (MR/BR).

For att effektivisera informationsutbytet vid utredningarna om den sokandes lamplighet och
hélsa skulle féljande insatser behdva goras.

— Skapandet av en webbportal for atkomst av domar fran domstolarna.

— Skapandet av en webbportal for atkomst av uppgifter fran aklagarna; atalsunderrattelser
och strafforelagganden.

— Mojliggora for elektroniskt utbyte av information fran polisen via SHS angaende
ordningsforeldgganden, LOB (Lag om omhéandertagande av berusade personer m.m.
(1976:511)) och férundersokningar.

— Magjliggora for elektronisk kommunikation med kommunernas socialtjanst, i fragan om
utredningar om missbruk.

— Maojliggora for elektronisk kommunikation med lakarna inkl. konsultlakarna.

— Maojliggora for elektronisk kommunikation med Vagverkets trafikinspektorer och det
Trafikmedicinska radet.

Kostnaderna for att bygga upp dessa har inte tagits med i denna analys.
3.3.4 Pagaende arbete inom lansstyrelserna

Lansstyrelserna tillsammans med Végverket arbetar med att 6ka mojligheten att via Internet
hantera de olika stegen som behdver tas for att fa ett kérkort, projektet eKorkort. | detta ingar
bl.a. att automatisera hanteringen av de gréna korkortstillstandsarendena. Detta arbete pagar
for fullt, bl.a. har Lansstyrelsen i Stockholms lan pa uppdrag av lansstyrelserna i Sverige gjort
ett avrop pa Vervas ramavtal Infratjanst 2003.

Enligt planerna kommer lansstyrelserna att under aret successivt infora ett tjugotal nya
elektroniska tjanster som innebdr att det blir mojligt att fylla i, skriva under och skicka in
ansokningar samt [dmna in intyg och andra underlag via Internet. En av dessa elektroniska
tjanster ar ansdkan om korkortstillstand.*°

19 pressmeddelande "Ansok papperslost hos lansstyrelserna™, 2006-01-18.
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4 Vissaregler om lansstyrelsens handlaggning av
korkortsrelaterade arenden

4.1 Utformning av direktatkomst till uppgifter i
vagtrafikregistret

Enligt 8 § lag (2001:558) om végtrafikregister'*, LVR, far direktatkomst till personuppgifter
medges endast for sadana &ndamal som anges i lagen och i enlighet forordning 2001:850 om
vagtrafikregister, FVR. Hur sjélva direktatkomsten ska vara utformad &r enligt LVR och
FVR:s 4 kapitel en fraga som &r upp till Vagverket att foreskriva om och/eller meddela villkor
om i samband med meddelande av beslut om direktatkomst. Direktatkomst utgor atkomst vid
persondator eller sarskild terminal eller dylikt'? och innebér rétt att soka i registret utan att
kunna bearbeta eller paverka registrets innehall. Tillstand till direktatkomst meddelas av
Véagverket i varje enskilt fall. Verket har i somras fattat ett beslut om direktatkomst for
lansstyrelser nér det galler uppgifter i kdrkortsregistret. Beslutet innefattar dock inte en ratt
for lansstyrelserna att samkdra sitt a&rendesystem mot korkortsregistret.

Vagverket &r registreringsmyndighet och personuppgiftsansvarig for véagtrafikregistret.
Lansstyrelserna &r regionala registreringsmyndigheter i fraga om korkortsregistrering. De ska
fora in uppgifter i vagtrafikregistret i den utstrackning som anges i bilaga till FVR. Det skulle
underlatta for lansstyrelser att finna en 16sning pa forbudet mot samk6rning mot
vagtrafikregistret. Att &ndra lagen tar tid. Det skulle kanske vara mojligt att 6verenskomma
om en tillfallig 16sning i avvaktan pa lagandring. Vagverket skulle t.ex. kunna utfora sjélva
samkorningen som lansstyrelserna skulle behéva fa gora.

I LVR finns en samkorningsregel som i nulaget endast tillater VVagverket endast for andamal
som anges i 5 § hamta uppgifter till registret genom samkorning, 9 8. Med stod av 37 § far
regeringen meddela ytterligare begransningar i ratten till samkorning, men sadana
bestammelser har inte meddelats enligt KARNOV lagkommentar fér 2005/2006. Regeln om
samkorning anses vara uttdSmmande. Det ar en speciell reglering i just detta fall.™

4.2 Enskilds atkomst till uppgifter om sig sjalv

Nar s6kande soker om korkortstillstand skulle denne ha hjalp av att kunna ta del av uppgifter
om sig sjalv som redan &r inférd i registret. Detta ar idag inte mojligt da LVR inte ger
uttryckligt stod for detta. Men det skulle kunna vara mojligt att utforma en lésning sa att
enskild pa annat elektroniskt satt an direktatkomst far ta del av uppgifter om sig sjalv i
registret. Sekretess galler ej mot den enskilde sjalv avseende uppgifter om sig sjalv.** Den

YpyL géller men lagen om végtrafikregister har foretrade i de fall avvikande bestdmmelser anges.

12 prop. 2000/01:95 s 47, lag om végtrafikregister

3 Det kan namnas att personuppgiftslagen, PUL, inte innehaller nagra férbud mot att pa visst sétt eller i viss
form sammanstélla personuppgifter eller mot att samkdra olika uppgiftssamlingar. Den behandling som ligger i
att tva register kors mot varandra ar fran PUL:s utgangspunkt tillaten s& lange den héller sig inom lagens ramar,
bl.a. med avseende pa registrens andamal.

1% Om inte sekretess &r for handen ska allmén handling/uppgift ur allméan handling lamnas ut. Sekretess galler
for personuppgifter i vagtrafikregistret i fraga om personuppgifter, se sekretessforordningen 1980:657 1 b §.
Vidare géller sekretess for personuppgift om det kan antas att ett utldmnande skulle medféra att uppgiften
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enskilde kan begéra ett uttag med stod av offentlighetsprincipen och begéra utlamnande pa
medium for ADB som t.ex. pa e-post. Regeringen har uppmanat myndigheter att garna lamna
ut handlingar elektroniskt a&ven om ingen s&dan legal skyldighet féreligger.™ Enligt 5 § FL &r
ocksa myndigheters serviceskyldighet utstrackt till att géra det mojligt for enskilda att
kontakta dem via bl.a. e-post och fa svar pa samma satt. Vagverket ar inte skyldigt att beméta
en begaran om elektroniskt utlamnande, men det ar i vart fall mojligt skapa rutiner av den
arten utan legala hinder.

4.3 Automatiserad beslutsprocess

De generella reglerna i Forvaltningslagen (1986:223), FL, om &rendehandlaggning hindrar
inte inforande av elektronisk drendehandlaggning och automatiserade beslutsprocesser.®

Déremot &r det viktigt att vid automatisering se till att reglerna i FL om bl.a. kommunikation,
beslutsmotivering och underrattelse av beslut uppratthalls.*’

Sarskild registerlagstiftning innehaller ibland avvikande bestammelser inte bara om
anvandandet av visst register utan dven handlaggningsregler. Dessa regler galler i sa fall fore
de generella reglerna om arendehandlaggning. Om det ar noggrant angivet i registerlag hur
registret far anvandas kan det vara sa att for att fatta automatiserade beslut med stod av
registret behdver detta anges uttryckligen att sa ar tillatet i sjalva registerlagen.

Enligt FVR 18 kap 38 anges att den myndighet som enligt bestdammelserna i denna férordning
ska fora in uppgifter som avser korkortsregistreringen m.m. i vagtrafikregistret (dvs. berérd
lansstyrelse) fattar de beslut som behévs med anledning av handldggningen. Enligt 18 kap 5 8§
FVR far beslut fattas genom automatiserad behandling av uppgifter i vagtrafikregistret.

Enligt Korkortslagen (1998:488) anges i vilka fragor lansstyrelsen respektive Vagverket fattar
beslut om. Darut6ver uppstéller inte lagen nagra handlaggningsregler eller formkrav.
Kdorkortsrelaterade arenden regleras dven av handlaggningsbestammelser i korkortsforordning
(1998:980). | forordningen foreskrivs en del formkrav som skulle behdva foréandras for att
mojliggora ett automatiserat beslutsforfarande, bl.a. foljande: 3 kap 1 8: "...en ansékan om
korkortstillstand ska goras skriftligen pa sarskild blankett..." Jamfér motsvarande majlighet
till elektronisk ingivning till Vagverket i 3 kap 15 8: ”"Vagverket ska skicka underlag for
ansokan om utfardanden av korkort till sokanden... Vagverket far meddela foreskrifter om att
en ansokan ska lamnas genom elektronisk 6verforing.” Man har alltsa lamnat en mojlighet for

behandlas i strid med PUL, 7 kap 16 § sekrL. Men enligt 14 kap 4 § sekretesslagen 1980:100, sekrL, sa géller
inte sekretess till skydd for enskild galler inte i forhallande till den enskilde sjalv och kan i Gvrigt helt eller delvis
efterges av denne (inkl. personuppgifter). Tillgéng till uppgifterna i korkortsregistret ar for allmanhet begransad
till vad som kan begdras med stdd av offentlighetsprincipen, dvs. personuppgifter (namn, personnummer och
adress) och korkortsuppgifter (kdrkortsbehorighet, villkor férknippade med innehav etc.) medan det for vissa
sérskilt integritetskansliga uppgifter, exempelvis en lakares anmalan att en korkortsinnehavare av medicinska
skal ar uppenbart olampligt att inneha kérkort samt avseende belastningsregisteruppgifter, rader s.k. absolut
sekretess.

15 proposition 2001/02:70 s 34 f

16| Formel, Formkrav och elektronisk kommunikation, Ds 2003:29 (fortfarande under beredning i avvaktan pa
fortsatt arbete) patalades pa s 98-99 att det inte foreligger nagra generella hinder mot automatiserade beslut.
Arbetsgruppen beddmer att termer beslut och liknande termer normalt inte bor anses hindra elektroniska rutiner.
17 Se bl.a. JO:s uttalande i d&rende med dnr 1-2006 m.fl., Anmélningar m.m. mot Vgverket med anledning av
forsoket med trédngselskatter i Stockholm.
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Vagverket att hantera elektronisk ingivning. Vi menar att motsvarande mojlighet &ven bor ges
i 3 kap 1 § vad galler ingivning till 1&ansstyrelsen.

| férordningens kapitel 7 anges andra myndigheters uppgiftsskyldighet till bl.a. lansstyrelsen
da lansstyrelsen ska prova fraga om korkortstillstand. | kapitlet uppstalls vissa formkrav t.ex.
att domar ska Gversandas i form av en kopia, 8 §. Vi menar att sadana formkrav bor ses dver
for mojliggorande av elektronisk 6verforing av uppgifter.
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5 Samlad sammanstallning 6ver
potentialuppskattningen

5.1 Oversiktlig beskrivning av férandringen

Arende

Ansokan om korkortstillstand for behorigheterna A, B och BE
Beskrivning av forandringen

NU-lage: Manuell &rendehantering

NY-lage: Ansokan fylls i och lamnas elektroniskt via Internet samt att
identifiering och underskrift gors med hjalp av eLegitimation. | samband
med anstdkan betalas ansokningsavgiften med hjélp av eBetalning.

5.2 Samlad beddmning

Myndighetsekonomiska effekter®

Arlig Engangskostnader
kostnads- Investering  Omstéllning
minskning
Lansstyrelsen i Stockholm 1,5 milj. kr 3,3 milj. kr -
Véagverket 0,3 milj. kr - -

Hela forvaltningen

(LST STH & V) 1,8 milj. kr 3,3 milj. kr -

% Enligt specifikation i kapitel 5.4 och 5.5

Effekter for medborgarna

Fordelar for de sokande:

e Minskad tid for hantering av ansokan.

e Minskad véntetid.

e Okad tillganglighet (ans6kningar behandlas 24 timmar om dygnet och
aret runt).

o Battre och mer tillganglig information via Internet.

Fordelar for samtliga medborgare:

o Okad kvalitet i bedémningen (mer tid kan dgnas komplexa arenden).

Osékerhet
Ingen uppskattning av omstallningskostnader har gjorts.
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5.3 Nodvandiga forutsattningar och beroenden

Lagar och regler

NY-laget forutsatter:

e FOr att mojliggdra automatbeslut och eventuella samkorningar maste
andringar goras i Korkortsforordningen (1998:980) och
Vagtrafikregisterforordningen (2001:650).

e For att andra avgiften fran tillstdndsavgift till ansékningsavgift maste en
andring goras i Avgiftsforordning inom végtrafikomradet (2001:652).

Organisation

Inget hinder

Personal

Assistenterna far storre befogenheter sa de kan handlagga vissa roda

arenden.

Teknik

NY-laget forutsatter:

e en utbyggd Korkortsportal hos VVagverket,

e en anpassning av Véagverkets system for att kunna leverera uppgifter
till lansstyrelsen pa det satt som passar deras system.

Automatisering av de roda arendena forutsatter:

e en direktatkomst till misstanke- och brottsregister (MR/BR),

e en webbportal for atkomst av domar fran domstolarna,

e en webbportal for dtkomst av uppgifter fran aklagarna;
atalsunderrattelser och strafforelagganden,

o elektroniskt utbyte av information fran polisen via SHS angaende
ordningsforelagganden, LOB (Lag om omhéndertagande av
berusade personer m.m. (1976:511)) och férundersdkningar,

e elektronisk kommunikation med kommunernas socialtjanst, i fragan
om utredningar om missbruk,

e elektronisk kommunikation med lakarna inkl. konsultlakarna,

e elektronisk kommunikation med Végverkets trafikinspektorer och
det Trafikmedicinska radet.

Finansiering

Verksamheten finansieras som nu med avgifter. Den nuvarande

tillstandsavgiften gors om till en ansokningsavgift vilket skulle ge en dkad

intakt (vid samma avgiftsniva) pa ca 0,66 milj. kr.

Annat

Inget anmarkningsvart.
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5.4 Myndighetsekonomisk beddmning

Myndighetsnytta (férandrade driftkostnader) for
Lansstyrelsen i Stockholm

Arbetskraftskostnader -3 027 tkr
Andra driftkostnader (Porto och skanning) -36 tkr
Andra driftkostnader (IT-drift) 1570 tkr
Driftkostnader, totalt -1 493 tkr
Forutsattningar for berdkningarna:

e 80 % av ansokningarna kommer in elektroniskt.

e 20 % av ans6kningarna maste kompletteras.

e Skanning av pappersansokningar kostar 5 kr per styck.

e En arsarbetskraft motsvarar 1 300 timmar produktiv tid.

e Timkostnad 300 kr for assistenterna.

e Timkostnad 350 kr for handlaggarna.

Icke-kvantifierad myndighetsnytta

Minskad sjukskrivning hos lansstyrelsens medarbetare.
Genomférandekostnader

Investeringar:

e Infratjanst - publika e-tjanster - startkostnad 9,5 tkr
e LST - gemensamma resurser - startkostnad 29 tkr
e eKorkort-relaterade investeringar 400 tkr
Summa investeringar 439 tkr
e Projektledning - Externa resurser 160 tkr
e Projektledning - Interna resurser 2 730 tkr
Genomforandekostnader, totalt 3 329 tkr
Omstallningskostnader

Omstéllning av personal - tkr
Annan omstéllning - tkr
Summa omstéllning - tkr
5.5 Konsekvenser for andra myndigheter
Kvantifierade effekter

Minskade driftkostnader Vagverket -349 tkr

Icke-kvantifierade effekter

Om de réda arendena ska automatiseras krévs att domstolarnas domar och
aklagarnas atalsunderrattelser och strafférelagganden tillhandahalls
elektroniskt. Det innebar att domstolarna och aklagarna maste avsatta extra

tid for denna inrapportering.
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5.6 Medborgarnytta

Kvantifierad
- tkr
Icke-kvantifierad
Fordelar for de sokande:
e Minskad tid for hantering av ansokan.
e Minskad véntetid.
e Okad tillganglighet (ans6kningar behandlas 24 timmar om dygnet och
aret runt).
e Baéttre och mer tillgénglig information via Internet.
Fordelar for samtliga medborgare:
o Okad kvalitet i bedémningen (mer tid kan dgnas komplexa arenden),

5.7 Osakerhet

Ingen uppskattning av omstéllningskostnader har gjorts.
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1 Sammanfattning - legitimation

Processanalysen avser processen: Ansokan om legitimation for yrken inom halso- och
sjukvardomrade med utbildningar i Sverige och i annat EU/EES land. Processen startar nar
den sokande soker information om vad som kravs for att fa en legitimation och skickar in en
ansokan. Processen slutar nar den sokande erhaller sin legitimation eller nar den sokande far
ett avslagsbeslut.

Socialstyrelsen hanterar ca 10 000 legitimationsarenden per ar. Av dessa ar ca 8 000 med
svensk utbildning, ca 1500 &r utbildade i annat EU/EES land och resten med utbildning i ett
land utanfor EU/EES.

NY-laget innebér att ansokan fylls i och 1damnas elektroniskt via Internet samt att identifiering
och underskrift gors med hjéalp av eLegitimation. | samband med ans6kan valjer den stkande
att betala legitimationsavgiften antingen med hjélp av eBetalning eller med faktura. Sokanden
fran EU/EES betalar ingen avgift.

Genom automatiska kontroller av ansokan och koppling mot utbildningsanordnarna och
Skatteverket skulle 90 % av ansokningarna for legitimationer med en svensk utbildning som
grund och utan praktikkrav kunna hanteras helt automatiskt och den sokande skulle fa beslut
om legitimation direkt i samband med att ansdkan skickas in.

Figur 1 Potentialuppskattning Socialstyrelsen

Kvantifierbara besparingar Miljoner kronor
Besparingar hos Socialstyrelsen 1,6
IT-kostnader Miljoner kronor
IT-investeringar (engangskostnader) -2,0
Lopande IT-kostnader -0,3
Icke kvantifierbara nyttor Tidsvinst
Minskad tid for den sbkande att inhamta information,

fylla i och skicka in blanketten, bestélla personbevis och 3 dgr
ta fram vidimerad kopia pa examensbeviset

Minskad vantetid 5-10 dgr
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2 Allmant om legitimation

Bestammelser om legitimation anges i Lagen om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens
omrade (1998:531) och i forordningen for yrkesverksamhet inom hélso- och sjukvardens
omrade (1998:1513).

Det finns for narvarande 21 yrkesgrupper som omfattas av legitimationsbestammelserna.
Legitimation &r en personlig behorighet som ges efter en prévning av att den sdkande
uppfyller de fastlagda kraven pa utbildning och, i forekommande fall, fullgjort praktisk
tjanstgoring.

Legitimation utgér sedan lang tid det mest framtradande beviset pa en yrkesutovares
kompetens inom halso- och sjukvarden. | flera fall ar legitimationen en forutsattning for
annan behdrighet sasom ensamrétt att utdva yrket och ratt till yrkestitel. Legitimationen &r ett
uttryck for att en yrkesutdvare star under samhallets tillsyn och har godkants for
yrkesverksamhet inom det omrade legitimationen avser. Om en yrkesutévare misskoter sig
allvarligt har Socialstyrelsen en mojlighet begara hos Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd
att legitimationen ska aterkallas.

Legitimationsbeviset dr en originalhandling som Socialstyrelsen utfardar endast en gang.
Skulle beviset forkomma kan bekraftelse pa behérighet ges i form av ett intyg efter en
begéran hos Socialstyrelsen.

Ansokan om legitimation ska innehalla féljande handlingar:

Fullstandigt ifylld ans6kningsblankett

Bestyrkt kopia av yrkesexamensbevis

Aktuellt personbevis (far inte vara av aldre an tre manader)
Ansokningsavgift

©O O O O o

Tjanstgoringsintyg (for lakare, naprapater, kiropraktorer och psykologer)

Ansokan maste vara komplett for att Socialstyrelsen ska kunna prova legitimation.
Ansokningshandlingarna skickas till Socialstyrelsen, enheten for juridik och behorighet.

Socialstyrelsen hanterar ca 10 000 legitimationsarenden per ar. Av dessa ar ca 8 000 med
svensk utbildning, ca 1500 ar utbildade i annat EU/EES land och resten med utbildning i ett
land utanfor EU/EES.
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2.1 Avgransning av processen

Processen omfattar ansokan om legitimation for yrken inom halso- och sjukvardsomradet med
utbildningar i Sverige eller i annat EU/EES land. Anstkningar fran sokande med utbildning
utanfor EU/EES ingar inte i denna processbeskrivning.

Det som beskrivs i processen ar Socialstyrelsens arbete. Hur de andra aktorerna arbetar for att
ta fram de uppgifter som Socialstyrelsen efterfragar ingar inte i denna processheskrivning.
2.1.1 Start:

Processen startar med att den sokande soker information om vad som kravs for att fa en
legitimation och skickar in ansokan.

2.1.2 Stop:

Processen slutar nar den sokande erhaller sin legitimation eller nar den sokande far ett
avslagsbeslut.

2.2 AktOrer i processen

Socialstyrelsen

Enheten for juridik och behdrighet (JB) svarar for Socialstyrelsens uppgift att prova och
utfarda legitimationer for halso- och sjukvardspersonal med saval svensk som utlandsk
utbildning.

JB Oppnar och ankomststdmplar ansokningarna och delar ut dessa till handldggarna.

Ekonomienheten  hamtar  inbetalningsfil  fran  Plusgirot och lagger in i
arendehanteringssystemet Dids. Ansdkningarna diariefors och registreras i (Dias).

Bifallsbesluten dverfors automatiskt till HOSP-registret (Socialstyrelsens register ver halso-
och sjukvardspersonal).

Andra aktorer

Behoriga myndigheter ger information vid beddmning av utbildningar i andra l&nder.
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3 Genomfdrandet

3.1 Beskrivning av NU-laget

For att fa en forstaelse av hur arbetsflodet se ut idag genomfordes en NU-lagesanalys genom
att kartlagga aktiviteter, roller och objekt i processen.

Datum: 2006-03-23
Deltagare:
— Socialstyrelsen

o0 Soren Lindroth
Pernilla Ek
Maria Forsgren
Kerstin Risshytt
Patric Winther
Annika Haggqvist
Berit Hairmé&
Ene Berglin
Harriet Rittervall-Jonsson
Ann Brit Nylén
0 Leif Gudmundson

O O O O O o o o o

— Projektgruppen
o Kirsi Aasa
Anna Enstrém Jarleborg
Hans Naslund
Per-Erik Wejshammar

O O O o

Peter Krantz

3.1.1 Aktivitetsbeskrivning

Den sokande fragar efter information om legitimationer antingen pa webbplats eller per
telefon. Den sdkande hamtar en ansokningsblankett pd Socialstyrelsens webbplats (en sarskild
blankett for varje yrkesgrupp). Blanketterna kan &dven rekvireras fran Socialstyrelsens
blankettforrad via post. Ansokningsblanketten kan antingen fyllas i pa webbplatsen och
skrivas ut for underskrift eller skrivas ut och fyllas i manuellt.

Till ansokan ska bifogas en bestyrkt (vidimerad) kopia av examensbeviset. Den som bestyrker
en kopias Overensstimmelse med originalet skall férutom namnunderskrift och
namnfortydligande aven ange adress eller telefonnummer. Den sokande ska ocksa bifoga ett
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aktuellt personbevis (ej 4ldre &n tre manader) och for vissa yrkesgrupper &ven
tjanstgoringsintyg. FoOr att ansokan ska anses komplett maste den sokande &ven betala in
ansokningsavgiften. Den sokande skickar in ansdékan med bilagor till Socialstyrelsen via post.

Nar det géller sokanden fran EU/EES skall kopia pa erforderliga dokument vidimeras av
myndighet eller motsvarande. Dessutom kravs att vissa dokument inges i original.

Ansdkan kommer in per post och enheten for juridik och behorighet Oppnar och
ankomststamplar ansokningarna och delar ut dessa till handlaggarna pa enheten. Varje
handlaggare har sina yrkesgrupper.

Handl&ggaren diariefor ansokningarna i &arendehanteringssystemet (Dids) och registrerar
arendet. Handlaggaren kontrollerar att avgiften ar inbetald via en inbetalningskontroll i Diés.
Om avgiften inte har kommit in skriver handlaggaren ett paminnelsebrev om inbetalning.
Handl&ggaren kontrollerar att ansékan ar fullstandigt ifylld, att alla bilagorna finns med och
att kopian pa examensbeviset ar vidimerad. Om nagot saknas begars en komplettering fran
den sokande. De vanligaste orsakerna till kompletteringar &r att bilagor eller vidimering
saknas.

Svensk utbildning utan krav pa praktik

Handl&ggaren kontrollerar att examensbeviset ar korrekt och att personbeviset ar aktuellt (ej
aldre an tre manader). Vid behov begar handlaggaren kompletterande information fran den
sOkande.

Svensk utbildning med krav pa praktik

For yrken som det krdvs praktik (lakare, psykologer, kiropraktorer och naprapater)
kontrollerar handlaggaren att tillrdcklig praktik finns. Kontrollen gdrs genom den
praktikbok/tjdnstgoringsintyg som den sdkande bifogat till ansékningen. | praktikboken ska
verksamhetschefen skriva under att den sokande har genomfort praktiken. Vid behov begars
kompletterande information fran den sékande.

Utbildning i annat EU/EES land

For personer med utbildningar i annat EU/EES land finns sérskilda EG-direktiv, avtal och
Overenskommelser som visar vilka examen som géller for de olika yrkena. Handlaggaren
kontrollerar om det examensbevis som bifogats uppfyller de stallda kraven. En sokande med
utbildning i annat EU/EES land maste bifoga ett intyg “Certificate of good standing” dar den
behoriga myndigheten i den sdkandes hemland bekraftar att yrkesbehdrigheten inte ar
begransad eller aterkallad. Certifikatet utfardas av behdrig myndighet i respektive hemland
(motsvarigheter till Socialstyrelsen) och far inte vara aldre &n tre manader. Vid behov begéar
handlaggaren ytterligare intyg eller kompletterande information fran den scékande eller
behorig myndighet i utbildningslandet.
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3.1.2 Beslut

Bifall

Om alla stallda krav ar uppfyllda beviljar handlaggaren legitimation och registrerar beslutet i
arendehanteringssystemet (Dias). En automatisk 6verforing av bifallen gors till HOSP-
registret (Socialstyrelsens register ver hélso- och sjukvardspersonal). | HOSP-registret finns
uppgifter om att legitimationen &r utfardad och datum for nar den utfardades. Né&r beslut har
registrerats i Dids och HOSP-registret kompletterats med vissa utbildningsuppgifter skrivs en
legitimation och adresslapp ut automatiskt. Handl&ggaren skriver under legitimationen och
skickar den, tillsammans med allméan information, till den sékande per post. Ansékan och
bilagorna sparas i en &rendeakt och arkiveras.

Avslag

Om alla stéllda krav inte ar uppfylla eller om kompletteringar inte kommer in avslas eller
avslutas ansokan om legitimation. Handlaggaren skriver ett avslagsbeslut till den sékande och
registrerar avslagsbeslutet i Dids. Ansdkan och bilagorna sparas i en arendeakt och arkiveras.
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Figur 2 Aktivitetsdiagram for NU-laget

Fasiagge i J2 [Rhersirzapmd Ghavemss [ % Elommiehase |X_ i

3.2 Beskrivning av ett tankt NY-lage

Ett tankt NY-lage utarbetades, ett NY-l4ge som skulle representera visionen om det mest
effektiva drendeflodet.

Datum: 2006-04-05
Deltagare:

— Socialstyrelsen
0 Soren Lindroth
Pernilla Ek
Maria Forsgren
Kerstin Risshytt
Patric Winther
Annika Haggqvist
Berit Ha&rma
Susanne Gullack-Flyrén
Agneta Andersson

O O O o o o o o o

Manja Takman
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0 André Loutchko
— Projektgruppen
o Kirsi Aasa
Anna Enstrém Jérleborg
Hans Naslund
Peter Krantz

O O O o

Per-Erik Wejshammar

3.2.1 Beskrivning moment for moment

Utifran den generella drendehanteringsmodell som Statskontoret tagit fram hosten 2004* kan
NY-laget beskrivas.

Figur 3 Arendemoment

2 3
M.jl." Registrering Insamling 4 5 6 7
v ;nge 1 oh [ | och [ | Bereching [ | Best [ | Delgiviing | | Arkivering
o kontroll komplettering

Mojliggorare

Den elektroniska ansokningshlanketten finns tillganglig pa Socialstyrelsens webbplats.
Ansokningsblanketten ar av interaktiv typ som mojliggor en direkt kontroll att all information
som ska lamnas faktiskt lamnas. Ansokningsblanketten innehaller personnummer, typ av
examen, datum for examen, typ av legitimation, e-postadress och/eller mobilnummer.
Samtidigt med ansokan valjer den sokande ocksa betalningssatt, direkt betalning med
betalkort eller via postgiro. Den sdkande skriver under ansékan med hjélp av e-legitimation.
Den sokande behover inte bifoga kopia pa examensbevis och personbevis

Registrering och kontroll
N&r ansokan inkommit elektroniskt registreras och diariefors ansbkan automatiskt i
Socialstyrelsens nya dokumenthanteringssystem (DHS) och ett drende skapas.

DHS kontrollerar om den sokande ar féremal for tillsyn inom Socialstyrelsens tillsynsenhet
eller om den s6kande ar anmald till HSAN (halso- och sjukvardens ansvarsnamnd). Systemet
kontrollerar i HOSP-registret om den sdkande har legitimation for det yrke som ansdékan nu
avser sedan tidigare. Om den sokande redan har en legitimation skickar systemet automatiskt
ett meddelande om detta och information om att den sokande kan bestélla ett intyg om
legitimation.

Systemet kontrollerar examensbevis mot utbildningsanordnarnas system. DHS kontrollerar
om praktik kravs for den sokta legitimationen och hamtar uppgifter om praktik fran en
nyskapad praktikportal.

! Potential for inre effektivisering av offentlig férvaltning genom automatiserad elektronisk drendehantering,
Statskontoret 2004:30.
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DHS hamtar folkbokforingsuppgifter fran Skatteverket och kontrollerar uppgifterna.

Insamling och komplettering

Om examensbeviset inte finns i utbildningsanordnarnas system skickar DHS en begdran om
en kopia pd examensbeviset till den sokande. Av begédran framgar att kopian ska vara
vidimerad och vilket diarienummer som &rendet har. Den sokande ska ange diarienumret pa
den inskickade kopian for att underlatta matchning.

Beredning
Om den sokande ar foremal for tillsyn eller om det finns en anmalan hos HSAN maste en
handlaggare handldgga &rendet i en sérskild ordning.

For yrken dar praktik krévs gor en handlédggare en bedémning om praktiktjanstgoring.

Beslut
Om alla uppgifter ar utan anmarkning bifaller systemet ansokan och skickar meddelande om
legitimation. En automatisk 6verforing av bifallen gors till HOSP-registret.

Vid avslag beslutar handlaggaren, registrerar avslaget i DHS och skriver ett avslagsbeslut som

skickas till den sokande per post. Avslagsbeslutet innehdller motivering och
overklagandeanvisning.

Delgivning
Underréttelse om legitimation och, i férekommande fall, uppgift om férskrivarkod sker
elektroniskt. Avslagsbeslut skrivs och skickas av handlaggaren.

Arkivering
Socialstyrelsens dokumenthanteringssystem (DHS) arkiverar arendet automatiskt.

Figur 4 Aktivitetsdiagram for NY-laget
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3.3 Efteranalys

En analys av den information som erhallits vid de tvd métena hos Socialstyrelsen gjordes.

NY-laget sattes i relation till NU-1&get och darigenom kunde en grov en uppskattning av
vinstpotentialen vid en optimalt automatiserad &rendehantering goras.

Datum: 2006-05-10

Deltagare:

— Socialstyrelsen

(o]

O O O O

(0]

Kerstin Risshytt
Soren Lindroth
Patric Winther
Agneta Andersson
André Loutchko
Manja Takman

— Projektgruppen

(0]

O O O o

Kirsi Aasa

Anna Enstrém Jérleborg
Hans Naslund

Peter Krantz

Ingemar Eriksson (ESV)
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3.3.1 Forutsattningar och antaganden

e 90 % av ansOkningar som inte kraver praktik (ca 6300) skulle kunna
handlaggas helt automatiskt

e En arsarbetskraft motsvarar 1300 timmar/ar effektiv tid
e Timkostnaden sattes till 346 kr

e Ingen papperslegitimation utfardas, endast en registrering i HOSP

3.3.2 Analysen

En genomgang av de olika momentens tidsatgang uttryckt i effektiv arbetstid visade att i NU-
laget anvéandes ca 4 arsarbetskrafter for hantering av svenska legitimationer som inte kraver
praktik. | NY-laget skulle ca Y2 arsarbetskraft komma att anvandas for att hantera svenska
legitimationsérenden utan praktik. Det var frdmst i momenten Registrering och kontroll samt
Insamling och komplettering dar skillnaden i tidsatgang mellan NU- och NY-laget &r stora. |
momenten Registrering och kontroll och Insamling och komplettering skulle i stort sett all
manuell hantering férsvinna vid en automatisering for alla svenska ansokningar som inte
kraver praktik.

En summering av vinster for alla processteg visar att den berdknade besparingen i NY-laget
bli ca 1,6 miljoner kronor per ar. NY-laget ar dock forenat med teknikinvesteringar inom
Socialstyrelsen pa ca 2,0 miljoner samt lopande 1T-relaterade kostnader pa ca 300 000 kr per
ar.

Kundnyttan vid en automatisering bestar av dels minskad faktisk tid for hamtande av
information och for ifyllandet av blanketten, dels en minskad vantetid for den sokande. | NU-
laget skattas tidsatgangen for ansokan av legitimation for den sokande till 5-10 dagar
inklusive postgang. Med en helautomatiserad process minskas denna tid till ca 15-20 minuter.
Detta innebar att den sokande kan borja arbeta snabbare efter examen och darmed fa béttre
privatekonomi. Kundnyttan bestar ocksa av storre sakerhet (mindre antal forfalskningar) och
Okad tillganglighet (tillganglighet 24 h alla dagar).

For Socialstyrelsen innebar NY-laget en 0kad kvalitet i bedomningarna eftersom mer tid kan
agnas at de komplexa &rendena. En automatiserad process innebar ocksda mindre
arbetsbelastning vid arbetstoppar och mindre personberoende samt mindre manuellt
rutinarbete.

13
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Figur 5 Potentialuppskattning Socialstyrelsen

Kvantifierbara besparingar Miljoner kronor
Besparingar hos Socialstyrelsen 1,6
IT-kostnader Miljoner kronor
IT-investeringar (engangskostnader) -2,0
Lopande IT-kostnader -0,3
Icke kvantifierbara nyttor Tidsvinst
Minskad tid for den sokande att inhdmta information,

fylla i och skicka in blanketten, bestélla personbevis och 3 dgr
ta fram vidimerad kopia pa examensbeviset

Minskad vantetid 5-10 dgr

3.3.3 Beroenden

For en helt automatiserad process krévs en lag eller foérordning om att utbildningsanordnarna
ska lamna uppgifter om examina, att vardgivarna ska lamna uppgifter om praktik elektroniskt
och att HSAN-uppgifter kan anvéndas i legitimationsarenden.

NY-laget forutsatter dessutom en utbyggd Praktikportal dar vardgivarna kan lamna uppgifter
om genomford praktik elektroniskt, en koppling till Skatteverket for att inhdmta
folkbokforingsuppgifter, koppling till utbildningsanordnarna for examina, koppling till HSAN
for kontroll av eventuella anmélningar och att HOSP goérs tillganglig for
vardgivarna/arbetsgivarna och for de legitimerade.

Kostnader for att utveckla ovanstaende kopplingar ingar i kostnaden fér IT-investeringar i
analysen.

3.3.4 Pagaende arbete inom Socialstyrelsen

Vid arsskiftet 2006 driftsatte Socialstyrelsen ett nytt dokumenthanteringssystem fér digital
arendehantering. Socialstyrelsen har ocksa paborjat en forstudie om att gora avrop pa Vervas

ramavtal Infratjanst 2003. | host paborjas en forstudie for ett projekt med avsikt att gora
HOSP-registret atkomligt via Internet for behorighetskontroller.

14
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4 Samlad sammanstallning dver
potentialuppskattningen

4.1 Oversiktlig beskrivning av férandringen

Arende

Ansokan om legitimation for yrken inom hélso- och sjukvard

Beskrivning av forandringen

NU-lage: Manuell &rendehantering.

NY-lage: Ansokningar géllande s6kande med svensk utbildning utan krav pa
praktik bifalls automatiskt om alla uppgifter &r utan anmarkning. Ovriga
ansokningar kraver manuell granskning dven i NY-laget.

4.2 Samlad bedémning

Myndighetsekonomiska effekter?

Arlig Engangskostnader
kostnads- Investering  Omstéllning
minskning

Socialstyrelsen 1,3 milj. kr 2,0 milj. kr -

Andra myndigheter - - -

Hela forvaltningen 1,3 milj. kr 2,0 milj. kr -

# Enligt specifikation i kapitel 3.3.2

Effekter for medborgarna

Fordelar for de sokande:

e Minskad tid for hantering av ansokan.

Minskad vantetid.

Okad tillganglighet (ansokningar behandlas 24 timmar om dygnet).
Battre och mer tillganglig information via webben.

Minskade anstkningsavgifter

Fordelar for samtliga medborgare:

e Okad sikerhet p.g.a. minskat antal forfalskningar.

o Okad kvalitet i bedémningen (mer tid kan dgnas komplexa arenden),

Osékerhet
Ingen uppskattning av omstéllningskostnader har gjorts.
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4.3 Nodvandiga forutsattningar och beroenden

Lagar och regler

NY-laget forutsatter:

e Lag eller férordning som alagger utbildningsanordnarna att Iamna
uppgifter elektroniskt om examina, vardgivarna att lamna uppgifter
elektroniskt om praktik och att HSAN-uppgifter kan anvéndas i
legitimationsédrenden.

e Eventuellt kravs undantag fran 11 § anslagsforordningen for ansékan om
legitimation for yrken inom hélso- och sjukvard.

Organisation

Inget hinder

Personal

Inget hinder

Teknik

NY-laget forutsatter:

e en uthyggd Praktikportal dar vardgivarna kan lamna uppgifter
elektroniskt om genomford praktik,

e en koppling till Skatteverket for folkbokforingsuppgifter,
e en koppling till utbildningsanordnarna for uppgifter om examina,
e en koppling till HSAN fér kontroll av ev. anmélningar samt
e att HSOP gors tillganglig for vardgivarna/arbetsgivarna och for de
legitimerade.
Finansiering
Verksamheten finansieras som nu med avgifter.
Annat

Inget anmarkningsvart.

16
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4.4 Myndighetsekonomisk beddémning

Myndighetsnytta (férandrade driftkostnader) for
Socialstyrelsen

Arbetskraftskostnader -1 600 tkr
Andra driftkostnader (IT-drift) 300 tkr
Driftkostnader, totalt -1 300 tkr

Forutsattningar for berdkningarna:

e 90 % av ansokningar som inte kraver praktik (ca 6 300) kan handlaggas
helt automatiskt.

e En arsarbetskraft motsvarar 1 300 timmar produktiv tid.

e Timkostnad 346 kr.

e Ingen papperslegitimation utférdas, endast registrering i HOSP

Icke-kvantifierad myndighetsnytta
Strategiskt varde: Ligger i linje med Socialstyrelsens strategi for utveckling
av e-tjanster

Genomférandekostnader
Investeringar:

e Utveckling av DHS 832 tkr
e Licenser 312 tkr
e Praktikportalen 224 tkr
e Projektledning 620 tkr
e Hardvara 35 tkr
Summa investeringar 2 023 tkr
Egen utveckling och utbildning - tkr
Andra genomférandekostnader - tkr
Genomfdrandekostnader, totalt 2 023 tkr
Omstallningskostnader

Omstéllning av personal - tkr
Annan omstéllning - tkr
Summa omstéllning - tkr

4.5 Konsekvenser for andra myndigheter

Kvantifierade effekter
Inget betydande merarbete for Skatteverket eller utbildnings- - tkr
anordnarna.

Icke-kvantifierade effekter
Som ovan.
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4.6 Medborgarnytta

Kvantifierad

Icke-kvantifierad

Fordelar for de sokande:

Minskad tid for hantering av ansokan.

Minskad véntetid.

Okad tillganglighet (ansokningar behandlas 24 timmar om dygnet).
Battre och mer tillganglig information via webben.

Minskade ansokningsavgifter

Fordelar for samtliga medborgare:

e Okad sikerhet p.g.a. minskat antal forfalskningar.

o Okad kvalitet i bedémningen (mer tid kan dgnas komplexa drenden),

- tkr

4.7 Osakerhet

Ingen uppskattning av omstéllningskostnader har gjorts.
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Forsakringskassan
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1 Allméant om bostadsbidrag

Beslutet om bostadsbidrag ar preliminart och det slutliga bostadsbidraget erhalls forst efter det
att taxerad inkomst dr bestamd (drygt ett ar senare). Omtaxering gor att i dagslaget kan ett
arende inte avslutas pa en gang efter det att slutligt beslut tagits. Cirka 5 procent av alla
hushall finns idag med i bidragssystemet.

1.1 Grundférutsattningar

370 000 ansckningar om bostadsbidrag hanteras arligen men mangden ansckningar &r
minskande. Detta med anledning av att farre personer ar berattigade pa grund av Okad
medelinkomst. Vissa personer gor ingen ansokan pga att de ar osakra pa om de kommer att
tvingas betala tillbaka bidraget. Hyreskontrakt maste bifogas forsta gangen man soker (bevis
for att man &ger eller hyr bostaden i 1:a el 2:a hand), ibland hyresavi. Information om
kommande inkomst och férmdgenhet begars in av sokanden. Det kan vara svart att gora
prognos for detta da manga har oregelbunden inkomst. Darfor ar det enklast for dem som helt
saknar inkomst. Information om formogenhet mm maste efterfragas manuellt av handlaggaren
fran Skatteverket (som har i annat system)? Forklaringen var val att FK &r intresserad av
betydligt mindre formogenheter &an Skatteverket, som formodligen bara registrerar
beskattningsbara formogenheter digitalt. 69% av inkomna &renden &r kompletta. Allt ifyllt
och styrkt.

En stor andel ans6kningar ar ateransokningar, narmare bestamt 41%.

75% av hushall som far bostadsbidrag &r ensamstaende foralder.

De finns en regel som séager att: Ansokningsblanketter far (enligt FK:s egna regler) bara
innehalla information om blankettifyllnad, annan information maste hanteras i faktablad. 10%
av budget laggs pa information utanfor drendehanteringen.

De finns exempel pa kunder som har fyra drenden igang samtidigt hos FK.

Betréffande arbetstoppar:

Under november-december hamtas underlag fran Skatteverket. De som ej gar automatiskt
(<50%) hanteras pa respektive lokalkontor (fordelas per lan).

En stor del av ansdkningarna kommer in i borjan av aret (sammanfaller med listunderlaget
fran skatteverket). Det kommer in manga forfragningar i samband med slutbeskedet.

6000 aviseringar om flytt 2003.

Flytt och skenseparationer &r sadant som handlaggaren maste lagga extra tid pa. Totalt lagger
FK ca 23 manar pa att hantera flytt/aviseringar. 15% av arbetstiden kring bostadsbidrag atgar
till sk ”underhall av bestand”.

Efter mottagande av kommunikation om inkomst fran skatteverket hor manga av sig till FK.
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Aterbetalningskrav borde egentligen komma tidigare, ju senare desto vérre. Om man ansoker
om BoB i januari ar 2005 sa samlar skatteverket in kontrolluppgifter och den taxerades egna
uppgifter under véaren 2006. Aven om I6ntagare kan fa sin skattedterbaring till midsommar sa
avslutas inte taxeringen for 2006 forran i december. Tidigare dn s& kan avstamningen alltsa
inte ske — sa for den som gjorde sin ansokan redan i januari 2005 hinner det alltsa ga tva ar.

En hygienfaktor borde vara att ansokningsblanketten anpassades béttre till vad FK verkligen
maste fa in som information samt att man nojde sig med en blankett.

1.2 Angaende det slutliga beslutet

FK:s bidragsgrundande inkomst utgors av bruttoinkomsten, dvs. fore olika avdrag som gors i
samband med taxeringen och ger taxerad inkomst.

Vissa uppgifter om naringsidkare kan inte fas fran Skatteverket digitalt — utan genom manuell
forfragan och manuellt svar. Ev. ar detta uppgifter som Skatteverket inte behGver registrera
digitalt eller ocksa har inte FK uttryckt sin bestallning till rackligt tydligt.

Kommuniceringsplikten enligtl78 forvaltningslagen — vid positivt besked (dvs om ingen
aterbetalning kommer kravas) behdvs inte nagon kommunicering ske med den s6kande innan
det slutliga beslutet sands ut, trots att uppgifter tillforts arendet av annan.

Angaende majligheten for den sokande till eftergift: Idag ar det ett krav att upplysa om, vilket

leder till att manga soker och arendena Okar, fa ar dock beréattigade vilket leder till onddigt
merarbete.

1.3 Avgransning av processen

Arendet géller ansékan om bostadsbidrag. Den process vi tittat pa galler inte for
bostadsbidrag till pensiondrer, vilket ar en separat process.

1.3.1 Start

Processen startar nar den sokande intresserar sig for och soker information om bostadsbidrag.

1.3.2 Stop

Processen slutar nar den sokande far det slutgiltiga beskedet om bostadsbidrag.

1.4 Inblandade aktorer

1.4.1 Ansvariga myndigheter

Forsakringskassan
Forsakringskassan ansvarar for beslut om och utbetalning av bostadsbidrag.
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Skatteverket

Infor det slutgiltiga beslutet om bostadsbidrag gors en avstdmning mot Skatteverkets uppgifter
om taxerad inkomst.

CSN

Ansokan kollas mot uppgifter i CSN:s studiemedelsregister. Infor det slutgiltiga beslutet
sands en forfragan till CSN (automatiskt)

1.4.2 Andra aktorer

Hyresvardar

For att vara berattigad till bostadsbidrag finns reglerat enligt lag vad som galler for storlek pa
bostad och hyra. Storleken pa bostadsbidraget star i relation till flera faktorer, daribland
hyran.
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2 Genomforandet

2.1 Beskrivning av NU-laget

2006-03-21

Narvarande fran Verva:
Anna Lundbergh (ansv.), Birgitta Nelson, Per-Erik Wejshammar,
Hans Naslund.

Fran Forsakringskassan:

Hasse Lundin (HK, Produktionsutveckling), Annika Halling (HK, Produktionsutveckling),
Astrid Kronlow (Ostergotland), Britt-Marie Thellman (V Goétaland), Anita Déhne (Dalarna /
Borlange), Solveig Grape (Dalarna / Avesta).

En genomgang av processens alla aktiviteter, roller och objekt gjordes, detta for att fa en
forstaelse av hur arbetsflodet ser ut idag.

2.1.1 Aktivitetsbeskrivning

Utifran den generella drendehanteringsmodell som Statskontoret tagit fram hésten 2004 kan
NU-laget beskrivas stegvis enligt foljande.

2 8
Mij]'-Ii | | Registrering | | Insamling | | 4 L 5 L 6 L 7
" e{ng och och Beredning Beslut Delgivning Arkivering
o kontroll komplettering

Figur 1 Arendemoment

Mojliggdrande

Allman information om bostadsbidrag finns i en pappersbroschyr samt pa webbplatsen
www.forsakringskassan.se. P& webbplatsen finns &ven lankar till lagar, férordningar,
allmanna rad m.m.

Blanketten finns pa webbplatsen men kan aven erhallas i pappersform fran Forsakringskassan
(handlaggaren skriver ut blanketten fran webbplatsen).

Blanketten frdn webbplatsen skrivs ut pa papper och fylls i for hand och skickas till
Forsakringskassan.

For bostadshbidrag med ett till och med datum skickas automatiskt en ny blankett ut till
bidragsinnehavaren nér detta datum narmar sig.

2. Registrering och kontroll
Nar blanketten kommer in till Forsakringskassan registreras arendet manuellt som inkommet i
Bostadsbidragsregistret. Arendet far ett ankomstdatum samt ett unikt arendenummer.
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En forsta kontroll gors av personnumret samt om den sokande har bostadsbidrag sedan
tidigare.

3. Insamling och komplettering
Hér borjar beredningen av drendet. Handlaggaren kontrollerar att de relevanta uppgifterna ar
ifyllda och att det som behdver bifogas finns med i ansdkan.

Ungefar halften av alla ansokningar maste returneras till den sékande for kompletteringar. Ett
mycket vanligt fel &r att uppgiften om vilken hyra den sokande har saknas. Ett annat vanligt
fel &r att dokument som ska bifogas saknas (t.ex. hyresavi och inkomstuppgift).

4. Beredning
Handlaggaren lagger in uppgifterna fran ansokan i handlaggningssystemet for bostadsbidrag. |
detta arbete ingar att kontrollera om den sokande &r beréttigad till bostadsbidrag eller ej.

5. Beslut

Om den sokande inte &r berattigad avslas ansokan. Om den sékande ar beréattigad berdknar
handlaggningssystemet ut det preliminéra bostadsbidraget och ett beslutsdatum l&ggs in i
Bostadsbidragsregistret.

6. Delgivning (Expediering)

Beslutet skickas till den sékande samt utbetalning gors. Besluten om bostadsbidrag skickas ut
varje dag medan utbetalningarna gors veckovis, dvs sokanden far sin forsta utbetalning inom
en vecka men utbetalningarna sker sedan manadsvis.

Det preliminara bostadshidraget betalas ut under inkomstaret. Nar taxeringen gors for
inkomstaret (drygt ett ar senare) berdknas det slutliga bostadsbidraget, eventuellt aterkrav
stélls eller extra belopp betalas ut.

7. Arkivering

Eftersom omtaxering kan goras kan inte drendet arkiveras forran ett antal ar gatt. De flesta
omtaxeringar gors dock under aret efter det att den forsta taxeringen gjorts. Vid en eventuell
omtaxering skots det mesta per automatik och handldggaren behdver endast gora enkla
inrapporteringar i olika system. Just nu pagar arbetet med att andra reglerna om att
omtaxering ska paverka bostadsbidraget.

2.2 Beskrivning av ett tankt NY-lage

Workshop 2006-04-04

Deltagare fran Verva:
Anna Lundbergh, Birgitta Nelson, Peter Krantz, Per-Erik Wejshammar.

Fran Forsakringskassan:
Marie Silfverberg (HK, BoB), Eva Anderson (Dalarna),
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Stefan Englund (HK, processtdd, strategifragor), Annika Hallin (HK, Produktionsutveckling),
Hasse Lundin (HK, Produktionsutveckling), Lena Strém (Dalarna), Britt-Marie Thellman
(VG), Gerd Bjorklund (VG), Marie Schellin (Osterg6tland), Astrid Kronléw (OG).

Ett tdnkt NY-l4ge utarbetades, ett NY-l4ge som representerar visionen om det maximalt
automatiserade arendeflddet. Denna vision bygger pa ett kundperspektiv.

Studenterna &r en grupp som inte borde ingd i det har systemet, menar manga. Dessa blir
regelmassigt aterbetalningsskyldiga. BoB till studenter borde istallet hanteras av CSN i
samband med utbetalning av studiemedel/-1an.

2.2.1 Visionen

Ur ett kundperspektiv innebar visionen foljande:

e Processen ar latt att forsta

e Tjansten &r latt att na bade pa Internet, telefon och TV

e Det dr en snabb process

e Kunden bidrar med det kunden kan — FK med det som bara FK kan gora och &r bra pa.
Vidare ska den nya hanteringen uppfylla krav pa rattssakerhet, effektivitet, ett enkelt
regelverk som ger lika hantering i hela landet. Sarskild h&dnsyn bor kunna tas till andra
sprakgrupper, personer med funktionshinder etc.

2.2.2 Vision - effekt for kunden

En smidigare arendehantering kommer att ge 6kad tilltro till Forsakringskassan.

Visionen syftar till att skapa ckade mojligheter att forutse effekterna (pa kort och lang sikt) av
en ans6kan och av hur man hanterar handelser under den tid bidraget I6per. Enbart battre
information ar inte tillrackligt, regelférenklingar ar en forutsattning.

De sokande far en battre privatekonomisk situation, framst tack vare mojligheter till 6versikt
och planering. Vantetiden pa utbetalning blir kortare. Méjlighet att gora ans6kan via internet
men &ven andra kanaler.

2.2.3 Vision Ledningsperspektiv for FK

Den nya hanteringen uppfyller RB-mal pa rattssakerhet, effektivitet, snabbhet.

2.2.4 Problematik kring arendehantering

* Bilagor (hyreskontrakt, hyresavi, inkomstintyg) som skall skickas in.

« Tva personer i ansdkan gor det komplicerat att skota elektroniskt (ca 20% av ansokningarna
ar gemensamma).

« Regelverket innehaller manga detaljbestammelser for respektive bidragstyp. Syftet ar att
skapa storsta mojliga réttvisa men detaljrikedomen bidrar samtidigt till att det upplevs
komplicerat. Onskemél finns om stérre mojlighet till schablonbedémningar etc.
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* Enklare regelverk kan dock gora vissa grupper missnojda (generisk hantering kapar horn).

« Regelsystemet kanns ologiskt for kunden. Sarskilt svart att forstd ar att beslut om bidraget
inte alltid baseras pa behoven vid ansokningstillfallet. Inkomsten t.ex. réaknas alltid pa hela
aret och fordelas pa 12 manader.

Aterbetalningsskyldigheten ger oférutsagbarhet i systemet.

En och samma person kan ha flera pagdende arenden inom FK. Man borde vara battre pa att
samordna detta. Det blir onodigt komplicerat for svaga personer som redan har svart att
overblicka sin situation.

2.2.5 Beskrivning moment for moment

Maojliggorare

Kund soker information pa natet eller via nya kanaler (besok). Pa webbplatsen finns en
berdkningssnurra, personaliserad utifran mina arenden. Det gar aven att nd FK via nya kanaler
(ex TV). Kunden far sitt behov av information tillgodosett.

Registrering och kontroll

Kunden fyller i information om sig sjalv och far information om bidragsmajligheter. Systemet
registrerar uppgifterna. E-legitimation anvénds for att bekrafta identitet. Det gors automatiska
kontroller och informationshamtningar:
e Information om medstkande
Information om bostaden hadmtas.
Hyresbelopp.
Kundanpassat ansokningsformulér
Inkomst (prognos)
Formogenhet (prognos)

Systemet hamtar information fran andra myndigheter, andra system pa FK.

- Uppgift om lagenhetsstorlek hamtas fran fastighetsregister.

- FK-register anvands som underlag for att berakna rimlig niva pa inkomst och hyra.

Kunden justerar insamlad information. Dérefter gors en automatisk kontroll av ansokan, en
rimlighetsbeddmning av hyresniva och inkomster.

Insamling och komplettering

Kompletteringsbérdan minskar avsevart i takt med att ansékningarna inkommer och kan
hanteras elektroniskt.

Beredning
Berékning av bidrag sker.
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Beslut
Beslut om preliminart bidrag tas av systemet.

Delgivning
Kommunikation om beslut sker direkt pa skarm. Det finns dock en valmajlighet att fa hem
pappersbeslut. En signal gar till utbetalningssystemet och utbetalning sker.

Arkivering

Avslut

« Information hamtas fran Skatteverket for avstamning mot den inkomstuppgift sokanden
uppgivit. Detta géller dven for naringsidkare.

« Korning gors for att kontrollera inkomst/formdgenhet. Vissa faller ut till manuell
granskning.

« KOrning gors varje manad angaende adressandringar.

Automatiskt brev till kund som meddelar dem att de bér inkomma med &andring av Bob-
underlag.

» Korning gors mot CSN.

» Kérning resulterar i att slutbeskedet skickas automatiskt till kund.

Meddelande till kund om eventuell avvikelse.
* Slutgiltigt beslut tas.
« Kund meddelas med brev.

2.2.6 Effekt for kunden

Kortad handlaggningstid - ca 10 minuter. Kunden far battre mojligheter for planering av sin
privatekonomi och troligen &ven béttre ekonomi. Anmélningar om férandringar (inkomst,
familjesituation etc.) slar igenom snabbare. Det leder till en minskning av antalet
aterbetalningskrav.

2.2.7 Effekt for verksamheten

Slipper skicka fysiska akter. Det blir enklare att géra en fordelning av drenden t ex dver flera
kontor i samma lan. Det blir mojligt att klassificera svarighetsgraden pa arenden och darmed
ta béattre beslut om arbetsférdelning.

Eektronisk ans6kan ge en battre Overblick &ver volymer, &rendetyper, status,
kompletteringsniva mm och en 6kad rattssakerhet.

Mindre arbetstid gar at for att manuellt hantera ansokningar. Mojligheterna att ge service via
andra kanaler okar.

Okade mojligheter att stavja fusk

Vi uppskattade att 45% av ansdkningarna kan komma att hanteras automatiskt. Det blir
mojligt att handlagga en ansokan var som helst i landet. Darmed uppstar ocksa en méjlighet

10
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till battre fordelning mellan kontor inom ett 1an dar man i dag ser arendemangden i form av
antalet ansdkningar inom sitt distrikt”. En 6kad mangd elektroniska ansékningar kommer att
ge storre dverblick for "forsta linjens chefer” dver arbetsmangd, elastning, balanser, paborjade
arenden, arenden som ligger i vantan pa komplettering etc.

2.2.8 IT-perspektivet

Elektronisk anstkan innebéar att problem med kompletteringar upphér. Digital hantering av
informationen gor det enklare att hitta uppgifter. Da Forsakringskassan redan framgangsrikt
infort en elektronisk hantering av foraldrapenningen bedémer vi att det finns en bra grund
erfarenhetsmdssigt och systemmassigt for att dven gobra ansbkan om bostadsbidrag
elektronisk.

2.3 Efteranalys

En analys av den information som framkommit vid de tva motena pa Forsakringskassan
gjordes. NY-laget sattes i relation till NU-laget och utifran det gjordes en grov uppskattning
av effektiviseringspotentialen vid en automatiserad arendehantering goras.

Datum: 2006-05-09
Deltagare fran Verva:
Anna Lundbergh, Birgitta Nelson, Peter Krantz.

Deltagare fran ESV:
Ingemar Eriksson

Deltagare fran Forsakringskassan:
Hasse Lundin (HK, Produktionsutveckling), Marie Silfverberg (HK, BoB),.

2.3.1 Netto-effekter

*Minskat antal kompletteringar.

*Minskat antal &renden som handldaggs manuellt.

*Uppskattning 1: 45% (typ 2) skulle kunna ga igenom med automatik.
«Uppskattning 2: 60% (typ 2 och 3) kan ga igenom med automatik.

Figur 4 Potentialuppskattning
2.3.2 FOrutsattningar och antaganden

Vi gjorde ett antagande om att 30 % av ansokningarna dvergar till elektroniskt format.
Detta innebér att 70 % av ans6kningarna skannas in.

Vi antar att 60 % av ansokningarna gar rakt igenom, det vill sdga godkanns utan vidare
beredning. Detta forutsatter dock andringar i foreskrifter.

Ytterligare ett antagande &r att 50 % av besluten kan goras elektroniskt.

11
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3 Samlad sammanstallning 6ver
potentialuppskattningen

3.1 Oversiktlig beskrivning av férandringen

Arende

Ansdkan om bostadsbidrag

Beskrivning av forandringen

NU-lage: Manuell &rendehantering

NY-lage: Ansokan fylls i och lamnas elektroniskt via Internet samt att
identifiering och underskrift gors med hjalp av eLegitimation. Automatiska
kontroller och informationshamtningar gors fran andra system inom
Forsakringskassan men dven fran andra myndigheter.

3.2 Samlad beddomning

Myndighetsekonomiska effekter?

Arlig Engangskostnader
kostnads- Investering  Omstéllning
minskning
Forsakringskassan 56,0 milj. kr 2,5 milj. kr -
Andra myndigheter - - -
Hela forvaltningen 56,0 milj. kr 2,5 milj. kr -

% Enligt specifikation i kapitel 4.4 och 4.5

Effekter for medborgarna

Fordelar for de sokande:

e Minskad tid for hantering av ansokan.

e Kunden far battre mojligheter for planering av sin privatekonomi och
troligen dven battre ekonomi.

e Anmalningar om forandringar (inkomst, familjesituation etc.) slar
igenom snabbare. Det leder till en minskning av antalet
aterbetalningskrav.

Fordelar for samtliga medborgare:

e Det dr svarare att fuska.

Osékerhet
Ingen uppskattning av omstallningskostnader har gjorts.

12
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3.3 Nodvandiga forutsattningar och beroenden

Lagar och regler
NY-laget forutsatter:
e FOrutsatter &ndringar i regelverk, t.ex. bostadsregelverket.
Organisation
Inget hinder
Personal
Inget hinder
Teknik
NY-laget forutsatter:
e Vid flera sokande i samma arenden maste alla sékanden kunna
legitimera sig via eLegitimation.
Finansiering
Inget hinder
Annat
Inget anmadrkningsvart.

13
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3.4 Myndighetsekonomisk beddémning

Myndighetsnytta (férandrade driftkostnader) for
Forsakringskassan

Arbetskraftskostnader

Andra driftkostnader (Porto och skanning)

Andra driftkostnader (IT-drift)

Driftkostnader, totalt

Forutsattningar for berdkningarna:
30 % av ansokningarna évergar till elektroniskt format.
70 % av ansokningarna skannas in.

50 % av besluten tas automatiskt av systemet.
En arsarbetskraft motsvarar 1 300 timmar produktiv tid.
e Timkostnad 300 Kr.

- 55 110 tkr
-1 520 tkr
650 tkr

=55 980 tkr

60 % av ansOkningarna gar rakt igenom, d.v.s. godkanns utan vidare.

Icke-kvantifierad myndighetsnytta

Strategiskt varde: Arbetet ligger i linje med malen i Regleringsbrevet om

rattssakerhet, effektivitet, snabbhet.

Genomforandekostnader
Investeringar:
e Utokning av BOB-kalkyl som mojliggor inlamning efter

kalkyl 80 tkr
e Inloggning med e-1D 96 tkr
e Signering av drende 80 tkr
e Webbverktyg for kundtjanst (Kundtjanstapplikationen) 70 tkr
e Rimlighetsbeddmning av hyresunderlag 80 tkr
e Ta fram underlag for rimlighetsbedémning 240 tkr
e System eBeslut om prel BOB 240 tkr
e Avstdmningskdorning mot Skv/CSN 240 tkr
e Avstdmningshantering 240 tkr
e Arkivering av information 96 tkr
Summa investeringar 1 462 tkr
e Projektledning - Interna resurser 1027 tkr
Genomforandekostnader, totalt 2 489 tkr
Omstallningskostnader
Omstéllning av personal - tkr
Annan omstéllning - tkr
Summa omstéllning - tkr
3.5 Konsekvenser fo6r andra myndigheter
Kvantifierade effekter
Inga betydande effekter. - tkr
Icke-kvantifierade effekter
Inga betydande effekter.

14
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3.6 Medborgarnytta

Kvantifierad

Icke-kvantifierad

Fordelar for de sokande:

e Minskad tid for hantering av ansokan.

e Kunden far battre mojligheter for planering av sin privatekonomi och
troligen dven battre ekonomi.

e Anmaélningar om forandringar (inkomst, familjesituation etc.) slar
igenom snabbare. Det leder till en minskning av antalet
aterbetalningskrav.

Fordelar for samtliga medborgare:

e Det dr svarare att fuska.

- tkr

3.7 Oséakerhet

Ingen uppskattning av omstallningskostnader har gjorts.
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1 Sammanfattning

Processanalysen vid Bolagsverket avser processen Nyregistrering av aktiebolag i
Néringslivsregistret. Analysen fokuserar vad som &r sista steget i ett langre utvecklingsarbete.
| detta infors — till f6ljd av en lagéndring — mdéjligheten till helt elektronisk ingivning av
registreringsanmalningar for aktiebolag. Det NY-ldge som beskrivs utgor inte ett tankt l&ge,
utan &r en redovisning av det utvecklingsarbete som Bolagsverkets redan genomfort i syfte att
tillfora ytterligare ett alternativ for inlamning av registreringsanmalan. Sjélva
handlaggningsprocessen har redan tidigare utvecklats och anpassats for hanteringen av dven
detta alternativ.

Analysen satter fingret pa det faktum att sjalva “grundbulten” for att uppna saval en hog
automatiseringsgrad i handlaggningen, som fér forenklingar och battre service for kunderna,
ar att uppgifterna i anmélningar/ansokningar etc. lamnas in till myndigheten i elektroniskt
bearbetningsbar form.

Nagon gap-analys for att forsoka berakna besparingspotentialen har inte genomforts.
Mojligheten till helt elektronisk registreringsanmalan inférdes 1 juli 2006 och Bolagsverket
avser att senare genomfdra matningar av arbetsinsatsen for att handldgga en helt elektronisk
anmalan. Bolagsverket bedomer att minskningen kan vara sa stor, att det kan bli aktuellt att
infora en lagre registreringsavgift for elektronisk anmalan.

Analysen visar ocksa att Forvaltningslagens gransdragning mellan service och
myndighetsutévning utgdr hinder for att utnyttja 1T:s fulla potential att férenkla for
anmalaren, korta handl&dggningstiden och effektivisera handldggningen. Bolagsverket ser det
inte som mojligt att genomfora och omedelbart meddela resultatet av sadana maskinella
kontroller, som skulle kunna genomforas efter det att en elektronisk anmalan natt
Bolagsverket men medan anmalaren fortfarande ar inloggad pa foretagsregistrering.se.
Eftersom anmalan natt Bolagsverkets elektroniska mottagningsfunktion, ar den att betrakta
som inkommen och alla atgarder darefter att betrakta som myndighetsutdvning, som maste
ansta till dess att en handlaggare hamtat upp anmalan ur "kérummet”.

Aven underkannandet av en e-legitimation betraktas som myndighetsutévning och det kan ta
upp till en vecka eller mer innan anmélaren far ett meddelande om att legitimationen inte var
giltig (mest sannolikt pa grund av att han inte var medveten om att giltighetstiden gatt ut —
nagot som for ovrigt svarligen later sig kontrolleras pa annat satt an att man forsoker anvanda
legitimationen) och att anmalan darmed inte &r undertecknad.
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2 Registrering i Naringslivsregistret

Naringslivsregistret, som fors av Bolagsverket, bestar av flera olika register, bl.a.
aktiebolagsregistret, handelsbolagsregistret, kommanditbolagsregistret, féreningsregistret och
registret for enskilda firmor. Naringslivsregistret utgor en faktabank med information om
naringslivet for naringslivet och samhallet i 6vrigt och innehaller totalt cirka 950 000 foretag
(varav ca. 300 000 aktiebolag, 500 000 enskilda firmor och 100 000 handelsbolag).

Registrering i Naringslivsregistret ar obligatorisk for alla féretag utom enskild firma och
innebdr samtidigt att foretaget forvarvar ensamrétt till sitt foretagsnamn (firman). Ensamratten
innebar att ingen annan an innehavaren far anvanda ett med namnet/firman forvaxlingsbart
namn (dven fonetiskt) inom det verksamhetsomrade for vilket firman registrerats. Ett moment
i handlaggningen av en anmaélan for registrering utgors av att stallning till om namnférslaget
kan godkannas.

Ett nybildat aktiebolag ska enligt Aktiebolagslagen, senast sex manader fran
stiftelseurkundens undertecknande, anmalas for registrering i aktiebolagsregistret. Det ar forst
i och med registreringen som aktiebolaget far rattshandlingsférmaga. Antalet nyanmalningar
uppgar till ca. 23 000 per ar.

Av Aktiebolagslagen (SFS 2005:551) och Aktiebolagsforordningen (SFS 2005:559) framgar
vilka uppgifter och handlingar som ska inlamnas till Bolagsverket i samband med anmélan.
Lagen stéller ocksa vissa formkrav, som t.ex. att registreringsanmalan skall vara
undertecknad. Genom en lagéndring, som tradde i kraft 2006-07-01, behdver en anmalan for
registrering av aktiebolag vara undertecknad av enbart en styrelseledamot eller av den
verkstallande direktoren, i stallet foér som tidigare samtliga styrelseledamdéter och den
verkstallande direktéren. Den mojlighet till elektronisk underskrift med en e-legitimation som
uppfyller kraven pa avancerad niva, som infordes redan 2006-01-01, gor det darmed &ven
praktiskt mojligt att lamna in registreringsanmalan elektroniskt (i likhet med vad som redan
tidigare varit mojligt for en anmélan for registrering av enskild firma).
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3 Bolagsverket som utvecklingsmilj6

Bolagsverket (fram till den 1 juli 2004 Bolagsavdelningen inom Patent- och
registreringsverket) har sedan lange malmedvetet och systematiskt arbetat med att vara en
modern och kundorienterad myndighet, som tar tillvara informationsteknikens potential.
Samtliga processer &r sedan l&ange elektroniska i bemérkelsen att man inte langre arbetar med
papper. All information ar antingen “instansad” i register eller system eller skannad till bilder,
som anvands i &rendehandlaggningen.

Ett processorienterat tankesatt infordes for ca. 5 ar sedan, vilket nyligen ocksa har resulterat i
en processorienterad organisation.

Bolagsverket har ocksa en lang tradition av att, ofta i samarbete med andra myndigheter eller
organisationer, bidra till och driva pa nodvandiga forandringar i sin relevanta omvarld.
Exempel ar ett aktivt agerande for att fa till stand forandringar i lagstiftningen for att
mojliggora elektroniskt ingivande till Bolagsverket, samarbetet med Skatteverket for att
utveckla den gemensamma webbtjansten foretagsregistrering.se, deltagande i Samsetarbetet
och i utvecklingen av en elektronisk arsredovisning i 6verensstammelse med svensk
lagstiftning och baserad pa xbrl-standarden.

For att utveckla sin formaga att bedriva verksamhetsutveckling har Bolagsverket medvetet
satsat pa att bygga upp sin utvecklingskompetens och utvecklingsmilj6. En
projektstyrningsmodell, processmodell och testmodell finns pa plats. Arbetet med
uppfoljningar har ocksa utvecklats.
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4 Avgransning av processen

4.1  Oversiktlig beskrivning av processen

Ett nybildat aktiebolag ska anmaélas for registrering i aktiebolagsregistret senast sex manader
fran stiftelseurkundens undertecknande. Om sa inte sker faller bolagshildningen.

Till anmalan ska fogas kopia/utdrag ur stiftelseurkund och bolagsordning. Bifogas ska ocksa
ett bankintyg (som visar att aktiekapitalet satts in pa sarskilt konto) samt i vissa fall &ven

andra intyg och bilagor.

Anmalningsblankett for ifylinad, utskrift och insandning per post finns pa Bolagsverkets

webbplats.

8.8 Bolagsver‘ket Nyregistrering 816

Bolagsverket 8161 NyABL 2005-0520

Forsta sidan av fyra i anmalningsblankett for registrering av nytt Aktiebolag

85181 Sundsva
Tin 060-13

Aktiebolag 114

1840 00 - Fax: 000-12 02
rket@bolagsuerkst s

Datum
bolal

Denna blankett galler for arenden dar beslut tagits
efter 2005-12-21

Fylli blanketten via din dator eller texta tydiigt
Anmélan ska skickas in i original.

Ombucd’kontaktperson i detta arende Om bolaget inte har négot ombucikontakiperson ska dessa faft inte fyllas i. Vi skickar dd alla
handlingar (tex. registeruppgitten) till en av personema | styrelsen

213 Ers0nans fomamn och enemarn

iningsadress (ombugets Koniasipersanans) E-pasiadress (ombugzishon

ntarsta (ombucstskaniakipersanens)

Bosion (smbudelsontakipersonens)

Bolagets foretagsnamn Variera forsiagen. Se upplysningar

Foreiag n 1 (Ange allld dzdia forslag nar Gu belalar regisenngsarginen)

Forsiagnr2

Forsiagnr3

Aktiekapital Aktiekapitalet ska vara pa lagst 100 DDO kronor for privata akiiebolag och lagst 500 00D kronor fir publika kiisbolag

Eclagels avlistapla Belogp som Ingelalls | pengar ‘Apparisgendom som beiaiing

-akller och B-aktier) Far aft A-aktier och B-akiier ska kunna finnas maste det anges i bolagsordningen vilken
skillnad det ar mellan akiieslagen och hur manga akfier som ska eller far ges ut Vid behov

skriv i stéllet: "Stam-aktier" eller "Preferens-aktier”.

Bolagets adress Kom ihag att anmélan alltid ska undertecknas.

Fosunainngsadress Posiummar Posrt

Enlemamn

Styrelseledamdter Akiiebolag ska ha fre ledaméter. Privata aktiebolag kan ha 1-2 ledaméter om suppleant utses. Publika aktiebolag ska
viija verkstillande direktar.
mmar

Fan

Registreringsavgift Se galande prisiista. Registreringsavgiften ska betalas samtidigt som anmalan skickas in. Avgifien &terbetalas infe nér
handlaganingen har paborjats. Nar bolaget har regisirerats skickar vi en registeruppgit utan kostnad.

Avgitan beiaid, datum nbeiat belape

Fér att vi ska kunna registrera avgifien pa ratt arende, masts ou

ange det forst foresiagna foretagsnamnet nar du betalar. Tibelaningssatt

|| Bankgiro 5050-0255 [Pusgrossosoe-0 [ |check
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Tjansten foretagsregistrering.se, som kan anvéandas for helt elektronisk registreringsanmalning
for enskild firma, har dven fore 1 juli kunnat utnyttjas for "foranmélan” av aktiebolag. Den
ifyllda blanketten har kunnat sandas in elektroniskt men maste atféljas per post av en
utskriven och undertecknad blankett (samt erforderliga bilagor). Denna méjlighet har
utnyttjats vid narmare 20 % av samtliga anmalningar.

Efter 1 juli kan foretagsregistrering.se utnyttjas for helt elektronisk anmalan.

NYREGISTRERING 8160
t,: Bolagsverket akrieBoLAG
251 81 Sundsvall Datum
060-18 40 00 (vaxel) + 2006-06-21

bolagsverket@bolagsverket se
bolagsverket se

SCIEQEVETKESS INteME MIOTIZN0N. SKv Mte | 98553 falt.

ID-ummer

+ +

Bolagets ombud/kontaktperson
Kamn {1omamn och enamamn) ‘Telefon (ombuget)

Per Persson

Solagets leiefon

Postutdeiningsatress Fostummer

Postort
11111 Stockholm

Land [am utindss adress)

E-postadraes, ambudatkontakipersons

Bolagets foretagsnamn (firma)
Farsiag nummer

Per Perssons AB

Farsiag nummer2

Per Perssons andra AB
Farsiag nummer2

Per Perssons tredje AB

Bolagets adress

Postutdeiningsadress Fostnummer

Postort
11111 Stockholm

Land [am utiandss adress)

Fretagets e-postadess

Forstagets weobadress

Verksamhet och bransch
| Konsultverksamhet

Firmateckning
Firman tecknas

X av styrelsen. Akfiebolagslagens grundregel. var far sig av ledamoten och supplzanten. var far sig av ledamdterna.
Denna regel kan inte inskrankas.

v i férening av ledaméterna. |:| av ledaméterna och suppleanten/supp eamerr'aD enligt nedan
var far sig.

Forsta sida av utskrift av anmélan genom tjansten foretagsregistrering.se omvandlad till blankettformat
for tkrift.
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For nyregistrering av aktiebolag tar Bolagsverket ut en avgift om 2 000 Kr. Avgiften ska
betalas ndr anmalan Iamnas in. Betald registreringsavgift ar i formell mening en forutséattning
for att anmalan ska behandlas. For att fa flyt i handlaggningen kontrolleras dock att avgiften
erlagts forst i ett senare skede av processen.

Handl&ggningen av ansokan ar helt papperslos. Inledningsvis inskannas alla handlingar till
bilder. Sadana uppgifter, som behdver vara tillgangliga i elektroniskt bearbetningsbar form
(for handlaggningen och i Naringslivsregistret) "instansas”. Handlaggaren arbetar mot tva
bildskdarmar, den ena for handlaggningen mot arendehanteringssystemet (UNIREG) och den
andra for att visa de inskannade handlingarna, som ligger lagrade i e-arkivet.

Handlaggningen bestar av tva moment. | de ena kontrolleras att uppgifterna i anmalan ar
fullstandiga, att de uppfyller de materiella kraven enligt Aktiebolagslagen samt att
registreringsavgift erlagts. De materiella kraven &r entydiga och ger inget utrymme for
skdnsmaéssiga beslut.

Ofullstandiga anmalningar ar vanliga. Sett till samtliga registreringsanmélningar (dvs.
samtliga foretagstyper) ar ca. 40 % ofullstandiga. Vanligaste brister &r att
registreringsavgiften inte betalats samt att anmélan inte &r undertecknad. Konstaterade brister
ska vara atgardade inom tre veckor. Det ar dock vanligt att man begar (och beviljas) utstrackt
tid.

Det andra momentet i handlaggningen bestar i att ta stallning till om firmanamnet kan
godkénnas. Firmalagen anger ett antal hinder for val av firmanamn. Férutom att det inte far
vara forvaxlingsbart (inte heller genom ljudlikhet) med redan registrerad firma inom samma
verksamhetsomrade, far namnet inte besta enbart av ett allmant brukat ortsnamn, utgora titel
pa nagon annans skyddade litterara eller konstnarliga verk, vara en statlig eller internationell
bendmning, vara vilseledande for allménheten, eller strida mot god sed eller allmén ordning,
m.m.

Vid bedémningsmomentet genomfor handlaggaren ett antal slagningar mot olika register,
dven andra an Bolagsverkets egna, t.ex. Svenskt ortnamnsregister. Aven med denna hjalp
innebar momentet en hog grad av intellektuell och icke automatiserbar bedémning. Ett inslag
i denna dr att ta stallning till om det &r frdga om samma eller olika verksamhetsomraden, en
uppgift som anges i klartext i anmalan.

Beslutet att ett nytt aktiebolag har registrerats, kungoérs i Post- och inrikes tidningar. Ett
registreringsbevis sands till bolaget.

Enligt det servicedtagande som finns publicerat pa Bolagsverkets webbplats ska tiden till
fardig registrering eller till dess att ett kompletteringsmeddelande utfardas, inte dverstiga fem
till tio arbetsdagar.
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4.2 Start av processen

Processen startar nar den som vill anmala ett nytt aktiebolag for registrering i
foretagsregistret, sander in en ifylld anmaélan tillsammans med erforderliga bilagor och intyg.

4.3 Stop av processen

Processen slutar nér registreringsbevis sands till anmélaren.

4.4  AktOrer i processen

Bolagsverket

Anmalningarna handlaggs vid Registeravdelningen.
— Vid Arendemottagningen prepareras anmalningarna for handlaggning. Anmélan diarieférs
och handlingar pa papper skannas in varefter pappershandlingarna arkiveras.

— Anmadlan handlaggs av Handlaggare.

— Beslut fattas av Beslutsfattare.

Ekonomifunktionen/kassan registrerar erlagda registreringsavgifter och parar ihop dessa med
ratt anmalan.

IT-system
— Unireg
Diarieforings- och drendehanteringssystem (ahs)

— e-arkiv
innehaller inskannade handlingar som bilder (image)

— foretagsregistrering.se (FTG)
tjanst for elektronisk anmélan av nytt foretag (fr.o.m. 2006-07-01 aven aktiebolag) for
registrering i naringslivsregistret. Helt eller delvis ifylld anmalan kan sparas pa plats som
tillhandahalles av Bolagsverket men som endast ar atkomlig for kunden. Ifylld ansokan
kan ocksa skrivas ut och da konverterad till blankettutseende.

Styrande regelverk

e Aktiebolagslagen (SFS 2005:551) och Aktiebolagsférordningen (SFS 2005:559)
e Firmalagen (SFS 1974:156).
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5 Genomfdrandet

5.1 Beskrivning av NU-lage (dvs. fére 2006-07-01)

Den generella processen ”Registreringar och Underréttelser” har analyserats och beskrivits av
Bolagsverket. Processen omfattar nybildning av alla typer av féretag (aktiebolag,
handelsbolag, kommanditbolag, enskild firma, enkelt bolag, filial, bank & forsakringsbolag,
bostadsrattférening, ideell férening, sambruksférening, ekonomisk forening etc.) samt
andringar i dessa, nyemission, nedséttning av aktiekapital, skuldebrev, fondemission
styrelsedndring samt avregistrering for aktiebolag, konkurs, personlig konkurs och nérings-
forbud.

Registreringsprocessen

Den nu aktuella processanalysen har specifikt avsett registrering av aktiebolag och fokuserade
framst de delar dar den nya lagstiftningen om elektronisk ingivning till Bolagsverket kan
innebdra nya mojligheter.

Datum: 2006-04-19

Deltagare:
— Bolagsverket

0 Hans Ekstal, Processagare Registreringsprocessen

Monica Grahn, t.f. avdelningschef Registeravdelningen

Sven Henrik Granlund, enhetschef Utvecklingsenheten inom Utvecklingsavdelningen
Roland Hoglund, Overdirektor

O O O O

Katarina Wedin, handlaggare for nybildningar

10
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— Projektgruppen
0 Thomas Johansson
o0 Anna Lundbergh
o Birgitta Nelson

5.1.1 Aktivitetsbeskrivning

Den anmaélande

Den som star i begrepp att anméla ett nystartat aktiebolag for registrering i

Néringslivsregistret kan:

— ladda ner och fylla i anmalningsblankett som finns pa Bolagsverkets webbplats (i pdf eller
wordformat), skriva ut blanketten och se till att den undertecknas av samtliga
styrelseledamdter och —suppleanter, VD och vice VD samt sédnda per post till
Bolagsverket. Blanketten kan ocksa skrivas ut tom och fyllas i manuellt.

— gain pa foretagsregistrering.se, fylla i formularet i webbapplikationen, (som ger
ifylinadshjélp, kontrollerar att obligatoriska uppgifter fyllts i etc.), sénda in anmélan
elektroniskt men ocksa begara utskrift (i "blankettformat”), se till att den undertecknas
enligt ovan samt sénda in den per post till Bolagsverket.

Anmalan ska innehalla uppgifter ur andra handlingar, t.ex. stiftelseurkund, bolagsordning, och
revisorshekraftelse. Gors anmalan endast med hjalp av de blanketter, som kan laddas ner fran
Bolagsverkets webbplats, sands kopior av dessa handlingar med som bilagor. Anvéander
anmalaren foretagsregistrering.se, skrivs i stallet uppgifter/utdrag ur dessa handlingar in i
webbformuldret och utgor en integrerad del av anmalan.

Till anmalan ska ocksa fogas ett bankintyg, dvs. ett intyg pa att aktiekapitalet satts in pa ett
sérskilt bankkonto. Bankens intyg bifogas postférséandelsen.

Samtidigt med anmélan ska registreringsavgiften betalas in. Om anmalan gjorts enbart pa
papper anges vid betalningen det forst foreslagna foretagsnamnet for att avgiften ska kunna
kopplas samman med ratt anmélan. Om anmalan ocksa gjorts elektroniskt via
foretagsregistrering.se, anges i stallet det referensnummer, som finns pa det elektroniskt
genererade kvitto, som sands till anmalaren omedelbart nar anmélan &r elektroniskt mottagen
av Bolagsverket.

Arendemottagning
I Arendemottagningen diariefdrs och inskannas alla inkomna handlingar till bilder/image. De
avbildade handlingarna lagras i e-arkivet.

Om anmalan ocksa inkommit elektroniskt via foretagsregistrering.se kopplas samtliga

handlingar i arendet samman via diarienumret. Den sammanhallna akten gar darefter vidare
till handlaggning.

Handlaggning
Logiskt bestar handlaggningen av en anmalan for registrering av tre olika delar:

11
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1. Kontroll av att de i anmélan lamnade uppgifterna ar sadana att aktiebolaget uppfyller
aktiebolagens krav for att registreras i Naringslivsregistret (och darmed erhalla
rattskapacitet). |1 denna del av handlaggningen kontrolleras:

a. Att uppgifterna i anmalan ar fullstandiga

b. Att de lamnade uppgifterna ar korrekta i materiellt avseende (uppfyller regelverket i
aktiebolagslagen)

c. Att ansotkan ar underskriven
d. Att registreringsavgift ar erlagd

2. Stallningstagande till om det foreslagna firmanamnet (nagot av de féreslagna
firmanamnen) kan godkannas.

3. Inregistrering av de uppgifter om bolaget som ska finnas i N&ringslivsregistret.

Arendehandlaggningen i del 1. styrs helt av regelverket i aktiebolagslagen. Forutsatt att
uppgifterna fanns i elektroniskt bearbetningsbar form, skulle kontrollen kunna géras med hdg
grad av automatik. | nulaget sker kontrollen i stéllet genom visuell granskning av uppgifterna
pa de inskannade bilderna av pappershandlingarna. Handlaggningen sker mot verksamhets-
applikationen UNIREG (med koppling mot e-arkivet). Handlaggaren anvander tva
bildskéarmar, den ena for UNIREG-applikationen och den andra for de inskannade bilderna ur
e-arkivet. Handlaggningen bestar framst i att granska uppgifterna. Om nagot saknas eller &r
fel genererar UNIREG ett kompletteringsmeddelande som sands per post till anmélaren (&ven
e-post till nagra stérre ombud).

| samband med granskningen “instansas” sadana uppgifter, som ska finnas registrerade i
Néringslivsregistret. FOr uppgifter, som redan finns i digital form genom att anmalaren
(ocksad) utnyttjat tjansten foretagsregistrering.se (for “foranmalan™), bortfaller detta
arbetsmoment.

Handlaggningens del 2. innebar att bedoma om anmalarens forslag till namn pa det nya
aktiebolaget kan godkénnas.

Utover att det foreslagna namnet inte ska kunna forvéxlas (inte heller fonetiskt) med annat
redan registrerat namn inom samma verksamhet anger Firmalagen ytterligare ett antal hinder.
Namnet far t.ex. inte enbart besta av ett allmant brukat ortsnamn, ett kannetecken som &r val
ansett i landet, en statlig eller internationell bendmning, vara vilseledande for allménheten,
utgora titel pa ndgon annans skyddade litterara eller konstnarliga verk, eller strida mot god sed
eller allmén ordning, etc.

Godkannande av firmanamn innebar med nddvéndighet en intellektuell och icke
automatiserbar bedémning (aven i fragan om tva foretag bedriver samma verksamhet,
eftersom denna anges i klartext, inte som en kod). Vid bedémningen genomfors ett antal
slagningar mot olika register, dven andra an Bolagsverkets egna, t.ex. Svenskt
ortnamnsregister.

Kénner handlaggaren osékerhet betréffande ett namnfdrslag konsulteras annan kollega.

12
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Beslutet att inte godkanna ett namnforslag kan 6verklagas av det forslagsstallande bolaget.
(Ett godkannande kan dock inte 6verklagas. Den som anser det godkédnda namnet kan
forvaxlas med det egna firmanamnet, far starta en civilrattslig process mot det nya foretaget.)

Handl&ggningen avslutas med att aktiebolaget laggs in i Naringslivsregistret och ett
registreringsbevis utfardas och sénds till bolaget per post. Registreringen kungors i Post- och
inrikes tidningar och meddelas abonnenter pa nya foretagsregistreringar.

Handlaggningstid

Tiden for "Happy flow” uppgar till 15-20 minuter (och forutsatter att anmélningshandlingarna
ar kompletta samt att firmanamnet kan godké&nnas utan tveksamhet). | dessa fall, som &r
relativt sallsynta (ca. 10 % av samtliga anmalningar), séands registreringsbevis pafoljande dag.

Enligt det serviceatagande som finns publicerat pd Bolagsverkets webbplats ska tiden till
fardig registrering inte dverstiga fem till tio arbetsdagar. Om det visar sig att anmélan inte &r
komplett stoppas klockan nér kompletteringsmeddelande sands och startas igen nér
komplettering inkommit.

Kotiden fran det att anmalan inkommit till dess att den kan tas om hand varierar Gver aret.
Under hogséasong kan den uppga till 5-7 arbetsdagar.

[ ] “Armilars [ U s E A-gystem | Handgaae @ vensstnne @ rossstionon

Fappershisnkes Hordidl

(T
Uehom st

g e Sogaerings
: 1 N e ingetrergraipn
Poppessociument § bkt

Tmgitirngs
Homgiemerra 1 | seddelence

.......

NU-lage

5.2 Beskrivning av NY-lage (dvs. efter 2006-07-01)

Vid tidpunkten for nylagesanalysen pagick utvecklingsarbetet for den tjanst for helt
elektronisk registreringsanmaélan (inklusive elektronisk underskrift) for aktiebolag, som skulle
bli mojligt i och med de lagédndringar som skulle tréda i kraft 2006-07-01.

Beskrivningen nedan av processen vid den nya tjansten, utgar saledes fran status i

utvecklingsarbetet i slutet av april. Tjansten introducerades pa foretagsregistrering.se 2006-
07-03.

13
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Datum: 2006-04-27

Deltagare:
— Bolagsverket

0 Monica Grahn, t.f. avdelningschef Registeravdelningen

o Sven Henrik Granlund, enhetschef Utvecklingsenheten inom Utvecklingsavdelningen
— Projektgruppen

0 Anna Lundbergh

o0 Birgitta Nelson

o Hans Néslund

5.1.2 Aktivitetsbeskrivning

Anmalaren fyller i anmalningsformularet pa foretagsregistrering.se. Anmalan behéver nu
undertecknas av endast en person (verkstéallande direktoren eller nagon av
styrelseledaméterna). Anmaélan skrivs under med personlig e-legitimation, som ska uppfylla
kraven pa avancerad niva och kunna verifieras genom avrop fran Vervas ramavtal om e-I1D-
tjanster.

Nar anmalan nar Bolagsverkets elektroniska mottagningsfunktion (och fore Diarieforing)
sands omedelbart en elektronisk kvittens. Kvittot innehaller ett (maskinellt genererat)
referensnummer. Referensnumret aberopas av anmalaren vid inbetalning av
registreringsavgiften samt meddelas banken, som utfardar och sander in ett elektroniskt
bankintyg.

Aven bankintyget ska vara elektroniskt underskrivet med banktjanstemannens personliga e-
legitimation (av samma typ som ovan). Forutom att verifiera banktjanstemannens e-
legitimation kontrolleras ocksa dennes koppling till banken genom vilken IP-adress
meddelandet sants fran.

Filen fran foretagsregistrering.se som &r i xml-format lagras i registret e-arkiv tillsammans
med en (lashar) pdf-version samt metadata fran verifieringen av e-legitimationen. Att en ny
anmalan inkommit antecknas i "kérummet” dar handlaggaren sjalv véljer vilket arende man
vill arbeta med.

Beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet kan det vara nodvandigt att till anmélan
foga bilagor, som inte kan inges elektroniskt. | sadana fall foljs NU-lagets forfarande med
inskanning av dessa till bilder.

Arendehandlaggningen sker mot verksamhetsapplikationen UNIREG pa samma sétt som vid
nulaget. Vasentliga skillnader &r att samtliga uppgifter finns i digital form redan fran borjan
och darmed kan bearbetas elektroniskt. Behovet av att ”stansa in” de uppgifter som ska
registreras i Naringslivsregistret forsvinner och en del av de kontroller som tidigare gjordes
visuellt/ manuellt kan nu ske maskinelit.

14
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5.3 Efteranalys

Nagon regelratt efteranalys genomfordes inte som en del av processanalysen vid
Bolagsverket. Verket avser senare att genomfora métningar av skillnaderna i handlaggnings-
och arbetstid mellan manuell och elektronisk registreringsanmalan for aktiebolag.

Den registreringskostnad Bolagsverket tar ut ska enligt avgiftsférordningen motsvara
kostnaden for handldggningen av en registreringsanmalan. Bolagsverkets prelimindra
beddémning &r minskningen i arbetstid, for att handldgga en elektronisk anmélan jamfort med
en anmalan pa papper, kan vara av en storleksordning som motiverar en lagre
registreringsavgift vid elektronisk anmalan.

Bland faktorer som minskar behovet av manuellt arbete kan skarskilt namnas:
— Postoppnings- och Skanningsmomenten bortfaller

— Minskad "instansning”/avskrift av uppgifter som ska laggas in i Naringslivsregistret. Ger
ocksa kvalitetshojning i registret eftersom avskriftsfelen elimineras.

— Viss manuell granskning och visuella kontroller och matchningar forsvinner.

— Vissa typer av maskinellt kontrollerbara varden kan ge automatiska felsignaler.

For anmélaren kan, som redovisats ovan, en helt elektronisk anmélan komma att ge en lagre
registreringsavgift. Ett helt elektroniskt anméalningsférfarande uppfattas forhoppningsvis
ocksa som smidigare jamfort med att skriva ut/kopiera ett antal dokument och sénda i per
post. (Med stor sannolikhet kommer dock den storsta forenklingen uppfattas ligga i att
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anmélan endast behdver skrivas under av en person i stéllet for som tidigare cirkuleras for
underskrift av VD och samtliga styrelseledamoter).

Om den elektroniska anmélan ocksa kommer att ledat till markbart kortare handlaggningstid

beror av:

— hur fordelningen mellan elektroniska anmélningar och pappersanmaélningar kommer att
utvecklas. En stor andel ldngsamma pappersansokningar i "kérummet” kommer att
innebdra fortsatt lang liggetid dven for de snabbare elektroniska ansokningarna

— om Bolagsverket kan finna ytterligare vagar att minska antalet ofullstandiga eller pa annat
satt felaktiga anmalningar.

Tekniskt ar det fullt majligt att uppmarksamma anmalaren pa sadana
kompletteringsbehov, som visar sig vid maskinella kontroller, efter det att uppgifterna i
anmalningsformularet har sant in till Bolagsverket — men medan anmalaren fortfarande &ar
inloggad pa foretagsregistrering.se. Ett sadant forfarande menar dock Bolagsverket skulle
strida mot forvaltningslagens gransdragning mellan service och handlaggning/
myndighetsutovning. | och med att anmélan kommit till Bolagsverkets elektroniska
mottagningsfunktion &r den att betrakta som inkommen och &rendet initierat. Att meddela
anmalaren att det finns ett behov av komplettering eller korrigering &r darmed en
myndighetsutévande atgard, som ska vidtas av den handlaggare som tagit sig an arendet —
ofta efter flera dagars liggetid i "kérummet”.

Aven ett meddelade om att e-legitimationen inte &r giltig, anses som myndighetsutévning.
Effekten blir att det kan ta upp till en vecka eller mer innan ett sddant meddelande nar
anmalaren. Den vanligaste orsaken torde vara att giltighetstiden gatt ut och att
innehavaren inte &r medveten detta. Hade anmaélaren blivit uppmarksammad pa
forhallandet i direkt anslutning till insdndandet av anmalan, hade han inom loppet av
nagon minut, kunnat ladda ner en ny e-legitimation fran sin bank (motsv.) och komplettera
sin anmélan med en korrekt underskrift, vilket sannolikt hade inneburit véasentligen
kortare handlaggningstid*.

Bolagsverket har lekt med tanken pa att skapa en fristaende frivillig tjanst for att hjalpa och
styra kunderna att gora ratt, t.ex. genom att uppgifterna i anmélan prévas mot de maskinella
kontroller som &r mdjliga utan att detta raknas som en del av handlaggningen av ett insént
arende.

Nér det géller namnprévningen ser Bolagsverket att anvandning av koder i stéllet for fritext
for att ange bolagets verksamhetsomrade skulle effektiva slagningarna for att hitta eventuella
liknande firmanamn inom samma verksamhet. Att ldgga resurser (uppskattningsvis 15
min/foretag) pa att koda verksamheten for de ca 1 miljon foretag i som redan finns
registrerade, ser man dock som omdjligt. Ytterligare en komplikation &r att det finns tva
mojliga alternativa koduppséattningar, SNI-koden som Skatteverket anvander (SIN star for
Svensk Néringsgrensindelning och bygger pa EU:s standard, NACE) eller UNSPSC-koden

! Fér den som har erfarenhet av att i samma situation férséka utnyttja en e-tjanst, som bestar av, att anvandaren
legitimerar sig for att fa tillgang till egna uppgifter, maste det te sig som obegripligt och ologiskt att han inte
omedelbart kan fa ett meddelande om att e-legitimationen ar ogiltig. | den senare typen av tjanst finns det, av
uppenbara sekretess- och i integritetsskyddsskal, ingen annan méjlighet &n att omedelbart och med automatik
informera anvandaren om att e-legitimationen inte &r giltig och att han dérfor inte kan fa tillgang till de begérda
uppgifterna.
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(United Nations Standard Products and Services Code) som nyligen dversatts till svenska av
NEA (Nétverket for elektroniska affarer). Det finns dock ingen som har ansvar (eller resurser)
for att halla 6verséttningen uppdaterad.

5.4 Annat pagaende arbete inom Bolagsverket

Bolagsverket har sedan ett antal ar arbetat med att processorientera sin verksamhet och att
stromlinjeforna och effektivisera processerna. Man har konstaterat att det &r av avgorande
betydelse for savél en hog automatiseringsgrad i handlaggningen, som for forenklingar och
béattre service for kunderna, att information som kommer till Bolagsverket &r i elektroniskt
bearbetningsbar form redan fran borjan och man har aktivt drivit pa for att fa nédvandiga
forandringar i lagstiftningen till stand.

Samtidigt med tjansten for helt elektronisk registreringsanmélan av nya aktiebolag, lanseras
ocksa en tjanst for elektronisk ingivning av standardiserade elektroniska arsredovisningar.

Som ett ytterligare skal for att 6verga till elektronik inrapportering/ingivning, ser
Bolagsverket den ckade sékerheten. En process dar Bolagsverket av savil effektivitets- som
sakerhetsskal, skulle valkomna en 6vergang till elektronisk rapportering avser domstolarnas
konkursbeslut. | dagslaget sker rapporteringen med brev som inte behdver vara underskrivna
Overhuvudtaget och som sénds per post eller fax. Bolagsverket registrerar konkursen i
konkursregistret varpa den automatiskt kungors i Post- och inrikes tidningar och for
abonnenter (t.ex. UC). Den som skulle vilja tillfoga en konkurrent eller affarsovan ddesdiger
och obotlig skada skulle saledes mycket latt kunna konstruera ett brev som ser ut som
domstolens och (anonymt) rapportera in till Bolagsverket att foretaget i fraga har forsatts i
konkurs.
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1 Lardomar fran potentialprojektets forsta fas (P1)

Under 2004 analyserade Statskontoret 34 drendeprocesser i den statliga forvaltningen genom
besok och intervjuer pa 19 statliga myndigheter. Statskontoret anvande en modell av ett fiktivt
typéarende som omfattar sju olika steg (moment).

2 3
\oiig. || Redstering | | wseming | | a4 | | 5 | | 6 | | 7
" e{nc?; och och Beredning Beslut Delgivning Arkivering
9o kontroll konplettering

Startpunkten for ett drende kan ses som ndr medborgaren eller foretaget tar del av
informationen om en tjanst, t.ex. vem som &r berattigad att ansoka (om det géller t.ex. ett
bidrag), hur ansdkan ska fyllas i, till vem den ska skickas, hur den fortsatta processen ser ut,
etc. Ett val utformat stod for detta moment kan paverka kvaliteten pa den ansékan som sedan
inkommer och kan t.ex. innebéra att behovet av kompletteringar och justeringar minskar.
Modellen inkluderar dven delgivnings- och arkiveringsmomentet som i manga fall kan vara
relativt omfattande.

Intervjuerna visade att denna &rendemodell fungerade bra som underlag och mall fér analys
av myndigheternas arenden. Resultaten fran intervjuerna pekade pa att man kunde urskilja tre
principiella typer av drenden, arketyper. Indelningen i arketyper gjordes utifran den teoretiska

mojligheten for automatiska rutiner och sade alltsa inget om hur drendena de facto hanteras
idag.

. [J Automat
Arendemoment B Manuellt

Arketyp A |12 3s/HalH{s56|7|

Arketyp B |1|—|2|—|36 7

akeypc  [1]-[2) (2o

Det som kannetecknar arketyp A ar att samliga moment skulle kunna utféras automatiskt. Det
finns tydliga kvantitativa regler och riktlinjer for hur beredningen ska géras och hur besluten
ska tas. Reglerna ska kunna omvandlas till algoritmer som programmeras in i
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handlaggningssystemet. Eventuella kompletteringar fran och kontroller mot andra
myndigheters system gors automatiskt.

Bland &rendena i arketyp B finns savél enkla som komplexa arenden (gréna och rdda
arendemoment) och dér i normalfallet majoriteten utgérs av enkla &renden. Grona
arendemoment skulle kunna géras automatiskt. De roda d&rendemomenten kréver déaremot en
manuell hantering i berednings- och/eller beslutsfasen eftersom det ar fraga om bedémningar
och avvagningar som inte later sig goras “maskinellt”. Det ar viktigt att hand-
laggningssystemen tydligt markerar vilka drenden som kraver manuell hantering vid
beredning och beslut. Dessa arenden kan automatiskt fordelas pa handlaggare. For de
komplexa &rendena kan alla moment innan beredningen och efter beslutet géras automatiskt.

Det som kéannetecknar arketyp C ar att alla &renden kraver helt manuell hantering av
momenten 4 och 5 (beredning och beslut). Varje arende ar unikt och kraver en handlaggares
erfarenhet av att géra en sammanvagd bedémning utifran en rad kvalitativa aspekter. Arketyp
C &r renodlat komplexa arenden. Eventuella kompletteringar frdn och kontroller mot andra
myndigheters system kan goras automatiskt innan handlaggaren bereder drendet. Alla moment
innan beredningen och efter beslutet kan ske automatiskt.

Statskontorets bedémning efter genomforda analyser var att det fanns en stor outnyttjad
potential kvar for inre effektivisering av forvaltningen genom inférande av automatiserad
arendehantering. Som ett satt att bekrafta eller eventuellt vederldgga denna slutsats foreslog
Statskontoret regeringen att ge Statskontoret i uppdrag att gora dn djupare och mer ingaende
analyser (processanalyser) av fem speciellt utvalda av dessa 33 arendeprocesser.

Processanalyserna skulle ha ett uttalat syfte att ta fasta pa automatiseringspotential genom den
nya digitala och vanligtvis webbaserade teknik som lampar sig for s.k. e-tjénster.

Detta ar en analysmetod och ett verktyg som exempelvis banksektorn nyttjat under ett antal ar
i samband med utvecklandet av internetbankerna men som hittills inte provats systematiskt
inom den offentliga forvaltningen annat 4n méjligen undantagsvis®. Darmed inte sagt att
processanalyser ar ndgot frammande for den svenska statsférvaltningen® men metoden och
verktyget kan anvandas pa manga olika satt och med olika syften och darmed generera helt
olika resultat och slutsatser, nagot denna rapport forhoppningsvis lyckas askadliggora.

Forsakringskassan har nyligen avslutat en omfattande processanalys av just det &rende
(ansdkan om bostadsbidrag) som vi analyserat i detta uppdrag. Den processanalysen och den
digra dokumentationen har dock haft ett helt annat fokus, ndémligen att ensa
handlaggningsprocesserna i de manga olika lokala forsakringskassorna till foljd av
omorganisationen av myndigheten. Dokumentationen fran den analysen har kunnat anvandas i
vissa stycken vid var processanalys men i praktiken har vi varit tvungna att bérja fran "ruta
ett”. Detta illustrerar att processanalyser inte ar nagot absolut begrepp och som man gor en

! Exempelvis Tullverket och utvecklingen mot det virtuella Tullverket under de senaste &ren torde ha foregatts
av ett antal processanalyser med detta uttalade automatiseringsfokus. Likasé Skatteverkets inkomstdeklaration
och nu dven CSNs ansokan om studiemedel i Sverige ar exempel pé arendeprocesser som foregatts av liknande
processanalyser som Verva nu genomfort.

2 KKR(statens kvalitets- och kompetensrad) har producerat ett antal bdcker i &mnet Processorientering i staten
dar fordelarna med processorienterad verksamhetsstyrning belyses tillsammans med ett antal konkreta fallstudier
fran svenska myndigheter (KKR, 2003). Processanalyserna har dock sitt huvudfokus riktat mot utvecklingsarbete
inom omraden som organisatoriska styrnings- och ledningsfragor, processstyrd serviceproduktion,
medvetandegdrande av processer m.m.. Inte i forsta hand effektivisering av befintliga processer medelst ny
teknik.
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gang for alla utan ar starkt kopplat till syftet och det fokus man anlagger i analysen. Olika
syften kan innebéra behov av olika processanalyser.

De processanalyser Verva genomfort har haft automatiseringspotential med stdéd av modern,
webb-baserad teknik som sitt huvudfokus.
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Detaljerad beskrivning av metoden for P2
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20 Detaljerad beskrivning av metoden

Processanalyserna genomfors i form av tva heldagars workshops samt en
avslutade halvdags efteranalys (Gap-analys). Vid samtliga tre tillfallen finns
representanter for myndigheten med. Konstellationerna varierar dock
beroende pa typ av analys: Vid NU-lagesanalysen deltar framfor allt
kunniga och erfarna handlaggare av arendet i fraga men aven IT-personal
och verksamhetsutvecklare kan finnas med. Huvudrollen innehas dock av
handldggarna. Det handlar om att extrahera den ”sanna” bilden av hur ett
arende faktiskt hanteras idag. Vid NY-lagesanalysen skiftar huvudrollerna.
Héar &r det viktigt att verksamhetsutvecklare, 1T-strateger och &aven
chefsrepresentanter och juridisk kompetens deltar. Det kan vara en fordel
om dven nagon handlaggare finns med for att inte helt tappa kontakten med
verkligheten. I denna NY-lagesanalys slapper man alla "hinder” (verkliga
och imaginara) och later ett processflode véxa fram med fokus pa en sa
maximalt automatiserad hantering som teoretiskt kan astadkommas med
radande teknik.

Figur 1 Generell genomférandeplan

Ste1 1 Steq 2 Stej 3

Heldags Heldags Analys & Syntes
NU-Lages NY-Lages
Kartlaggning Utveckling
Workshop med Workshop med alla NY- Arbetsméte | “central”
"handlaggare” lagesintressenter analysgrupp

20.1.1 Steg 1 - NU-laget

| detta steg ska en genomlysning av processen goras. Hur ser processen ut
idag?

Genomlysningen gors genom en verksamhetsmodellering med hjalp av
RUP/UML. En central fraga ar "Vem gor Vad med Vad". Dar "Vem" utgor
de olika rollerna (ej befattningar) som berdrs av processen, "gor Vad" ar de
aktiviteter som utférs och déar "med Vad" ar de olika objekten (dokument,
resultat, lagar och system) som anvénds i processen.

Frégestallningen
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~ VEM gor VAD med VAD ?

Vilka Roller ? AlieE Vilka Objekt ?
*Vad &r input ?
*Vad produceras (resultaten) ?

Vilka Aktiviteter ? *Vad styr genomforandet ?

NU-l&get beskrivs grafiskt i ett aktivitetsdiagram med simbanor. Det &r dven
viktigt att skriva ned de roller och objekt som ingar i processen.

Exempel pd ett aktivitetsdiagram

e P ] b w— - i ST .

20.1.2 Steg 2 - NY-laget

Ett tankt NY-lage utarbetas. Arbetet gar till pd samma satt som i NU-laget,
aktiviteter, roller och objekt identifieras och ett aktivitetsdiagram ritas upp.
Detta NY-l&ge ska representera visionen om det mest effektiva arendeflodet,
bade ur kundens och ur myndighetens perspektiv. | detta steg ska deltagarna
bortse fran alla hamningar och hinder. Daremot ska de forutsattningar (t.ex.
lagéndringar, &ndrade arbetssétt, annan teknik) som kravs for att realisera
NY-laget skrivas ned for att kunna anvdandas som input i nasta steg
(Efteranalysen).

20.1.3 Steg 3 - Efteranalys

Efteranalysen gors genom att skillnaden mellan NU-l&get och NY-l4get
beskrivs i form av vérde- och kostnadsfaktorer. | analysen &r det viktigt att
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inkludera bade medborgarperspektivet (utifran och in) och det
myndighetsinterna rationaliseringsperspektivet (inifran och ut).

Efteranalysen gors utifran den generella &drendehanteringsmodell som
Statskontoret tagit fram hosten 2004,

Arendemoment
1 2 3
Moilic- || Registrering | | Insamling | | 4 L 5) L 6 L 7
o och och Beredning Beslut Delgivning Arkivering
kontroll komplettering

For varje moment beskrivs de aktuella vérde- och kostnadsfaktorerna sa
detaljerat som mdjligt. Varje varde- och kostnadsfaktor skattas i tid och
pengar, om det inte gar att kvantifiera respektive varde- och kostnadsfaktor
gors endast en skriftlig beskrivning.

De forutsattningar och beroenden som &r kopplade till NY-laget skrivs ned,
t.ex. att vissa tekniska system maste finnas, att lagar maste andras, att ett
andrat arbetssatt eller att andra behdrighetsregler maste inforas.

En kanslighetsanalys gors genom att ta upp olika faktorer som kan paverka
berdkningarna. Exempel pa faktorer ar den framtida volymutvecklingen och
hemtagningsgraden, d.v.s. hur latt &r det att ta hem de tankta vinsterna?

! potential for inre effektivisering av offentlig forvaltning genom automatiserad elektronisk
arendehantering, Statskontoret 2004:30.
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