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Nyckeltal i statlig verksamhet.

Forstudie om hur ESV kan arbeta med nyckeltal som bygger pa
information fran Hermes

Vir vision
ESV utgor navet 1 den svenska statsforvaltningens arbete med att utveckla
nyckeltal for analys och styrning. I denna roll ingar

- att sikra tillging till data av bra kvalitet genom att utarbeta sa
tydliga definitioner som mgjligt, samarbeta med andra
statistikansvariga myndigheter och genomfora egna undersékningar

- att effektivt utnyttja befintlig information fran
statsredovisningssystemet och pé ett anvandarvénligt sétt gora
nyckeltalen tillgdngliga for myndigheter och regeringskansliet

- att skapa en dialog med myndigheter och regeringskansliet kring
nyckeltal som leder till effektivisering av statlig verksamhet

1 Metod och avgransningar

Syftet med forstudien

ESV har tillging till finansiell information om myndigheterna genom
statsredovisningssystemet som &r en integrerad del av statens
koncerninformationssystem Hermes. Syftet med denna forstudie ar att
kartligga mojligheter att konstruera nyckeltal utifrdn nuvarande information
frdn Hermes, utan justeringar eller tilliggsinformation. Mojligheter och
begransningar diskuteras for nyckeltal som baseras pa utfall pa statliga
inrapporteringskoder, s.k. S-koder. En viktig utredningsfrdga var
presentationsformen och hur nyckeltalen ska goras tillgéngliga pa ett bra
satt. I ett avslutande kapitel 4 presenteras forslag pd hur ESV kan arbeta
vidare med nyckeltal, bl.a. genom en interaktiv webbsida i Hermesportalen.

Forstudien har gjorts inom ESV:s avdelning for Analys och prognoser av
Elisabeth Stasiewicz (projektledare), Anne-Marie Ogren, Marijana Carlsten
och Patrik Andreasson. Under arbetets gang har idéerna presenterats bland
annat for Regeringskansliradet samt Ekonomichefs- och controllerradet
inom ESV.



Vilka funktioner har nyckeltal i staten

Funktioner som nyckeltalen bor ha r att utgéra underlag {or kontroll,
lirande, mobilisering och beléning'. I den statliga verksamheten kan de
nyckeltal som baseras pé utfall pa S-koder samt annan information i Hermes
ha en kontrollfunktion genom att faststilla statistiska varden for
myndigheters verksamhet och samtidigt synliggdra avvikande resultat.
Sadana avvikelser kan spegla faktiska forhéllanden, men kan &ven bero pa
myndighetens specifika verksamhet eller pé felaktig rapportering.

Funktionen for larande kan tillgodoses genom att vi fir beskrivning av
statens verksamhet ur olika synvinklar och att detta dskadliggors i
anvindarvénliga diagram och tabeller. Utvecklingen av den interaktiva
webbsida som foreslas i kapitel 4 kan bidra till anvdndarvianligheten och ge
mojlighet att vrida och vinda pa data med valfritt urval av myndigheter och
verksamhetsar. For myndigheter ger den interaktiva webbsidan mojligheter
till jimforelser med andra myndigheter med likartad verksamhet. De
statistiska virdena for koncernen staten och grupper av myndigheter ska
utgora referensramar.

Funktioner for mobilisering och beloning kan ses frén regeringskansliets
behov av sifferunderlag for mél- och resultatstyrning. Nyckeltal som handlar
om kostnadsutvecklingen i olika sammanhang, personalférhéllanden, m.m.
kan vara ett hjdlpmedel i organisationsstyrning och finansiell styrning av
myndigheterna.

Specifikt for nyckeltal i staten

Nyckeltal anvéinds bide pa makroniva - for att beskriva utvecklingen 1
nationalekonomin, samt pa mikroniva — for att beskriva det enskilda
foretagets (bolagets, organisationens) stéillning samt i den interna
styrningsprocessen. Till makro nyckeltalen hor sddana vilkidnda begrepp
som BNP, arbetsloshet, fodelsetal, med flera. ESV levererar underlag till
berdkningar av den statliga sektorns bidrag till BNP. Exempel pa mikro
nyckeltal kan vara bruttovinstmarginal, soliditet, avkastning pd eget kapital,
personalkostnader/nettoomséttning och forandring av antalet anstéllda.
Storsta delen av ndringslivets nyckeltal bygger pa det produktionsvéirde som
realiserats pa markanden. I staten tillhandahalls tjédnsterna gratis, eller till
priser som inte dr ekonomiskt signifikanta, darfor kan denna sektor berdknas
endast med sina kostnader for 16ner, arbetsgivaravgifter, drift och
avskrivningar.

Avgransningar

Det ér 1 forsta hand statens egna verksamhetskostnader som berdkningarna i
denna rapport avser. Staten bedriver sin verksamhet i flera skilda omrdden
som olika myndigheter ansvarar for. Det &r bara i nigra fall som flera
myndigheters verksamhet &r likartad vilket innebér att jamforelser mellan
myndigheterna inte kan goras pa samma sétt som t.ex. mellan kommunerna.
Myndigheternas kiarnverksambheter, t.ex. forsvaret, rattsvisendet,

' Boken om nyckeltal, Bino Catasus m.fl., Akademitryck 2002



hogskoleutbildning, utbetalningar av bidrag, vigbyggen, allmén forvaltning,
m.fl. kan fingas i form av nyckeltal, s.k. resultatindikatorer, men detta
rapporteras inte till statsredovisningssystemet och berdrs inte 1 denna
forstudie. Sddana indikatorer kan anvdndas som matt pa uppfyllelse av
myndighetens verksamhetsmal och rapporteras oftast till ett berort
fackdepartement. T.ex. redovisar hogskolorna styckkostnad per
heléarsstudent och domstolarna dverklagandefrekvens. De nyckeltal som kan
tas fram frdn de system som ESV administrerar kan endast bygga pa
utfallsinformation pa S-kodsniva samt tilldggsinformation i form av antal
anstillda och myndigheternas lokalareor.

Berdkningarna i foljande kapitel &r ett forsok att belysa kostnader for statens
verksamhet med hjdlp av nyckeltal. De nyckeltal som tagits fram avser
myndighetens egen verksamhet, dvs. den del av myndighetens verksamhet
som avser transfereringar eller bidrag ingar inte. I budgetpropositionen
anvinds begreppet verksamhetskostnader for resurser som de statliga
myndigheterna anvénder i verksamheten, t.ex. utgifter for 16ner, hyror och
inkOp av varor och tjénster. I sina arsredovisningar redovisar myndigheterna
verksamhetens kostnader indelade enligt den uppstéllningsform som
regleras i FAB 2000:605:

- Kostnader for personal

- Kostnader for lokaler

- Ovriga driftkostnader

- Finansiella kostnader

- Avskrivningar och nedskrivningar

Sifferunderlaget utgors av utfallet pad S-koder samt uppgifter om medelantal
anstillda och drsarbetskrafter (AA) som rapporterats i Hermes i samband
med sjukfrinvarorapportering. Aven uppgifter frin Kontrakt och
anvindarregistret (KAR) om myndigheternas forhyrda areor ligger till grund
for vissa berdkningar. Inomstatliga transaktioner &r inte eliminerade, darfor
stimmer inte utfallet under dessa rubriker med det som publicerats i
Underlag till &rsredovisning for staten (ESV 2006:12). Eftersom det endast
ar verksamhetskostnader som analyseras hér dr det ovdsentligt om varor
eller tjénster kops fran inomstatlig eller utomstatlig part.

Myndigheternas rapportering pa S-koder omfattar dven transfereringar och
sddana finansiella kostnader som 1 resultatrikningen redovisas under
Transfereringar. Eventuella nyckeltal avseende transfereringar, intékter,
uppbdrdsverksamhet eller tillgangar och skulder kan ocksa vara intressanta,
men berérs inte har.

I sddana nyckeltal dir antal anstéllda ingar som ndmnare har begreppet
arsarbetskrafter (AA) anvints, dvs. antalet anstillda omriknat till
heltidsanstillda. Undantaget ar berdkningar av lokalkostnader dar
medelantalet anstillda anvénts istéllet for arsarbetskrafter, vilket bor ge en
mer rittvisande bild. Medelantalet anstéllda (MA) rdknas som genomsnitt
av antalet anstéllda personer baserat pd mitningar vid tva eller flera
tidpunkter under aret. Hansyn tas inte till deltid och ledigheter.



Myndighetsindelningar

Berikningarna i kapitel 2 anvander de strukturer som finns i Hermes, dvs.
myndighetsbegreppet, myndighetens departementstillhorighet,
utgiftsomrade och dndamél med myndighetens verksamhet enligt den
internationella klassifikationen COFOG (Classification of Functions of
Government).

Myndigheter som inte ingar i berikningarna ér affirsverken’,
avvecklingsmyndigheterna, Centrala och Regionala etikprovningsndmnden,
Forsvarets radioanstalt, Statens institut for ekologisk hallbarhet och
Kérnavfallsfondens styrelse. Myndigheterna fick uteslutas huvudsakligen pa
grund av inkomplett data, eller andra sarskilda omsténdigheter. Vissa
ytterligare myndigheter behdvde uteslutas frén berdkningen av nagra
enskilda nyckeltal pa grund av otillrickliga uppgifter, t.ex. saknas uppgifter
om areor 1 KAR for flera myndigheter inom forsvaret. I sifferunderlaget
finns det specificerat vilka myndigheter som saknas.

I det underlag for berdkningar av statlig sektor som ESV ldmnar till
Nationalrdkenskaperna klassificeras myndigheterna och anslag enligt
dndamal diar myndigheter tilldelas en COFOG-kod som &r samma som
dndamal for deras forvaltningsanslag. COFOG ér en internationell
funktionell &ndamalsindelning av offentlig verksamhet. I denna rapport
indelades myndigheterna 1 grupper enligt COFOG {6r att {4 inblick 1
kostnadsstrukturer hos myndigheterna som bedriver, vad géller andamaélet,
jamforbar verksamhet. Andra indelningar &r ocksd mdjliga. Férutom
indelningar som har stod i systemet (utgiftsomrdde, m.fl.) kan
myndigheterna grupperas pé annat sitt, t.ex. i stora, mellan och sma,
myndigheter i Stockholmsregionen och utanfor, med mera.

COFOG bestar av 10 huvudédndamal (som 1 sin tur bryts ned till totalt ca 80
dndamal). I parentes anges exempel pd myndigheter som ingér:
1. Allménna offentliga tjédnster (ESV, Regeringskansliet, Statskontoret)
2. Forsvar (Forsvarsmakten)
3. Sambhillsskydd och rittsskipning (Domstolsverket,
Polisorganisationen)
4. Naéringslivstjdnster (Datainspektionen, Livsmedelsverket)
5. Miljovard (Naturvardsverket, Kemikalieinspektionen)
6. Bostadsforsorjning och samhéllsuppbyggnad (Boverket)
7. Halso- och sjukvard (Socialstyrelsen, Likemedelsverket)
8. Fritidsverksamhet, kultur och religion (museer, Statens Konstrad)
9. Utbildning (universitet och hogskolor, CSN, Hogskoleverket)
10. Social trygghet (Arbetsmarknadsstyrelsen, Migrationsverket)

? Giller Statens jarnvégar, Svenska kraftnét, Luftfartsverket och Sjofartsverket.
Affirsverken ingér i Arsredovisning for staten, men enligt NR-klassifikationen betraktas
sddana enheter som liknar bolag och &r offentlig 4gda, som marknadsproducenter och ingar
i foretagssektorn. Pa grund av att bade deras verksamhet, styrformer och i vissa fall deras
rapportering dr olik andra myndigheter ingar inte Affarsverken i denna berékning.



2 Verksamhetens kostnader

I detta kapitel presenteras nyckeltal avseende statens verksamhetskostnader
och hur de berdknats. Inledningsvis belyser vi de totala kostnaderna och
vilka komponenter bestdr de av. Dérefter fokuserar vi pé vart och ett av de
mest vdsentliga kostnadsslagen. Vi forsoker ocksa att presentera
forklaringar till vissa skillnader i nyckeltal samt faktorer som forsvarar
tolkningen av nyckeltal. Samtliga uppgifter avser &r 2005 om inget annat
anges.

Nedanstaende tabell visar utfall® for statens verksamhetskostnader enligt
uppstillningsformen for resultatrikning (FAB 2000:205) med tillhdrande
S-koder.

MIid kr Procent

Kostnader for personal S4111-S4999 106 46
Kostnader for lokaler S5011-S5099 19 8
Ovriga driftskostnader S5301-55899 79 34
Finansiella kostnader S5911-S5999 2 1
Avskrivningar och nedskrivningar S6911 26 1
S:a Verksamhetskostnader 232 100

Bland myndigheters verksamhetskostnader utgor personalkostnader (16ner,
arbetsgivaravgifter, utbildning och andra personalomkostnader) den storsta
delen, 46 procent.

Foljande myndigheter har uteslutits 1 berdkningen: Riksgildskontoret,
Exportkreditnimnden, Luftfartsstyrelsen och Sdkerhetspolisen. Anledningen
ar att deras rapportering innehéller faktorer som komplicerar eller
snedvrider berdkningarna. Stdrsta posten som skulle behdva justeras
manuellt dr statsskuldsrdntorna som redovisas pa samma S-kod som sddana
rintor som hor till Riksgildskontorets egna verksamhetskostnader. Aven
rapportering av dvriga finansiella kostnader kan stilla till problem. Vissa ar
redovisas dessa med plustecken (inkomster) pd grund av omvérdering av
lan, eller liknande. Detta gor att presentation av kostnader for personal,
lokaler, osv. i procent av totala verksamhetskostnader blir forvriangt.

Nedanstédende diagram aterspeglar den méngfacetterade verksamhet som
statliga myndigheter bedriver. En del myndigheter 4r mer personalintensiva,
andra uppvisar hogre andelar av drift och avskrivningskostnader. Inom varje
COFOG-huvudidndamal finns det flera underindelningar vilket ger mojlighet
till ytterligare fordelning 1 grupper av myndigheter.

De mest personalintensiva myndigheterna aterfinns inom COFOG-
grupperna Samhallsskydd och réttsskipning samt Social trygghet.

3 Exklusive vissa myndigheter. Inomstatliga kostnader ej eliminerade.



Myndigheter med storre andel drift- och avskrivningskostnader finns inom
Forsvaret, Miljovérd och Niringslivsfrigor. Aven lokalkostnaderna utgér
olika stora delar i myndigheternas verksamhetskostnader — for myndigheter
1 COFOG-gruppen Fritidsverksamhet, kultur och religion samt Utbildning,
alltsa for museerna och hogskolorna, utgor lokalkostnaderna nagot storre
del.

Andel av kostnader for personal, lokaler, m.m. i
verksamhetskostnader. Myndigheterna indelade efter COFOG

100% -

80% - B Avskrivningar och nedskrivningar

60% - O Finansiella kostnader
0 Owriga driftskostnader
40% - .
m Kostnader for lokaler

@ Kostnader for personal

Forutom att presentera olika kostnadsslag som andel av totala
verksamhetskostnader kan man rikna nyckeltal som avser kostnader for
personal, lokaler osv. per anstilld.

Antal anstillda i staten uppgick till 198 521 heltidspersoner ar. Medelvérde
for verksamhetskostnader per arsarbetskraft dr drygt 1 miljon kronor, men
fordelningen mellan myndighetsgrupper ar ojamn.

Nedanstaende diagram visar verksamhetens kostnader per arsarbetskraft for
statliga myndigheter. Verksamhetskostnader indelades i intervaller om 100
tusen kronor per anstilld och pa y-axeln visas antal myndigheter som ligger
inom varje intervall. Denna fordelningskurva dr mycket karakteristisk for
staten och kommer att gestalta sig pa likartat sétt &ven for andra kostnader.



Verksamhetskostnader per arsarbetskrafter 2005. Antal
myndigehter inom intervaller om 100 tkr
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De flesta myndigheter uppvisar virden mellan 700 tusen kronor och 1
miljon kronor i verksamhetskostnader per arsarbetskraft. Nagra fa
myndigheter redovisar mycket hogre kostnader och de drar upp
medelvirdet. Fem myndigheter i det sista intervallet 1 diagrammet star for
kostnader mellan 4 000 och 10 000 tusen kronor per drsarbetskraft. I de
flesta fall finns det naturliga forklaringar som ligger i myndigheternas
specifika verksamheter. Till exempel dr det inte forvdnande att en liten
myndighet som har fa anstdllda, men anlitar ett storre antal konsulter och
har hoga kostnader for inkdp av varor och tjanster, lokaler och avskrivningar
har hoga verksamhetskostnader per anstilld.

Verksamhetskostnader i kr/AA

2004 2005
Medelvarde 1074 687 Medelvarde 1164 402
Min 319 311 Min 542 608
1 kvartil 781 490 1 kvartil 790 367
Median 944 854 Median 957 651
3 kvartil 1271721 3 kvartil 1276 186
Max 13 089 951 Max 9 956 941

Presentation av verksamhetskostnader per anstélld dir myndigheterna
indelas enligt andamal (i COFOG-grupper) visar att de mest
personalintensiva verksamheterna (socialt skydd samt samhéllsskydd och
rittskipning) har lagst verksamhetskostnad per anstdlld, medan
verksamheter med storst andel driftskostnader och avskrivningskostnader



(forsvaret och miljoskydd) uppvisar hoga verksamhetskostnader per
anstilld. (Jamfor diagram pa sid. 7)

Verksamhetskostnader per arsarbetskraft. Myndigheterna indelade
enligt COFOG
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Det finns dven mojlighet att sammanstélla jamforelsetalen for andra
grupperingar av myndigheter, t.ex. per departement. Stolparna 1
nedanstaende diagram visar summa verksamhetskostnader for alla
myndigheter som hor till ett visst departement medan linjen visar
medelkostnad per anstélld for dessa myndigheter.

Verksamhetskostnader 2005. Myndigheterna indelade enligt departement
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2.1 Kostnader for personal

I kostnader for personal, som rapporteras pd S4111-S4999, ingar
periodiserade utgifter for I6ner, arbetsgivaravgifter, sociala avgifter (fraimst
pensioner), utbildningskostnader, utgifter for sjuk- och hélsovérd och dvriga
personalkostnader, sasom utgifter for kultur och fritidsverksamhet.
Personalkostnader for de myndigheter som ingar i berdkningsunderlaget
uppgick till 99 miljarder kronor 2004 och 103 miljarder kronor 2005. Antal
anstéllda 1 staten uppgick till 201 968 arsarbetskrafter 2004 och 198 521
under 2005. Statistiska vdrden for personalkostnader i staten visas 1
nedanstaende tabell.

Personalkostnader kr/AA

2004 2005
Medelvarde 506 844 535613
Min 171 816 374 216
1 Kvartil 489 104 499 170
Median 544 240 556 691
3 Kvartil 658 081 670 958
Max 1 341 069 1238 033

Diagrammet nedan visar myndigheternas kostnader for personal delat per
arsarbetskraft. Personalkostnad per anstélld indelades i intervaller om 100
tusen kronor och pé y-axeln visas antal myndigheter som ligger inom olika
intervall.

Personalkostnader per arsarbetskraft.
Antal myndigheter inom intervaller om 100 tkr/AA
<)
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§ 70
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S 40|
£
= 30 4
Z2 H
10 -
ol =3 I:l | [ _ _
<400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200
Tkr

Nedanstéaende diagram, dar myndigheterna indelats i grupper enligt COFOG
visar att personalkostnader per arsarbetskraft for myndigheterna inom
forsvaret, hélso- och sjukvérd och bostadsforsorjning dr hogre édn
genomsnittet, medan myndigheterna inom socialtskydd ligger 14gst.
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PERSONALKOSTNADER. Myndigheter indelade enligt COFOG
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I de foljande avsnitten analyseras bestandsdelarna 1 kostnader for personal.

2.1.2 Lonekostnader

Lonekostnader som tas med i denna berdkning rapporteras pa féljande S-
koder

S4111 Lon — utgifter (utfallet 2005 var 67 735 miljoner kronor)

S4119 Lon — periodiseringsposter (595 miljoner kronor)

Statistiska virden for 2004 och 2005 presenteras i tabellen nedan:

2004 2005
Medelvarde kr/AA 326 488 344 195
Min 115731 250 814
1 Kvartil 313163 328 816
Median 346 537 361 927
3 Kvartil 417 026 426 192
Max 833447 764 194

Det dr viktigt att notera att 16nekostnader per arsarbetskraft inte alltid
avspeglar I6nenivan pd myndigheter.

Nyckeltalet beror i stor utstrickning pé vilka som definieras som anstillda
och dérmed delar p4 myndighetens 16nekostnader. Till exempel medforde
regeringens arbetsmarknadssatsning pé s.k. ”Grona jobb” en kraftig 6kning
av loneutbetalningar 2005 pé den myndighet som administrerade dessa
arbeten. Virdet for nyckeltalet 1onekostnad per arsarbetskraft blev nést
hogst 1 staten pa grund av att dessa personer inte riknas som anstéllda pa
myndigheten.
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Nyckeltalet paverkas ocksa om eventuella aktiveringar av lonekostnader,
dvs. S-kod $4999 Aktivering/Sdrskild periodisering vid utveckling av
anldggningstillgdangar i egen regi, raknas med. Lonekostnad per
arsarbetskraft kommer att vara ldgre for myndigheter som aktiverar stora
delar av 16nekostnader t.ex. for egenutvecklade datasystem. Genom
aktiveringen minskar man lénekostnaderna och dessa laggs istillet till
anskaffningsvérdet for tillgangen.

Det dr ocksa viktigt att notera att kostnader for loner 1 procent av totala
verksamhetskostnader kan variera mellan likartade verksamheter/dndamél
om myndigheterna i olika hog grad anlitar konsulter, eller kdper andra
externa tjdnster. Arvoden rapporteras da som driftskostnader och den
procentuella andelen I6nekostnader blir mindre, &ven om arbetad tid pa
myndigheterna blir jimforbar.

I diagrammet nedan ser vi antal myndigheter som ligger inom olika intervall
av lonekostnader per arsarbetskraft.

Antal myndigheter med lonekostnader inom intervaller
om 50 tkr
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Nér myndigheterna indelats i1 grupper enligt COFOG ser vi att de
myndigheter som har hogst I6nekostnad per anstilld aterfinns inom hélso-
och sjukvard, medan myndigheterna inom socialtskydd uppvisar 14gst
kostnad.
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Lonekostnad/anstalld inom COFOG huvudgrupper
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2.1.3 Sociala avgifter, m.m.
Foljande S-koder ingar i socialavgifter:

S4121  Lagstadgade arbetsgivaravgifter - utgifter

S4122  Premier for avtalsforsakringar m.m. - utgifter

S4123  Sarskild sjukforsakringsavgift

S4128 Lagstadgade arbetsgivaravgifter - periodiseringsposter

S412895 Lagstadgade arbetsgivaravgifter - periodiseringsposter, kostnadsmassig
anslagsavrakning

S4129  Premier for avtalsforsakringar m.m. - periodiseringsposter

S412995 Premier for avtalsférsakringar m.m. - periodiseringsposter,
Kostnadsmassig anslagsavrakning

S4131  Auvgifter till KAPAN och den individuella alderspensionen, utgifter

S4132  Sarskild Ibneskatt pa pensionskostnader, utgifter

S4133 Myndighetens egna pensionsutbetalningar, utgifter

S4139  Pensionskostnader inkl. KAPAN och individuell alderspension -
periodiseringsposter

S413995 Pensionskostnader inkl. Képan - periodiseringsposter, kostnadsmassig
anslagsavrakning

Kostnader for sociala avgifter m.m. uppgick till 34 600 miljoner kronor
2005 och medelvérdet var 174 tkr/arsarbetskraft. Andelen sociala avgifter i
den totala I6nekostnaden var i genomsnitt 34 procent ar, men det
forekommer stora skillnader mellan myndigheterna och for en och samma
myndighet mellan aren. De stora skillnaderna avser frimst premier for
avtalsforsdkringar och periodiseringar av pensionskostnader.
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Andel sociala avgifter i den totala I6nekostnaden

2004 2005
Medel (%) 33 34
Min 17 28
1 kvartil 33 31
Median 34 33
3 kvartil 36 34
Max 49 46

Sammanlagt uppgick kostnader for I6ner inklusive sociala avgifter till

102 930 miljoner kronor for myndigheter som ingar i berdkningsunderlaget.
Medelkostnad for loner och sociala avgifter per arsarbetskraft var 518 tusen
kronor. Det finns anledning att analysera de totala l16nekostnadernas
fordelning pa rena lonekostnader respektive sociala avgifter. Nedan
presenteras dérfor ett diagram 6ver de totala 16nekostnaderna, dar
lonekostnad och kostnad for sociala avgifter visas i olika farger.
Myndigheterna inom forsvaret uppvisar de hogsta vardena for sociala
avgifter pa grund av hoga kostnader for pensionsavtalen for sina anstéllda.
Enligt detta diagram, sorterat efter den totala l6nekostnaden, ligger forsvaret
hogre an COFOG-grupperna hilso- och sjukvéard samt bostadsforsorjning

(jadmfor diagram ovan: Lonekostnad/anstélld).

Totala Ionekostnader (Loner och sociala avgifter) enligt COFOG
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2.1.4 Utbildningskostnader
Foljande S-koder ingar i utbildningskostnader
S4141 Utomstatliga utbildningskostnader fér egen personal - utgifter
S4149 Utomstatliga utbildningskostnader fér egen personal, periodisering
S4241 Inomstatliga utbildningskostnader fér egen personal, utgifter
S4249 Inomstatliga utbildningskostnader fér egen personal, periodisering
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Utbildningskostnader uppgick till 1 417 miljoner kronor. Statistiska viarden
presenteras i tabellen nedan:

Utbildningskostnad i kr/AA 2005

Medelvirde 7 136
Min -2 100
1 kvartil 4 452
Median 7 347
3 kvartil 11 806
Max 46 639

De negativa kostnaderna som forekommit pa nagra myndigheter kan bero pa
upplosning av foregéende ars avséttning for kostnader for
kompetensutveckling och kompetensvaxlingsatgérder. Om denna
upplosning dverskrider arets bokforda utgifter kommer ett negativt belopp
att rapporteras pa S-koderna for utbildningskostnader.

Foljande diagram visar antal myndigheter som ligger inom olika intervall av
utbildningskostnader per arsarbetskraft.

Utbildningskostnader per anstalld. Antal myndigheter i intervaller
om 5 tkr
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Nar myndigheterna indelats 1 grupper enligt COFOG ser vi att de myndig-
heter som har hogst utbildningskostnader per anstélld ligger inom forsvaret
och de som har lagst inom utbildning. Myndigheterna som hor till COFOG
utbildning, framforallt universitet och hdgskolor, har storre mdjligheter att
anordna interna utbildningar och behdver ddrmed inte kopa externt. Utfall
pa ovan ndmnda S-koder ska dérfor inte tolkas som myndigheternas
kompetenssatsning.
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Utbildningskostnader enligt COFOG

18 000
16 000 -
14 000 |
12 000 -
3 10 000 1
S 8 000 -
6 000 -
4 000 -
2000 -
O T T T T
S ) (&) O S \b O >
SRS R\ XS S S
%&\ 4\’8{'\ ' é“$ \§\\> \\é\ égb \3{3 & ~"09\l$ QO@
F e &S PTIT Ny
® 60 o & C\&Q’ O S &
&R P & PP
& & & X TS
& L T
& & & Q' W@
& N N &
%’b QQ % @0
& ©
N Q
COFOG

2.1.5 Sjuk och halsovard

Kostnader for sjuk- och hilsovard, som rapporteras pd S4151 och S4159,
omfattar kostnader som &r befriade frin skatt. Skattepliktiga kostnader
rapporteras tillsammans med l6nekostnader. Totalt uppgick kostnader for
sjuk och hélsovard till 368 miljoner kronor fér myndigheterna som ingar i
berdkningsunderlaget. Medelvirdet var 2 tusen kronor per arsarbetskraft.

Diagrammet nedan visar medelvirden for COFOG-grupper.

Kostnader for sjuk- och hédlsovard inom COFOG
huvudgrupper
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2.1.6 Ovriga personalkostnader

Ovriga personalrelaterade kostnader (rapporteras pa S4181, S4189, S4281
och 4289) avser kultur- och fritidsverksamhet sdésom motionskort,
teaterbiljetter, m.m. Skattefria traktamenten och bilerséttningar
rapporteras ocksa som personalkostnader, medan skattepliktiga
traktamenten och ersdttningar rapporteras som 1on.

2005 uppgick dvriga personalkostnader till 2 580 miljoner kronor och
medelvardet var 13 tusen kronor per arsarbetskraft.

For tvd myndigheter har de inrapporterade kostnaderna till
statsredovisningssystemet korrigerats for denna berdkning (efter kontakt
med myndigheterna). Utfall for gruppen Ovriga personalkostnader var
negativt pd grund av en periodisering pa S4189 istéllet for pa S4999
Aktivering av egenutvecklade immateriella tillgangar. Flera myndigheter
kan ha bokfort motsvarande aktiveringar pa fel periodiseringskonto utan att
utfallet for ovriga personalkostnader har blivit negativt och ddrmed har felet
inte uppdagats.

Diagrammet nedan visar medelvdrden for myndigheter indelade enligt
COFOG

Ovriga personalkostnader enligt COFOG-
huvudgrupper
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Eventuella tilliggsuppgifter om personal

Ytterligare data, som fordelning av arsarbetskrafter pa kérn-, ledning och
stodverksamhet kan ge nyckeltal som ndrmare beskriver myndigheternas
kostnadsstruktur. Sarskilt kommer kostnader for administration, eller OH-
kostnader, att synas tydligare. Regeringen kriver i regleringsbreven till flera
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myndigheter att de rapporterar antal anstéllda inom ledning, stéd- och
karnverksamheten och uppgifterna dterfinns i deras arsredovisningar.
Arbetsgivarverket (AGV) har omfattande uppgifter om antal anstéllda,
arsarbetskrafter, konsfordelning, dldersfordelning samt dven fordelning av
anstdllda 1 funktioner: kdrnverksamhet, stodverksamhet och ledning.
Statistik frin AGV skulle kunna ge underlag till flera intressanta nyckeltal
men ger inte samma mdojligheter till analys av enskilda myndigheter sé linge
ESV endast kan fa avidentifierade uppgifter.

2.2 Kostnader for lokaler

Lokalkostnader utgdrs av myndigheternas inrapportering i Hermes pa
S-koderna S5011-S5099, dvs. periodiserade utgifter for lokalhyror och
andra lokalkostnader, inomstatliga och utomstatliga, reparationer och dvriga
omkostnader for hyrda lokaler, sdsom el, vatten, bransle, m.m. om dessa inte
ingdr 1 den vanliga hyreskostnaden. Utfallet minskas med aktiverat belopp
for forbattringskostnader 1 hyrda lokaler, till den del det avser
lokalkostnader.

Lokalkostnader beror pa marknadshyran, reparations- och
underhallsbehovet, verksamhetens behov och dndamal, myndighetens
forméga att forhandla med hyresvéirden samt om myndigheten sjilv dger
fastigheten. Vid analys av nyckeltalen behdver hdnsyn tas till hur stora ytor
som tas upp for kontorsutrymmen och hur stora ytor som anvénds till annan
verksamhet, som t.ex. undervisning, arkiv och laboratorier. Myndigheter
som anvénder forhdllandevis manga konsulter eller arvoderar frilansare,
men behover stilla upp med arbetsrum kan ocksa ha hogre lokalkostnader
per anstélld.

2.2.1 Lokalkostnad per anstalld

Nyckeltalet lokalkostnad per anstélld bestar av utfall pé aktuella S-koder
och uppgifter om medelantal anstillda rapporterade i Hermes.

Det totala antalet anstidllda (MA) hos myndigheter som ingar i underlaget
var 219 438 och den totala lokalkostnaden for staten var 18 588 miljoner
kronor. De ldgsta lokalkostnaderna per anstélld uppgar till 2 tusen kronor
per arsarbetskraft och de hogsta till 531.

Hela populationen har f6ljande statistiska vérden:

LOKALKOSTNAD Kr/Anstalld 2005
Medelvarde 84 709
Min 1949
1 kvartil 51 092
Median 86 641
3 kvartil 123 015
Max 531 371
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I berdkningar dir uppgifter om ytor i m2 ingar (se avsnitt 2.2.2 och 2.2.3) ér
ytterligare ndgra myndigheter uteslutna, bl.a. Forsvarsmakten. Flera
myndigheter inom forsvaret ingér inte i KAR pa grund av att deras anslag
inte ska prisomrdknas. Med en population minskat med dessa dven i denna
berdkning skulle den totala lokalkostnaden for staten uppga till 16 085
miljoner kronor och medelvirdet for staten uppga till 81 561 kr.

Foljande diagram visar fordelning av myndigheter i olika intervall av virden
for lokalkostnader per anstélld.

LOKALKOSTNAD tkr/anstalld.
Antal myndigheter i intervaller om 50 tkr.
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Nedanstéende diagram visar att museer och hogskolor har sérskilda
lokalbehov. Hogsta lokalkostnad, 188 tkr/anstélld, uppvisar myndigheterna
inom COFOG-dndamal fritidsverksambhet, kultur och religion. Légsta
lokalkostnad, i genomsnitt 46 tkr/anstélld uppvisar myndigheterna inom
Naringslivsfragor.
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LOKALKOSTNAD tkr/anstélld. Myndigheterna
grupperade enligt COFOG
200
180 |
160
140
< 120 -
S 100 -
= 80 |
60
40 -
20
O T T T T T T
S o > L & QO .
O A NS
égch}g\(‘}\ ég\b‘& c\&,ﬁ\ o@y .3{_\\0\\6@&@
& FF N E P
. @ & O('J\ éO \\Q 0(1/ Oé’(\ o) ‘(\0
& € TS s O
& A P > F
g & NI S @
& & & S &
& S v &
COFOG

Inom varje COFOG finns underindelningar, vilket ger mojlighet att
analysera mindre grupper av myndigheter. Till exempel inom COFOG 9
Utbildning finns det mojlighet att vélja endast hogskolor exklusive
stodmyndigheter som t.ex. CSN. Det gar ocksé bra att gruppera
myndigheterna enligt egna behov, utan stéd i de strukturer som finns
inlagda 1 Hermes.

2.2.2 Area per anstalld

Nyckeltalet area per anstilld bestar av uppgifter om medelantal anstéillda
rapporterade i Hermes och lokalytor enligt KAR.

I detta avsnitt samt avsnitt 2.2.3 beskrivs endast exempel pa vilka
mojligheter som finns att fa fram nyckeltal avseende myndigheternas
anvindning av och hushéllning med lokaler. Vid samkorning av tva register
uppkommer kompabilitetsproblem som behdver 16sas. I det har fallet
behover uppgifter om de fastigheter som myndigheter redovisar kostnader
for, men som inte finns med 1 KAR- registret, 14ggas till for berdkningar av
nyckeltal. Detta kan gilla fastigheter som finns i utlandet, fastigheter som
myndigheter dger sjdlva samt vissa andra fastigheter som inte prisomraknas
och darfor inte registreras i KAR — framforallt géller det forsvarets lokaler.
Alternativt maste kostnader eller antal anstéllda justeras.
Myndighetsbegreppet méste vara avgransat p4 samma sétt, dvs. data om
antal anstdllda, lokalkostnader och areor méste vara kompletta och avse en
och samma redovisningsenhet i statsredovisningssystemet och i KAR.
Bedoms det som intressant att arbeta med nyckeltal som anvénder uppgifter
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om areor behdver atgirder vidtas for att samordna myndighetsbegreppet 1 de
bada registren.

Foérutom nyckeltal som ett analysverktyg ér sjdlva information om

fastighetsmarknaden vardefull eftersom den forbéttrar myndigheternas
forhandlingsldge gentemot fastighetsagare.

Foljande statistiska vérden finns det for nyckeltalet lokalarea per anstélld*

Area m2/Anstalld 2005
Medelvarde 51
Min 8
1 kvartil 31
Median 41
3 kvartil 67
Max 555

Diagrammet nedan visar antal myndigheter som uppvisar olika vérden for
lokalarea per anstilld.

Yta per anstalld.
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Museer och hégskolor dr representerade bland de myndigheter som har
storst yta per anstdlld. COFOG Fritidsverksamhet, Kultur och religion har
medelvirde 126 m2 per anstdlld, medan Naringslivsfrdgor hor till dem som
har minst yta per anstilld, 25 m2. Det framgar av foljande diagram:

* Exklusive Forsvarsmakten m.fl.
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Yta per anstalld. Myndigheterna indelade enligt
COFOG
140
120 -
100 -
§ 80 -
S 60 -
E 40 -
20 -
0 T T
L S S
R S S N RS B
&P & ¢ (o“\(b & & & & ¥
RO SO SN NN
& N P S S
& e L & & ® &
N INCIAXC O P W@ &
D Qo 2 D A\
Qb‘ Q\ \((\’b o‘.‘o\. (60 ‘@%
¢ v P &
COFOG

Det &dr bara myndigheter med likartade verksamheter som bor jamforas med
hjélp av detta nyckeltal. For vissa verksamheter kan det vara lampligt att
kombinera med annat matt, exempelvis lokalareor pa universitet med antal
studenter. Finns det uppgifter om hur stor yta som anvénds for
myndighetens specifika verksamheter, t.ex. for undervisning, eller
utstéllningssalar, bor dessa nyckeltal berdknas var for sig.

2.2.3 Lokalkostnad per area

Nyckeltalet lokalkostnad per area bestar av lokalkostnader enligt
definitionen i avsnitt 2.2 och lokalytor enligt KAR. Samma forbehall giller
som 1 foregdende avsnitt avseende skillnader i myndighetsavgrénsning i de
bada registren.

Det kan ocksé vara vardefullt att se lokalkostnaden per kvadratmeter.
Storsta delen i lokalkostnader utgdrs av hyror. Ar 2005 betalade statliga
myndigheter 16,9 miljarder kronor i hyra. Ovriga lokalkostnader sésom el,
vatten (da dessa inte ingar i hyran), reparationer, m.m. uppgick till 1,8
miljarder kronor. Det hér nyckeltalet &r mest beroende av det hyreskontrakt
som myndigheten har slutit, vilket i sin tur mest beror pa laget.

I berdkningar som anvander uppgifter om kvadratmeter har affarsverken,
Forsvarsmakten samt flera mindre myndigheter uteslutits eftersom uppgifter
om myndighetens areor saknas. De totala lokalkostnaderna for myndigheter
som ingér 1 detta berdkningsunderlag uppgick till 16,1 miljarder kronor.
Staten disponerar 10 115 409 m2 och medelvérdet for lokalkostnader per
kvadratmeter blir 1 598 kr/m2.
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Inom denna population finns det foljande statistiska vérden:

LOKALKOSTNADER kr/m2 2005
Medelvarde 1589
Min 232
1 kvartil 1261
Median 1652
3 kvartil 2 766
Max 6 157

Foljande diagram visar antal myndigheter inom olika intervall avseende
kostnad per kvadratmeter.

LOKALKOSTNADER tkr/m2. Antal myndigheter
inom intervaller om 500 kr
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Trots att fordelningen har samma mdnster som for lokalkostnader per
anstdlld och area per anstélld dr det andra myndigheter som uppvisar de
hogsta virdena for kvadratmeterkostnad. Av nedanstdende diagram framgar
att museer och hogskolor tillhor nu de myndigheter som har lagst
lokalkostnad per kvadratmeter. Myndigheterna som har hogst lokalkostnad
per area dterfinns inom COFOG Hélso- och sjukvard samt Allmén offentlig
forvaltning. For den forsta gruppen kan det bero pé lokaler med speciell
funktionalitet och for den andra pa ldget i Stockholm.
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Lokalkostnad per area
Myndigheterna indelade enligt COFOG
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2.2.4 Analys med hansyn till myndighetsstorlek

Myndigheterna som ingick 1 denna berdkning indelades i grupper med
hénsyn till antal anstéllda. Stora myndigheter med fler 4n 1000 anstdllda var

33 stycken, mellanmyndigheterna med 6ver 50 anstéllda var 129 och

smadmyndigheterna med under 50 anstéllda var 68.

Myndighet KAR Area Anstéllda Lokalkostn. | m2/MA = Kr/MA Kr/m2
m2 MA Min kr

ALLA 10115409 = 197 238 16 085

Medelvérde alla 43 980 858 70 51 81 552 1590

Medelvarde STORA 233 422 4776 377 49 78 889 1614

Medelvarde MELLAN 18 164 296 27 61 91454 1493

Medelvarde SMA 1019 20 2 50 111078 2230

Analys av lokalkostnader med hénsyn till myndigheternas storlek ger inte
nagon tydlig bild. Nedan presenteras medelvérde for var och en av dessa tre

nyckeltal.
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Medelvarde Lokalkostnad/Anstélld fordelat pa
Stora, Mellan och Sma myndigheter
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Lokalkostnad i relation till anstdlld och till yta var storst hos sméa
myndigheter, medan mellanmyndigheterna uppvisade storst yta per anstilld.

Se @ven rapport Statlig lokalforsorjning, ESV 2006:20 f6r mer information
om lokaler.
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Viktigt vid analys av lokalkostnader

Samkorning av utfall pa S-koder som avser lokalkostnader med data om
bl.a. forhyrda areor som finns i Kontrakt och anvédndar- register (KAR) kan
ge en béttre bild av myndigheternas lokalforsorjning. For att nyckeltalen
som anvander areor ska vara pélitliga behovs en samstimmighet av
myndighetsbegreppet i KAR och i Myndighetsregistret. KAR har egna ID-
beteckningar pa myndigheterna, andra bendmningar (Naturvardsverk,
Statens istillet for Statens Naturvdrdsverk) samt annan avgrinsning, da
dven stiftelser m.m. ingdr men déremot inte myndigheter vilkas lokaler inte
prisomriknas. Mycket hoga lokalkostnader per kvadratmeter pa en
myndighet kan bero pa att alla areor inte ingér i KAR, medan
lokalkostnaderna redovisas i Hermes 1 sin helhet. Likasd kan hoga
lokalkostnader per anstélld bero pa att alla medarbetare som utnyttjar
myndighetens ytor inte redovisas som anstéllda.

Nér det géller kostnader for lokaler vore kunskap om en regional férdelning
av stora koncernmyndigheter vardefull. I KAR finns det uppgifter om delar
av myndigheter pd olika adresser vilket mojliggor diverse grupperingar —
t.ex. har kriminalvarden flera myndigheter som ligger i olika kommuner.
Diremot 1 Hermes/SRS utgér KRIM en rapporterande myndighet.

2.3 C')vriga driftskostnader, finansiella kostnader samt
avskrivningar och nedskrivningar

Ovriga driftskostnader

Ovriga driftskostnader, som rapporteras pa S-koder S5301-S5899, omfattar
diverse inkOp av varor och tjinster. I genomsnitt uppgér dessa
driftskostnader till 34 procent av verksamhetskostnaderna i staten, men det
finns stora skillnader mellan myndigheterna - fran 7 till 91 procent av
verksamhetskostnaderna. Trots att det finns ett 60-tal S-koder att rapportera
driftskostnader pa, rapporteras 74 procent av samtliga driftskostnader pa S-
koder som betecknas “6vriga” varor och tjinster’. Vissa myndigheter
rapporterar stora inkdp pa flera sexstilliga S-koder som ingér i gruppen
”Ovriga” varor eller tjinster, t.ex. $5355 01 Ovriga varor - utgifter,
Elapparater FM. Aven nir utfall pa sddana forlingda S-koder liggs om till
gruppen specificerade S-koder, blir procentsatsen for ’6vriga” 59 procent.

Att folja specifika kostnader i staten, sdsom “resor”, ’datakostnader” osv.
gar inte pa grund av att kostnader rapporteras pa flera olika S-koder
beroende pd sammanhanget. Datakostnader dterfinns till exempel pé flera
olika S-koder:

S5309 Reparation och underhall (d& dessa avser datautrustning)

S5352 Korttidsinvesteringar (inkdp av standarddataprogram)

> Pa S-koder med “Ovriga” i benimningen rapporterats 77 miljarder kronor, medan summa
kostnader for drift var 104 miljarder kronor. Aktiveringar vid utveckling av anlidggnings-
tillgédngar i egen regi riknas inte med i denna procentsats eftersom det inte gér att hirleda
vilken kostnad som de avsag.
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S5362 Datatjédnster, utomstatliga (konsulter, avgifter for datasystem, m.m.)
S5362 Tele, utgifter, utomstatliga (datadverforing via modem)
S5412 Datatjéanster, inomstatliga

Kostnader som avser resor rapporteras huvudsakligen pa S5341 Resor, men
dven pd lonekonto (skattepliktiga traktamenten), vriga tjénster (hotell),
utbildningstjinster (om resekostnad ingick i kursavgiften) och pa dvriga
personalkostnader (traktamenten och bilerséttningar enligt schablon).

Nyckeltalen som bygger pd S-koder for driftskostnader lampar sig mindre
for uppfoljning, sarskilt pa grund av mycket omfattande rapportering under
”ovrigt”. En storre dversyn av S-koder skulle behovas for att fa intressanta
nyckeltal for driftskostnader.

Finansiella kostnader

Som finansiella kostnader under Verksamhetens kostnader definieras
rantekostnader och dvriga finansiella kostnader som ror myndighetens
verksamhet. Till rantekostnader rdknas drojsmalsréntor, rantor pa kredit i
Riksgildskontoret samt rdntor pé lan till anldggningstillgangar. I 6vriga
finansiella kostnader ingér valutakursforluster och reaforluster vid
forsdljning av finansiella anldggningstillgdngar som hor till verksamheten.
Utfall pd S5911-5999 var 2 331 miljoner kronor. Finansiella kostnader utgor
1 procent av myndigheternas verksamhetskostnader. RGK och EKN
behovde uteslutas fran berdkningarna pa grund av dessa myndigheter
redovisar utfall for statsskuldsrdntor samt statens kreditverksamhet bland
egna verksamhetskostnader.

Avskrivningar och nedskrivningar

Pa S6911 rapporteras alla avskrivningar och nedskrivningar pd materiella
och immateriella anldggningstillgdngar. Kostnader for avskrivningar och
nedskrivningar uppgick till 25 886 miljoner kronor och utgdr 11 procent av
verksamhetskostnaderna 1 staten.

Kostnader for avskrivningar och nedskrivningar dr mindre intressanta att
analysera, likasa de finansiella kostnaderna.

3 Informationens tillforlitlighet
Myndigheternas inrapportering av utfall pa S-koder har flera begrénsningar:

= Samma utgift kan rapporteras pé flera olika koder beroende pa
sammanhang

Som ndmndes i exemplen ovan ér det bade utfall p S-koder som behover
tolkas och virden for de nyckeltal som bygger pé dessa S-koder som
behover forklaras. Lonekostnader pé en myndighet kan vara mindre 4n pé en
annan myndighet, som utfér samma “mingd” arbete, men till stérre delen
anstéller konsulter. Att folja specifika kostnader i staten, sdsom “’resor”,
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”datakostnader” osv. gar inte. Datakostnader dterfinns t.ex. pa flera S-koder
sasom datatjanster, korttidsinvesteringar, m.fl.

= Omfattande rapportering under ”6vriga” varor och tjdnster

Kostnader for drift uppgér till ca 100 miljarder kronor, eller till 6ver 30
procent av verksamhetskostnader i staten. Ndstan 60 procent av dessa
rapporteras pd S-koder som avser “dvriga” varor och tjinster.

= Tillfdlliga periodiseringar och felaktiga bokféringar

I vissa fall erhaller vi orimliga nyckeltal. Exempel &r bokforing av
periodisering av ovriga personalkostnader som overskrider sjdlva kostnaden
och som i sjdlva verket borde ha bokforts som en aktivering av 16ner. Vid
berdkning av andelen dvriga personalkostnader i de totala
personalkostnaderna far vi ologiska procentsatser.

= Automatiserad avldsning pa aggregerad niva

ESV:s produkter, som t.ex. Underlag for arsredovisning for staten innehéller
alltid en hel del manuella justeringar. Hade t.ex. RGK ingatt i
berdkningsunderlaget till nyckeltalen om verksamhetskostnader skulle
andelen finansiella kostnader i statens verksamhetskostnader 6ka fran 1 till
34 procent och andelen personalkostnader foljaktligen minska frén 46 till 31
procent pa grund av betydande utfall pa statsskuldsréntor. I vissa fall
kommer vissa anpassningar av S-koder behdvas for att automatisera
datauttag utan risk for misstolkningar.

4 Att arbeta vidare med nyckeltal

Effektivisera informationsuttag

I denna rapport har ndgra grundldggande nyckeltal om myndigheternas
verksamhetskostnader presenterats. Avsikten &r att visa pd mojligheter till
vidarebearbetning av de statsredovisningsdata som finns 1 Hermes. Vart
forslag ar att bygga en funktion i Hermesportalen som, till att borja med,
kan visa utfall for valfri sammanséttning av S-koder och myndigheter pé en
interaktiv webbsida (se dven Projektplan Nyckeltal i Hermes). Vidare kan
man ldgga till information om antal arsarbetskrafter m.m. och med hjélp av
dessa ge information om kostnader i staten i form av diverse kvoter. En
sddan webbsida kommer pa ett avgdrande sitt att effektivisera informations-
uttaget. Den kommer att ge bittre inblick, littare jamforelser, samman-
stdllningar, analysunderlag samt kommer att vicka intresse for att arbeta
med nyckeltal. Det finns redan minga rapporter som visar information fran
Hermes i tabeller med fasta kolumner och rubriker. Ménga av dessa
Overlappar varandra, men ger 4nda inte all den information som behovs.
Istéllet for att utveckla en rapport for varje enskilt behov vore det ldmpligare
att satsa pa ett interaktivt informationsuttag, dar anvandaren styr innehéllet.

Ett system som projektet bor titta pad 4r kommunernas webbsida, dar

anvindaren kan f4 information i form av nyckeltal avseende barnomsorg,
skola, dldrevard, m.m. for utvalda kommuner och éar.
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Kvalitetssikring

Det blir nddvéndigt att peka pa nyckeltalens begransningar och
tolkningsproblem, men samma forbehall géller for all statistisk produktion.
Nyckeltal ger endast en férenklad beskrivning av en del av verkligheten. For
anvindare av informationen behovs exakta beskrivningar av vad ett
nyckeltal star for och vad det inte gor. Det kan vara svért att dra ndgra
slutsatser med hjélp av nyckeltal eftersom det kan finnas manga
bakomliggande faktorer och forklaringar. Var uppgift bor dock vara att
presentera konkreta fakta om statlig forvaltning i form av berdknade
nyckeltal. Verksamheter méste kunna utséttas for métningar och
jamforelser. Nyckeltalen far dock betraktas som en komplement och ska inte
ersitta den kunskap som krivs for att kunna analysera enskilda
myndigheter. Léttillganglig information kan underlétta dialog med
myndigheterna och Regeringskansliet som leder till effektivisering av statlig
verksamhet.

En effekt av att analysera nyckeltal kan bli att statsredovisnings-
informationen till viss del kvalitetssékras genom att alla avvikande védrden
synliggdrs. En del arbete kommer att behova laggas pé att fortydliga ESV:s
egna instruktioner, t.ex. 1 beskrivningen av S-koder, foreskrifter och
allménna rad och utarbeta tydliga definitioner.

Utreda vilka behov som finns

Det fortsatta arbetet med nyckeltalen behdver inrikta sig pa att kartldgga
behov. Enligt definitionen ska nyckeltal vara ett tal som beskriver nagot
som nagon dr intresserad av. Som anvéndare av nyckeltal ser vi
Regeringskansliet, ESV, myndigheterna samt, pé langre sikt, d&ven
allmanheten. Regeringskansliet kan ha intresse att f6lja delvis andra
nyckeltal 4n myndigheterna, eller i andra skdrningar, t.ex. samman-
stallningar avseende vissa omrdden av statens verksamhet. En interaktiv
webbsida enligt projektplanen Nyckeltal i Hermes bor ge mdjlighet att ta ut
information pé ett enkelt sétt. I regleringsbreven stéller regeringen diverse
krav pa myndigheterna att redovisa uppgifter dels om verksamheten
(resultatindikatorer), dels om den egna organisationen (kompetens-
forsorjning, konsfordelning, sjukfridnvaro, m.m.). Det behover utredas hur
mycket av sddan information som kan eller bor tas in via Hermes.

Myndigheter kan bli intresserade av att jamfora sina verksamhetskostnader,
inte minst OH-kostnader, med andra myndigheter. P& grund av att
myndigheterna bedriver sin verksamhet pd ménga olika omraden kan det
vara svart att hitta en jamforelsepartner for nyckeltal (resultatindikatorer)
avseende deras kirnverksamhet. I svenska kommuner och landsting pagar
redan ett jimforelsearbete med nyckeltal om vérd, skola och omsorg bland
annat med hjdlp av en databas med ca 200 nyckeltal gidllande produktion av
vilfardstjanster. I staten har arbete pabdrjats med nyckeltal gidllande bl.a.
barnpolitik (Socialdepartementet) vilket dr en led 1 produktivitets-
berdkningar for den statliga sektorn.
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Avsikten dr att ESV ska kunna l&dmna en snabb finansiell bild av ldget i
statsforvaltningen och en fordjupad analys med nyckeltal avseende specifika
omraden. ESV:s roll blir dven att peka pd mojligheter till analys med hjélp
av nyckeltal.

Statsredovisningsdata utgor underlag till flera nyckeltal

De nyckeltal som presenteras i rapporten handlar om kostnader for
myndigheternas egen verksamhet. Det finns andra uppgifter som rapporteras
pa S-koder som kan vara intressanta och som kan erhdllas genom att f6lja
utfall pd vissa enstaka S-koder, eller valfria ssmmanstillningar av S-koder.
Vi har till exempel tagit med aktivering av loner for egenproducerade
tillgangar i berékningen av personalkostnader. Information om
personalkostnader brutto, eller kostnader for egenproducerade tillgdngar kan
vara intressant i sig. I den interaktiva sidan i Hermes ska det finnas
mojlighet att ldgga till och ta bort enstaka S-koder.

Uppfdljningen behdver inte nddvéndigtvis begrénsas till kostnader for
verksamheten utan kan &ven omfatta andra kostnader samt balansrikningens
information sasom till exempel:
e Totala investeringar, bade materiella och immateriella for staten i
procent av totala kostnader
e Totala finansiella kostnader for staten i relation till totala kostnader
e Kostnader for transfereringar och bidrag
e Kostnaden for ohilsa, arbetsloshet m.m. per individ och 1 % av totala
kostnader

Aven finansiering av myndigheter kan presenteras i form av nyckeltal, t.ex.
till vilken del finansieras myndigheten av avgifter och bidrag som
myndigheten far disponera och hur mycket av anslag, myndighetens
intéktstyngd®, lanefinansiering av investeringsverksamhet, m.m. Flera
foretagsekonomiska nyckeltal kan vara en inspiration, d&ven om statens
produktion inte realiseras pa marknaden.

Vart forslag ar att halla oss till den information som redan finns i Hermes
och bygga en litt hanterbar struktur for informationsuttag i form av en
interaktiv webbsida som dven kommer att utgora ett fast fundament att
bygga vidare pa.

For staten som helhet kan nyckeltal anvéndas for att fa fordjupad forstaelse
och analys av ekonomiska samband. Utveckling 6ver tiden och
internationella jimfGrelser ger ytterliggare intressant information vid
forklaringar och tendenser avseende den ekonomiska utvecklingen. Idag tar
vi fram ett antal nyckeltal till budgetprognoserna sdsom: skuldkvot,
skattekvot och statens underliggande utgifter och inkomster i procent av
BNP. Den hir typen av dvergripande nyckeltal for staten kan utdkas. Vi vill
undersdka majligheter till 6kat anvindande av den realekonomiska

% Intaktstyngd = Totala (disponerande) avgiftsintikter / Totala forvaltningskostnader
(Avgifter 2004)
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fordelningen, till exempel transfereringarnas utveckling och fordelning. Att
analysera statlig sektor indelad enligt COFOG kan tillfora analysen ny
information och underlétta internationella jamforelser.

Tidsserier

Ar nyckeltalen framtagna pa ritt sitt kan de anviindas for uppfoljning av
verksamheten dver tid, ddr varje ny arsrapportering bidrar till att bygga pa
en tidsserie. Det vore intressant att kunna folja utvecklingen av den
offentliga konsumtionen, statens finansiella sparande och olika typer av
verksamhetskostnader over tiden.

Flera strukturer med statsredovisningsdata

Det finns flera strukturer for statlig redovisning samt styrning och
uppfoljning av statens verksamhet:

- organisatorisk struktur (departement)

- finansiell struktur (statsbudget med utgiftsomraden och ca 500
anslag)

- verksamhetsstruktur (politikomraden, verksamhetsomraden och
verksamhetsgrenar)

- struktur for avgiftsfinansierad verksamhet (dnnu inte systematiserad
struktur som fritt definieras av handléggare pa fackdepartementen)

- utgifts- och kostnadsstruktur (S-koder). S-koder innehéller, forutom
den information som krivs for sammanstéllning av balans- och
resultatrdkningen for staten, dven information om motpart (utom-
och inomstatliga S-koder) samt viss NR-information
(mottagarkategorier for bidrag)

Dessutom funktionsindelas bade myndigheter och anslag enligt COFOG
(andamal) och myndigheternas redovisning omklassificeras av ESV till NR-
begrepp. Aven kombinationer av strukturer tas fram, t.ex. realekonomisk
redovisning av anslagsutfall. Det kan bli en utmaning (men vird att utreda)
att konstruera nyckeltal inom flera omréden. Eftersom all information finns i
Hermes kan en dvergang frén t.ex. verksamhetskostnad per anstélld till
statlig konsumtion enligt NR vara mojligt.

Information om nyckeltal

Vi bor aktivt arbeta med seminarier, rapporter och presentationer. Det kan
vara intressant att utreda om ESV kan bilda en funktion liknande
Nyckeltalinstitutet, dir myndigheterna kan se dels hur de ligger till jamfort
med ett allmént lage for diverse kostnader i statsférvaltningen och dels
”abonnera” pa olika sirskilda inrapporterade nyckeltal frén andra
myndigheter som de vill jaimfora sig med. Den interaktiva webbsidan enligt
forslaget samt forsoket om frivilligt inrapporterade OH-kostnader som har
pagétt inom ramen for EA-varderingen kan utgora en startpunkt till sddana
Overviganden.
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