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FORORD

Forord

Ekonomistyrningsverket (ESV) har i regleringsbrevet for 2017 fatt i uppdrag att
tillsammans med ett antal myndigheter understka méjligheten att anvanda ett
gemensamt och internationellt accepterat ramverk for att bland annat kunna jamfora
it-kostnader och kundndjdhet samt att ta tillvara digitaliseringens mojligheter. Enligt
uppdraget ska ramverket prévas pa deltagande myndigheters egna verksamheter och
ESV ska leda arbetet.

Vi har bedrivit arbetet i projektform med Jesper Berggvist som projektledare och
med en arbetsgrupp bestaende av Patrick Freedman och Ulrica Sandstedt samt
konsultstod.

ESV vill tacka de myndigheter och medarbetare som deltagit i arbetet.
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Kronofogden,
Bolagsverket, Centrala Studiestodsndmnden, Tillvaxtverket och ESV har deltagit i
arbetet. Myndigheterna har fatt majlighet att lamna synpunkter pa rapportens
innehall.

ESV lamnade en delrapport for uppdraget till Finansdepartementet den 30 augusti
2017 och lamnar harmed slutrapporten for pilotprojektet.

Stockholm den 14 mars 2018

Clas Olsson

Jesper Bergqvist
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SAMMANFATTNING

1 Sammanfattning

ESV har tillsammans med ett antal myndigheter undersokt mgjligheten att anvénda
ett gemensamt ramverk for att kunna jamfora it-kostnader och kundnéjdhet samt att
ta tillvara digitaliseringens mojligheter.® | arbetet har féljande myndigheter deltagit.

— Arbetsformedlingen

— Bolagsverket

— Centrala Studiest6dsndmnden
— Forsékringskassan

— Kronofogden

— Migrationsverket

— Tillvaxtverket

- ESV

Vi konstaterar att det i nuldget inte &r mgjligt att jamfora it-kostnader mellan dessa
myndigheter, men vi bedomer att det kommer att vara mojligt pa sikt. Vi bedommer
att den interna kundnéjdheten 6kar med TBM-ramverket bland annat for att det for
med sig ett gemensamt sprak inom myndigheten, vilket kan bidra till att
myndigheterna blir béttre pa att ta tillvara digitaliseringens majligheter.

Inférandet har skett av ramverket Technology Business Management (TBM) och it-
stodet Apptio. Projektet har varit ett pilotprojekt och pabdrjades hosten 2016. Under
2017 har ramverket prévats pa de deltagande myndigheternas egna verksamheter.
ESV har bade lett arbetet och infort TBM-ramverket och it-stodet i sin egen
verksamhet. Arbetet har skett med stod av konsulter fran Ekan Management och
Advince samt fran leverantdren Atea, med underleverantor Centigo och Apptio.
Uppdraget delredovisades till regeringen (Finansdepartementet) i en delrapport den
30 augusti 2017 och pilotprojektet slutredovisas harmed. TBM-arbetet fortsétter dock
pa samtliga deltagande myndigheter.

Syftet med pilotprojektet har varit att utreda om ett gemensamt 6ppet ramverk for it-
kostnader kan inforas, anvandas och tillgodogéras inom pilotmyndigheterna. |
rapporten beskriver vi TBM-ramverket, projektets genomférande och erfarenheterna
av ramverket och it-stodet Apptio.

Vi har delat upp arbetet i pilotprojektet i olika delar, &ven kallat sprintar. Sprintarna
som tillhdrt samma delar i inférandet har vi samlat i sprintfamiljer. Nar delrapporten
lamnades var samtliga deltagande myndigheter i slutfasen av inférandet av
sprintfamilj tre, bendmnd Infrastructure enligt TBM-ramverket. | pilotprojektet har

1 Regeringsbeslut 3, Fi2017/01591/E2, Regleringsbrev for budgetar 2017 avseende Ekonomistyrningsverket,
Finansdepartementet, 2017-03-30.
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det varit obligatoriskt att infora sprintfamilj tre, som tillsammans med
sprintfamiljerna Cost Pools och It-Towers i TBM-ramverket utgor grundnivan.
Resterande sprintfamiljer har varit frivilliga. Nar sprintfamilj Infrastructure var
inford valde tva myndigheter att inte ga vidare. En myndighet avbrot tillfalligt
inforande efter sprintfamilj Infrastructure for att ateruppta inforandet i december.

I pilotprojektet har ett snabbt genomférande varit prioriterat vilket medfort att arbetet
med sprintfamiljerna har genomfdrts under kort tid. Samtliga myndigheter uppger att
arbetet maste fortlopa for att kvalitetssakra uppgifterna som lasts in i it-stodet Apptio
och bygga upp ytterligare kunskap om TBM-ramverket och it-kostnaderna i den egna
myndigheten. Samtliga myndigheter &r positiva till TBM-ramverket. En stor
kvalitativ nytta ar att TBM-ramverket sakerstéller en gemensam och transparent
vokabul&r for it-relaterade begrepp. Detta leder dven till ett forenklat beslutsfattande
kopplat till it-fragor.

Nér det galler it-stddet Apptio &r uppfattningen att det &r ett bra och avancerat it-stod
med ett tilltalande grafiskt granssnitt, dock uppfattas det som komplext. Priset for
licensen beddms, speciellt av de mindre myndigheterna, som hdg. Sakerhetsfragan
har fatt stort utrymme i pilotprojektet. Diskussionen har handlat om vilka uppgifter
som lasts in till it-stodet Apptio och att &garen inte &r fran Sverige samt att
informationen lagras i en molntjanst i Nederlanderna. Ingen av myndigheterna har
vid pilotprojektets avslut automatiserat dverféringen av information fran
myndigheternas kallsystem till it-stédet Apptio, inldsningen sker manuellt. Vid
pilotprojektets slut har fyra myndigheter valt att arbeta vidare med it-stodet Apptio
under 2018. De som valt att inte gora det har angett olika orsaker.

Under hosten har vi undersokt om det finns alternativ till it-stédet Apptio. Om det
finns nagon annan leverantor av BI-system som kan anpassa befintligt Bl-system till
TBM-ramverket alternativt utarbeta ett nytt Bl-verktyg. Svaren vi fatt har varit
positiva och vi kommer utreda dem vidare.

| delrapporten framgar att vi ska utreda om den statliga redovisningen av it-kostnader
kan forbattras och darigenom battre stodja TBM-ramverket. ESV foreslar att vi
tillsammans med de myndigheter som anvander TBM-ramverket kartldgger behovet
av att utveckla baskontoplanen med nya konton. ESV foreslar dven att ett svenskt
TBM-rad for statliga myndigheter bildas och ger i rapporten férslag pa hur vi kan ga
vidare med forslaget.

Vi ger forslag pa hur det fortsatta TBM arbetet ska genomforas, dar forslaget gar ut
pa att fortsatta arbetet med aktuella myndigheter. ESV tar fram en forstudie for att
analysera forutsattningarna for kommande forsorjning av it-stod for TBM for
statsforvaltningen.



INLEDNING

2 Inledning

Nedan beskriver vi uppdraget och bakgrunden till uppdraget. Vi inleder med en kort
beskrivning av rapportens disposition samt en beskrivning av pilotmyndigheterna
som genomfort pilotprojektet. | kapitlets sista del beskriver vi hur vi genomfort
uppdraget.

21 Uppdraget till Ekonomistyrningsverket

ESV fick i regleringsbrevet for 2017 i uppdrag att tillsammans med ett antal
myndigheter undersdka mojligheten att anvénda ett gemensamt, internationellt
accepterat, ramverk for uppfoljning av it-kostnader.?2 Huvudmalen for uppdraget var
foljande:

— Underlatta jamforelse av it-kostnader

— Underlatta att folja upp verksamhetsmal kopplat till applikationer
(kundnytta)

— Tatillvara digitaliseringens mojligheter pa basta satt

Pilotprojektet redovisas i och med denna rapport till regeringen. TBM arbetet
fortsatter pa myndigheterna. De deltagande myndigheterna, leverantéren samt
finansdepartementet har getts tillfalle att lamna synpunkter pa ESV:s rapport.

2.2 Bakgrund

For att i storre utstrackning kunna utveckla och dela digitala I6sningar som skapar en
enklare, Oppnare och effektivare forvaltning till nytta for medborgare och foretag ar
det viktigt med transparens for myndigheter och statsforvaltningen. Det bor i detta
sammanhang vara mojligt att jamfora myndigheternas it-kostnader, vilket stéller krav
pa att myndigheterna strukturerar sina it-kostnader pa ett enhetligt sétt i samband
med bland annat planering och uppféljning av verksamheten. Det behdver bli lattare
att se vad som kan bidra till utveckling och innovation dér it &r en mojliggtrare. Det
behdver dven bli lattare for myndigheter att jamfora sig med varandra och med andra
organisationer for att utveckla sin verksamhet.

Utover att it &r en av de viktigaste mojliggorarna for verksamhetsutveckling ar det
aven en av de storsta utgiftsposterna tillsammans med personal och lokaler. ESV
beraknade 2017 att de arliga it-kostnaderna for statsforvaltningen uppgar till cirka
25-30 miljarder kronor.® ESV:s kartlaggning* visar aven att alltfor fa myndigheter
har god kontroll pa sina kostnader for it. Myndigheterna har idag olika satt att félja

2 Regeringsbeslut 3, Fi2017/01591/E2, Regleringsbrev for budgetaret 2017 avseende Ekonomistyrningsverket,
Finansdepartementet, 2017-03-30

32017:77 Myndigheternas strategiska it-projekt och kostnader — delrapport it-anvandningsuppdraget.

4 Rapport Férdjupat it-kostnadsuppdrag, Slutrapportférslag infor framtiden, ESV 2015:64
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sina egna verksamheters it-kostnader. Arbetet &r tidskravande och ger inte méjlighet
att pa ett enkelt sétt félja upp myndigheternas egna it-relaterade kostnader éver tid
och inte heller jamforelser med andra myndigheter pa lagre detaljeringsniva.

ESV har tidigare patalat att det kan anses rimligt att myndighetsledningarna utifran
sitt ansvar mot regeringen kan redovisa, bedéma och motivera sin resursanvandning
for it i fornallande till andra verksamheter. Att kunna verifiera effektiviteten i
myndighetens it-verksamhet ar en forutsattning for detta. Det handlar om att fa
transparens, kunskap om och perspektiv pa den nytta som it bidrar med i foérhallande
till vad it kostar, i forsta hand i den egna verksamheten men dven i jamforelse med
andra verksamheter. For att uppna detta behovs en gemensam struktur och
begreppsapparat. Under senare ar har bade ESV och andra myndigheter varit
intresserade av ramverket Technology Business Management (TBM). Pilotprojektet
initierades for att prova om TBM och it-stédet Apptio kan bidra till 6nskad
utveckling.

2.3 Rapportens disposition

| kapitel 2 beskriver vi uppdraget och hur vi har genomfort pilotprojektet, fran starten
av projektet till delrapporteringen som skedde den 30 augusti 2017 samt arbetet fran
delrapport till denna slutrapport. | kapitel 3 beskriver vi TBM-ramverket dess termer,
struktur och begrepp. Har beskriver vi dven it-stddet Apptio som vi arbetat med i
pilotprojektet och hur det stoder TBM-ramverket. Det ar viktigt att redan har papeka
att det ar viktigt att skilja pa ramverket och it-stodet.

| kapitel 4 redogdr vi for den statliga redovisningen och hur den kan stédja TBM-
ramverket och i kapitel 5 beskriver vi de fragestallningar som relaterar till
informationssakerhet som hanterats i projektet. | kapitel 6 beskriver vi pilotprojektets
genomfdrande med fokus sprintfamiljerna och kostnaderna for respektive
sprintfamilj.

| kapitel 7 och 8 redovisar vi erfarenheterna av TBM-ramverket och erfarenheterna
av it-stodet Apptio. I kapitel 9 redogér vi for de alternativ till it-stddet Apptio som vi
tittat pa i projektet och i kapitel 10 redogor vi for nyttor med TBM-ramverket och it-
stodet Apptio. Redogdrelsen avser inte enbart kostnader och nyttor i monetéra
termer.

| kapitel 11 forklarar vi hur TBM-Rad fungerar idag och hur det kan se ut om det
infors i Sverige. | kapitel 12 redovisar vi 6vriga iakttagelser som vi anser relevanta i
pilotprojektet och i kapitel 13 redovisar vi de slutsatser vi kommit fram till i
pilotprojektet och ger forslag pa fortsatt arbete.
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2.4 Genomférande av uppdraget

ESV genomfdrde under 2016 ett avrop av it-stod for hantering av ett 6ppet ramverk
for klassificering och uppféljning av it-kostnader med tillhérande konsulttjanster.
Avropet gjordes fran Kammarkollegiets ramavtal ”Programvaror och tjanster 2014 —
Kontorsstod”. Tva anbud togs emot och efter anbudsutvardering tecknades avtal
mellan ESV och Atea i januari 2017. | bada anbuden offererades ramverket
Technology Business Management (TBM), men med olika tillhérande it-stéd. Avtal
tecknades med Atea for leverans av it-stod, molntjanst via underleverantdren Apptio,
och konsulttjanster, via underleverantdren Centigo, till de myndigheter som ingar i
pilotprojektet. Apptio erbjuder flera tjanster, i detta projekt ar det modulen Cost
Transparancy som provats.

Foljande atta myndigheter ingar i pilotprojektet: Arbetsférmedlingen, Bolagsverket,
Forsakringskassan, Kronofogden, Migrationsverket, Tillvéxtverket, Centrala
Studiestddsnamnden och ESV (i rollen som pilotmyndighet).

Technology Business Management beskrivs av TBM Council som ett ramverk for
affarsmassig styrning av it som anvander sig av fem grundlaggande verktyg:

— Varde- och faktabaserad styrning (organisationens karaktar och egenskaper,
styrningsformer och séttet hur samtalen och diskussioner om vérde fors)

— TBM taxonomi

— TBM modell

— TBM métetal

— Stddsystem (automatisering av analyser och processer for affarsmassig
styrning av it)

| februari 2017 genomférdes en gemensam uppstart med deltagare fran de étta
pilotmyndigheterna och leverantdren. Under motet gavs information om projektets
syfte, innehall och tillvagagangssatt. | en workshop undersoktes och diskuterades
varje myndighets forvantningar och prioriterade omraden i samband med inférandet
av TBM-ramverket och it-stodet Apptio. Vid det tillfallet hade deltagande
myndigheter fatt tillgang till it-stodet Apptio och pabdrjat utbildning i TBM-
ramverket via den utbildningsportal som Apptio tillhandahaller. ESV etablerade en
gemensam projektyta for lagring och kommunikation av projektmaterial och
erfarenheter mellan projektets intressenter.

ESV utarbetade under februari och mars fram en gemensam projektplan tillsammans
med leverantdren och pilotmyndigheterna. Infor given tidsram och tillgangliga
resurser hos myndigheterna togs beslut att i ett forsta steg (fram till sommaren) skapa
den grundlaggande finansiella rapporteringsnivan, som lag till grund for den
delrapport som lamnades. Under hdsten planerades de aterstaende delarna i
inforandet.
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Under pilotprojektet utarbetade leveranttren en detaljerad plan for inférande med
respektive myndighet. FOr att mojliggora ett effektivt arbete grupperades
myndigheterna i tre grupper som arbetade parallellt enligt implementeringsmetoden.
| forsta gruppen ingick Forsékringskassan (it-avdelning) och Bolagsverket,
myndigheter som geografiskt ligger néra varandra i Sundsvall. | grupp 2 och 3 ingick
Migrationsverket och Arbetsférmedlingen respektive Kronofogden, Tillvéxtverket
och ESV.

Pilotprojektet har pagatt mellan februari 2017 och mars 2018 och ett snabbt
genomfdrande har haft hogsta prioritet. Detta har inneburit kort framférhallning att
planera och genomfdra arbetet. | nagra myndigheter har dven begréansad tillgang till
personella resurser varit en utmaning.

Leverantdren har tillsammans med respektive myndighet ansvarat for arbetet att
inféra TBM-ramverket och it-stodet Apptio. ESV har ansvarat for koordinering av
myndigheternas arbete med leverantéren och har bistatt med forutsattningar for
samverkan mellan myndigheter. Utvardering av TBM-ramverk och it-stédet Apptio
samt inférandet har genomforts vid totalt fem workshops, tre innan delrapporten
lamnades och darefter ytterligare tva.

ESV har under arbetet haft I6pande avstdimningar med leverantéren och
myndigheternas projektledare. Projektledningen har dven traffat Regeringskansliet
I6pande, liksom styrgruppen for arbetet bestdende av representanter for deltagande
myndigheter.

Inférandet av TBM-ramverket och it-stddet Apptio hos pilotmyndigheterna har skett
genom en agil och iterativ metod. Det har inneburit att arbetet har delats upp i olika
delar, dven kallade sprintar. Varje sprint har startat med en workshop pa
myndigheten, dar myndigheten fatt information fran leverantdren om vilken typ av
information som behovs i den aktuella sprinten. | detta skede har &ven introduktion
och utbildning skett till aktuell sprint. Déarefter har myndigheterna tagit ut
information ur sina kéllsystem och sedan har leverant6ren importerat informationen
till it-stédet Apptio. N&r importen &r klar ska man normalt kvalitetssakra
informationen. Pa grund av tidsbrist har detta inte alltid, och i nagra fall inte alls,
kunnat goras. Nar bade myndigheten och leverantoren ar 6verens om att
informationen &r korrekt ska sprinten avslutats med en ”sign off”. Vilket innebér ett
avslut.

Planen i projektet har varit att genomfdra en sprint per vecka. | de fall myndigheterna
inte varit klar med en sprint da en ny sprint paborjats har kvarvarande arbete
dokumenterats i en "back logg” som myndigheten och leverantéren arbetat med
parallellt nar en ny sprint startat.

11
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| projektet har sprintarna som tillhdrt samma delar i inférandet samlats i
sprintfamiljer. Det har inneburit att inférandeprojektet totalt genomfort fem
sprintfamiljer: Cost Pools, it-Towers, Infrastructure, Apps & Services och Business
Units.

2.5 Myndigheternas forutsattningar och forvantningar

For att ge perspektiv pa pilotprojektet foljer har en beskrivning av de deltagande
myndigheters forutsattningar, storlek och forvéantningar infor pilotprojektet.

2.5.1 Forsakringskassan

Forsakringskassan &r en av landets storsta myndigheter med en verksamhetskostnad
pa cirka 8,5 miljarder kronor, exklusive transfereringar. It-kostnaden ar cirka 1,6
miljarder kronor och dess andel av verksamhetskostnaden® cirka 19 procent.
Forsakringskassan levererar aven it-tjanster till Pensionsmyndigheten motsvarande
cirka 200 miljoner kronor. Den utkontrakterade it-kostnaden &r cirka 13 procent som
en andel av den totala it-kostnaden. It-organisationen har cirka 1 000 medarbetare
och det totala antalet arsmedarbetare pa Forsakringskassan ar cirka 14 000.

Forsakringskassans forvantningar vid uppstarten av pilotprojektet var bland annat att
majliggora transparens avseende it-tjansternas kostnader och att kunna visa pa ett
standardiserat satt att paketera och folja upp kostnader per it-tjanst. Forvantningarna
innefattade &ven mojlighet att jamfora it-kostnader med andra myndigheter for att
oka effektiviteten och digitaliseringstakten samt uppna ett forbéattrat arbetssatt kring
befintlig kostnadsfordelningsmodell. Myndigheten har idag en god uppféljning av
sina it-kostnader, men det &r tidskravande att sammanstalla och analysera.

2.5.2 Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen &r en av landets storsta myndigheter med en verksamhetskostnad
pa knappt 9 miljarder kronor, exklusive transfereringar. It-kostnaden uppgar till drygt
900 miljoner kronor och dess andel av verksamhetskostnaden &r cirka 10 procent.
Den utkontrakterade it-kostnaden &r cirka 4 procent av den totala it-kostnaden. It-
organisationen har knappt 500 medarbetare och det totala antalet medarbetare &r
cirka 13 500. Arbetsférmedlingen har cirka 280 lokala kontor i landet.

Arbetsformedlingens forvéntningar vid uppstarten av pilotprojektet var framst att
synliggdra kostnaderna for de applikationer som verksamheten nyttjar och i
forlangningen se att nyttjandet av it-tjanster &r ratt prissatt for verksamheten.

5 Myndighetens totala kostnad for att bedriva verksamhet.
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2.5.3 Kronofogden

Kronofogdens uppdrag forutsatter samverkan med ett flertal andra myndigheter och
organisationer. Verksamhetskostnaden &r drygt 1,9 miljarder kronor och it-kostnaden
416 miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 22 procent av verksamhetskostnaden.
Kronofogden har totalt 2 400 medarbetare. Den utkontrakterade it-kostnaden som
andel av den totala it-kostnaden &r drygt 40 procent. Kronofogden kdper merparten
av sina it-tjanster fran Skatteverket. Den egna it-organisationen har cirka 180
medarbetare som i huvudsak arbetar med utveckling och forvaltning.

Kronofogdens forvéantningar vid uppstarten av pilotprojektet var frdmst att kunna
forklara budgetavvikelser inom den egna utvecklingsverksamheten. Férvantningarna
innebar ocksa att skapa forutsattningar for att bli battre kravstallare mot leverantorer
och starka forstaelsen for hur framtida utveckling och vagval paverkar utvecklingen
av it-kostnaderna.

2.5.4 Migrationsverket

Migrationsverkets verksamhetskostnad &r drygt 9 miljarder kronor. Pa grund av
ofdrutsedda kostnader for migration har verksamhetskostnaderna 6kat med 3
miljarder kronor jamfort med 2014. It-kostnaden &r drygt 300 miljoner kronor vilket
motsvarar 3-5 procent av verksamhetskostnaden. Den utkontrakterade it-kostnaden
som andel av den totala it-kostnaden ar knappt 1 procent. It-organisationen har cirka
120 medarbetare och totalt antal medarbetare &r cirka 8500.

Migrationsverket forvantningar var att forsta TBM-ramverket och it-stodet Apptio.
Utover det hade Migrationsverket forvantningar pa att ramverk och it-stod skulle ge
en likformig paketering, struktur, kontering etcetera mellan myndigheterna.

2.5.5 Bolagsverket

Verksamhetskostnaden &r drygt 500 miljoner kronor for Bolagsverket och it-
kostnaden cirka 200 miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 38 procent av
verksamhetskostnaden. Antalet medarbetare i it-organisationen ér drygt 150 och
totalt antal medarbetare &r cirka 580. Den utkontrakterade it-kostnaden som andel av
den totala it-kostnaden ar knappt 6 procent. Bolagsverkets verksamhet ar till storsta
delen avgiftsfinansierad.

Bolagsverkets forvantningar vid uppstarten av pilotprojektet var att fa battre
transparens Over it-tjansternas kostnader och fa ett enhetligt satt att beskriva, paketera
och jamfora it-kostnader med andra myndigheter. Det fanns ocksa en forvantan att
forenkla processen for sammanstélining och analys av it-kostnader, i syfte att kunna
redovisa it-kostnader per verksamhetsomrade och att it-kostnadsperspektivet ska bli
en viktig del i styrning och prioritering av it-initiativ.

13
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2.5.6 Centrala studiestddsnamnden

Centrala studiestddsnamdens verksamhetskostnad &r drygt 763 miljoner kronor och
it-kostnaden drygt 261 miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 34 procent av
verksamhetskostnaden. Den utkontrakterade it-kostnaden som andel av it-kostnaden
ar cirka 19 procent. It-organisationen bestar av cirka 182 medarbetare (inklusive
konsulter) och antal medarbetare totalt &r cirka 935.

CSN har inte haft mojlighet att infora it-stodet Apptio da omfattning och kostnader
for inforandet dversteg den ram de avsatt for deltagande. Aven om CSN inte har
deltagit i inférande av TBM-ramverk och it-stddet Apptio, har de utbildat
medarbetare och varit delaktiga i projektlednings- och utvarderingsarbetet. Deras
forvantningar var att uppna en an béttre transparens och mer standardiserad hantering
av it-kostnader for att darigenom na forbattrat beslutsunderlag i organisationen.
Déarutéver fanns en forvantan att pa sikt kunna gora jamférelser med andra
myndigheter.

2.5.7 Tillvaxtverket

Tillvéxtverkets verksamhetskostnad &r drygt 400 miljoner kronor och it-kostnaden
cirka 70 miljoner kronor. It-kostnadens andel av verksamhetskostnaden &r cirka 18
procent. Den utkontrakterade it-kostnaden som andel av den totala it-kostnaden ar
drygt 10 procent. It-organisationen bestar av drygt 20 medarbetare och det totala
antalet medarbetare &r cirka 400.

Tillvaxtverkets forvantningar vid uppstarten av pilotprojektet var att fa en bra
grundstruktur for battre styrning av myndighetens it-verksamhet och it-kostnader.

2.5.8 ESV

ESV har en verksamhetskostnad pa drygt 210 miljoner kronor varav it-kostnaden ar
drygt 50 miljoner kronor, vilket ar minst bland myndigheterna i pilotprojektet. It-
kostnadens andel av verksamhetskostnaden dr cirka 24 procent. It-organisationen
varierar mellan 40-50 medarbetare och det totala antalet medarbetare &r cirka 150.

ESV:s forvantningar vid uppstaren av pilotprojektet var att bli béttre pa att prioritera
och styra utvecklingsarbete och snabbare férandra prioritet i utvecklingsarbeten.
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3 Beskrivning av ramverket

| detta avsnitt beskriver vi Technology Business Management (TBM) och dess
termer, struktur och begrepp. Beskrivningen ar baserad pa dokumentet TBM
Taxonomy, version 2.0, October 31, 2016.°

3.1 Introduktion till TBM

Technology Business Management (TBM) &r ett ramverk med syfte att bland annat
kunna styra, kontrollera och ta beslut om it-kostnader pa strategisk niva. Ramverket
ar framtaget av TBM Council som &r en icke vinstdrivande medlemsorganisation som
bestar av it-chefer, teknikchefer och andra befattningshavare inom it fran ett antal
foretag och organisationer. Ramverket forvaltas av internationella TBM Council och
ar under kontinuerlig utveckling. Den praktiska tillampningen av ramverket fordrar
nagon form av it-stod. | detta kapitel utgar vi fran att det ar it-stodet Apptio.

Ramverket baseras pa kanda samband mellan it-kostnader, direkta och indirekta, it-
anvandning och tjanster producerade genom it-losningarna. Syftet ar att strukturera
och sammanstélla information for att ansvariga ska kunna fatta afférs- och
verksamhetsmassiga beslut som ar relaterade till it. Det kan exempelvis handla om
bedémningar mellan nyttor och kostnader for levererade it-tjanster fran en
myndighets it-organisation till dess karnverksamhet.

For att mojliggora dialog mellan intressenter som arbetar med it ingar en
standardiserad begreppsapparat och struktur for férdelning av kostnader i TBM-
ramverket. Den standardiserade strukturen ar en forutsattning for att kunna beskriva
och analysera data om kostnader pa ett likartat satt inom och mellan de
organisationer som tillampar TBM. Ramverket beskriver hur data bor vara
strukturerad och hur kostnader och resursforbrukning kan fordelas utifran nyttjande.

TBM-ramverkets systematik och struktur skapar férutsattningar for en standardiserad
kostnadsfordelning, det finns ett gemensamt sprak som gor det mojligt for it-
verksamheten och Gvrig verksamhet att forsta termer och begrepp. Nar inneborden av
begreppen blir tydliga och enhetliga och nar principerna for hur kostnader ar
fordelade &r det mojligt att berakna kostnaden for it-tjanster pa ett jamforbart och
transparent satt. Samspelet mellan it, ekonomi och dvrig verksamhet blir tydligare.

Ramverket mojliggor aven jamforelse och trendanalys av it-kostnader vilket innebér
att en organisatorisk enhet kan jamfora it-kostnader med andra jamforbara
organisationer pa en detaljerad niva.

5 www.TBMConnect.org
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3.2 Tre nivaer i TBM-ramverket

Ramverkets modell har tre nivaer som representerar olika vyer/skarningar av it-
kostnader och annan tillkommande information. I modellen byggs nivaerna pa
varandra. De tre nivaerna ar féljande:

— Ekonomi
— It-resurser
— Tjanster och verksamhet

Modellen bérjar langst ner med information om myndighetens/foretagets totala it-
kostnader, ekonomi. Denna niva lagger grunden for det fortsatta arbetet i TBM-
ramverkets struktur. | den andra nivan sorteras kostnaderna pa it-resurser och i det
tredje nivan pa Tjanster och Verksamhet. Modell och struktur i ramverket innebar att
it-kostnader, infrastruktur, applikationer och tjanster kan placeras i standardiserade
kategorier i de olika nivaerna.

En viktig del i modellen &r att det blir mgjligt for organisationen/myndigheten att
anvanda ramverkets standard tillsammans med de specifika strukturer som finns
inom en bransch eller verksamhet utan att tappa mojligheten att jamféra sig med
andra.

Bilden nedan illustrerar de olika nivaerna i TBM-modellen och de sprintfamiljer som
implementerats.

TEM Mivaer Sprintfamiljer

o
Business

Lnits
N 4
F—
Applications Senvices Apps &
Senices
.

e e
f-resurser

[T-Towers T Infrastructure

Datacenter, servrar, lagring, natverk,
programvaror, applikationer, utveckling

—
oy

[t-Towers

CostPools
Hardvara, Mjukvara, Extern arbetskraft, Ek . —
Internn arbetkraft, Tele, Kopta tignster, Drift : F-F' NOMmE ")
HSHEE CostPools

Huvudbok

Figur 1 TBM-modellen
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I nedanstaende tre avsnitt beskriver vi dversiktligt de tre nivaerna i TBM-modellen. |
bilaga 1 finns illustrationer pa nedanstaende beskrivningar.

3.2.1 Ekonomi

Den forsta nivan i modellen borjar med information fran organisationens
/myndighetens huvudbok. Det kan dven innefatta information fran andra kallsystem
med ekonomisk information som &r unika for organisationen. | denna niva grupperas
kostnaderna i standardiserade logiska enheter, Cost Pools, som omfattar kostnader
for intern arbetskraft, extern arbetskraft, externa tjanster, hardvara, mjukvara,
anlaggningar och el, telekostnader och andra tjanster. Cost pools foljer en struktur
som gor att kostnader kan jamforas mellan organisationer pa ett likvardigt sétt.

Genom att standardisera Cost Pools blir fordelning och allokeringar av kostnader
enklare, rapporter kan forbéattras och ekonomisk information kan sparas genom
modellen for att visa sammanséttningen av kostnader inom it i organisationen. Som
exempel kan en enhets it-kostnader, total cost of ownership (TCO), férdelas enligt
Cost Pools standard. Bild i bilaga 1 illustrerar hur Cost pools &r definierade i
modellen.

3.2.2 It resurser — tekniska tjanster och applikationer

| denna niva fortydligas hur it-kostnaden férdelar sig pa it-organisationens resurser.
Denna fordelning sker genom allokering av specifika kostnadsandelar fran den
finansiella nivan, Cost Pools, till kostnadsobjekt som aterspeglar it-verksamhetens
formagor och struktur, IT Towers. Det handlar i huvudsak om infrastruktur, som
servrar, lagring, natverk och programvaror. Det handlar &ven om operativa
funktioner som applikationsunderhall och utveckling, leverans- och
supportorganisation, it styrning, sakerhet och uppféljning.

Denna niva ger aven inblick i kostnadsdetaljer for dedikerade komponenter och
arbetskraft inom varje it-tower. Information om anvandning och kostnad per it resurs
ar grunden for kostnadsallokeringen till applikationer och tjanster som anvands av
verksamheten och/eller externa parter. Kostnadsallokeringen till applikationer och
tjanster sker inom denna niva. Gransen mellan denna niva och verksamhets
nivan/business units ar flytande. Kostnad for att leverera applikationer, tjanster och
projekt tillhor it-nivan, dock ar samma information lika viktigt att formedla till
verksamheten nvian/business units som konsumerar dessa och behéver information
om kostnaden.

Begreppen kallas ibland omraden eller funktioner, dar manga it-organisationer har
sérskilda kostnadsstéllen for de it-resurser som blir tjanster till verksamheten, den
ovre nivan i TBM-modellen. Da tjansterna ofta produceras med resurser som delas
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kan det finns behov att hitta fordelningsnycklar som gor nyttjandet av resurserna
transparent for de som nyttjar dem. Bild i bilaga 1 definierar it-resurser/it-Towers i
TBM-modellen.

3.2.3 Tjanster och verksamhet

I den Gversta nivan i strukturen finns en grundldggande kategorisering och forslag till
standardisering av applikationer och tjanstekategorier av affars- och
verksamhetsenheter. Denna niva visar hur en standardiserad struktur av applikationer
och tjanster kan se ut samt hur it-kostnaden fran det underliggande nivaerna allokeras
till applikationer och tjanster. Standard och struktur fungerar enligt samma principer
som for ekonomi/Cost Pools och it-resurser/it Towers. Standarden mojliggor
rapportering och jamforelser inom varje organisation eller bransch, utan att
mojligheten att jamfora it-kostnader med hjalp av de andra nivaerna gar forlorad.
Denna niva innehaller ocksa varje organisations konsumtion av it-tjanster i en niva
kallat applikationer och tjanster/Apps and Services.

Tjanster levereras till slutkonsumenter, det kan vara slutkonsumenter inom den egna
organisationen eller externa kunder/anvandare. | mogna service inriktade
organisationer &r tjanster ofta val definierade och annonserade i en tjanstekatalog
med pris eller kostnadsberakning, och méts utifran konsumtion eller pa annat sétt.
Tjanstedefinitioner ska férmedla affarsnytta eller sjalvkostnad for tjénsten till de
ansvariga for verksamheten. Nedanstaende bild illustrerar ett exempel pa en
tjnstehierarki inklusive tjanstetyper, tjanstekategorier och tjanster som definieras i
TBM-modellen. Denna struktur ar en rekommendation sharare &n en tvingande
standard och behover anpassas efter den specifika organisationens behov och
egenskaper. Bild i bilaga 1 definierar applikationer och tjanster/Apps and Services i
TBM-modellen.
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4 Statlig redovisning av it-kostnader

Nedan beskriver vi hur den statliga redovisningen gar till och hur styrningen av
denna kan stddja tillamningen av TBM-ramverket inom svenska myndigheter.

4.1 Redovisningsplan
Myndigheternas redovisningsplan bestar av en kontoplan och en objektplan.

Kontoplanen ligger till grund fér myndigheternas ekonomiska redovisning mot
omvarlden, extern redovisning. | publikationen Baskontoplan for statliga
myndigheter 20177 rekommenderar ESV en baskontoplan. Denna kontoplan ar inte
obligatorisk. Merparten av alla myndigheter utgar dock i stor utstrackning ifran
rekommendationen, men anpassar den till myndighetens egna behov.

Objektplanen visar hur externa handelser fordelar sig inom myndigheten, intern
redovisning. Den visar bland annat var en handelse uppstar, inom vilken verksamhet
och syftet med aktiviteten. Det &r inte reglerat hur en objektplan ska vara uppréttad
utan varje myndighet upprattar den pa egen hand. Det vill siga sa att deras behov av
att planera, styra, folja upp och aterrapportera sin verksamhet kan tillfredsstallas.

4.2 Statliga inrapporteringskoder, S-koder

Oavsett hur myndigheternas konto- och objektplan ar utformad ska samtliga konton i
myndigheternas kontoplan vara kopplade till en statlig inrapporteringskod, S-kod. S-
koderna anvander myndigheterna nér de rapporterar in sitt ekonomiska utfall till
statsredovisningssystemet Hermes. Syftet med att rapportera pa S-koder &r att samla
in myndigheternas ekonomiska information i en enhetlig struktur i
statsredovisningssystemet for att kunna presentera utfall for hela staten. S-kodernas
niva, detaljeringsgrad, fyller det informationsbehov som idag finns for den
ekonomiska informationen for hela staten. De &r darmed ganska grovt indelade till
skillnad fran det informationsbehov som kan finnas pa myndighetsniva.

S-koderna regleras i ESV:s foreskrift Statliga inrapporteringskoder. Flera konton i
den statliga baskontoplanen &r kopplade till samma S-kod. Med andra ord &r S-
koderna den minsta kontoplan en myndighet kan ha.

4.3 Vad har vi noterat i arbetet?

I delrapporten, som redovisades for regeringen den 30 augusti 2017, framgick att
myndigheterna i pilotstudien bokforde kalldata pa olika satt. Orsaken till att kalldata
hanteras pa olika satt beror pa att den rekommenderade baskontoplanen &r relativt

7 Baskontoplan for statliga myndigheter 2017 ESV 2017:58
8 ESV:s foreskrifter for rapportering av ekonomisk information till statsredovisningen ESV:2017:4

19



STATLIG REDOVISNING AV IT-KOSTNADER

20

grovt uppdelad nér det kommer till it-kostnader och myndigheterna har uppréttat sin
kontoplan utifran sitt interna uppfoljningsbehov. Detta forsvarar i nulaget den direkta
mojligheten att gora myndighetsgemensamma analyser och jamforelser av it-
kostnader. Vid uppsattning av TBM-ramverket pad myndigheten sker en dversattning/
tolkning av myndighetens data for att hanteras enligt TBM-ramverket. Denna
oversattning/tolkning utgar till stor del fran myndighetens kontoplan. Om data
hanterades mer enhetligt 6ver myndighetsgranserna skulle jamforelser mellan
myndigheter férenklas.

Mot denna bakgrund identifierades ett behov av att utveckla baskontoplanen sa att
den i storre utstrackning anpassas till ramverket. Ett sétt att gora detta pa ar att utdka
baskontoplanen med fler konton samt att tydliggdra behov av en enhetlig anvandning
for att oka mojligheterna for transparens och jamférbarhet mellan myndigheterna pa
flera sétt.

| vart fortsatta arbete med pilotprojektet har vi tagit del av den mappning som gjorts
mellan huvudbok och Cost pools for respektive pilotmyndighets it-kostnader. ESV
konstaterar att antalet konton som anvands varierar mellan myndigheterna beroende
pa att myndigheter uppfattat olika behov av hur man vill fordela och félja upp it-
kostnaderna. Detaljnivan for kontoanvandningen skiljer sig liksom anvandning av
olika verksamhetkoder. Eftersom den baskontoplan som ESV rekommenderar inte &r
obligatorisk kan myndigheterna redovisa samma typ av kostnader pa olika konton.

Manga av de konton som pilotmyndigheterna har med i sin mappning avser inte
enbart it-relaterade kostnader utan myndigheternas hela verksamhet, déribland
personalkostnader som redovisas i kontoklass 4. For att undvika en stor méngd
konton i denna kontoklass kan dessa typer av kostnader fordelas pa it-relaterade
kostnader respektive 6vriga kostnader genom myndighetens tidredovisning® med
koppling till verksamhetskoder, resurskoder eller liknande.

Kontogrupper for it-kostnader &r grovt uppdelade och behéver formodligen delas upp
pa mer detaljerade konton for att kunna ge en battre och mer andamalsenlig
information till ramverket. En sadan justering skulle med ganska enkla medel
underlétta uppféljningen av it-kostnader i myndigheter.

4.4 Framtida arbete med kontoplanen

Som vi konstaterade i delrapporten kan baskontoplanen kompletteras med lampliga
konton for att i hogre utstrackning anpassas till ramverket och darmed oka
jamforbarheten mellan myndigheterna. Vi ser fortsatt att detta 4r en vag framat, men
det kan som vi beskriver ovan bara handla om kontogrupper som avser it-relaterade

92007:15 Tidredovisning behdvs i statlig férvaltning.
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kostnader. For dvriga konton, exempelvis personalkostnader i kontoklass 4, ér det
som vi ser det inte andamalsenligt att utveckla baskontoplanen.

Vi anser att en utveckling av baskontoplanen bor géras genom ett 16pande samarbete
med de myndigheter som anvander TBM-ramverket. Det ar under arbetets gang med
ramverket som myndigheterna upptécker om det finns behov av nya konton och om
det finns andra sétt att enas kring en gemensam hantering, till exempel via
internredovisning. ESV vill tillsammans med myndigheterna kartlagga vilken
information/konton de saknar i sin uppféljning idag. Om ett behov av nya konton for
it-kostnader uppstar och ESV bedémer att det kan vara till anvandning for flera
myndigheter, sa kan ESV uppdatera den arliga baskontoplanen.

Om det i framtiden finns behov av en mer detaljerad och enhetlig kontoplan vad
galler it-relaterade kostnader kan S-koderna utdkas med ytterligare S-koder som
anses nodvandiga for battre uppfdljning och mer transparens. Eftersom S-koderna ér
obligatoriska for myndigheter ger detta per automatik en mer detaljerad kontoplan.
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5 Informationssakerhet

I samband med anvéndningen av it-stdd, for att i detta fall félja it-kostnader enligt
TBM-ramverket, uppkommer ett antal fragestallningar som relaterar till
informationssakerhet, handlingsoffentlighet och sekretess.

De informationssékerhetsanalyser som genomforts inom respektive myndighet och
inom ramen for den gemensamma beddmningen, leder till slutsatsen att det behdvs
ett stallningstagande fran varje myndighet om hur informationen ska bedémas. Detta
i relation till reglerna om allmén handling i tryckfrihetsférordningen, personuppgifter
i personuppgiftslagen??, reglerna om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen och
sakerhetsfragor i sakerhetsskyddslagen. Respektive myndighet behdver, baserat pa
sina egna slutsatser vad galler krav pa informationssakerhet ta stéllning till
nodvandiga krav pa ett gemensamt analysverktyg. Forutsattningar rérande it-stodets
geografiska placering och dgarsituation kan dessutom ha paverkan pa mojligheten att
anvanda it-stodet.

5.1 Allmanna handlingar

For att kunna utvardera anvandningen av TBM-ramverket och it-stédet Apptio i
pilotprojektet laser myndigheterna in tillgangliga data, fran respektive myndighets
kallsystem till det gemensamma it-stddet. Informationen bearbetats for att
presenteras utifran den struktur och den metodik som ramverket omfattar. Losningen
kan, genom stringent hantering av modellens information, pa sikt ge mojlighet for
myndigheter att ta del av andra myndigheters jamforelsetal pa 6vergripande nivaer,
vilket dock inte prévats i pilotprojektet.

Nar data och information pa en myndighet tillgangliggors via ett tekniskt hjalpmedel,
i detta fall it-stodet Apptio, ska hanteringen folja regleringen i Tryckfrihets-
forordningens. Det innebér att data som samlas in och fardigstélls kan anses vara en
allmén handling.

Information som skapas vid bearbetning av data i it-stodet Apptio kan darfér vara
allmén handling eftersom den &r uppréattad och fardigstalld inom myndigheten och
kan anvandas som utgangspunkt for andra stallningstaganden inom verksamheten.

Data, jamforelsetal och annan information som myndigheten kan hamta fran it-stodet
Apptio, och som bertr andra myndigheter och aktdrer, kan ses som en inkommen
handling och betraktas da som allméan handling.

10 personuppgiftslagen kommer ersittas av dataskyddsfoérordningen.



INFORMATIONSSAKERHET

5.2 Offentlighet och sekretess

Utover att ta stéllning till om data och information &r allménna handlingar behver
myndigheter ocksa hantera fragan om uppgifterna omfattas av sekretess. Enligt
tryckfrihetsforordningens 2 kapitel 18 ska varje svensk medborgare ha ratt att ta del
av allmanna handlingar. Enligt 28 samma kapitel far ratten att ta del av allmanna
handlingar bara begransas om det ar pakallat med hansyn till:

1. rikets sakerhet eller dess forhallande till annan stat eller mellanfolklig
organisation

rikets centrala finanspolitik, penningpolitik eller valutapolitik
myndighetsverksamhet for inspektion, kontroll eller annan tillsyn
intresset att forebygga eller beivra brott

det allmé&nnas ekonomiska intresse

skyddet for enskilds personliga eller ekonomiska forhallanden
intresset att bevara djur- eller vaxtart.

Noakown

For att TBM-ramverket ska kunna nyttjas fullt ut behtver olika typer av information
ldsas in i it-stodet Apptio, exempelvis it-infrastrukturdata och personkopplade
uppgifter genom tid- och &renderapportering. Denna information kan géra det mojligt
att utlasa systemsamband och personkopplingar inom respektive myndighets
infrastruktur. Varje enskild myndighet maste ta stéllning till sina behov av
informationsklassning och bedéma om undantagen i punkterna 1-7 ovan ar
tillampliga. Myndigheterna i pilotprojektet har beddmt att punkterna 1 - rikets
sakerhet eller dess forhallande till annan stat eller mellanfolklig organisation, 4 —
intresse att forebygga och beivra brott samt 6 — skydd for enskilds personliga eller
ekonomiska forhallanden, kan innebéra att sekretess kan foreligga. Myndigheterna
har ocksa bedomt att det, kopplat till krav pa sekretess, finns risker genom att it-
stodet ar levererat som en webbaserad molntjanst med fysisk lagring av data i annat
land, Nederldnderna. Denna risk behtver begransas i en framtida IGsning.

It-stodet Apptio och dess databas ags av ett amerikanskt bolag vilket, genom
tillampning av amerikansk lag (Patriot Act), kan ge extern part atkomst till
myndigheters systemsamband. Motsvarande risker kan finnas om andra icke EU-
lander &r agare till motsvarande 16shing och som har motsvarande nationell
lagstiftning. Risken att extern part, med h&nvisning till Patriot Act, tar del av
information som lagras hos Apptio bedéms som Iag men om det sker kan
konsekvenserna bli stora.

5.3 Personuppgifter

Den tidredovisning som medarbetare och konsulter registrerar pa olika
arbetsuppgifter och insatser som berdr it &r centrala for att kunna redovisa it-
kostnaderna pa den detaljeringsniva som TBM-ramverket efterstravar. For att folja
dessa tidsuppgifter och tillhdrande it-kostnader tillfors sadan data till it-stodet
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Apptio. Nar dessa persondata samlas behdver myndighet forhélla sig till reglerna i
personuppgiftslagen (PUL).™

Respektive myndighet behdver ta stéllning till om behandlingen av person-
uppgifterna ar tillatna. | pilotarbetet bedomer vi att de personuppgifter som generellt
hanteras i it-stodet inte b6r vara av den art att de ska anses vara kansliga
personuppgifter. Varje myndighet maste dock sjélv ta stallning till detta. Har &r det
viktigt att notera att det kan finnas skyddade personuppgifter som behdver hanteras
sarskilt, nagot som behdver uppmarksammas av berérd myndighet i sin bedémning.

Dessutom kan kombinationen personuppgifter och infrastrukturella uppgifter skapa
informationsmangder som kan behtva sekretessprovas.

5.4 Slutsatser informationssakerhet

Inom ramen for arbetet har vi kommit fram till att varje myndighet sjélvstandigt
behover ta stallning till om det foreligger sekretess i relation till den enskilda
myndighetens verksamhet for varje data- och informationsméangd som l&ses in i it-
stodet Apptio. Samma slutsats galler i relation till aktuell lagstiftning rérande allmén
handling, personuppgifter, offentlighet och sekretess samt om informationen &ar
sékerhetsklassad. For myndigheter med hdga informationssakerhetskrav riskerar
namnd lagstiftning att begransa de nyttor och effekter som 6nskas med it-stodet
Apptio.

Ett syfte med att implementera TBM-ramverket &r att myndigheterna ska kunna
jamfora it-kostnader for olika typer av tjanster mellan myndigheter och andra
organisationer. Ett annat syfte ar att kunna se verksamhetens férbrukning eller
nyttjandegrad av applikationer och it-tjanster. Dessutom minskar myndighetens
mojlighet till stod och véagledning for olika beslut om forédndringar. Det kan se ut som
liknande forutsattningar, men faktiskt kan benchmarkunderlagens detaljer variera.
Mot bakgrund av de begransningar som finns utifran sakerhetsskyddslagens reglering
finns det alltsa en risk att dessa nyttor inte kan uppnas.

De deltagande myndigheterna har inom ramen for respektive myndighets arbete
provat vilken information som kan l&sas in till it-stodet Apptio och vilken
information som de beddmer att de inte kan ldsa in i verktyget. Myndigheterna har
har kommit till olika slutsatser utifran sin myndighets specifika forutsattningar.

For att systemet ska ge full nytta behdver det sattas upp sa att myndigheterna i sa stor
utstrackning som mojligt kan anvanda systemet utan att ta bort detaljerad
personinformation, resursnummer, serverinformation, systemrelationer,
tjansterelationer med mera. Anonymiseringen av data gor att det gar att ta fram

11 personuppgiftslagen kommer ersittas av dataskyddsférordningen
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rapporter fran it-stodet Apptio, men det innebar samtidigt att det blir svart att forsta
rapporter utan att ha kannedom om hur data har anonymiserats. Det finns ocksa en
risk att anonymiserad data kan avkodas och darmed kan atkomst ges till information
man inte vill sprida sett till informationens sékerhetsklassning.

55 Val av it-stod

551 Bevekelsegrunder vid val av it-stod
Vid val av 16sning it-st6d ska man noga beakta foljande grundférutsattningar.

1. All relevant information ska vara mojlig att l&gga in i systemet

2. Informationen som l&ggs in i systemet kan komma att betraktas som allmén
handling

3. Systemet ska vara byggt sa att varje enskild myndighet ansvarar for
sekretessprovningen av sina data

4. Agaren av lagringsutrymmets hemvist paverkar val av leverantor

5. Servern eller databasens fysiska placering ar avgérande for hur information kan
hanteras

Dessa grundfdrutsattningar kan dock inte vara absoluta, eftersom det finns situationer
déar vissa avvikelser behdver beaktas. Det kan finnas information som vid en senare
sékerhetsprovning klassificerats om och darmed inte kan laggas in i systemet.
Utgangspunkten vid val av systemlésning bor dock vara att det ska vara uppsatt och
konfigurerat pa ett satt som i princip mojliggor detta.

Det kan ocksa visa sig att information som finns i systemet faktiskt inte &r allman
handling dven om utgangspunkten for klassificeringar som gors bor vara att
informationen i systemet &r att betrakta som allmén handling.

Tanken med att anvanda ett ramverk for it-kostnader & mojligheten till jamforelser
och en 6ppen redovisning av viss information. Information och data som ar direkt
tillganglig via systemldsningen for andra myndigheter innebaér att varje enskild
myndighet inte kan forbehallas den unika ratten till sekretessprovningen av den
informationsméangden. Det ar darfor viktigt att forsakra sig om att sadan information,
som ar direkt tillganglig for andra genom systemet, inte utgor sadan information som
ska omfattas av sekretess hos nagon av de aktorer som ldagger in information i
systemet.

5.5.2 Leverantor av mjukvara

Programvaran, it-stddet, kan antingen vara i form av en molnldsning dér leverantdren
saljer tillgangen till tjansten via molnet eller en 16sning dar programvaran finns
installerad pa en specifik lagringsenhet.
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Beddmningen hér &r att en molntjanst innebar att leverantdren har en unik kontroll
over var och hur lagringen av informationen hanteras. Det gor att en myndighet inte
har direkt kontroll ver var informationen finns lagrad och vem som har tillgang till
den. For att en sadan I6sning ska vara mojlig, utifran sakerhetsskydd och sekretess,
behdver begransningar inarbetas. Det maste vara tydligt vem som har tillgang till
informationen, hur informationen hanteras och var informationen finns lagrad.

Vid en l6sning dar programvaran och tjansten &r installerad pa en specifik
lagringsenhet har myndigheten béattre forutsattningar att ha kontroll éver vem som
har tillgang till informationen och var den ar lagrad. En sadan 16sning kan béttre
hantera de sékerhets- och sekretesskrav som finns.

5.5.3 Agare av lagringsutrymme

Nar det géller &garen till lagringsutrymmet beddmer vi att det finns en reglering som
ger ett tillrackligt skydd for informationen om &garen finns inom Sverige men ocksa
inom EU.

Vid en situation dar &garen av lagringsutrymmet ar fran ett land utanfér EU finns inte
nagon sadan sakerhet. Det uppenbara exemplet ar USA och den lagstiftning som
Patriot Act utgor. For de fall &garen av lagringsutrymmet finns utanfor EU &r det
nodvandigt att gora en noggrann provning fran fall till fall for att sakerstalla att det
finns forutsattningar som tryggar krav pa informationssakerhet och sekretess.

Agaren av lagringsutrymmet &r dock en omstandighet som inte ensamt kan avgora
om lésningen uppfyller de krav som finns kopplat till informationssakerhet och
sekretess. Den fysiska placeringen av lagring ar ocksa relevant.

5.5.4 Fysisk placering av server/databas

Finns servern placerad i Sverige eller inom EU beddmer vi i nuléget att detta bor
medfora att det finns forutsattningar att uppratthalla kraven pa informationssakerhet
och sekretess. Presumtionen blir dock den motsatta om lagringen av informationen
sker i lander utanfor EU.
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6 Inforandeprojektet — TBM och Apptio

Inférandeprojektet har under perioden februari till december arbetat med inférandet
av TBM-ramverket och it-stodet Apptio. Det praktiska arbetet har handlat om att
identifiera relevant kalldata, diskutera lampliga allokeringsstrategier och konfigurera
it-stodet. Ramverket omfattar olika nivaer, enligt TBM taxonomin, som bygger pa
varandra och som undersoktes och konfigurerades i projektet i samarbete mellan
konsulter och myndigheterna. Arbetet delades upp i fem olika arbetsmoment,
sprintfamiljer. Nedan foljer en beskrivning av varje arbetsmoment och dérefter en
beskrivning av den utbildning som genomfdrts och slutligen en redovisning av
kostnaden for implementeringen.

6.1 De fem sprintfamiljerna

De fem nivaerna som implementerats ar Cost Pools, it-Towers, Infrastructure, Apps
& Services och slutligen Business Units. Samtliga myndigheter i pilotprojektet &r vid
projektavslutet klara med sprintfamiljerna Cost Pools, it-Towers och Infrastructure.
Samtliga myndigheter har uppnatt en grundlaggande niva i ramverket, som bendmns
som Foundation. Denna niva innebér att it-kostnaderna ar allokerade och kan ligga
till grund for finansiell analys.

Nedan foljer en presentation av varje sprintfamilj

6.1.1 Cost Pools

| den forsta sprintfamiljen lastes ekonomiska data avseende myndighetens it-
kostnader in frdn myndigheternas huvudbok till it-stodet Apptio. Det kan &ven
innefatta data fran andra kéllsystem med ekonomisk information som &r unik for
myndigheten. It-kostnaderna sorterades i olika Cost Pools som omfattar kostnader for
hardvara, mjukvara, intern arbetskraft, extern arbetskraft, anlaggningar & el, externa
tjanster, 6vriga tjanster och telekostnader. Samtliga it -kostnader sorteras i nagon av
ndmnda Cost Pools, det finns mojlighet att 1agga till egna Cost Pools om detta inte
leder till konflikt med évriga ramverket. Nar denna sortering ar klar finns mojligt att
jamfora kostnader mellan olika myndigheter pa ett likvardigt satt. Jamforelser mellan
myndigheter har dock inte gjorts i inférandeprojektet. | denna sprintfamilj lastes dven
budget in.

Sprintfamiljen planerades att ta cirka fyra veckor att implementera. Samtliga
myndigheter i pilotprojektet har infort Cost Pools.

6.1.2 It-Towers

| den andra sprintfamiljen, it-Towers, som innehaller standarder fér komponenter och
it-resurser, sorterades informationen om. It-kostnaderna fordelades pa
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anlaggningstillgangar, leverantorer, arbetskraft och projekt. | TBM-ramverket finns
fler delar som tillhor it-Tower nivan men i projektet delades detta upp i flera
sprintfamiljer.

Sprintfamiljen planerades att ta cirka fem veckor att implementera och samtliga
myndigheter i pilotprojektet har infort it-Towers.

6.1.3 Infrastructure

I sprintfamilj tre, Infrastructure, den sista obligatoriska sprintfamiljen i pilotprojektet,
inhdmtades information om servrar, lagring, datacenter, natverk och slutanvandare.

Sorteringen i it-Towers och Infrastructure &r grundldggande byggstenar for den
efterkommande sprintfamiljen om applikationer och tjanster.

Sprintfamiljen planerades att ta cirka sex veckor att implementera. Efter denna
sprintfamilj valde Arbetsférmedlingen och Migrationsverket att avsluta
implementeringsarbetet. Noterbart &r ocksa att Kronofogden beslutade att stoppa sitt
inforandeprojekt tillfalligt i juli for att synkronisera arbetet med Skatteverkets
inférande av TBM-ramverket och it-stédet Apptio. Kronofogden koper it-tjanster av
Skatteverket. Kronofogden aterupptog sitt inférandeprojekt i december.

Implementering av de tre forsta sprintfamiljerna paborjades i mars och avslutades i
mitten av augusti. | pilotprojektet har de tre forsta sprintfamiljerna utgjort underlag
for delrapporten som l&mnades den 30 augusti. Samtliga tre sprintfamiljer
genomfordes pa den tid som planerats med nagra fa undantag.

6.1.4 Apps & Services

Efter denna niva har det varit mojligt att se kostnaden for varje Applikation och
Tjanst pa myndigheterna. | denna sprintfamilj kopplas kostnad for infrastruktur och
operationella tjanster ihop med applikationer och tjanster. Under hdsten genomfoérdes
denna sprintfamilj for de myndigheter som valt att inte stanna efter sprintfamilj tre,
Infrastructure.

Sprintfamiljen planerades ta cirka tre veckor att genomfdra. Spritfamiljen tog dock
langre tid att genomfora for samtliga kvarvarande myndigheter. En orsak &r att
modellen ger vagledning men ar mindre kategoriserad och standardiserad angaende
applikationer och tjanster. Allokeringsarbetet kan da bli mer tidskravande.

Efter Apps & Services avslutade ESV sitt implementeringsprojekt.
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6.1.5 Business Units

Den sista sprintfamiljen som genomfdrdes i pilotprojektet var sprintfamilj fem,
Business units. Denna sprintfamilj ar den hogsta nivan i TBM-ramverket och
representerar verksamhetens enheter eller forméagor som konsumerar tjanster och ar
bestéllare till projekt, men &ven externa organisationer som ar “kunder” (eller
"brukare”) av it-organisationen.

I sprintfamiljen har ytterligare en fordelning gjorts pa de avdelningar och enheter
som nyttjat myndighetens it-tjanster och applikationer.

Sprintfamiljen planerades att ta cirka tre veckor att implementera men aven denna
sprintfamilj tog langre tid &n planerat.

Nedan foljer en sammanstélining av myndighetens pilotprojekt, den sista kolumnen
visar vilka myndigheter som fortsatter med it-stédet Apptio under 2018.

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5 TBEM Apptio

Arbetsformedlingen [+ | [+ | [+ | X X [+ | X
Bolagsverket [ ] | ] | ] | ] gl gl gl
Tillvdxtverket | | ] | ] | ] gl gl gl
Farsakringskassan [ ] [ ] | ] | ] gl gl gl
Migrationsverket [+ | [+ | [+ | X X [+ | X
Kronofogden [ ] gl | ] Pagar Pagar [ ] gl
Ekonomistyrningsverket [+ | [+ | [+ | [+ | X [+ | X
6.2 Utbildning i TBM-ramverket och it-stddet Apptio

| den interna tid som redovisas nedan ingar tid for den utbildning som representanter
for varje myndighet genomfort i TBM-ramverket och it-stddet Apptio. Utbildningen
som genomfdrts ar webbaserad och lararledd via webinar. Detta har inneburit att
minst en medarbetare pa varje myndighet i pilotprojektet genomgatt en utbildning i
it-stodet Apptio och Apptios tillampning av TBM taxonomi, modell och nyckeltal.
Utbildningen var planerad att ta cirka 50 timmar d&r merparten av utbildningen varit
sjalvstudier via webben, dar kurser bygger pa varandra och blir tillgangliga forst nar
den foregdende &r avklarad.

Ett antal kurser har varit lararledda via webinar. Samtliga kurser har hallits pa
engelska.

Né&r samtliga kurser genomforts har myndighetsrepresentanten genomfort ett test och
nar det godkants fatt titeln Recognized Technology Business Management Analyst
(TBMA), vilket ger tillgang till information och radgivning i Apptio Community i
TBM natverket. | pilotprojektet planerades att samtliga deltagande myndigheter
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skulle ha minst en utbildad TBMA. Tva myndigheter har idagslaget helt fullfoljt
detta och flera av de évriga har atminstone pabdrjat denna certifiering.

6.3 Kostnader for inférandet

Nedan foljer en redovisning av de kostnader myndigheterna debiterats under
inforandeprojektet, kostnaderna fordelar sig primart mellan konsulter, licenser och
utbildning. Nedan visas aven myndigheternas interna tid som lagts i projektet.
Redovisningen avser ar 2017. Detta for att ge en bild av de olika faserna i
inférandeprojektet. Redovisningen visar dven att myndigheternas storlek och
komplexitet paverkar kostnaden for inforandet. Konsultstod har behdvts for att lasa
in information i it-stédet Apptio, konsultstdd har &ven behdvts for stod vid allokering
av kostnader i enlighet med ramverket. Pa sikt ska myndigheterna klara dessa
uppgifter pa egen hand.

Utover nedanstaende konsultkostnader har myndigheterna belastats med
licenskostnader for it-stodet Apptio och kostnader for utbildningspass till it-stodet
Apptio, Apptio All Education Pass (AAEP) . Licenskostnaden for it-stddet Apptio ar
olika for de deltagande myndigheterna i pilotprojektet, licenskostnaden grundas pa
myndighetens it-kostnad. Utbildningspass till it-stddet Apptio har kostat 31 000
kr/utbildningspass, myndigheterna haft méjlighet att valja antalet utbildningspass.

Nedanstaende diagram visar konsultkostnaden for respektive sprintfamilj for varje
deltagande myndighet i pilotprojektet.

Konsultkostnader i de olika sprintfamiljerna
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I redovisningen nedan finns antalet interna timmar som myndigheterna lagt pa de
olika sprintarna. | de tva sista sprintarna har tiden varit svar att sarskilja mellan
respektive sprint. Timmarna &r uppskattningar som myndigheterna gjort eller
uppgifter de hamtat fran sina tidrapporteringssystem. Detta ar svart att
kostnadsberakna men bedéms som intressant da det kan gora det méjligt for andra
intressenter att beddma kostnaden for ett eget inférande av TBM-ramverket och it-
stodet Apptio.

Internt antal nedlagda timmar i de olika sprintarna
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7 Erfarenheter av TBM-ramverket

Nedan beskriver vi de erfarenheter vi fatt avseende TBM-ramverket under projektets
gang.

7.1 Generella kommentarer

Samtliga myndigheter som deltagit i pilotprojektet &r positiva till TBM- ramverket.
Myndigheterna ser fordelar med ett gemensamt angreppssatt, sprak och tolkning av
it-kostnader. Flera myndigheter upplever det ocksa som positivt att pa sikt kunna
jamfdra sina it-kostnader med andra myndigheters it-kostnader.

| princip samtliga myndigheter bedémer att det finns behov av att ga igenom
materialet ytterligare for att definiera och strukturera informationen pa ett bra satt
enligt TBM-ramverket. Detta behov har uppstatt da pilotprojektet haft en pressad
tidplan och myndigheterna nu bedomer det lampligt att aterigen se 6ver
informationen. Infor uppstarten borde mer tid ha lagts pa genomgang och jamkning
av definitioner. Tyvarr medgav den forcerade tidplanen inte detta.

Myndigheterna tycker vidare att sprintfamiljerna Cost Pools, it-Towers och
Infrastructure ar sa pass generella att det redan pa dessa nivaer ar lampligt att jamfora
olika myndigheters it-kostnader. Sprintfamiljerna Apps & Services och Business
units & mer myndighetsspecifika och &r darmed inte lika lampade for att anvanda sig
av for jamforelse mellan myndigheter i nuldget. Dock ar det av stort intresse for
flertalet myndigheter att jobba med sprintfamiljerna for att motivera it-relaterade
kostnader internt och dven for att kunna ta ratt betalt, enligt sjalvkostnadsprincipen,
for tjanster som séljs utanfér myndigheten. Pa grund av att en del information
anonymiseras har man ibland begrénsningar i mojligheter till analyser. Darmed kan
det vara svart att fa ut hela den fulla nyttan av TBM-ramverket. Denna begransning
beror dock inte pa TBM-ramverket utan pa sakerhetsfragor kopplat till it-stodet
Apptio. Det kan exempelvis réra medarbetare dér det av sdkerhetsskél anonymiseras
vad de arbetar med.



ERFARENHETER AV IT-STODET APPTIO

8 Erfarenheter av it-stédet Apptio

Apptio ar ett it-stdd som &r utvecklat och vél anpassat for TBM-modellen. Den
modul som testats under pilotprojektet, Cost Transparancy, har visat sig fungera vél.
Data som laddats upp i Apptio har myndigheterna kunnat analysera pa ett
tillfredstallande satt.

Flera myndigheter upplever att inlasning av information till it-stodet Apptio har varit
tidskravande. Detta beror delvis pa att stora datamangder ska lasas in i Apptio men
aven pa att myndigheterna hanterar kansliga uppgifter. Kansliga uppgifter och
sakerhetsklassad information maste anonymiseras. Mycket av arbetet kopplat till
inlasning gérs manuellt och ar darmed tids- och resurskravande.

Inldsningen av filer, dar materialet forst har manuellt anonymiserats, har for vissa
myndigheter tagit upp till 24 timmar att genomfdra. Denna del av inlésningen har
inte automatiserats i pilotprojektet. Det finns mojlighet till det i ett senare skede.
Sprintfamiljerna Cost Pools, it-Towers och Infrastructure har tagit mindre tid i
ansprak for sjalva inlasningen jamfort med sprintfamiljerna Apps & Services och
Business Units.

It-stodet Apptio ar i 6vrigt ett bra analysverktyg som gor det Iatt att analysera
myndighetens it-kostnader enligt TBM-ramverkets struktur. Uppfattningen ar dock
att det finns ett stort konsultbehov initialt innan medarbetare pa den egna
myndigheten kan hantera it-stodet. Blir det exempelvis nagot fel vid inldsning av en
fil behovs i nuldget konsultstod for att 16sa problemet.

9 Alternativ till it-stodet Apptio

Under projektets gang har vi dven tittat pa alternativ till it-stodet Apptio. Motivet for
detta ar att vi behdvde analysera hur anskaffning av it-stod skulle kunna gdéras infor
ett eventuellt bredare inférande med fler deltagande myndigheter. I nul&get begrénsar
kostnaden for Apptio ett breddinforande da alltfér manga myndigheter kommer att
uppleva it-stodet som bade dyrt och alltfor resurskravande.

Féljande alternativ har i detta arbete beaktats:
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—  Avrop pa statliga ramavtal for beslutsstodsystem
— Avancerade excelmodeller
— Helt egenutvecklat it-stod

Ett antal méten har genomfdrts med andra leverantorer av beslutsstodsystem. De
leverantorer vi traffat har ramavtal med staten via ESV/Kammarkollegiet och de har
aven verktyg som beddmts vara intressanta ur ett beslutstodsperspektiv. De foretag
som projektet har traffat &r:

—  Trimma
— Hypergene
- CGl

Alla tre bolag har visat intresse for att utveckla lésningar som skulle ge liknande
funktionalitet som it-stddet Apptios modul Cost Transparancy, den modul som
implementerats i pilotprojektet. Apptio tillhandahaller fler moduler men dessa
moduler och dess funktionalitet har inte diskuterats med leverantérerna.

Tidsatgangen att anpassa mjukvaran som leverantorerna tillhandahaller idag till
samma funktionalitet som Apptio modul Cost Transparancy har uppskattats till
mellan 3-6 manader av leverantérerna. Det bor noteras att det inte handlar om att
utveckla ny mjukvara utan en anpassning av befintlig mjukvara.

De kostnadsuppskattningar som leverantdrerna lamnat har varit betydligt lagre
jamfort med aktuell prisbild fran Apptio. Stammer uppskattningarna bedémer vi att
samtliga myndigheter skulle kunna anvanda sig av TBM-ramverket tillsammans med
ett gemensamt, billigare mjukvarustdd for uppfoljning av it-kostnader.

Ur ett sakerhetsperspektiv ar dessa leverantorer ocksa tilltalande. De har redan idag
lokala installationer pa svenska myndigheter och ar vana att hantera atkomst till data
pa olika nivaer. Dessa bolag lyder inte under USA:s lagstiftning Patriot Act. Det
finns darfor ingen risk idagslaget att amerikanska myndigheter kan begéra utdrag ur
databaser dar TBM-information finns lagrad.

Idag finns det utvecklade "Excelsheets” pa fler myndigheter i pilotprojektet som
mojliggor uppfdljning av it-kostnader i enlighet med TBM-ramverket. Dessa ar
utvecklade for statlig forvaltning och en mojlig vag for myndigheter som vill komma
igang med TBM-ramverket men som av olika anledningar inte vill/kan anvéanda it-
stodet Apptio. Vi rekommenderar inte detta som en langsiktig I6sning men det kan
vara ett alternativ for den som snabbt vill komma igang med TBM.

Under pilotprojektets gang har det dven diskuterats om staten eller myndigheterna
sjdlva ska utveckla ett eget it-stdd som stéder TBM-ramverket. Projektet har inte



belyst denna majlighet i detalj men avrader staten och myndigheterna fran att
utveckla egen mjukvara som stoder TBM-ramverket. Erfarenheter fran andra
verksamheter visar att bade utvecklingskostnader och underhallskostnader ofta
oOverstiger de kostnadshesparingar som identifieras initialt.

9.1 Var slutsats avseende alternativ till Apptio

Vi bedoémer att sikerhetsaspekten och prisbilden forsvarar ett inférande av Apptio pa
samtliga myndigheter. Vi anser darfor att mojligheten att anskaffa ett alternativ till
Apptio bor utredas ndrmare. Den sondering som gjorts hos ovan namnda leverantérer
visar att det finns potential att hitta alternativ. ESV:s forslag &r att utreda alternativ
anskaffning infér kommande upphandling i en forstudie.

10 Nyttor

Att kvantifiera nyttor under pilotfasen ar svart. Det gar att gora uppskattningar over
hur manga arsarbetare som kan bebesparas genom effektivare analysarbete kopplat
till it-kostnader, sankta kostnader mot leverantérer da transparensen dkar och en
utokad mojlighet att fokusera utvecklingsarbetet av it-tjanster och darmed sénka
kostnaderna. Det ar for tidigt att redogora for kostnadsbesparingar i denna rapport, vi
kan dock referera till leveranttrernas erfarenheter dar de uppger att besparingar
kommer att uppstas och att de i vissa fall kan vara betydande.

10.1 TBM-ramverket

Samtliga myndigheter i pilotprojektet har stéllt sig positiva till TBM som ramverk
och till att implementera TBM-ramverket pa respektive myndighet. Ramverket kan
dock enbart fa effekt om man samtidigt infor ett it-stod.

Nyttorna med att inforaTBM-ramverket har i denna rapport grupperats pa foljande
nivaer:

— Nuyttor for den enskilda myndigheten.

— Nyttor som skapas genom informationsutbyte mellan myndigheter (som nu
mojliggors med ett gemensamt ramverk).

— Madjlighet for Regeringskansliet att kunna jamféra myndigheters it-
kostnader.

10.1.1  Nyttor for den enskilda myndigheten

Ett flertal av myndigheterna har konstaterat att bade omedelbara och mer langsiktiga
kvalitativa nyttor &r realiserbara vid ett inférande av TBM som ramverk.

En stor kvalitativ nytta ar att TBM-ramverket sakerstaller en gemensam och
transparent vokabular for it-relaterade begrepp. Idag laggs mycket tid internt pa att
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diskutera och besluta om kostnadsférdelningar mellan kontogrupper, interna it-
tjanster och olika verksamheter som bedrivs inom myndigheterna. Denna tid kommer
efter hand att reduceras avsevart nar TBM implementeras och foljs.

Ett inforande av TBM-ramverket kommer att medféra en 6kad kvalitet i
budgetarbete, kostnadsuppfoljning och tidsallokeringar. Vissa myndigheter,
framforallt de stOrre, ser en stor nytta av 6kad kvalitet vad galler masterdatahantering
och registervard.

Beslutsfattandet kopplat till it-fragor har stor potential att férenklas bade inom
myndigheter och myndighetsévergripande. Detta bor &ven medfdra en 6kad kvalitet i
beslutsfattandet.

TBM-ramverket kan mojliggora battre kommunikation mellan it-avdelningens och
myndighetens 6vriga verksamhet samt mellan parter i en samverkan. Detta beror pa
att det blir enklare att se och félja upp it-tjansternas uppbyggnad och vad som ar
kostnadsdrivare.

10.1.2  Nyttor kopplade till 6kad samverkan mellan myndigheter

Ett gemensamt ramverk forenklar for myndigheter att jamfora it-kostnader. Utbyte
mellan myndigheter finns redan, men det &r oftast inte mojligt att jamfora it-
kostnader annat &n pa en mycket grov niva.

Ramverket skulle gora det mojligt att enklare jamfora till exempel vilka leverantorer
som anvands, vilket pris som betalas for tjansten, mjuk- eller hardvaran och vilken
nytta man far av den.

En gemensam definition av it-kostnader dkar transparensen mellan myndigheter och
skapar gemensamma fragestallningar.

10.1.3  Overgripande dversyn av myndigheters it-kostnader

Ett gemensamt ramverk mojliggor en dvergripande bild dver svenska myndigheters
it-kostnader. Det medfdr dven en 6vergripande bild éver exempelvis statens samlade
it-leverantérsmarknad, vilket i sin tur 6kar mojligheterna att pressa it-leverantdrernas
priser. Detta medfor ocksa att risker inom it-omradet battre verblickas. Enskilda
myndigheter och staten kan hantera exempelvis leverantorsrisker béttre och mer
proaktivt, risker som kan vara bade av driftskaraktar och av informationskaraktar.

En nytta som manga av myndigheterna ser &r att det kommer att vara enklare att fa
fram sjalvkostnadspriset for en tjanst.
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Det kommer &ven att vara mojligt for Regeringskansliet att jamféra myndigheters it-
kostnader nar TBM-ramverket &r infort, vilket var en av huvudanledningarna till att
Regeringskansliet beslutade att utvardera TBM-ramverket.

Ramverket skapar ocksa mojlighet att pa ett enklare sétt fa en aggregerad bild av it-
kostnader i den svenska statsforvaltningen. Vi bedomer ocksa att informationen
framtagen utifran TBM-ramverkets definitioner kommer att halla en hogre kvalitet &n
de sammanstallningar som tidigare har tagits fram. Detta sammantaget ger
regeringen battre forutsattningar att folja upp och styra it-anvandningen i
statsforvaltningen.

10.2 It-stédet Apptio

Bade kvantitativa och kvalitativa nyttor med it-stodet Apptio &r i dagslaget svara att
overblicka. Myndigheterna i pilotprojektet har inte haft den tid som behovs for att
utvardera eventuella kostnadsbesparingar som it-stddet Apptio skulle kunna medféra.
Det behdvs mer tid for att géra denna analys. TBM-ramverket innebdr ett nytt satt att
arbeta och det tar tid att genomfdra denna forandring.

Samtliga myndigheter i pilotprojektet upplever it-stédet Apptio som dyrt. Vissa
myndigheter ser inte att eventuella kostnadsbesparingar kommer att tdcka kostnaden
for systemet. Andra myndigheter, med relativt hdg it-kostnad, tycker att systemet ar
dyrt men tror sig kunna tacka dessa kostnader med ett effektivare utnyttjande av sina
it-investeringar. Apptio kréver dven mycket administration och forvaltning samt
resurser vid inlasning av data.

Pa sikt bedoms nyttor finnas i form av effektivare informationsuttag. Det bedoms
ocksa vara en fordel att TBM-logiken finns inbyggd i Apptio. Om TBM-ramverket
vidareutvecklas kommer Apptio att anspassas efter det. Apptio uppfattas som ett bra
beslutsstodssystem dér applikationernas och tjansternas kostnadsuppbyggnad &r
transparenta enligt ramverkets struktur.
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11 TBM-forvaltningsorganisation

Nedan beskriver vi hur TBM-ramverket forvaltas och utvecklas idag och hur en
framtida forvaltning inom den svenska staten kan se ut.

11.1 Internationellt - TBM-Council

TBM-ramverket styrs av TBM-Council som &r ett rad (icke-vinstdrivande
organisation) som ansvarar for standardisering och utveckling pa global niva. TBM
Council erbjuder information, arbetsgrupper, utbildning och certifiering inom
affarsmassig styrning av it (TBM ). Radet styrs av ett tjugotal representanter fran
ledningsgrupper i storre, multinationella foretag. Apptio har representanter i bade
styrelsen och ledningsgruppen.

11.2 Svensk statsforvaltning - TBM-rad

Om statsforvaltningen véljer att implementera TBM som ramverk for myndigheter i
Sverige rekommenderar ESV att det bildas ett TBM-rad.

Ett TBM-rad ar ett myndighetsgemensamt, radgivande forum som ansvarar for att
stodja, hantera och halla ihop fragor och diskussioner som framjar gemensam
tillampning av TBM-ramverket. TBM-radet ska i forsta hand hantera fragor som
handlar om:

— ramverksrelevanta fragor och tolkningar av ramverk

— eventuella avvikelser mot ramverket

— behov av myndighetsdvergripande standardiseringar och férbattringar
— information och god praxis relaterad till TBM-ramverket

— samverkan i fragor rérande it-stodlosningar

| framtiden bor ett TBM-rad ansvara for att forvalta och dokumentera saval ramverk
som tillampning av ramverk. Ett TBM-rad bor besta av representanter fran den
sammanhallande myndigheten, i dagslaget ESV och fran 1 september 2018
Myndigheten for digital forvaltning, samt ett urval av personer fran de myndigheter
som tillampar TBM-ramverket. Sammansattningen av medlemmar bor representera
bredden av de kompetenser och funktioner som behdvs for att bygga och underhalla
deltagande myndigheters TBM modeller utifran det gemensamma ramverket.

Myndigheterna kan aven utse specialister inom olika omraden, vilka kan delta
beroende pa fragestallning. Relevanta kompetenser knutna till ett TBM-rad ar
personer med kunskap och forstaelse om TBM-ramverket, it-ledning/CIO-funktion,
specialister fran olika omraden, till exempel omraden som Service Management,
Project Portfolio management/PMO, Application Development & Management,
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Infrastruktur & Operations, it Finance/Ekonomi, Leverantérshantering, HR,
Informationssakerhet & compliance, Statlig redovisning och verksamhetsstyrning.

Aven utomstaende TBM-specialister bér kunna ingé i TBM-radet. Framforallt kan
detta vara av intresse och rekommenderat inledningsvis, innan statsforvaltningen
byggt upp egen kompetens inom omradet.

Vi foreslar att regeringen ger Myndigheten for digital forvaltning i uppgift att inratta
ett TBM-rad. ESV foreslar att det utarbetas ett forslag for hur TBM-radet kan
organiseras och drivas. ESV bedémer att flera olika kompetenser kommer att vara
lampliga i ett TBM-rad for statsforvalningen och att en av dessa kompetenser avser
statlig redovisning. Vi foreslar darfor att ESV bor ha en plats i radet da ESV har
foreskriftsratt for de regelverk som ror myndigheters redovisning. Det finns en tydlig
koppling mellan TBM-ramverket och redovisning av it-kostnader.

11.3 Enskilda myndigheter — TBM-ansvarig

De myndigheter som valjer att implementera TBM-ramverket bor sakerstalla att
kompetens finns inom myndigheten for att stodja myndighetens TBM-arbete.
Myndigheten storlek och komplexitet kan paverka hur manga inom myndigheten
som bor ha TBM-kompetens.

De myndigheter som valjer att implementera TBM-ramverket bor se till att
medarbetare har utbildning/certifikat, praktisk erfarenhet i ramverket och tillhérande
it-stod samt att kunskapen hélls uppdaterad.

TBM-ansvarig bor ha regelbunden kontakt med det myndighetsovergripande TBM-
rad som inrattas. Den kompetens som medarbetarna pa funktionen bor besitta kan
variera, men en god 6vergripande forstaelse for TBM-ramverket ar ett krav.

12  Ovriga iakttagelser

Nedan beskriver vi dvriga iakttagelser som vi gjort under pilotprojektet och som vi
anser ar relevanta for rapporten.

12.1 Skatteverkets implementation av TBM-ramverket

Skatteverket har inte ingatt i pilotprojektet men genomfor en egen implementering av
TBM-ramverket och it-stédet Apptio. ESV har under pilotprojektet fort en dialog
med Skatteverket och noterat att de har en annan metod i sitt inforande. Skatteverket
har inte infort TBM brett i hela verksamheten, utan i sitt pilotinférande fokuserat pa
tva applikationer. Skatteverket har avtal med Apptio for licens som I6per till juni
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2018 och déarefter kommer beslut tas om de kommer att arbeta vidare med it-stodet
Apptio.

13 Slutsatser och forslag pa fortsatt arbete

Nedan redogor vi for de slutsatser vi kommit fram till och ger forslag pa hur arbetet
kan fortséatta.

13.1 Slutsatser om effektmalen

Det finns idag inte ndgra mojligheter att jamfora it-kostnader mellan myndigheterna i
pilotprojektet. Det kommer att vara mojligt pa sikt men arbetet har &nnu inte kommit
tillrackligt Iangt. Hittills har pilotprojektet handlat om att sortera och férdela it-
kostnader och annan information enligt den struktur som TBM-ramverket
rekommenderar. Det har noterats att det, trots ett enhetligt ramverk, finns skillnader
mellan pilotmyndigheternas satt att hantera it-kostnader. Detta &r dock nagot som
troligtvis kommer att I6sas, men som annu inte hunnits med da inférandet skett under
kort tid.

Mojligheten att méta kundnojdhet har 6kat genom TBM-ramverket, det skapas
forutséttningar for battre kommunikation mellan it-avdelningen och 6vrig
verksamhet pa myndigheterna. Det &r mojligt att mer transparent se hur applikationer
och it-tjansternas kostnader ar uppbyggda och vad som &r kostnadsdrivare. Nyttan
har annu inte realiserats fullt ut paA myndigheterna, men bedémningen &r att det ska
vara mojligt inom en snar framtid. Detta forutsétter dock ett fortsatt arbete och
ytterligare fordjupad kunskap om TBM-ramverk pa myndigheterna.

TBM-ramverket bedéms inte kunna mata en myndighets formaga att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter det bedoms dock vara ett verktyg for att effektivisera it-
anvandningen.

13.2 Slutsatser om projektmalen

Vi konstaterar att TBM &r ett bra ramverk for att folja upp och styra it-verksamheten
ur bade ett ekonomiskt och ett verksamhetsmassigt perspektiv. Ramverket ger dven
myndigheterna mojlighet till jamforelser med varandra, eftersom det &r transparent
med tydliga begrepp och informationsstrukturer. ESV beddmer att ramverket skulle
passa ett stort antal myndigheter och att det kar nyttan om fler tillampar TBM. ESV
kan dock idag inte rekommendera TBM-ramverket for samtliga myndigheter,
myndighetens storlek och uppdrag paverkar i allt for hog grad nyttan med TBM-
ramverket.
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Vad det galler it-stodet Apptio finns idag nagra fragetecken. Dels bedoms it-stodet
Apptio vara dyrt och dels &r vissa it-sakerhetsrelaterade fragor inte till fullo utredda.
Det som framkommit i pilotprojektet ar att TBM behGver nagon typ av it-stod.

ESV uppmuntrar att pilotmyndigheterna fortsétter arbeta med TBM-ramverket och
hoppas att fler myndigheter foljer efter. ESV bedomer att det finns mojlighet att lara
sig TBM-ramverket och, pa en enklare niva via excelfiler, bygga upp kunskap om
ramverket. Detta géller framst mindre myndigheter med en mindre komplex it-miljo.

13.3 Forslag pa fortsatt arbete
13.3.1  Fortsatt pilotarbete under 2018

ESV foreslar att TBM-arbetet med pilotmyndigheterna fortsatter under 2018 for att
bygga upp kompetens kring ramverket. Bade projektledargruppen och styrgruppen
fortsatter att traffas for att utbyta erfarenheter. Arbetet leds av ESV fram till att
arbetet Overlamnas till Myndigheten for digital forvaltning som startar den 1
september 2018.

13.3.2  ESV gor en forstudie infor kommande upphandling av it-stod

ESV tar till sommaren fram en forstudie infor en upphandling av it-stéd som stoder
TBM-ramverket. | detta arbete behover gjorda slutsatser kring sakerhetsfragorna
beaktas. Detta arbete blir ett underlag till det fortsatta arbetet i Myndigheten for
digital forvaltning som tar éver ansvaret den 1 september 2018.

13.3.3  ESV fullfdljer analysen av hur kontoplanen kan utvecklas

ESV avser att tillsammans med myndigheterna kartlagga vilken information/konton
som de saknar i sin uppféljning i dag.

13.3.4  Ett TBM-rad bildas i den nya myndigheten

ESV foreslar att Myndigheten for digital forvaltning bildar ett TBM-rad for svensk
statsforvaltning. ESV foreslar vidare att vi utarbetar ett forslag for hur radet kan
bedrivas som vi dverlamnar till den nya myndigheten. I forslaget framgar vilka
kompetenser som bedoms som nodvandiga i radet.
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