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Forord

Denna rapport ger en 6versikt Over hur statliga myndigheter i Sverige, ledda av
styrelser och reglerade av internrevisionsforordningen, hanterar beslut relaterade till
internrevisionens iakttagelser och rekommendationer. Vart syfte ar att ge en klar bild
av tillgingligheten, effektiviteten och transparensen i1 hanteringen, samt att foresla
mojliga forbattringar utifran syftet att forbattra ESV:s rapportering till regeringen.

Annika Alexandersson, Patrick Freedman och Tomas Kjerf, ansvarig utredare, har
tagit fram denna rapport.
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SAMMANFATTNING

Sammanfattning

I Sverige finns 42 myndigheter som ska f6lja internrevisionsférordningen och som
leds av en styrelse. Ekonomistyrningsverket har undersokt hur ldtt det ar att fa
information om de beslut som dessa styrelser tar, som ér relaterade till iakttagelser
och rekommendationer fran internrevisionen. Mélet med utredningen ar att kunna
forbattra ESV:s rapportering till regeringen med information om

— hur myndighetschefer forbereder och presenterar beslut (13 § och 20 §
myndighetsférordningen)

— vilka beslut styrelserna fattar baserade pé internrevisionens iakttagelser och
rekommendationer (10 § 3 i internrevisionsforordningen och 21 §
myndighetsférordningen).

Denna information skulle ge regeringen en tydligare bild av internrevisionens nytta
for myndighetsledningen, och dirmed komplettera det nyckeltal som ESV érligen
redovisar.

Utredningen visar att manga myndigheter har foreskrifter fér hur myndighetschefen
ska informera styrelsen om atgirder samt riktlinjer for hur internrevisionens resultat
rapporteras till styrelsen. De flesta myndigheter, men inte alla, har ocksé interna
foreskrifter for hur beslut om atgérder ska hanteras. En del myndigheter arbetar
enligt praxis eller skapar formerna vid varje tillfalle.

Information om styrelsens beslut kan sokas i allménna handlingar, men kvaliteten
och tillgéngligheten varierar. Ofta &r det nodvéandigt att soka i flera handlingar for att
fa en fullstindig bild. Protokoll ger information om beslut, men innehallet &r inte
alltid detaljerat eller lattillgangligt.

Det finns brister i digitaliseringen av handlingar, vilket paverkar s6kbarhet och
effektivitet. Lag grad av digitalisering och maskinlésbarhet begrinsar effektiviteten i
informationshantering.

For att forbéttra redovisningen om internrevision och interna styrning och kontroll,
overviger ESV att anvinda artificiell intelligens (AI). Al skulle kunna analysera
styrelsebesluten mer effektivt, sirskilt de beslut som handlar om nédvindiga
atgirder. For att detta ska fungera, méaste dock beslutsunderlagen vara tillgéngliga i
ett format som Al kan ldsa och bearbeta. Detta kan innebéra att bade sjélva
beslutsdokumenten och eventuella bakgrundsunderlag behdver anpassas. Det kan
ocksa kréva att styrelsernas beslut presenteras mer enhetligt. Detta kan genomforas
antingen genom att ESV ger stdd eller genom foreskrifter.



INLEDNING

1 Inledning

Awvsnitt 1.1 visar att bakgrunden till utredningen 4r att bista regeringen med underlag
for att bedoma den interna styrningen och kontrollen samt att utredningen ar
avgransad till styrelsemyndigheter med internrevision. Avsnitt 1.2 redogor for att
informationen hidmtas in via en enkét och allmédnna handlingar.

1.1 Bakgrunden till utredningen

ESV lamnar arligen till regeringen redovisningen 6ver den statliga internrevisionen
och myndigheternas interna styrning och kontroll.! Det gér ESV for att bista
regeringen med underlag for att bedoma om den interna styrningen och kontrollen &r
betryggande.?

ESV ska ocksé fortlopande utveckla verksamheten.® Det har bl.a. resulterat i tva
utredningar om att tillgdngliggora information om internrevisionens resultat

— dels fran 2021 om att dka tillgdngligheten av data om internrevisionens
resultat*
— dels frdn 2020 om innehéllet i internrevisionens rapporter.

Nu fortsitter vi och utreder tillgingligheten till styrelsens beslut om atgérder® med
anledning av internrevisions rapportering. Vi provar it-verktyg, bl.a. for att kunna
sOka information i flera handlingar samtidigt.

111 Syftet med utredningen

Syftet med utredningen 4r att prova en metod att samla och soka information om
styrelsens beslut om atgérder med anledning av internrevisionens iakttagelser och
rekommendationer. Vi utreder tillgéngligheten till information om vad styrelsen har
beslutat. Informationen finns vanligen i en uppréttad handling (ett protokoll) som
innehéller beslutet och information om foredragningen.

Det ar ny information som kompletterar det nyckeltal’ som idag rapporteras till
regeringen® med redovisningen dver den statliga internrevisionen och

17 § 5 férordningen (2016:1023) med instruktion fér Ekonomistyrningsverket.

2 2 § forordningen (2016:1023) med instruktion fér Ekonomistyrningsverket.

3 6 § i myndighetsforordningen (2015:515).

4 Sid 15 5.6 Slutsats och resultat. Oka tillgangligheten av data inom internrevision om myndigheternas verksamheter.
ESV dnr 2021-01107-5.

56.5.1 Vad kannetecknar internrevisionens granskningsrapporter. ESV 2020:20 Internrevision och intern styrning och
kontroll 2020.

8 Innebérden av beslut om atgérder férklaras i avsnitt 2.2 Styrelsens uppgift att besluta om atgéarder.

7 Nyckeltalet berdknas som kvoten av styrelsens beslut om &tgérder enligt 10 § 3 i internrevisionsférordningen och
internrevisionens rekommendationer enligt 9 §.

8 ESV 2023:20: Internrevision och intern styrning och kontroll 2023, Tabell 8.
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myndigheternas interna styrning och kontroll.’ Nyckeltalet visar éver tiden en hog
nytta av internrevision'® men det har framkommit kritik om att nyckeltalet inte visar
innehéllet av atgirderna. En sammanstéllning 6ver de vanligaste atgérderna skulle
dérfor kunna komplettera nyckeltalet.

[ utredningen soker vi svar pd om det gér att hdmta in allmdnna handlingar i
tillgéingliga format for maskinell textsokning.

1.1.2 Avgransningar i utredningen

Utredningen &r avgransad till myndigheter som ska f6lja internrevisionsforordningen
(sa kallade internrevisionsmyndigheter) och som leds av en styrelse (styrelse-
myndigheter) enligt 2 § 2 i myndighetsférordningen.!! Av de 72 myndigheter som
ska f6lja internrevisionsforordningen leds 42 av en styrelse.!?

Inom myndigheter som leds av en styrelse forser myndighetschefen (eller rektorn)
styrelsen med underlag for beslut. Underlaget kan exempelvis innehalla det forslag
till beslut om atgérder med anledning av internrevisionens rapportering som foredras
for styrelsen.'?

1.2 Genomforandet av utredningen

Utredningen genomfordes dels med frdgor i en webbenkét, dels med en begéran om
allminna handlingar.'

1.2.1 Fragor till myndigheterna

Fragorna som besvarades av myndigheterna via enkéten, handlade om formerna for
handliaggningen av styrelsens beslut om atgirder samt om internrevisionens
rapportering. ' Enkiten gick ut till 42 myndigheter den 1 juni 2023 och sista
svarsdag var 22 juni. 40 myndigheter fullfoljde enkéten.

Bortfallet av tva myndigheter paverkar inte resultatet som helhet, men bortfallet var
storre pé enskilda fragor. Det paverkar resultatet av just de fragorna.

9 Det &r information som ocksa kan anvandas for att utveckla, férvalta och samordna den statliga internrevisionen 3 § 4 i
férordningen (2016:1023) med instruktion for Ekonomistyrningsverket samt utveckla och férvalta myndigheternas interna
styrning och kontroll enligt 3 § 5 i férordningen (2016:1023) med instruktion for Ekonomistyrningsverket men det ar inte
foremal for denna utredning.

9] nyckeltalet &r det beslut om atgérder enligt internrevisionens iakttagelser och rekommendationer eller annan atgard
som ingar i taljaren. Beslut att inte vidta en atgard ingar inte i téljaren.

" Myndigheterna framgar av bilaga 1.

2 ESV 2023:20: Internrevision och intern styrning och kontroll 2023. Tabell 1.

3 Huvudregeln bér vara att myndigheter som leds av en styrelse ska folja internrevisionsférordningen. Sid 97 Behovet av
internrevision. ESV 2021:4.

14 Vilka upplysningar som hamtades in fran myndigheterna framgér av bilaga 2 och 3.

5 Myndighetschefen ska ockséa férse styrelsen med underlag for beslut enligt 13 § andra stycket i
myndighetsférordningen och férdrar da sitt underlag.
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1.2.2 Allmanna handlingar fran myndigheterna

Vi hdmtade in allminna handlingar fran ett urval av myndigheter som enligt enkéten
har en ordning som innebdr att styrelsen beslutar om atgérder efter foredragning av
myndighetenschefen med anledning av internrevisionens rapportering till styrelsen.!®
Om de allménna handlingarna omfattas av sekretess (sekretessmarkering!”) himtades
de inte in."®

Urvalet av myndigheter gor att det inte gar att dra ndgon slutsats for gruppen
styrelsemyndigheter med internrevision som helhet. Det gar dock att préva en metod
att samla och soka information om styrelsens beslut om atgarder med anledning av
internrevisionens iakttagelser och rekommendationer. Syftet paverkas inte av
bortfallet.

Utredningen utgar fran styrelsens senaste beslut och foredragning (enligt protokoll)
om atgiarder med tillhérande underlag for beslutet (inklusive internrevisionens
rapport). I det fall flera protokoll ldmnades till ESV anvinde vi endast det senaste
protokollet och sorterade bort dldre protokoll med tillhrande underlag.

Ett protokoll kan omfatta ett eller flera underlag. Ovriga handlingar, som vi inte kan
klassificera som protokoll eller underlag, sorterades bort.

6 Under utredningens gang fick vi fragor om allménna handlingar néar det géller justerat protokoll, myndighetschefens
foredragning, maskinellt lasbar samt utdrag ur handling. Vad som ar en upprattad allmén handling ligger utanfér ESV:s
uppgift att ge rad om.

75 kap. 5 § Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).

'8 | det fall allméanna handlingar som &r offentliga vid tillfallet de hamtas in vid ett senare tillfalle bor sekretessmarkeras ar
det ESV som ansvarar for att gora det i sitt diarium.
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2 Formerna for handlaggning av beslut

Detta kapitel forklarar hur hanteringen ér reglerad. Avsnitt 2.1 redovisar vad som &r
reglerat ndr det giller styrelsens beslut om atgérder. I avsnitt 2.2 gér vi igenom
spérbarheten i styrelsens beslut om &tgérder och foredragning samt till underlaget for
beslut och internrevisionens rapport.

21 Handlaggning av beslut om atgarder

Handldggningen av beslut om atgidrder med anledning av internrevisionens
iakttagelser och rekommendationer ar reglerad. Den kan indelas i tva drenden (eller
punkter) pa dagordningen och i protokollet

— dels internrevisionschefens rapportering till styrelsen (redovisad som
iakttagelser och rekommendationer) som ar sjalvstiandig i forhallande till det
underlag for beslut som myndighetschefen forser styrelsen med

— dels styrelsens beslut om dtgdrder efter myndighetschefens foredragning av
underlaget for beslut (som kan vara ett annat forslag 4n internrevisionens
rekommendationer men som atgérdar internrevisionens iakttagelser) eller efter
internrevisionens rapportering.'’

Handldggningen kan beskrivas i en logisk foljd med utgdngspunkt fran reglerna i de
berdrda forordningarna enligt nedan:

1. Internrevisionen rapporter granskningens resultat till styrelsen®® enligt 9 § i
internrevisionsforordningen.?' Styrelsen kan med riktlinjer for internrevisionen
ange formerna for redovisningen av iakttagelser och rekommendationer.??

2. Internrevisionschefen foredrar (informerar om) granskningens resultat.

Styrelsen kan med riktlinjer for internrevisionen ange formerna for foredragning.

3. Styrelsen noterar’ att internrevisionen har rapporterat granskningens resultat.
Det visar sparbarhet till att det ar internrevisionen som har rapporterat till

9 Vi har inte undersokt hur vanligt det ar att myndighetschefen lamnar eller inte 1amnar ett eget underlag fér beslut nar
det géller internrevisionens rapportering till styrelsen. Vad vi vet ar att det forekommer bade och.

20 Internrevisionen lamnar rapport i den form som styrelsen beslutat om med riktlinjer for internrevisionen enligt 10 § 1 i
internrevisionsfoérordningen.

21| det féljande utgar vi fran att rapporteringen finns i en uppréattad handling (promemoria, tjansteanteckning etc.) dven
om den ocksa kan vara en muntlig féredragning.

22 Rapportering bér ske efter varje avslutad granskning for att det ska var aktuella iakttagelser och rekommendationer for
styrelsen att besluta om.

2 Det kan framga av styrelsens riktlinjer for internrevisionen att internrevisionschefen ska féredra granskningens resultat
aven om det inte &r vid detta tillfalle som styrelsen avgér arendet enligt 20 § i myndighetsférordningen med beslut om
atgarder enligt 10 § 1 internrevisionsférordningen.

2 L aggs till handlingarna om beslut om atgarder &r ett annat drende (punkt) pa dagordningen.
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styrelsen.?® Styrelsen kan dven besluta att internrevisionschefen eller
myndighetschefen ska lamna kompletterande information.

4. Myndighetschefen forser styrelsen med underlag for beslut?® enligt 13 § andra
stycket i myndighetsforordningen.?” Underlaget kan innehélla en annan &tgérd 4n
internrevisionens rekommendation.”® Om myndighetschefen inte forser styrelsen
med underlag for beslut 4r det internrevisionens rapportering som ar underlaget
for beslut.”

5. Myndighetschefen (eller annan) foredrar drendet om (forslag till*°) beslut enligt
20 § i myndighetsférordningen. Om myndighetschefen inte fordrar nagot forslag
till beslut om atgirder dr det internrevisionens rekommendation som &r det
foredragna beslutet i och med att de rapporterades till styrelsen.

6. Styrelsen avgor drendet efter foredragningen genom att besluta om atgérder
enligt 10 § 3 i internrevisionsférordningen. Beslutet om atgérd — oavsett om det
ar att vidta en atgérd enligt internrevisionens rekommendationer eller att vidta en
annan atgérd som svarar mot internrevisionens iakttagelser — ar ett beslut med
anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer.

Denna handldggning hinger ihop i ett flode da drendet om styrelsens beslut om
atgérder foljer av att styrelsen har mottagit internrevisionens rapportering av
granskningens resultat. Figur 1 dr ett exempel pa flode som visar att
internrevisionschefen &r sjlvstiandig i sin rapportering i férhallande till
myndighetschefens underlag for beslut och foredragning.

% Det framgar inte direkt av 9 § i internrevisionsférordningen vem (exempelvis internrevisionschefen) det &r som ska
rapportera till styrelsen.

2| den form fér handlaggning av drenden som styrelsen har beslutat om med arbetsordningen enligt 4 § 2 i
myndighetsférordningen.

27 Fér myndigheter som ska félja hogskoleférordningen galler motsvarande tillampliga bestammelser har och i det
féljande.

2 Beslutet kan ocksa vara att notera att atgarden &r vidtagen enligt delegation av beslutanderétt eller att inte vidta nagon
atgard.

2 Myndighetschefen ska férse styrelsen med underlag fér beslut och om myndighetschefen inte har berett annat underlag
ar det internrevisionens rapportering som myndighetschefen kan sagas férse styrelsen med i kallelsen till styrelsemétet.
30 Den muntliga redogérelsen om drendet kan da innehalla forslag till beslut.
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Figur 1 Handldggningen av beslut om atgérder baserat pa internrevisionens
rapportering

Myndighetschefens Myndighetschefens Styrelsen beslutar om
underlag for beslut foredragning atgarder

Styrelsen kan besluta utifran internrevisionens rapportering och féredragning utan underlag och
féredragning frén myndighetschefen.

De interna nérmare foreskrifter som styrelsen anser behdvs om internrevisionens
rapportering och om styrelsens beslut om atgérder ska framgé av riktlinjer’! till
internrevisionen och till myndighetschefen.

Riktlinjerna for internrevisionen handlar i detta fall om formerna for hur
internrevisionen lamnar en rapport till styrelsen och om hur internrevisionen
redovisar iakttagelser och rekommendationer. Innehallet i internrevisionens
rapportering rader internrevisionen over.

Riktlinjerna till myndighetschefen handlar om hur myndighetschefen forser styrelsen
med underlag for beslut med anledning av internrevisionens iakttagelser och
rekommendationer och om féredragning av underlaget for beslut.

2.2 Sparbarhet i handlaggningen

De handlingar som upprittas exempelvis om beslut i drendet (inklusive foredragning)
ska ge en sparbarhet. Det ska ga att folja ett beslut om atgérd till internrevisionens
rapportering.

For ett beslut i ett &rende ska det uppréttas en handling som bland annat visar
beslutets innehdll.*? Beslutets innehéll ar de atgérder som ska vidtas* med anledning
av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer.

31 Begreppet riktlinjer férekommer i 13 § i myndighetsférordningen som "Myndighetschefen ansvarar infér styrelsen och
skall skéta den I6pande verksamheten enligt de direktiv och riktlinjer [forfattarens kursivering] som styrelsen beslutar”..
Internrevisionschefen ansvarar infor styrelsen och ska skota den I6pande internrevisionen enligt de riktlinjer som
styrelsen beslutar.

32 31 § forvaltningslagen, 21 § myndighetsférordningen (2007:515).

33 Styrelsen beslutar med det underlag myndighetschefen forser styrelsen med. Det kan vara ett forslag till atgarder som
ar berett av berérd verksamhet. Det ar da om detta forslag som styrelsen beslutar.

1"
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Ett beslut om atgard kan ange atgérdens inriktning och omfattning, som det ar upp
till myndighetschefen att verkstélla enligt 13 § andra stycket i
myndighetsférordningen. Det &r dtgirder for att 16pande utveckla formerna for
verksamheten enligt 6 § i myndighetsforordningen. Det dr information som é&r av
intresse for denna utredning.

Inriktning och omfattning av atgirden kan framga av det underlag myndighetschefen
forser styrelsen med for beslut.

2.21 Resultatet av internrevisionens granskning

Statlig internrevision innebér att ge rad och forsékran till styrelsen enligt 3 och 4 § i
internrevisionsférordningen genom att

— granska och ge forslag till forbattringar av myndighetens process for intern
styrning och kontroll

— granska om ledningens interna styrning och kontroll &r utformad sa att
myndigheten med rimlig sdkerhet fullgor sina uppgifter, uppnar verksamhetens
mal och uppfyller kraven i 3 § myndighetsférordningen.

Internrevisionen rapporterar granskningens resultat till styrelsen enligt 9 § i
internrevisionsforordningen. Internrevisionens rapportering till styrelsen kan vara en
egen punkt pa styrelsemdtets dagordning. Den allménna handling (rapport som
underlag till drendet, tjdnsteanteckning fran foredragning i drendet etc.) som
uppréttas om rapporteringen visar internrevisionens prestation (rad och forsikran).

Styrelsen beslutar inte om resultat av granskningen. Det 4r information om
verksambheten till styrelsen.

Internrevisionen redovisar iakttagelser och rekommenderar vad som behover
atgirdas for att internrevisionen ska ge en forsdkran om att styrelsen har sékerstillt
en betryggande intern styrning och kontroll enligt 4 § i internrevisionsforordningen.

I myndighetschefens uppgift att skota den lopande verksamheten (som &r granskad)
ingér att bereda underlag for beslut om atgérder med anledning av internrevisionens
iakttagelser och rekommendationer. Det &r atgarder som &dr nodvéndiga for att
sdkerstilla en betryggande intern styrning och kontroll.
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222 Styrelsens beslut om atgarder

Styrelsen beslutar om atgérder med anledning av internrevisionens iakttagelser och
rekommendationer.** Det ér ett drende som ska avgoras efter foredragning enligt 20 §
forsta stycket i myndighetsforordningen. For beslutet i drendet ska det uppréttas en
handling enligt 21 §.

Myndighetschefen ska forse styrelsen med underlag for beslutet enligt 13 § andra
stycket i myndighetsforordningen. Underlaget kan inkludera internrevisionsrapporten
och ytterligare material exempelvis forslaget till beslut om atgérder. Forslaget kan
vara berett av den berorda verksamheten.*

Beslutet om atgédrder med anledning av internrevisionens iakttagelser och
rekommendationer ir ett drende*® av principiell karaktdr’”. Det handlar om, ifall
styrelsen har sdkerstillt att det vid myndigheten finns en intern styrning och kontroll
som fungerar betryggande.*® Det innebir att det upprittas en allmin handling om
beslutet (protokoll inklusive féredragning).

Beslutet kan vara att

— vidta en dtgird enligt internrevisionens rekommendation

— vidta en annan atgird 4n den internrevisionen rekommenderar men som
styrelsen anser svarar mot internrevisionens iakttagelser

— inte vidta ndgon atgérd.

Om myndighetschefen inte forser styrelsen med nagot annat underlag 4n
internrevisionens rapport dr rapporten underlaget for beslut. Det behover da framga
av protokollet.

Om beslutet &r att vidta en annan atgird dn rekommendationen &r det 4nda ett beslut
med anledning av internrevisionens iakttagelse. Atgirden har d4 samma syfte som
rekommendationen. Underlaget for beslut kan innehalla myndighetschefens forslag
att vidta en annan atgéard.

Om en atgird redan ar vidtagen inom den delegering av beslutanderatt som finns
inom myndigheten, &r det att anse som om styrelsen har beslutat sa.>* Det kan d&

34 Det kan askadliggéras med tva punkter i dagordning och protokoll. Internrevisionens rapportering ar en punkt som i
likhet med andra informationsarenden laggs till handlingarna. Beslut om atgérder med anledning av internrevisionens
iakttagelser och rekommendationer ar en annan punkt.

35 Den granskade verksamhetens vidtagna atgérder kan ingé i internrevisionens rapportering.

36 Styrelsens beslut ar enligt forfattningsférslaget i Fran verksférordning till myndighetsférordningen styrelsearenden.
37 4 § 5 myndighetsforordningen (2007:515).

38 4 § 4 myndighetsférordningen (2007:515).

39 4 § 2 myndighetsférordningen (2007:515).
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framga av protokollet. Det forutsitter att styrelsen genom underlaget f6r beslut far
veta att tgérden &r vidtagen.

Om styrelsen beslutar att inte vidta en dtgérd, innebar det att risken &r accepterad 1
verksamheten. Det bor dé framga av protokollet att styrelsen inte beslutar att vidta en
atgird. Aven detta ir att betrakta som ett beslut om atgérd.

Om internrevisionens iakttagelse &r att den interna styrningen och kontrollen
fungerar betryggande och dérfor inte limnar ndgon rekommendation behdver
styrelsen inte fatta nadgot beslut. Detta kan da framga av protokollet nér det géller
internrevisionens rapportering.

Niér inget av ovan foreligger sé har styrelsen inte beslutat om atgarder med anledning
av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer. Det dr da en avvikelse fran
10 § 3 internrevisionsforordningen om att styrelsen ska besluta om atgérder.

Beslutet med foredragningen av underlaget ar en egen punkt pé styrelsemotets
dagordning. Underlaget for beslut och beslutet (protokollet) dr handlingar i drendet
som dr av intresse for denna utredning.



RESULTAT AV UTREDNINGEN

3 Resultat av utredningen

Detta kapitel visar utredningens resultat. [ avsnitt 3.1 redovisar vi hur myndigheterna
har faststéllt formerna for handldggningen. Avsnitt 3.2 visar tillgdngligheten till
information om styrelsernas beslut om éatgérder.

3.1 Det finns interna foreskrifter for handlaggningen

De flesta av myndigheterna, men inte alla, har faststdllda former for hur de ska
handlagga forslag till beslut om atgérder med anledning av internrevisionens
iakttagelser och rekommendationer till styrelsen enligt 9 §
internrevisionsforordningen.*°

Utfallet motiverar oss att gd vidare och begira in allminna handlingar frén den
handldggning som de interna foreskrifterna styr.

3.1.1 Hur myndighetschefen handlagger forslag till beslut om atgarder
Styrelsen ska i arbetsordningen faststélla de interna foreskrifter som beh6vs om hur
myndighetschefen ska forse styrelsen med underlag for beslut enligt 4 § 1-2 och 13 §
andra stycket myndighetsférordningen.

Tabell 1 visar att drygt tre fjairdedelar av myndigheterna har interna foreskrifter om
hur de ska handliagga forslag till beslut om atgérder med anledning av
internrevisionens iakttagelser och rekommendationer.

Tabell 1 Handldggning av forslag till styrelsens beslut

Fraga Ja Nej Ejsvar
Har myndigheten interna foreskrifter (arbetsordning) for handlaggningen av férslag 3141 9 0
till beslut om atgarder med anledning av internrevisionens iakttagelser och

rekommendationer?

Kaélla: Enkéten till myndigheterna, bilaga 2.

Av myndigheterna &r det 30 som har ldmnat diarienummer eller annan referens till de
interna foreskrifterna. Av referenserna gér det oftast inte att utlisa namnet pa
dokumentet. I ndgra fall framgér att det &r myndighetens arbetsordning som avses.

En myndighet kan sakna foreskrifter om handlaggning av forslag till styrelsens beslut
om atgidrder med anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer.
Det kan dé vara en handldggning som fungerar enligt praxis eller att formerna skapas

40 En myndighet behéver inte faststélla specifika riktlinjer for handlaggningen enligt 9 § och 10 § 1
internrevisionsférordningen om denna handlaggning ryms inom generella former fér handlaggning av styrelsens arenden.
41 Det finns en osakerhet i svaret beroende av om svaret avser att foreskrifterna &r tillampliga pa férhallandet eller om de
aven i sak beskriver férhallandet i fragan.
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vid varje tillfille.*? Det dr dock vanligare att en myndighet har interna foreskrifter i
négon form.

3.1.2 Hur myndighetschefen verkstaller styrelsens beslut om atgarder

Styrelsen ska i arbetsordningen faststélla de interna foreskrifter som beh6vs om hur
myndighetschefen verkstéller styrelsens beslut enligt 4 § 1-2 och 13 § forsta stycket
myndighetsférordningen.

Manga myndigheter, men inte alla, har faststdllda former for handlédggningen av
styrelsens beslut om atgérder med anledning av internrevisionens iakttagelser och
rekommendationer till styrelsen enligt 10 § 3 internrevisionsforordningen. Det
innebér att det inte gér att utgé frén att myndigheterna generellt har faststéllt hur
myndighetschefen verkstéller styrelsens beslut om étgérder.

Tabell 2 visar att drygt hilften av myndigheterna har interna foreskrifter som gar att
tillimpa pa hur myndighetschefen ska verkstélla styrelsens beslut om atgiarder med
anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer.

Tabell 2 Riktlinjer for att verkstélla beslut

Fraga Ja Nej Ej svar
Anger de interna féreskrifterna (arbetsordning) hur myndighetschefen verkstaller 234 8 9
styrelsens beslut om atgarder med anledning av internrevisionens iakttagelser och

rekommendationer?

Kaélla: Enkaten till myndigheterna, bilaga 2.

Det finns ett stort bortfall p4 den hir fragan. De myndigheter som inte har svarat
motsvarar néstan helt de myndigheter som svarat nej pa foregdende fraga om interna
foreskrifter i tabell 1. De 9 myndigheterna har inte refererat till ndgon intern
foreskrift 1 tidigare fragor.

En myndighet behover dock inte ha foreskrifter om handldggningen av hur
myndighetschefen verkstéller styrelsens beslut om atgarder med anledning av
internrevisionens iakttagelser och rekommendationer. Det kan vara en handlaggning
som fungerar enligt praxis eller att formerna skapas vid varje tillfélle.

3.1.3 Hur myndighetschefen informerar styrelsen om vidtagna atgarder
Styrelsen ska med beslut om arbetsordning faststélla de interna foreskrifter som
behdvs om hur myndighetschefen haller styrelsen informerad om verksamheten
enligt 4 § 1-2 och 13 § andra stycket myndighetsférordningen.

42 Handlaggning mer ad-hoc &r inte nagot som ESV har utvecklat metoder och riktlinjer fér.
43 Det finns en osakerhet i svaret beroende av om svaret avser att foreskrifterna &r tillampliga pa férhallandet eller om de
aven i sak beskriver férhallandet i fragan.
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De flesta av myndigheterna, men inte alla, har faststéllda former for hur
myndighetschefen héller styrelsen informerad om vidtagna atgérder. Det innebér att
det inte gar att utgd fran att myndigheterna 6verlag har faststillt hur
myndighetschefen héller styrelsen informerad om genomférandet av styrelsens beslut
om atgarder.

Tabell 3 visar att nagot fler 4n hélften av myndigheterna har interna foreskrifter som
kan tilldmpas pd hur myndighetschefen forser styrelsen med information om de
vidtagna atgdrderna med anledning av styrelsens beslut.

Tabell 3 Riktlinjer fér underlag fér beslut

Fraga Ja Nej Ejsvar
Anger de interna foreskrifterna (arbetsordning) hur myndighetschefen forser 244 7 9
styrelsen med information om de vidtagna atgarderna med anledning av styrelsens

beslut?

Kaélla: Enkaten till myndigheterna, bilaga 2.

Det finns ett stort bortfall &ven pa den hér frdgan. De myndigheter som inte har
svarat motsvarar néstan helt de myndigheter som svarat nej pa tidigare fraga om
interna foreskrifter i tabell 1. De 9 myndigheterna har inte refererat till nigon intern
foreskrift 1 tidigare fragor.

Hur myndighetschefen forser styrelsen med information om vidtagna &tgirder med
anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer behdver inte
finnas i myndighetens foreskrifter. Det kan vara en handlidggning som fungerar enligt
praxis eller att formerna skapas vid varje tillfdlle.

3.1.4 Hur internrevisionens iakttagelser beaktas vid uppféljning och
beddmning

Styrelsen ska med beslut om arbetsordning faststélla de interna foreskrifter som
behdvs om hur myndigheten ska beakta iakttagelser som ldmnas vid internrevision
enligt 4 § 1-2 myndighetsforordningen och 5 § andra stycket forordningen om intern
styrning och kontroll.

Formerna for hur iakttagelser beaktas ar faststéllda av manga myndigheter men inte
av alla. Det innebdr att det inte gér att utga fran att myndigheterna generellt har
faststéllt hur myndigheten beaktar interrevisionens iakttagelser.

44 Det finns en osakerhet i svaret beroende av om svaret avser att foreskrifterna &r tillampliga pa férhallandet eller om de
aven i sak beskriver férhallandet i fragan.
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Styrelsen ska ocksa i anslutning till underskriften i rsredovisningen redovisa en
bedémning av om den interna styrningen och kontrollen har varit betryggande enligt
2 kap. 8 § tredje stycket forordningen om arsredovisning och budgetunderlag.

Tabell 4 visar att ndrmare tva tredjedelar av myndigheterna har interna foreskrifter
som dr tillaimpliga pé hur internrevisionens iakttagelser beaktas i en systematisk och
regelbunden uppfoljning och bedémning av den interna styrningen och kontrollen.

Tabell 4 Riktlinjer fér uppféljning och bedémning
Fraga Ja Nej Ejsvar

Har myndigheten interna foreskrifter om hur internrevisionens iakttagelser beaktas 28 12 0
vid systematisk och regelbunden uppfdljning och bedémning av den interna
styrningen och kontrollen?

Kaélla: Enkaten till myndigheterna, bilaga 2.

Av myndigheterna dr det 28 som har ldmnat diarienummer eller en annan referens till
de interna foreskrifterna om hur internrevisionens iakttagelser beaktas. Av
referenserna gar det oftast inte att utldsa namnet pd dokumentet. I négra fall framgér
att det ar ett dokument for intern styrning och kontroll som avses.

En myndighet kan sakna foreskrifter om handldggning av hur myndigheten beaktar
internrevisionens iakttagelser vid systematisk och regelbunden uppfoljning och
beddmning av den interna styrningen och kontrollen. Det kan da vara en
handldggning som fungerar enligt praxis eller att formerna skapas vid varje tillfille.

3.1.5 Hur internrevisionen rapporterar resultatet av granskningen

Styrelsen ska faststdlla de interna forskrifter som behdvs om hur internrevisionen
redovisar resultatet av granskningen till styrelsen enligt 4 § 1-2
myndighetsforordningen, 9 § och 10 § 1 internrevisionsférordningen.

Formerna for hur internrevisionen redovisar resultatet ar faststillda av manga
myndigheter men inte av alla. Det innebér att det inte gar att utgé fran att
myndigheterna generellt har faststéllt hur internrevisionen rapporterar resultatet av
granskningen.

Tabell 5 visar att nidstan samtliga myndigheter har riktlinjer som é&r tilldmpliga pa hur
resultatet av internrevisionens granskning rapporteras till styrelsen.

Tabell 5 Riktlinjer fér rapportering till styrelsen
Fraga Ja Nej Ejsvar

Har myndigheten interna foreskrifter om hur resultatet av internrevisionens 38 2 0
granskning rapporteras till styrelsen?

Kaélla: Enkaéten till myndigheterna, bilaga 2.
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Av myndigheterna dr det 38 som har ldmnat diarienummer eller annan referens till de
interna foreskrifterna om hur resultatet av internrevisionens granskning rapporteras
till styrelsen. Av referenserna gér det oftast inte att utlisa namnet p& dokumentet. I
négra fall framgér att det ar ett dokument med riktlinjer for internrevisionen som
avses.

3.1.6 Hur internrevisionen redovisar sin bedémning

Styrelsen ska faststilla de interna foreskrifter som behdvs om hur internrevisionen
vid myndigheten redovisar beddmningen av om styrelsen har sikerstillt en intern
styrning och kontroll som fungerar betryggandet enligt 4 § 1-2
myndighetsférordningen och 4 § internrevisionsférordningen.

Formerna for hur internrevisionens redovisar sin beddmning ar faststéllda i manga
myndigheter men inte av alla. Det innebér att det inte gar att utga fran att
myndigheterna generellt har faststéllt hur internrevisionen redovisar sin bedomning
av intern styrning och kontroll.

Tabell 6 visar att fler &n hilften av myndigheterna har riktlinjer som ar tillimpliga pa
hur internrevisionen redovisar om det pa myndigheten finns en intern styrning och
kontroll som fungerar betryggande.

Tabell 6 Riktlinjer fér redovisning av granskningens resultat

Fraga Ja Nej Ejsvar
Anger de interna foreskrifterna hur internrevisionen i sin rapportering till styrelsen 23 15 2
redovisar om det pa myndigheten finns en intern styrning och kontroll som fungerar

betryggande?

Kaélla: Enkéten till myndigheterna, bilaga 2.

Av myndigheterna &r det 23 som har interna foreskrifter om hur internrevisionen
redovisar en bedomning av intern styrning och kontroll.

Internrevisionen kan pé eget initiativ (om det inte framgar av riktlinjerna) 1dmna en
overgripande bedomning av myndighetens interna styrning och kontroll till styrelsen
infor den beddmning som styrelsen ldmnar i arsredovisningen.

3.2 Det ar varierande information om beslutet

Det gér att soka information om styrelsens beslut om atgérder i allmdnna handlingar
om de dr maskinldsbara. Om handlingen inte 4r maskinldsbar kan den konverteras
men det leder oftast till kvalitetsbrister.

Nar protokollen inte innehaller tillrdcklig information for att det ska ga att forsta
atgdrdens inriktning och omfattning behdver man soka efter information om
styrelsens beslut i flera handlingar. En sddan sdkning &r mer komplicerad och det
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krévs dven en manuell hantering av sokresultatet for att koppla ihop ett protokoll
med andra handlingar.

3.2.1 Styrelsen beslutar om atgarder

Styrelsen ska besluta om éatgirder enligt 10 § 3 internrevisionsforordningen med
anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer. Atgirder innebér
1 det hér fallet det som &r nddvéandigt att géra for att myndigheten med rimlig
sdkerhet ska kunna fullgéra sina uppgifter, uppné verksamhetens mal och uppfylla
kraven i 3 § myndighetsférordningen enligt 4 § forordningen om intern styrning och
kontroll.

Vi fick protokoll frén 18 myndigheter. Att styrelsen ocksa beslutar om atgérder
framgér av 16 protokoll. Det inberdknar &ven beslut om att inte vidta ndgon atgérd
eller att vidta en annan atgéird &n den internrevisionen rekommenderar. Aven i dessa
fall rdknas det som ett beslut om atgird med anledning av internrevisionens
iakttagelser och rekommendationer. Se avsnitt 2.2 om beslut.

Beslutet om atgérder framgar ofta av en uppréttad handling (protokollet) i drendet
men handlingen innehaller inte alltid vad &tgirden i sak innebar. Det &r ofta en mer
allmént hallen hanvisning till beslut enligt foredragningen. Exempelvis "att godkdnna
vad rektor anfort med anledning av rapporten”™ forutsitter att det finns en annan
handling som visar foredragningen. Vad beslutet i sak innebar behdver da sokas i den
handlingen, exempelvis en promemoria med atgérder.

Informationen i styrelsens beslut varierar mellan myndigheterna. Det kan framga att
det avser atgérder med anledning av internrevisionens iakttagelser och
rekommendationer och det kan framgé att beslutet ar enligt forslag till beslut fran en
foredragning.

Det dr mojligt att gora en textsokning under forutséttning att protokollen ar
maskinellt ldsbara, vilket de &r om de uppfyller vissa tillgdnglighetskrav. Men kraven
pa arkivhandlingar giller frimst bevarande, inte tillginglighet.*®

De filer som inte var maskinellt l4sbara konverterade vi sé att de blev det. Kvaliteten
varierade bl.a. beroende pa kvaliteten i den skannade filen. Det blev ocksa fel i vissa
konverteringar. Dessutom gor inte konverteringen filerna tillgénglighetsanpassade.
Det behovs sannolikt ett omfattande manuellt arbete med de konverterade filerna.

45 Uppsala universitet, Utdrag ur protokoll 2023-04-20
46 ESV:s rétt till information fran andra myndigheter omfattar upplysningar, men inte i ett visst format. For detta behdvs en
hjalpande hand enligt 8 § forvaltningslagen om samverkan med andra myndigheter.
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Det ar darfor inte ett rationellt alternativ att konvertera filer som inte dr maskinellt
ldsbara.

Det som sérskilt ser ut att forsvara maskinldsbara handlingar &r undertecknandet av
protokollen med namnteckning pé papper och signering av sidorna. Det &r en praxis
som minga myndigheter tillimpar, men som inte dr en bestimmelse i
myndighetsforordningen. Att ersétta undertecknandet med ett digitalt godkdnnande
skulle kunna underlétta.

Det dr inte den allménna handlingen (fran diariet) som vi behdver, utan bara samma
information som finns i arkivhandlingen. Det viktiga &r att informationen ér i
maskinlédsbart format.

Istéllet for att begdra en allmén handling kan det vara enklare att hdmta in den
information ESV behover med stéd av 32 § férordningen med instruktion for
Ekonomistyrningsverket om rétt till information frén andra myndigheter. Det skulle
dock sannolikt medfora ett merarbete for myndigheterna att sammanstilla
informationen i stéllet for att [dimna ut en allméin handling.

Det forekommer ostrukturerade personuppgifter i protokollen som behover rensas
frén handlingarna eftersom det inte finns nagot &ndamél med en eventuell
personuppgiftsbehandling. Det r i sig ett omfattande arbete.

Behov av 6kad likformighet for innehall i beslut om atgérder

Beslutens innehéll 4r varierande. Det dr inte alltid mojligt att forsta beslutets
inriktning och omfattning av sjélva beslutet. Om besluten skulle vara mer likformiga
och innehallsrika skulle det underlétta sokningen och analysen av besluten.

Innehallet i besluten enligt 21 § i myndighetsforordningen om myndighetens beslut
enligt 10 § 3 i internrevisionsférordningen kan exempelvis vara att styrelsen

— vidtar en atgérd och beskriver atgirdens inriktning och omfattning (det kan
hamtas fran internrevisionens rekommendation)

— inte vidtar ndgon atgird med anledning av internrevisionens iakttagelser och
rekommendationer

— konstaterar att en atgéird ar vidtagen (av granskad verksamhet) enligt
delegationen av beslutanderitt i myndighetens arbetsordning.

Om det inte framgér vad beslutet innehaller behover det framga av hinvisningen till
vad som dr underlaget for beslutet och vad som eventuellt tillkom under
foredragningen.
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3.2.2 Myndighetschefens underlag for beslut

Myndighetschefen ska forse styrelsen med underlag for beslut om atgérder med
anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer. Det framgér i 13
§ andra stycket i myndighetsforordningen. Myndighetschefen ska ocksa se till att
drendet foredras enligt 20 §.

Vi fick underlag for beslut fran 17 myndigheter. Vi fann att det underlag for beslut
som myndighetschefen forser styrelsen med kan innebéra en utveckling av
internrevisionens rekommendationer. Internrevisionen (tredje linjen) dr tva steg bort
fran verksamheten (forsta linjen) och kan inte férvéntas ha den kunskap som behdvs
for att utveckla verksamheten mer 1 detalj.

Vi fann ocksa*’ att foredragningen kan vara utan underlag frén myndighetschefen
(eller chefer under denne).*® D4 dr det internrevisionens rapport till styrelsen som
utgor underlaget for beslut. Internrevisionschefen kan dock inte forvintas foredra
nagot annat dn sin rapport.

Om myndighetschefens underlag for beslut saknas behdver vi himta in upplysningar
frén internrevisionens rapportering.

3.2.3 Internrevisionens rapportering till styrelsen

Det dr vanligt forekommande att internrevisionens iakttagelser och
rekommendationer inte dterges i protokollet. Nar beslutet om atgérder inte innehdll
information om &tgirdens inriktning och omfattning, sokte vi informationen i
underlag for beslutet och i internrevisionens rapportering déar det var nddvandigt.

Det visade sig att sokningen dven behdvde goras i de handlingar som uppréttats infor
internrevisionens rapportering till styrelsen (en sé kallad granskningsrapport).*’

Vi fann att det dr mojligt att f6lja beslutet bakét till internrevisionens rapport nir
protokollet hanvisar till internrevisionens rekommendation. Nar det géller stora
datamingder &r det dock inte ett alternativ att anvinda det it-stod vi anvinde for att
spara beslutet till en rekommendation.

Vi har tidigare undersokt tillgéngligheten till internrevisionens rapportering. Under
2019 begirde ESV in internrevisionsmyndigheternas granskningsrapporter for 2018.
Analysen av de rapporterna visade en variation i sdvil omfattning som struktur. Vi

47 Nar ingen s&dan handling lamnades ut tillsammans med protokollet.

48 Det kan bero pé att ingen beredning sker av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer, Det framgar dock
inte av protokollen.

4% Formerna for internrevisionens rapportering &r inte féremal for denna utredning. Vi har begransat rapportering till den
uppréattade handlingen om granskningens resultat och nar sa fanns en handling om féredragningen.
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kunde notera att om f6ljande géller for rapporterna s& underlattar det en
sammanstillning av internrevisionens resultat:

— Strukturen i rapporterna ar relativt homogen och beskriver granskningen och
metoden for hur granskningen ar genomford.

— Rapporterna beskriver granskningens koppling till revisionsplanen.

— Internrevisionen presenterar iakttagelser och lamnar en bedomning av dessa
iakttagelser i rapporten.

— Det fors en diskussion om vad risken med en iakttagelse ar eller vad ett icke
onskvért utfall for en iakttagelse riskerar leda till.

— Internrevisionen ldmnar rekommendationer i rapporten.

I mindre omfattning fanns

— vilken eller vilka fragor som besvaras
— en beskrivning i form av riskmodell, exempelvis med farger eller trafikljus
— en definition av vad som &r en risk.

3.3 Slutsats om tillganglighet till beslut om atgarder

Vér utredning ger underlag for foljande slutsatser om handlaggningen av beslut om
atgirder med anledning av internrevisionens rapportering till styrelsen:

— De flesta av myndigheterna som ingar i utredningen har interna foreskrifter for
att hantera forslag till beslut om atgédrder baserade pa internrevisionens
iakttagelser och rekommendationer.

— Det varierar hur myndigheterna handlagger drenden om beslut om atgérder
baserat pa internrevisionens rapportering av granskningens resultat. Att
myndigheterna gor olika kan forsvéra en analys for staten som helhet.

— Aven om manga myndigheter har etablerat forfaranden for internrevisionens
rapportering av granskningens resultat och for myndighetschefen att
tillhandahélla styrelsen underlag for beslut, dr det inte s& overallt. Det finns
utrymme for forbattring nar det giller sparbarhet i handlaggningen av drenden
om internrevisionens rapportering.

— Da beslut om étgirder med anledning av internrevisionens rapportering ar
reglerati 10 § 3 i internrevisionsforordningen kan det motivera att styrelsen
faststéller narmare foreskrifter enligt 4 § 2 i myndighetsférordningen om vad
som ingar i myndighetschefens underlag for beslut enligt 13 § andra stycket
och foredragning av forslaget enligt 20 § 1 myndighetsférordningen.
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— Tillgingligheten till information om styrelsens beslut varierar, och i manga fall

ar informationen utspridd over flera olika handlingar. Detta forsvérar insynen,
overblicken och sokbarheten.

Det verkar finnas ett behov av mer enhetligt innehall i beslut om atgérder for
att underldtta forstaelsen och analysen av dessa beslut. Detta handlar sirskilt
om mdjligheten att sammanstélla beslut for analys pa en for staten
Overgripande niva.

Graden av digitalisering och maskinlédsbarhet ar alldeles for lag nér det géller
handlingar som upprittas vid foredragningar och styrelsebeslut (protokoll). Det
paverkar effektiviteten i informationshanteringen.

En 6kad tydlighet i den interna hanteringen av styrelsens beslut om atgarder
gor det mojligt att sedan folja upp att styrelsens beslut om atgirder ocksa blir
vidtagna. Det handlar d om att det finns handlingar (underlag for beslut) som
beskriver forslaget till atgérd och handlingar (protokollet) som beskriver
foredragningens forslag till beslut och beslutets innehall.
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4 Forslag till fortsatt utveckling

Detta kapitel redovisar en mojlig framtida utveckling av redovisningen 6ver den
statliga internrevisionen och myndigheternas interna styrning och kontroll. Det
handlar d4 om att hdmta in och anvidnda information om beslut om atgirder med
anledning av internrevisionens rapportering.

Avsnitt 4.1 beskriver att arbetssittet med redovisningen over den statliga
internrevisionen och myndigheternas interna styrning och kontroll kan utvecklas med
dels Al-verktyg for sammanstéllning av beslut om étgérder, dels mer likformig
beskrivning av innehallet i beslut om atgérder.

4.1 Utveckla redovisningen till regeringen

Redovisningen till regeringen 6ver den statliga internrevisionen och myndigheternas
interna styrning och kontroll kan utvecklas med information om

— myndighetschefens underlag for beslut enligt 13 § andra stycket i
myndighetsférordningen om myndighetschefens ansvar gentemot styrelsen

— drendets foredragning enligt 20 § forsta stycket i myndighetsférordningen om
foredragning

— styrelsens beslut om atgiarder med anledning av internrevisionens iakttagelser
och rekommendationer enligt 10 § 3 i internrevisionsforordningen (2006:1228)
och 21 § myndighetsforordningen om myndighetens beslut.

Syftet med att i framtiden hdmta in denna information om styrelsens beslut om
atgirder med anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer &r
att kunna redovisa vilka atgérder som vidtas pa myndigheterna.

I ett ndsta steg skulle det ocksé vara mojligt att himta in information fran
myndighetens systematiska och regelbundna uppfoljning och bedémning av den
interna styrningen och kontrollen for att se att atgdrderna dr andamalsenliga. Det gar
da att se hur myndigheternas interna styrning och kontroll utvecklas 6ver tid.>® Det
kompletterar nyckeltalet som idag redovisas om internrevisionens nytta for
myndighetsledningen.

Det gér dven att hdmta in information om styrelsens beslut om revisionsplan for
internrevisionen, vilket vi undersokt tidigare.

50 | och med att ESV:s rapportering till regeringen ar allman handling &r information &ven tiliganglig for andra, Om det
innebér en 6ka arbetsuppgift for ESV att lamna ut allmanna handlingar &r inte utrett.
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Information om uppfdljningen och om revisionsplanen ger en fullstindigare bild av
utvecklingen av myndigheternas interna styrning och kontroll. Genom att folja
styrelsens beslut om atgérder fram till att tgérderna blir vidtagna och bakat till den
riskbaserade granskningen, kan ESV ge regeringen ett mer omfattande underlag for
att bedoma myndigheternas interna styrning och kontroll.

Den fullstindiga bilden av handlaggningen infor och efter styrelsens beslut om
atgirder med anledning av internrevisionens rapportering kan beskrivas som ett
flode.

Figur 2 Handldggningen infor och efter styrelsens beslut om atgérder

Internrevisionen
rapporterar till
styrelsen

Styrelsen beslutar
om revisionsplan

Myndighetschefen
foredrar forslag

Styrelsen [amnar
en bedomning i
arsredovisningen

Styrelsen beslutar Myndigheten foljer
om atgarder upp och bedémer

Detta flode foljer av

— beslut om revisionsplan enligt 10 § 2 i internrevisionsférordningen

— granskningens resultat rapporteras enligt 9 § 1 internrevisionsforordningen

underlag och foredragning 13 § andra stycket och 20 § i

myndighetsférordningen

beslut om atgérder enligt 10 § 3 1 internrevisionsforordningen

uppfoljning och beddmning enligt 5 § i forordningen om intern styrning och

kontroll

— beddmning enligt 2 kap 8 § tredje stycket i forordningen om &rsredovisning och
budgetunderlag.

Myndighetschefens underlag for beslut (inkluderat internrevisionens rapport)’! och
styrelsens beslut med foredragningen (protokoll) ger en 6vergripande bild av hur den

51 Internrevisionens rapportering till styrelsen kan innehalla en muntlig féredragning och en skriftlig rapport av resultatet
av internrevisionens granskning.
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interna styrningen och kontrollen utvecklas med beslut om atgérder med anledning
av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer.>

ESV kan hdmta in informationen ovan med stdd av att vi har rétt att frdn andra
myndigheter fa den information som behdvs for verksamheten enligt 32 § i
forordningen om instruktion fér Ekonomistyrningsverket om rétt att fa
upplysningar.>® Eftersom det skulle handla om stora méngder ostrukturerad
information behdver den dock tolkas med ett Al-verktyg.>*

4.2 Utveckla en digital hantering

ESV har tva pagaende initiativ inom ramen for var uppgift att utveckla och forvalta
principer, regelverk och metoder for en effektiv ekonomisk styrning i staten:

— ESV:s datalabb som testar prototyper av webbapplikationer for analys- och
beslutsstdd i statsforvaltningen.

— Digitaliserad ekonomisk styrning och rapportering i staten som bland annat
syftar till att forbattra och forenkla analyser av den information som ESV
hanterar.

Inom dessa initiativ kan vi utveckla en digitaliserad hantering av vissa delar av
informationen till redovisningen over den statliga internrevisionen och
myndigheternas interna styrning och kontroll.

For att ta emot stora dataméngder ér ett alternativ att utveckla en webbapplikation
dér informationen kan laddas upp som filer. En erfarenhet fran ESV:s datalabb nér
det géller att bearbeta och analysera storre dataméngder &r just behovet av att skapa
en Al-funktionalitet for detta.” Det &r relevant dven for styrelsens beslut om
atgarder.

For att underlétta en sokning i stora dataméngder skulle en 6kad enhetlighet av
innehéllet i styrelsens beslut om atgarder med anledning av internrevisionens
iakttagelser och rekommendationer vara till nytta. For det har ESV tva mojligheter. I
forsta hand kan vi ge stod till myndigheterna. Om det inte &r tillrackligt kan vi i
andra hand meddela foreskrifter™.

52 Den faktiska forandringen exempelvis interna foreskrifter om formerna fér verksamheten behéver dock hamtas fran
annan information.

53 Dessa handlingar blir inkomna hos ESV och behéver da hanteras enligt tryckfrihetsférordningen och
sekretessbestammelser vid begaran om utelamnande av allman handling.

54 Det IT-verktyg som anvéndes i den har utredningen fér sékning &r otillrackligt stéd fér att pa ett rationellt satt
sammanfatta informationen.

55 ESV dnr 2019-00693-4, Al fér IR, sid 9, 1.5 Fortsatt arbete.

56 Nar ESV tar fram en ny foreskrift behdver konsekvenserna av den analyseras. Om ESV provar att infora en ny féreskrift

kommer vi ta stéllning till om det kan medféra andra konsekvenser an de avsedda som da talar emot en sadan reglering.
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4.3 Mer likformiga beslut om atgarder

Informationen i styrelsens protokoll och myndighetschefens underlag &r idag
ostrukturerad information. Innehallet i beslutet om atgirder ger i varierande grad
information om vad beslutet innebér. Beslutet kan ocksd ménga génger vara allmént
héllet utan att ange inriktning och omfattning av atgiarden. Det kan vara nodvandigt
att mer skapa likformighet i vad som &r ett beslut om &tgirder med anledning av
internrevisionens iakttagelser och rekommendationer.

I forst hand ar det att utveckla stéd om vilken information, som enligt géllande
reglering, bor ingé i beslut om atgérder med anledning av internrevisionens
iakttagelser och rekommendationer. Det gor vi exempelvis med rddgivning pa
webbplatsen ESV Forum.

I andra hand, om stdd ar otillrickligt, kan ESV normera genom att meddela
foreskrifter till 10 § 3 i internrevisionsforordningen om innehéllet i beslutet.’’

57 Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allménna rad om internrevision ESVFA 2022:9.



Referenser

Publikationer

Emilia Olofsson Trafikverket (2023) Den &rliga riskanalysen. En rapport om hur

Trafikverkets, Luftfartsverkets och Sjofartsverkets internrevisionsfunktioner arbetar

med den &rliga riskanalysen. 2023-06-02.

ESV dnr 2021-01107-5 Oka tillgéingligheten av data inom internrevision om
myndigheters verksamheter.

ESV dnr 2022-00240 Utveckla metoder och riktlinjer for internrevision ur ett
ledningsperspektiv, 2023.

ESV 2020:20 Internrevision och intern styrning och kontroll 2020.

ESV 2021:4 Behovet av internrevision.

ESV 2022:53 Intern styrning och kontroll p4 myndigheter som inte omfattas av
internrevisionsférordningen.

ESV 2023:20 Internrevision och intern styrning och kontroll 2023.

SOU 2004:23 Fran verksforordning till myndighetsforordning.

ESV dnr 2023-00224 Digitaliserad ekonomisk styrning och rapportering i staten
(DESOR) 2023.

ESV dnr 2023-00549 Datalabb Resultaten i staten (Del 2, startade i drende 2019-
00693).

ESV dnr 2019-00693-4 Delprojekt internrevision. Al for IR.

Lagar och forordningar

Forordning (2016:1023) med instruktion for Ekonomistyrningsverket
Forvaltningslag (2017:900)

Hogskoleforordning (1993:100)

Internrevisionsforordning (2006:1228)

Myndighetsférordning (2007:515)

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Tryckfrihetsférordningen

REFERENSER

29



BILAGA 1 MYNDIGHETER SOM INGAR I UTREDNINGEN

Bilaga 1 Myndigheter som ingar i utredningen

Affarsverket svenska kraftnét

Arbetsformedlingen
E-hédlsomyndigheten
Finansinspektionen
Fortifikationsverket
Forsvarets materielverk
Forsdkringskassan
Goteborgs universitet
Karlstads universitet
Karolinska institutet
Kungl. tekniska hogskolan
Lantméteriet

Linkdpings universitet
Linnéuniversitetet
Luftfartsverket

Luled tekniska universitet
Lunds universitet
Liakemedelsverket
Malmé universitet
Mittuniversitetet
Mailardalens universitet
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Pensionsmyndigheten
Riksgildskontoret

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Socialstyrelsen

Statens fastighetsverk

Statens jordbruksverk

Statens kulturrdd

Statens servicecenter

Statens tjdnstepensionsverk
Stockholms universitet
Styrelsen for internationellt utvecklingsarbete
Sveriges lantbruksuniversitet
Tillvaxtverket

Totalforsvarets forskningsinstitut
Trafikverket

Transportstyrelsen

Umea universitet

Universitets- och hogskoleradet
Uppsala universitet

Orebro universitet



BILAGA 2 UPPLYSNINGAR VIA ENKAT

Bilaga 2 Upplysningar via enkat

For de myndigheter som ska f6lja hogskoleforordningen avses motsvarande
tillimpliga bestimmer.

1. Har myndigheten interna foreskrifter for handlaggningen av forslag till beslut om
atgirder med anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer?

Fragan avser om styrelsens direktiv och riktlinjer till myndighetschefen enligt 13 §
forsta stycket myndighetsforordningen anger hur myndighetschefen forser styrelsen
med underlag for beslut enligt 13 § andra stycket infor beslut om atgarder enligt 10 §
3 internrevisionsforordningen med anledning av internrevisionens rapportering enligt

9.

2. Anger de interna foreskrifterna hur myndighetschefen forser styrelsen med
information om de vidtagna dtgirderna med anledning av styrelsens beslut?

Fragan avser om styrelsen direktiv och riktlinjer till myndighetschefen enligt 13 §
myndighetsforordningen anger hur myndighetenschefen ska informera styrelsen om
de vidtagna atgérderna.

3. Anger de interna foreskrifterna hur myndighetschefen forser styrelsen med
information om de vidtagna &tgirderna med anledning av styrelsens beslut?

Fragan avser om styrelsen direktiv och riktlinjer till myndighetschefen enligt 13 §
myndighetsforordningen anger hur myndighetenschefen ska informera styrelsen om
de vidtagna atgérderna.

4. Har myndigheten interna foreskrifter om hur internrevisionens iakttagelser beaktas
vid systematisk och regelbunden uppf6ljning och beddmning av den interna
styrningen och kontrollen?

Fragan avser om foreskrifterna anger hur internrevisionens iakttagelser beaktas enligt
5 § forordningen om intern styrning och kontroll. Det &r iakttagelser som
internrevisionen rapporterar till styrelsen enligt 9 § internrevisionsforordningen.

5. Har myndigheten interna foreskrifter om hur resultatet av internrevisionens
granskning rapporteras till styrelsen?

Fragan avser om styrelsens riktlinjer for internrevisionen enligt 10 § 1
internrevisionsforordningen anger hur internrevisionen rapporterar resultatet av en
avslutad granskning enligt 9 §.
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6. Anger de interna foreskrifterna hur internrevisionen i sin rapportering till styrelsen
redovisar om det pd myndigheten finns en intern styrning och kontroll som
fungerar betryggande?

Fragan avser om riktlinjerna enligt 10 § 1 internrevisionsforordningen anger att en
avslutad granskning som rapporteras till styrelsen enligt 9 § ska innehélla
internrevisionens redovisning av om den interna styrningen och kontrollen fungerar
betryggande enligt 4 §.



BILAGA 3 SOKTRAFFAR I ALLMANNA HANDLINGAR

Bilaga 3 Soktraffar i allmanna handlingar

Soktraffar i protokoll

Sokord underlag referenser kommentar

internrevision® 17 93  Ger tréffar i andra arenden

iakttagelse* 8 12

rekommen* 10 15

atgard* 16 67  Ger tréffar i andra arenden

“intern styrning och kontroll” 5 11 Citat underlattar sékning men
ger fa traffar.

Séktriéffar i underlag for beslut

Sokord underlag referenser kommentar

internrevision* 19 95

atgard* 17 209

forslag® 15 40

beslut* 17 68

iakttagelse*® 7 12

rekommendation* 15 62

"med anledning av internrevisionens” 6 7  Citat underlattar sékning men
ger fa traffar.

“internrevisionens iakttagelser” 1 2

"beslut om atgard” 0 0
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Bilaga 4 Styrelsens beslut om atgarder

Styrelsen ska besluta om atgérder med anledning av internrevisionens iakttagelser
och rekommendationer.*

Arbetsformedlingen

”Styrelsen beslutar att godkdnna myndighetens atgérdsplan till rubricerad
internrevisionsrapport.”

E-hillsomyndigheten
”Styrelsen beslutade att faststilla atgiardsplanen.”
Finansinspektionen

... foredrog forslag till internrevisionens granskningsrapport om
Finansinspektionens datahantering. Styrelsen fattade beslut enligt bilaga ...”

Forsvaret materielverk

”Chefen for Internrevisionen redogjorde for internrevisionsrapport Granskning av om
FMYV arbetar effektivt med forandringar i materielférsorjningen.

Styrelsen tackade efter diskussion och iakttagelser for en bra redovisning och
beslutade om foreslagna atgérder i den redovisade rapporten, samt uppmuntrade
FMYV att fortsitta att arbeta med fragorna och aterkomma till styrelsen.”

Karolinska institutet

”Konsistoriet beslutar att besluta om &tgirder med anledning av internrevisionens
iakttagelser och rekommendationer i enlighet med upprattad atgéardsplan, ...”

Malmo universitet

”Universitetsstyrelsen véljer att f6lja Internrevisionens rekommendationer och
beslutar att uppdra at rektor att forbattra den interna styrningen och kontrollen genom
att: (upprakning av aktiviteter).”

% 10 § 3 Forordning (2006:1228) om intern styrning och kontroll.



BILAGA 4 STYRELSENS BESLUT OM ATGARDER

Mittuniversitetet
”Universitetsstyrelsen beslutar:

— att faststélla riktlinjer for internrevisionen -att faststilla internrevisionens
arsrapport for 2022
— att faststilla revisionsplan till och med 2023-05-31.”

Pensionsmyndigheten

”Styrelsen beslutade om verksamhetens atgdrder med anledning av internrevisionens
iakttagelser och rekommendationer i enlighet med utskickat forslag.”

Skatteverket

”Internrevisorn redogjorde med hénvisning till utskickat material for
internrevisionsrapporten Strategisk riktning. Styrelsen beslutade om atgérder i
enlighet med rapporten.”

Socialstyrelsen

... redogor for atgérdsplanen och hur styrelsens 6nskemal att prioritera
rekommendationen om extern kompetens inom logistik och verksamhetsstyrning i
genomlysningen av handldggningsprocessen har omhéndertagits. Styrelsen beslutar
att faststdlla myndighetens forslag till atgirdsplan och 6nskar att ldgesrapporteringen
i Generaldirektorens rapport aterupptas fran septembermotet.”

Statens fastighetsverk

”Internrevisionschefen redovisade tva granskningsrapporter och forslag till atgarder,
bilaga 5. Styrelsen beslutade atgéarder enligt forslaget.”

Statens Kulturrad

”Internrevisionen presenterade sin granskning av informationssékerhet. Styrelsen
informerade om atgéirdsplan for stirkt informationssikerhet.”

Statens tjénstepensionsverk

”Internrevisionen har granskat hur SPV uppfyller grundlidggande forutséttningar for
hantering av sékerhetskénslig verksamhet. Internrevisionschefen foredrar resultatet
av genomford granskning. Ordféranden foreslér att generaldirektoren fér i uppdrag
att &terkomma vid néstkommande styrelsemote med forslag pa atgérder. Styrelsen
beslutar i enlighet med ordférandens forslag.”
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Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete
Oklart vad beslutet innebdr
”Styrelsen beslutade om att faststélla granskningen om IT- och cybersékerhet.”

“Internrevisionsrapport 22/05 Humanitért bistand: Styrelsen beslutade att faststélla
granskningen och dess rekommendationer.”

Totalforsvarets forskningsinstitut

”Internrevisionschef ... redovisade genomford granskning av arbetet med att skapa
en hallbar arbetsmiljo. Beslut: Styrelsen beslutade i enlighet med IR:s
rekommenderade dtgirder och framforde ett stort tack for ett mycket bra underlag.”

Trafikverket

”Styrelsen beslutade om édtgirder med anledning av Internrevisionens
revisionsrapporter Effekter av vald forvaltningsmodell (TRV 2022/92552) och
Trafikverkets utsldpp av vixthusgaser (TRV 2022/15595) enligt forslaget.”

Uppsala universitet
Oklart vad beslutet innebdr.

”Internrevisionens rapport: Institutionsgranskningar — sammanfattande rapport:
Beslut — att ldgga internrevisionsrapporten till handlingarna, — att godkédnna vad
rektor anfort med anledning av rapporten.”

Orebro universitet

”Universitetsstyrelsen beslutar att faststilla atgérder kopplade till
granskningsrapporten i enlighet med universitetsledningens forslag.”
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Bilaga 5 Myndighetschefens underlag for beslut

Myndighetschefen ska forse styrelsen med underlag for beslut.®
Sammanstéllningen visar forslagen fran underlagen for beslut.
Arbetsformedlingen

”Styrelsen beslutar att godkédnna myndighetens atgérdsplan till rubricerad
internrevisionsrapport.”

Karolinska institutet

”Konsistoriet beslutar att faststilla Informationssikerhetspolicy, att forklara
paragrafen omedelbart justerad.”

Mittuniversitetet

”Att verksamhetens foreslagna atgirder, med anledning av iakttagelser och
rekommendationer i internrevisionsrapporten, godkdnns.”

Skatteverket

Internrevisionen dr hdr foredragande av beslut om dtgdrder med anledning av
internrevisionens iakttagelser och rekommendationer.

”De forslag pé atgirder som verksamheten har ldmnat, som svar pé véra
rekommendationer, och som styrelsen ska ta stillning till/besluta om, har lagts in 1
rapporten under avsnitt 7.”

Socialstyrelsen

”Forslag till styrelsens beslut: Styrelsen beslutar att faststilla myndighetens forslag
till atgardsplan.”

Statens fastighetsverk

” Att myndigheten ska genomfora de forslag som framgar i bilagorna (med
rapporterna).”

Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete

59 13 § andra stycket Myndighetsférordning (2017:515).
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”Det foreslés att styrelsen fattar beslut om generaldirektdrens forslag till dtgirder
med anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer enligt
internrevisionsrapport 22/05.”

Transportstyrelsen
”Styrelsen foreslas besluta den framtagna atgérdsplanen”
Universitets och hogskoleradet

”Forslag till beslut: Beslut om atgérder till foljd av internrevisionens granskning av
effektivitet inom bedomningsavdelningen.”

”Forslag till beslut: Beslut om atgérder till foljd av internrevisionens granskning av
UHR:s anpassningar till férvaltningslagen.”

”Forslag till beslut: Beslut om atgérder till foljd av internrevisionens granskning av
efterkontroller (desk-check) inom Erasmus+.”

Uppsala universitet

”Rektor foreslar konsistoriet att godkdnna vad rektor anfort med anledning av
rapporten”

Orebro universitet

”Universitetsstyrelsen foreslés besluta att faststélla dtgérder i enlighet med
universitetsledningens forslag.”

” Att faststilla atgirder kopplade till granskningsrapporten i enlighet med
universitetsledningens forslag”



ORDLISTA

Ordlista

myndigheternas interna styrning och kontroll

(inom myndigheter under regeringen) styrelsens eller myndighetschefens (enradighet)
ordning (system) som ska sakerstalla att myndigheten med rimlig sékerhet fullgér sina
uppgifter, uppnar verksamhetens mal och uppfyller kraven som féljer av ansvaret for
verksamheten

jamfor: férvaltning, ledning och skétsel
Myndighetsférordning (2007:515)

4 § 4 Myndighetens ledning skall ... sdkerstélla att det vid myndigheten finns en intern styrning
och kontroll som fungerar pa ett betryggande sétt ...

Férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag, 2 kap

8 § Ledningen [ ] ska i anslutning till underskriften i arsredovisningen redovisa en bedémning
av om den interna styrningen och kontrollen har varit betryggande under den period som
arsredovisningen avser.

Férordning (2007:603) om intern styrning och kontroll

2 § Myndighetsledningen ansvarar fér att det finns en process fér intern styrning och kontroll
vid myndigheten som fungerar pa ett betryggande sétt. Denna process ska sékerstalla att
myndigheten med rimlig sékerhet fullgér sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och
uppfyller kraven i 3 § myndighetsférordningen (2007:515).

den statliga internrevisionen
(inom myndigheter under regeringen) styrelsens eller myndighetschefens (enradighet)

funktion for att sjalvstandigt granska och ge forslag till férbattringar av myndighetens interna
styrning och kontroll samt granska om den fungerar betryggande
jdmfor: inspektion, granskning

Internrevisionsférordning (2006:1228)

3 § Internrevisionens ska granska och ldmna férslag till férbéttringar av myndighetens process
fér intern styrning och kontroll ...

4 § Internrevisionens ska ... granska om ledningens interna styrning och kontroll &r utformad

sé aft myndigheten med rimlig sékerhet fullgér sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och
uppfyller kraven ...
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