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SAMMANFATTNING

Sammanfattning

Vilka bestéende fordndringar som paverkar myndigheternas kostnader kan vi
forvénta oss som en f6ljd av pandemin? Det var fragan vi ville besvara med denna
studie. Mer distansarbete och digitala aktiviteter, ett minskat resande samt potentiellt
fordndrade lokalbehov ar kanske inte sdrskilt forvanande resultat. Samtidigt vill ESV
lyfta att myndigheterna har visat en storre formaga att snabbt stidlla om sin
verksamhet dn vad vi hade forvéntat oss. Var forhoppning ar att den hér rapporten
kan bidra till reflektion dver vilka fortsatta mojligheter till verksamhetsutveckling,
samverkan och effektivisering som finns i spdren av pandemidrens erfarenheter.

Covid-19 har pa olika sitt paverkat myndigheternas forutséttningar att bedriva
verksamhet. Omstéllningen har inneburit ett kraftigt 6kat distansarbete samt en dkad
andel digitala arbetssétt. Allteftersom medarbetarna atergér till den fysiska
arbetsplatsen kommer sannolikt vissa effekter minska, medan andra bestir. Den hér
rapporten syftar till att ge en bild av sddana fordndringar som kan véntas besta dven
efter pandemin. Vilka lardomar tar myndigheterna med sig in i det ’nya normala”?
Har det uppstatt nya behov eller mgjligheter med anledning av de 6kade digitala
arbetssitten?

Rapporten bygger pa en oversiktlig analys av myndigheternas forvaltningskostnader
under pandemidren, en enkét som gatt ut till samtliga myndigheter i den statliga
redovisningsorganisationen! samt intervjuer med ett urval myndigheter. Frigorna
handlar huvudsakligen om effekter av 6kat distansarbete.

Coronapandemins effekter pa forvaltningskostnaderna har inneburit en fordndring av
kostnadsbilden, dér vissa kostnader minskat och andra okat vésentligt. Med
anledning av att myndigheternas verksamhet delvis forvintas genomforas pa distans
dven fortsittningsvis bedomer ESV att vissa forandringar kan bli bestdende. En sddan
ar lokalkostnaderna som for vissa myndigheter bor kunna minska 6ver tid nér avtal
med mindre lokalyta kan realiseras.

Merparten av myndigheterna kommer erbjuda en stor del av sina medarbetare
mojlighet att arbeta pa distans dven efter pandemin. Varannan myndighet kommer att
erbjuda sina anstillda att arbeta pa distans tva dagar i veckan, men det finns ocksé
myndigheter som kommer erbjuda bdde mer och mindre.

I vara kontakter med myndigheter har vi fitt en bild av att pandemin har inneburit att
verksamheter har digitaliserats i snabbare takt dn tidigare. Samtidigt pekar ménga
myndigheter pa att de redan innan pandemin arbetat med att tillvarata och utveckla

" Exklusive myndigheter under riksdagen.
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digitala arbetssétt och att pandemin snarare har paskyndat utvecklingen. De nya
arbetssitten behover sannolikt utvarderas, men ESV kan konstatera att
myndigheterna nu har flera alternativ for att genomfora sin verksamhet. Ett aktivt
arbete med att anvinda digitala mojligheter, kombinerat med mer traditionella
“fysiska” arbetssitt kan effektivisera myndigheternas verksamhet. ESV ser ett virde i
att det finns forum for samverkan for att sprida goda exempel och ldra av varandra.

Efter pandemin verkar det som att fler myndigheter i viss utstrackning kommer att
erbjuda medarbetare att kunna vilja fritt var i landet de ska vara stationerade. Vi ser
att det kan ge 6kade mojligheter att anstélla ratt kompetens och att myndigheten blir
en attraktivare arbetsgivare. Samtidigt ska alltid verksamhetens behov avgora och
fortroendet for att verksamheten bedrivs réttssikert och effektivt far inte &ventyras.

En annan konsekvens av pandemin blir sannolikt ett minskat resande Det ligger
ocksa i linje med det uppdrag som alla myndigheter fatt i sina regleringsbrev for
budgetar 2022 vad giller utsldpp fran tjdnsteresor.

Vad giller myndigheternas lokalbehov framkommer bland annat féljande av var
undersokning:

— Flera storre myndigheter, med stor forhyrd lokalarea, ser ett behov av mindre yta
per anstélld.

— Det ér framforallt arean for kontorslokaler som myndigheterna beddmer att de
kan minska pa.

Manga myndigheter vill och kommer att samverka med andra organisationer
kring lokaler, men det saknas idag styrning mot lokalsamverkan inom staten.

De flesta myndigheter ser inte nagot behov av fordndrad lokalisering.

Flertalet myndigheter ser inte behov av ndgon fordndring av hyrestid medan en
knapp fjardedel inte kan beddma huruvida deras hyrestid kommer att férdandras i
framtiden.

Digitaliseringen och de fordndrade arbetssétten stiller krav pa fordndringar i statens
lokalanvidndning och skapar nya mojligheter till effektiviseringar. Fragan &r om
nuvarande styrning bidrar till en effektiv lokalférsorjning i staten eller om det finns
behov av en ny lokalforsorjningsstrategi.

2 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2021/12/uppdrag-till-myndigheterna-for-fortsatt-minskad-klimatpaverkan-
fran-statliga-tjansteresor/
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Nagra fragestéllningar som vi beddmer som relevanta att g vidare med:

— Prisomrakningssystemet bygger idag pa att myndigheterna sjdlva styr 6ver sin
lokalforsorjning. En tydligare styrning skulle i vissa fall kunna leda till ett
effektivare lokalutnyttjande. Ger dagens prisomriakningssystem rétt
forutsittningar for det?

— Finns det behov av fordndringar av lokalférsérjningsférordningen for att
underlétta for lokalsamverkan?

— Co-working paverkar i regel inte prisomriikningstalet for lokalkostnader. Ar co-
workingarbetsplatser att betrakta som lokalfoérsorjning och ska ddrmed dessa
kostnader kategoriseras som lokalkostnader?
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1 Inledning

Vilka bestéende fordndringar som paverkar myndigheternas kostnader kan vi
forvénta oss som en f6ljd av pandemin? Det dr frdgan vi vill besvara med denna
studie.

Covid-19 har pa olika sétt pdverkat myndigheternas forutséttningar att bedriva sin
verksambhet. Statliga myndigheter har bland annat under en stor del av pandemitiden
haft i uppdrag att sa fa arbetstagare som mdjligt ska arbeta i myndighetens lokaler.?
En stor andel av de statsanstéllda har darfor arbetat pa distans. Vidare har de
nationella allminna rdden och rekommendationerna for att minska smittspridningen
dven paverkat myndigheters forutséttningar att exempelvis bedriva tillsyn pa plats, ta
emot besokare i museiverksamhet eller halla i fysiska utbildningar. For att genomfora
sina uppgifter har myndigheterna fétt stélla om delar av sin verksamhet. Allteftersom
medarbetarna atergar till den fysiska arbetsplatsen kommer sannolikt vissa effekter
minska, medan andra bestar.

I &rsredovisning for staten 2020 konstaterades att flera myndigheter prioriterade om
sin verksamhet under aret. Ordinarie eller tidigare planerad verksamhet fick
prioriteras ned till formén for att hantera uppgifter till f61jd av pandemin.* Vi har
oversiktligt analyserat utfallet for myndigheternas forvaltningskostnader under 2020
och 2021 i jamforelse med tidigare &r for att fa en bild av vilka direkta effekter
coronapandemin har fatt.> Ménga av effekterna kommer att vara tillfilliga. Det ér
verksamheter som upphor efter pandemin.

I den hér rapporten har vi valt att fokusera pa sddana fordndringar som kan véntas
besta efter pandemin. Ett rimligt antagande é&r att flera av de bestdende
fordndringarna kan kopplas till den 6kade mojligheten till distansarbete. ESV har
dérfor valt att utgd fran detta. Vilka lairdomar tar myndigheterna med sig in i det ’nya
normala”? Har det uppstatt ndgra nya behov med anledning av de 6kade digitala
arbetssitten?

En viktig fraga som vi vill belysa dr myndigheternas lokalfoérsorjning.
Lokalkostnader utgdr en betydande del av myndigheternas forvaltningskostnader.
Aven om det ir for tidigt att utlisa nigra storre forindringar idag, ér det rimligt att
anta att dessa kostnader kommer paverkas av ett fordndrat arbetssitt. Hur ser
myndigheterna pa sitt framtida lokalbehov med anledning av det?

3 Exempelvis Fi2021/01934
4 Arsredovisning fér staten 2020, s. 61
5 Se avsnitt 2
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Rapporten r ténkt att fungera som ett diskussionsunderlag och att den kan bidra till
reflektion dver vilka fortsatta mojligheter till verksamhetsutveckling, samverkan och
effektivisering som finns i sparen av pandemidrens erfarenheter.

1.1 Metod

Rapporten inleds med en dversiktlig analys av utfallet for myndigheternas
forvaltningskostnader 2020 och 2021 i jimforelse med tidigare ar. Darutover bygger
den huvudsakligen pa en enkét, men vi har dven intervjuat foretradare for tio
myndigheter.

Flera fragor handlar om myndigheternas bedomning av ett tillstand efter pandemin.
ESV har inte definierat begreppet efter pandemin i enkéten vilket innebér att svaren
beror pa hur varje myndighet har tolkat fragan.

I rapporten och i informationsinsamlingen har ESV anvént termerna distansarbete
och hemarbete synonymt.

Myndigheternas férvaltningskostnader

Vi har utgatt fran nationalrdkenskapernas berakningar, och definierar
forvaltningskostnader som de S-koder som sorteras under rubrikerna Loner,
Lagstadgade arbetsgivaravgifter, Omkostnader for personal, Lokalhyror och
Omkostnader for konsumtion.® Dessa motsvarar i princip de poster i myndigheternas
arsredovisningar som avser Kostnader for personal, Kostnader for lokaler och Ovriga
driftskostnader. Vi har jamfort utfallet for 2020 och 2021 med tidigare ar och anvént
data fran nationalrikenskaperna’ under perioden 2018-2021.

Enkatundersokning

Enkiten har skickats till samtliga myndigheter som ingér i den statliga
redovisningsorganisationen®, totalt 211 stycken. Adressat var respektive myndighets
registrator. Unders6kningsperiod var fran den 19 november till och med den 10
december. Enkiten 6ppnades dock igen till och med den 16 december for att 6ka
mdjligheten att svara. Samtliga svar utom ett har inkommit genom enkétverktyget
Survey Generator.

193 myndigheter har besvarat enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 91,5 procent.
Vidare finns ett internt bortfall pa vissa fragor.’ Det storsta bortfallet ir pa friga 6.4

8 Art 1-11 i nationalrakenskaperna

7 Myndigheterna rapporterar in ekonomisk information till ESV med hjalp av statliga inrapporteringskoder, S-koder.
Uppgifterna fran nationalrékenskaperna innehaller myndigheternas I6pande inrapporterade rapportering anpassat till det
Europeiska nationalrakenskapssystemet.

8 Riksdagsmyndigheterna &r exkluderade.

9 Det vill séga att respondenten besvarat enkaten men inte svarat pa vissa fragor.
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Samverkan om lokaler, ddr 180 av 193 svarat. For 6vriga fragor varierar det interna
bortfallet med mellan 1 och 6 svarande. Fragorna finns i sin helhet i bilaga 2.

Intervjuer

For att fordjupa bilden samt ge ett inspel till enkétfragorna har vi genomfort
intervjuer med ekonomichefer eller motsvarande for tio myndigheter. Intervjuerna,
som genomfordes digitalt under oktober och november 2021, har haft samma teman
som enkétfragorna. Intervjuguiden finns i sin helhet i bilaga 3.



FORANDRINGAR I MYNDIGHETERNAS FORVALTNINGSKOSTNADER MED ANLEDNING AV PANDEMIN

2 Forandringar i myndigheternas
forvaltningskostnader med anledning av
pandemin

Myndigheternas forvaltningskostnader 2021 6kade ungefar med samma takt som
2019, aret innan pandemin brét ut. Utvecklingen 2021 jamfort med 2020 var 7
procent. Tabellen nedan visar att de procentuella fordndringarna sammantaget inte &r
sé stora.

Tabell 1 Myndigheternas forvaltningskostnader 2018-2021 (miljoner kronor)

2018 2019 2020 2021 Utveckling Utveckling (%) Utveckling (%) Utveckling (%)
belopp 2020-2021 2019 2020 2021

Loner och lagstadgade arbetsgivaravgifter 161146 168526 176 985 187 047 10 062 5% 5% 6%
Omkostnader personal 4237 4374 3355 3532 177 3% -23% 5%
Lokalhyra och &vriga lokalkostnader for hyrda lokaler 22 665 23791 24 600 25240 641 5% 3% 3%
Omkostnader konsumtion 109818 117366 122 827 135929 13 102 7% 5% 11%
Ovr: Varnpliktsersattningar, offentligrittsliga avg och 1086 1200 1475 1271 -4

reparationer av hyrda lokaler 33% 2% 0%
Summa 298952 315498 329241 353218 23978 6% 4% 7%

Tabellen visar vidare att det finns kostnader som 6kat under perioden men dven
sddana som minskat. For att fa en mer detaljerad bild av hur férvaltningskostnaderna
har foréndrats och om det finns fordndringar som kan forklaras av coronapandemin
behover vi bryta ned kostnaderna pé specifika S-koder och myndigheter.

De myndigheter som hade stora forédndringar i sina forvaltningskostnader under 2020
och 2021 var Folkhilsomyndigheten, Trafikverket, Forsvaret, Polismyndigheten,
Kriminalvéarden, Socialstyrelsen, Skogsstyrelsen samt Tillvaxtverket. Av dessa
myndigheter &r det framforallt Folkhdlsomyndigheten, Socialstyrelsen och
Tillvaxtverket som har haft uppdrag kopplade till pandemin vilka kan forklara de
okade forvaltningskostnaderna.

21 Kommentarer pa S-koder

Fran och med andra kvartalet 2020 har myndigheterna lopande varje kvartal 1amnat
kommentarer pa S-koder (KPS) i Hermes. Myndigheter som har stora férdndringar i
S-kodsutfallet mellan den inrapporterade perioden jamfort med motsvarande period
foregdende ér ska ldmna kommentarer. Nedan finns en lista pd de S-koder som ingér
i var definition av forvaltningskostnader'® samt de grinsviarden som avgdr om
myndigheterna ska 1dmna kommentarer. Dessa S-koder utgdr &r 2021 14,5 miljarder
kronor av de totala forvaltningskostnaderna om 24 miljarder kronor som ingar i den
har analysen.

0 Se 1.1 Myndigheternas férvaltningskostnader for var definition av férvaltningskostnader.
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Tabell 2 Gransvarden for S-koder i KPS

Skod +/- belopp mnkr och +/- procent
S4111, Lon, utgifter 40 5
S5011, Lokalhyror, utgifter, utomstatliga 15 7
$5355, Ovriga varor, utgifter, utomstatliga 5 20
$5368, Ovriga tjédnster, utgifter, utomstatliga 20 25

Sammanlagt finns det kommentarer till fordndringar i férvaltningskostnader pé 15,4
miljarder kronor. | kommentarerna gar det att se att fordndringar pa sammanlagt 5,3
miljarder kronor helt eller delvis forklaras av pandemin. I diagrammet nedan
framkommer att det framforallt 4r en 6kning av Ovriga varor och tjanster som beror
pa pandemin.

Tabell 3 Férdndringar av férvaltningskostnader férklarade i KPS
5000

4 000
3 000
2000
1000

o I

Léner Hyror Ovriga varor Ovriga tjanster
-1 000

m Forklaras helt eller delvis av corona Annan foérklaring

Kriminalvérden har kommenterat att 6kningen av loneutgifter (S4111) delvis kan
forklaras av pandemin. For Tillvéxtverket kan hela 6kningen av 16neutgifter forklaras
av pandemin. Myndigheten forklarar det med att kostnaderna 6kat for
visstidsanstillning av personal och overtidsersattning for arbetet med stod till
korttidsarbete. Visstidsanstéillningarna kommer sannolikt paga en bit in i 2022.

Endast Linnéuniversitetet har 1dmnat information i kommentarer pa S-koder om
forédndrade lokalhyror (S5011) till f6ljd av pandemin. De forklarar att 6kningen under
2021 ar en foljd av att universitetet ater Oppnat upp och bedriver verksamhet pa plats
vilket i sin tur orsakat 6kade kostnader.

Flera myndigheter som kommenterade forandringar av inkdp av dvriga varor (S5355)
angav pandemin som forklaring till foréndringen. Den storsta dkningen stér
Folkhilsomyndigheten for. Okningen avsag frimst ink&p av covid-19 vaccin som
sélts vidare till andra linder. Aven Socialstyrelsens inkdp av sjukvardsmaterial,
skyddsutrustning och lakemedel 6kade under 2021. Under 2020 har dven flera
myndigheter kommenterat att de kopt in datorer och kontorsutrustning fér hemarbete.

12
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Under 2020 angav nagra myndigheter att de kopte in stdd- och hygienprodukter i
storre utstrackning pé grund av pandemin. Under 2021 rapporterade
Polismyndigheten samt Umeé& universitet en minskning av inkdp av varor. Polisen
forklarade att forandringen i huvudsak utgjordes av mindre inkdp av IT-utrustning
samt handdesinfektionsmedel jamfort med 2020. Umea universitet hade ett minskat
inkdp av forbrukningsvaror till forskning jamfort med 2020.

For inkdp av 6vriga tjdnster (S5368) fanns det sdvil myndigheter som hade 6kade
som minskade utgifter och dir pandemin angavs som forklaring. En stor del av
Okningen avsdg Folkhilsomyndighetens inkdp av provtagningstjinster. Testningen
skalades upp under 2020 for att utdkas stort under 2021. Aven Socialstyrelsen 6kade
sina kostnader for inkdp av tjdnster som en f6ljd av pandemin.

Av de myndigheter som istéllet haft minskade inkdp av tjdnster angavs att
verksamheten inte kunnat bedrivas pa samma sétt som under 2019. Det ledde till
minskade kostnaderna for exempelvis konsulter, kurser och konferenser, hotell, logi
och restaurang.

2.2 Ovriga S-koder

ESV har dven analyserat fordndringar av de S-koder som inte ingar i KPS, men som
ingar i var definition av forvaltningskostnader. De storsta fordndringarna har finns i
sadana S-koder som é&r periodiseringsposter som &r kopplade till 16ner och hyror.
Rimligen har dessa forandringar samma forklaringar som motsvarande S-koder for
16n och hyra och ESV har dérfor inte analyserat dem narmare.

Bortsett frdn dessa S-koder aterfinns den storsta procentuella férandring under
rubriken Omkostnader for personal. Hér &r det framforallt Utbildningskostnader for
personal (S4141) samt Ovriga personalkostnader (S4181) som har 6kat under 2021
efter en nedgang under 2020. Samtidigt har utbildningstjanster (S5363) som sorterar
under rubriken Omkostnader for konsumtion fortsatt minska i omfattning, bade
avseende 2020 och 2021.

Under rubriken redovisas dven minskade kostnader for Resor (S5341) samt for
Reparationer och underhall (S5301). Utgifter for inkdp av Datatjanster (S5362)
Okade under bade 2020 och 2021.

13
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3 Myndigheternas bild av bestaende
coronaeffekter

3.1 Mojligheten till distansarbete har okat

En tydlig effekt av pandemin ar det 6kade distansarbetet pd myndigheterna.
Enkétsvaren visar att det har skett en forskjutning i denna riktning, fran att den
storsta andelen av medarbetarna inte arbetade pa distans till att den storsta andelen
kommer erbjudas distansarbete efter pandemin.

Diagram 1 Hur stor andel av myndighetens medarbetare arbetade pa distans
minst en dag i veckan (andel myndigheter)?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
0%

Fore pandemin Under pandemin Efter pandemin

EIngen 1-20% ®21-40% m41-60% ME61-80% ME1-100%

Diagrammet visar att 76 procent av de svarande myndigheterna angav att 0—20
procent av medarbetarna arbetade pé distans fore pandemin. Motsvarande andel efter
pandemin dr 9 procent. 58 procent av myndigheterna bedomer att 81-100 procent av
medarbetarna kommer erbjudas arbete pa distans efter pandemin, och 73 procent har
svarat att fler 4n 60 procent av medarbetarna kommer erbjudas arbete pa distans. Ser
vi istéllet till antalet arsarbetskrafter r andelarna négot fordndrade. De som har
svarat att 81-100 procent av medarbetarna kommer kunna arbeta pé distans efter
pandemin utgor cirka en femtedel av de totala arsarbetskrafterna i myndigheterna.'!

En grupp myndigheter som erbjod medarbetare distansarbete i storre utstrackning
dven innan pandemin 4r universitet och hogskolor. Av dessa hade hélften
medarbetare som arbetade pa distans 20 procent eller mer, vilket kan jamforas med
en fjirdedel for samtliga myndigheter. En forklaring som flera har angett &r att en

" Andelen &r berdknad utifran de 190 myndigheter som besvarat den specifika fragan.
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stor del av dessa myndigheters anstéllda dven innan pandemin har haft distansavtal
(exempelvis forskare). Aven dessa myndigheter kommer erbjuda distansarbete i
storre utstrackning efter pandemin, men 6kningen ir inte lika stor som for
myndigheterna totalt sett.

Diagrammet visar vidare att det under pandemin var en stérre andel medarbetare som
arbetade pa distans dn den andel som kommer erbjudas distansarbete efter pandemin.
I vara intervjuer har det framkommit att man i vissa fall gjort undantag och
mdojliggjort for arbete pa distans som egentligen skulle genomforas fysiskt pé plats.
Sadana undantag slutar gilla i och med att restriktionerna sléapper. Flera tar &ven upp
att vissa arbetsuppgifter lampar sig béttre pa plats. Sadana exempel &r olika former
av utveckling och idégenerering, hér anser flera att det fysiska motet ar viktigt for
denna typ av arbete.

De myndigheter som i rapporten kategoriseras som kontorsmyndigheter'> kommer
fortsétta att erbjuda distansarbete till motsvarande andel som under pandemin. Av
dessa var det endast 2 procent vars medarbetare arbetade pa distans 81-100 procent.
Under pandemin var motsvarande andel 72 procent och éven efter pandemin utgor
andelen 72 procent.

Varannan myndighet kommer erbjuda distansarbete upp till tva dagar i
veckan

I var enkétundersokning har de flesta myndigheter angett att de kommer ge mojlighet
till distansarbete upp till tva dagar i veckan.

Diagram 2 Naér distansarbete erbjuds, hur stor andel av arbetstiden kommer
erbjudandet omfatta? (andel myndigheter)

60%
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20%
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0% [ [ [
Ingen kommer 1-20% -40% 41-60% 61-80% 100%
erbjudas
distansarbete

Drygt hélften (55 procent) av de myndigheter som besvarat var enkét anger att
distansarbete kommer erbjudas upp till tva dagar i veckan. Ungefédr en tredjedel (32

12 Se definition i avsnitt 0
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procent) har angett svarsalternativet 41-60 procent av arbetstiden. Av dessa sa har 21
myndigheter ldmnat fritextsvar och en stor del av dessa (14 stycken) har angett att de
satt ett tak pa 49 procent hemifran. Aven i intervjuerna #r det flera myndigheter som
resonerar kring taket pé 49 procent, och anger att denna grins ar kopplad till
definitionen av tjdnstestille.

ESV kan konstatera att enkéten skickades innan Skatteverket tydliggjort att
huvudarbetsplatsen antas vara tjdnstestille, oberoende av i vilken omfattning
distansarbete erbjuds.'® Det hir skulle i viss man kunna pdverka hur myndigheterna
hade svarat idag. Vi kan samtidigt konstatera att hélften av myndigheterna i
undersokningen angett att de har satt ett tak pa tva dagar i veckan (40 procent).
Déarmed ér det sannolikt andra stéllningstaganden som péverkat vilket beslut man har
fattat i frigan om antal dagar. I intervjuerna har flera resonerat om att verksamhetens
natur avgor hur stor andel distansarbete som ar lamplig. M6jligen kan det vara en
sadan faktor som myndigheterna végt in, alltsd att fler arbetsuppgifter behdver
genomforas pé plats.

Samtliga myndigheter som svarat att de ska erbjuda distansarbete mer &n 60 procent
av tiden dr sé kallade kontorsmyndigheter. Av fritextsvaren framkommer att
erbjudandet kommer att variera mellan medarbetare, vilket innebér att det pa
myndigheterna kommer variera hur omfattande distansarbete som &r mojligt. Bara en
myndighet kommer att erbjuda distansarbete till 100 procent. Det géller en bit in i
2023 och dérefter ska myndigheten ta ett nytt beslut.

Det &r framfor allt forsvarsmyndigheter som har svarat att ingen kommer att erbjudas
distansarbete. Arbetets natur dr generellt ndgot som dven andra myndigheter
kommenterar, och tar da sérskilt upp informationssékerhet som en begrénsning i
vilka arbetsuppgifter som kan genomforas hemifran respektive pa kontoret.

Av intervjuerna framkommer dven att distansarbete &r nagot som man beddmer att
man behover erbjuda {or att vara en attraktiv arbetsgivare. Samtidigt podngterar flera
av dem vi intervjuade att distansarbete ska vara en mojlighet, inte en rattighet eller
skyldighet. En bedomning av verksamhetens behov behdver goras och paverkar da i
vilken omfattning (om négon) som hemarbete ar mojlig.

I enkétsvaren framkommer att omfattningen av mojligheten till distansarbete kan
variera mellan olika grupper inom myndigheten. I intervjuerna resonerar
myndigheterna olika kring just detta. Nagon tar upp att det alltid finns vissa
arbetsuppgifter som kan genomf6ras pa distans och att darfor samtliga kommer

'3 https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2017.7/326317.html
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erbjudas distansarbete i ndgon utstrackning. Andra ser behov av att begrénsa s att
vissa kategorier av medarbetare inte kommer erbjudas distansarbete alls.

Vad giller risker med eller hinder for distansarbete nimner fler myndigheter att det
innebér 6kade krav pa ledarskap. I intervjuerna tar nagra upp att en fordel med att
reglera distansarbete, det vill séga sétta en maxgréns som géller for myndigheten, &r
att det forenklar for den narmsta chefen. Medarbetarnas dnskemal &r inte alltid i linje
med vad myndigheten ser som det bésta for verksamheten och en tydligt beslutad
grans underléttar dirmed for cheferna i dialogen med medarbetarna.

Flera myndigheter ndmner i intervjuerna dven sékerhetsfragor nar det géller till
exempel datorer och uppkoppling. Det har ocksa handlat om hur myndigheter ska
hantera kéinsliga handlingar i pappersformat nir personal sitter hemma och arbetar.

De flesta myndigheter kommer erbjuda kontorsutrustning for hemmet aven
efter pandemin

Av enkétsvaren framkommer att cirka tva tredjedelar (67 procent) av myndigheterna
kommer att erbjuda ndgon form av kontorsutrustning fér hemarbete efter pandemin.
Det dr enbart cirka en fjardedel av de myndigheter som har besvarat frdgan som
anger att de inte kommer att erbjuda kontorsutrustning,.

Av de som angett att de kommer erbjuda kontorsutrustning for hemarbete har cirka
45 procent angett att de ska lana ut utrustning som inforskaffats sarskilt for
distansarbete. Nistan lika manga, cirka 35 procent, kommer att 14na ut redan
befintlig utrustning. Dessutom har cirka 5 procent angett att de ska ge bidrag till
medarbetare si att de sjdlva kan inforskaffa kontorsutrustning for hemarbete.

Myndigheterna har pa vissa frigor kunnat kommentera sina svar.'* Av
kommentarerna framgar att manga av myndigheterna kommer att 1&na ut utrustning i
form av skdrmar, tangentbord och sédan utrusning som létt kan tas med fran kontoret
till hemmet. Flera myndigheter anger dock att de inte kommer att kdpa in mobler till
distansarbetsplatserna. En myndighet ndmner att de ska erbjuda utrustning till ett
fatal medarbetare som har en unik kompetens som inte gar att fa nagon annanstans.
Flera myndigheter sdger ocksa att man dnnu inte tagit beslut i frigan. En myndighet
anger att endast en arbetsplats kommer att utrustas: hemma eller pa jobbet. Det finns
ocksa myndigheter som anger att man enbart kommer att erbjuda utrusning om det
finns en medicinsk orsak eller om en enskild 6verenskommelse om en stdrre del
distansarbete har triffats.

4 Utrymme fér kommentar fanns om myndigheten svarat ja pa att de kommer att erbjuda kontorsutrustning pa annat sétt
an att Iana ut befintlig utrusning eller utrusning som inforskaffats sarskilt for distansarbete.
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Samtliga myndigheter vi intervjuade har erbjudit hemutrustning under pandemin,
men omfattningen av utrustning har varierat. Dator, skirm och tangentbord ndmns i
de flesta intervjuerna. I flera fall har personalen d&ven kunnat 1&na hem kontorsstolar.
Négra myndigheter nimner att de anstillda ocksa har erbjudits en skattefri forman
for hemutrustning.

Okade inkdp med anledning av distansarbete

De forandringar i myndigheternas forvaltningskostnader som vi kan koppla till dkat
distansarbete dr inkdp av kontorsutrustning och datatjanster. Kostnaderna for
datatjénster (S-kod 5362) 6kade med 12 procent, eller 1,2 miljarder kronor, mellan
2019 och 2020. Under 2021 fortsatte kostnaderna for datatjinster att 6ka med 4
procent eller 0,5 miljarder kronor vilket var en lagre 6kningstakt dn foregaende ar.

Ink&p av datorer och annan kontorsutrustning redovisar myndigheterna till ESV
tillsammans med inkdp av andra varor pa S-kod 5355. Sammantaget har
myndigheternas inkop av 6vriga varor 6kat med 15 procent eller 1,5 miljarder kronor
mellan 2020 och 2021. Motsvarande dkning 2020 var 29 procent eller 2,3 miljarder
kronor. [ underlaget gar det inte att specificera varorna i detalj men i kommentarer
fran de myndigheter som har storst fordndring framkommer det att forédndringen i
forsta hand kopplas till inkdp av varor som gjorts av myndigheter som haft direkta
uppdrag i arbetet med pandemin. I 6vrigt har myndigheterna kommenterat att de kopt
in datorer och kontorsutrustning for hemarbete samt stid- och hygienprodukter i
storre utstrackning pa grund av pandemin.

3.2 Okade digitala aktiviteter

Myndigheterna har hittat sétt att genomfora de flesta aktiviteterna pa distans. Det hér
avsnittet handlar om nagra vanliga aktiviteter pd myndigheterna och i vilken
utstrackning dessa genomfors pa distans.

Interna och externa méten digitaliseras i storre utstrackning

Myndigheterna i enkdtundersokningen bedomer att fler moten kommer ske pé distans
i jaimforelse med innan pandemin.



MYNDIGHETERNAS BILD AV BESTAENDE CORONAEFFEKTER

Diagram 3 | vilken utstrdckning éger interna méten rum i digital form?
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Diagrammet visar att interna fysiska méten dgt rum i mycket begréinsad omfattning
under pandemin. En tredjedel av myndigheterna uppger att samtliga interna moten
skedde digitalt under pandemin. Om jamforelse gors mellan fore och efter pandemin
har det skett en markant forskjutning mot fler digitala interna moéten. Myndigheterna
i enkétundersokningen beddmer att de interna digitala métena kommer att finnas
kvar till stor del, men inte i samma utstrdckning som under pandemin. Ungefér
sjuttiofem procent av de interna métena kommer att dga rum digitalt i hog
utstrackning eller i ungefér hilften av fallen enligt myndigheternas bedémning. Den
resterande andelen bedomer att de kommer att ha digitala méten i viss utstrdckning.

Diagram 4 | vilken utstrdackning dger externa méten rum i digital form?
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Fran enkéten ser vi en likartad utveckling for externa méten som for interna.
Skillnaden mérks frimst for hur man arbetade innan pandemin. Innan pandemin
anger 4 procent av myndigheterna att externa moten var digitala i ungefér hilften av
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fallen eller mer, medan bedomningen efter pandemin &r att 74 procent kommer vara
digitala i hélften av fallen eller mer.

De externa motena var redan innan pandemin digitala i storre utstrackning dn de
interna métena. Av intervjuerna framkom det att for verksamheter diar myndigheter
ska samarbeta med varandra har man funnit att just digitala méten ar en stor fordel.

I intervjuerna har myndigheterna &ven ndmnt att digitala méten fungerar sé bra att de
kommer att fortsdtta med dem. Detta d&ven om det dr interna mdten som skulle kunna
vara fysiska. Nagra myndigheter resonerar i intervjuerna att den geografiska nirheten
kommer vara en avgdrande faktor for att bedoma om ett mote ska genomforas
digitalt eller fysiskt. Det giller inte bara kontakter med externa aktorer utan dven for
myndigheter som &r utspridda dver ett stort geografiskt omrade.

Négra myndigheter har i intervjuer framfort att motesformerna kan behdva
utvérderas. Det kan exempelvis vara lingden pa moten som styr formen, dir man ser
en fordel med att 1anga méten blir fysiska medan korta méten kan vara digitala. En
del myndigheter framfor att de foredrar rent fysiska eller rent digitala méten. De ser
svérigheter med hybridmoten.

I fritextsvaren i var enkét har ndgra myndigheter lyft att en digital infrastruktur kan
vara ett hinder for externa digitala moten. Det géiller bland annat om myndigheterna
anvinder olika digitala verktyg eller dr begransade till ndgot specifikt verktyg.

Pandemin har inneburit en digitalisering av utbildningar fér medarbetarna

Diagrammet nedan visar hur myndigheterna bedomer att andelen utbildningar som
medarbetarna deltar i sker digitalt.

Diagram 5 | vilken utstrdckning dger utbildningar rum i digital form?
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I diagrammet syns en markant forskjutning av hur utbildningarna genomfors fore,
under och efter pandemin. Foére pandemin har de flesta myndigheterna svarat att
deras medarbetare deltog i digitala utbildningar i viss utstrdckning eller inte alls.
Under pandemin var motsvarande svar istéllet i hdg utstrickning eller i samtliga fall.
Efter pandemin bedomer myndigheterna att de flesta utbildningar kommer att ske
digitalt i ungefar hélften av fallen eller mer. Ungefar 25 procent av utbildningarna
kommer att dga rum digitalt i viss utstrdckning. Det verkar saledes som det finns en
forvintan att utbildningar ska kunna 4ga rum i digital form i framtiden.

I intervjuerna med myndigheterna framgar att de har erfarit att det 4r mojligt att
genomfora digitala utbildningar. Samtidigt noterar myndigheterna att digitala former
har vissa begriansningar nér det géller till exempel interaktion. En fordel med digitala
utbildningar ar att det blir lattare att delta i dem oavsett var man bor eller arbetar i
landet.

Universitet och hogskolor ndmner i intervjuerna, att de redan innan pandemin haft
vissa digitala utbildningar men att den digitala utvecklingen har paskyndats.

Fler digitala konferenser

Diagrammet visar andelen konferenser som medarbetarna deltar i pa distans.

Diagram 6 I vilken utstrdackning dger konferenser som medarbetarna deltar i
rum i digital form?
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Nir det géller konferenser ser vi en markant forskjutning mot mer digitala former i
framtiden. Fore pandemin beddmmer myndigheterna att knappt 30 procent av
konferenserna som medarbetarna deltog i inte alls var digitala medan knappt 70
procent var digitala i viss utstrackning. Efter pandemin bedomer drygt 60 procent av
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myndigheterna att konfernserna som medarbetare deltar i, i hilften av fallen eller
mer, kommer att vara digitala. Resterande, knappt 40 procent, bedomer att de i viss
utstrackning kommer att vara digitala. I stort kommer séledes ndstan samtliga
myndigheter delta i digitala konferenser i ndgon utstrickning.

I intervjuerna framkommer det att ndgra myndigheter har sett att digitala konferenser
kan ha stora fordelar, inte minst vid internationella konferenser, dér det dr mdjligt for
fler att delta dn vid fysiska konferenser. Samtidigt finns exempel dédr man ser att de
personliga kontakterna och interaktionerna blir sémre.

Aven andra aktiviteter kan digitaliseras

I vara intervjuer har vi fatt manga andra exempel pé fordndrade arbetssitt. Det har
varit nédvandigt for flera myndigheter som inte kunnat arbeta med exempelvis
utatriktad verksamhet p&d samma sitt som tidigare. Till exempel har inte tillsyn,
forhor och olika typer av kontroller som polisen behdver gora kunnat utforas pa
samma sitt som tidigare. I vissa av dessa verksamheter har man istéllet anvént
digitala verktyg for att 16sa uppgifter som tidigare kravt fysisk nérvaro. Det finns
exempel pé att mobilkamera har kunnat anviandas for vissa tillsynsuppgifter.

Digitaliserad drendehantering hade visserligen borjat utvecklas innan pandemin, men
pandemin har paskyndat arbetet. Det framkommer av intervjuerna att arbetsséttet
innebér en effektivisering, dd det ar tidsbesparande. Dessutom minskar
pappershanteringen. Samverkan med andra myndigheter nér det giller att dela
uppgifter mellan varandra har ocksé forbéattrats genom mer digitala arbetssitt.
Lénsstyrelserna har till exempel kunnat ta hjilp av varandra tack vare digital
handldggning av drenden.

Nir det giller uttriktad publik verksamhet har manga myndigheter, framforallt
museer, som varit mer eller mindre helt stdngda, fatt tdnka nytt. Pandemin har da
inneburit att man forbéttrat det digitala utbudet pa sociala medier, bland annat genom
filmer. Liksom andra digitala aktiviteter har arbetet med detta paborjats innan
pandemin men fatt en rejél fart under densamma. Infor framtiden noterar
myndigheterna att detta sitt att arbeta behover utvecklas ytterligare for att till
exempel gora samlingarna dn mer tillgéngliga.

Digitala utbildningar och konferenser kan medféra minskade kostnader

De forandringar i myndigheternas forvaltningskostnader som vi kan koppla till 6kade
digitala aktiviteter dr fraimst utbildningskostnader och kostnader for konferenser.
Utbildningskostnader och Kostnader for utbildningstjénster (S-kod S4141 respektive
S5363) minskade tillsammans med narmare 0,8 miljarder kronor eller 33 procent
mellan 2019 och 2020. Under 2021 var dessa kostnader ndrmast oférdndrade jamfort
med 2020.
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Kostnader for konferenser redovisas tillsammans med 6vriga inkop av tjanster till
ESV (S-kod S5368). Totalt 6kade inkdp av dvriga tjanster under perioden med 10
procent eller 7,3 miljarder kronor mellan 2020 och 2021. Under 2020 6kade dessa
kostnader med 7 procent eller 4,6 miljarder kronor. I underlaget gér det inte att
specificera tjénsterna i detalj men fran kommentarer frin myndigheterna med storst
okning gar det att utldsa att det avser inkop av tjénster kopplade till pandemin.
Framst ror det sig om inkdp av provtagningstjanster kopplade till den storskaliga
testningen av Covid-19. I kommentarer fran myndigheter med minskade inkop av
tjénster, angavs minskade kostnader for kurser och konferenser, hotell, logi och
restaurang som forklaring.

3.3 Resandet forvantas minska

Diagrammet nedan visar hur myndigheterna bedomer att myndighetens resor
kommer att fordndras efter pandemin.

Diagram 7 Jamfért med innan pandemin, hur bedémer ni att myndighetens
resor kommer férdndras?

Resandet kommer dka vasentligt
Resandet kommer dka nagot

Resandet kommer vara oforandrat

Resandet kommer minska vasentligt
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Av diagrammet kan man utldsa att de flesta myndigheter som besvarat frigan i
enkiten, gor bedomningen att vid en jaimforelse med innan pandemin kommer
resandet minska efter pandemin. Det dr enbart tva myndigheter som angett att de
bedomer att resorna kommer att 6ka vésentligt. En av dem ndmner att beddomningen
baseras pa att det finns ett uppdamt behov av att resa.

Ser man till samtliga myndigheter som besvarat fragan om négot beslut har fattats
om genomforande av resor sd anger 35 stycken (19 procent) att de har fattat ett beslut
och 153 stycken att de inte fattat ett sdidant beslut. Myndigheterna hade mojlighet att
komplettera sina svar om beslutfattande med fritextsvar. En vanligt forekommande
kommentar dr att inriktningen kommer att vara att moten i sé stor omfattning som
mojligt ska genomforas digitalt. En annan relativt vanligt forekommande kommentar
ar att myndigheterna anger att de hade en resepolicy redan innan pandemin. Flera
myndigheter anger dock att de nu ser dver sin resepolicy. Det finns ocksa de som
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ndmner att de redan innan pandemin sett Gver sin resepolicy for att géra den mer
klimatanpassad.

En myndighet ndmner att man i framtiden kommer fors6ka maximera nyttan av att
ses genom att exempelvis forldnga tjansteresan och se till att flera syften uppnas med
resan. En annan myndighet lyfter att en del av verksamheten har kunnat genomforas
digitalt men att det funnits vissa begransningar med detta arbetssétt. Det finns de
myndigheter som vi intervjuat som tror att resorna kommer att minska till viss del.
Samtidigt konstaterar en myndighet att man arbetat for att minska resekostnaderna
redan innan pandemin.

Resekostnaderna minskade vasentligt med anledning av pandemin

Avradan fran icke nddvéndiga resor under pandemin gav genomslag pa
myndigheternas resekostnader. Kostnader for resor, S-kod 5341, minskade med drygt
0,1 miljarder kronor eller 7 procent mellan 2020 och 2021. Kostnader for resor ligger
dédrmed p& samma niva som 2020 da resekostnaderna minskade med 2,1 miljarder
eller 63 procent jamfort med aret innan pandemin.

34 Lokalbehovet har forandrats

For att ge en bild av hur myndigheternas lokalinnehav ser ut inleds avsnittet med
uppgifter fran ESV:s databas KAR. 1> Dérpa foljer myndigheternas svar pa de
enkétfrdgor som kopplar till lokalférsdrjningen och framtida lokalbehov. Som ett
komplement har vi i bilaga 1 ett utforligare avsnitt om enkétfragorna.

Information om myndigheternas lokalférsorjning

I databasen KAR finns bland annat information om hyra och area for myndigheters
lokaler samt uppgifter om lokalisering. Utifrdn den informationen ar det mojligt att
jdmfora myndigheter eller myndighetsgrupper.

Sammantaget hyrde staten 2021 drygt 13,3 miljoner kvadratmeter lokaler. Arshyran
for dessa uppgick till drygt 21,8 miljarder kronor, vilket innebér att den
genomsnittliga hyran kan berdknas till 1 641 kronor per kvadratmeter.

ESV:s indelning i lokaltyper

I den hér rapporten har statens lokalinnehav delats in 1 grupper av myndigheter med
likartade lokaler. Vilken grupp som en specifik myndighet placerats i avgdrs av
vilken lokaltyp som majoriteten av dess lokalinnehav utgdrs av. Hir foljer en kort
beskrivning av de olika myndighetsgrupperna:

'S Enligt ESV:s instruktion ska myndigheten bland annat samla in och tillhandahalla information om den statliga
lokalférsérjningen samt félja upp uppgifterna. For att géra detta har ESV en databas med namnet Kontrakt- och
anvandarregistret (KAR) som hjalpmedel.
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— Arkiv och museer — Statliga museer samt vissa andra myndigheter inom
kultursektorn sdsom exempelvis Riksarkivet.

— Kontor — Myndigheter som huvudsakligen nyttjar normala kontorslokaler. Drygt
150 myndigheter har lokaler i denna grupp.

— Universitet och hogskolor — Statliga universitet och hogskolor (dven Sveriges
lantbruksuniversitet).

— Ovrigt — Lokaler som inte har klassificerats till ndgon av de andra grupperna.
Till exempel ingér merparten av Forsvarsmaktens, Polismyndighetens och
Kriminalvédrdens lokaler i den har gruppen. Dessa tre myndigheter hyr
tillsammans drygt en tredjedel av statens lokaler. Vissa har dock klassificerats
till gruppen Kontor i diagrammet nedan.

Utifran denna indelning kan lokalinnehavet per grupp studeras.

Diagram 8 Andel av statens lokalinnehav per myndighetsgrupp 2021
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Gruppen med stérst lokalinnehav r Ovrigt, vilket till stor del beror pa att huvuddelen
av Forsvarsmaktens, Polismyndighetens, Kriminalvardens och Domstolsverkets
lokaler hér till denna grupp.'® Aven grupperna Universitet och hdgskolor samt
Kontor har stora lokalinnehav. Hyran for Forsvarsmaktens lokaler ar forhallandevis
lag per kvadratmeter. Dérfor ar hyran for lokalerna i gruppen Universitet och
hogskolor hogst, Aven om lokalarean #r nigot mindre &n i gruppen Ovrigt.

Var tredje myndighet bedomer att lokalytan per anstalld kan minskas

Diagram 10 visar hur myndigheterna beddmer att lokalbehovet kommer fordndras
med avseende pa lokalyta per anstilld.

16 | diagrammet ovan hér en viss del av dessa tre myndigheters lokaler till gruppen Kontor. N&r vi analyserar svaren
nedan hér dock dessa tre myndigheter till gruppen Ovrigt. Férsvarsmaktens samtliga lokaler hér till gruppen évrigt, bade i
diagrammet ovan och i svarsanalyserna

25
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Diagram 9 Hur bedémer ni myndighetens framtida behov avseende lokalyta per
anstélld?

Ingen férindring

Kan ej beddma

Behov av stdrre yta per anstélld

Den storsta andelen av myndigheterna (44 procent) bedomer att lokalytan per
anstilld inte behover fordndras. Drygt en tredjedel (37 procent) svarade att de
bedomer att de har behov av mindre yta per anstilld i framtiden. 88 stycken
(17 procent) svarade att de inte kan beddoma det framtida behovet och 4 stycken
(2 procent) angav att de ser ett behov av stdrre yta per anstilld.

Procentuellt sett &r det i forsta hand universitet och hdgskolor som har angett att de
kan minska ytan per anstilld. Det &dr ytan for kontorslokaler som de kan minska pa,
alltsd medarbetarnas arbetsplatser, och inte studenternas lokaler.

Aven i myndighetsgruppen Kontor var det flera myndigheter med forhéllandevis stor
lokalarea som ser behov av mindre yta per anstdlld i framtiden. Av de kommentarer
som lamnats framgar att vissa redan har beslutat om att minska ytan per anstélld,
genom att teckna nya hyresavtal eller genom att behalla befintliga lokaler trots att de
vet att personalstyrkan kommer att 6ka eller redan har 6kat. Av vissa kommentarer
framgar det att myndigheten f6ljer utvecklingen och kommer att gora forandringar
stegvis, men bedomningen &r dnd4 att arean per anstilld bor minska pa sikt. En del
har angett att flera medarbetare kan komma att dela p4 samma rum i framtiden eller
att man ser att ndgon typ av aktivitetsbaserat kontor, med opersonliga arbetsplatser,
kan bli aktuellt. Vissa papekar ocksé att fler ytor kommer att behdvas for méten och
samtal.

I myndighetsgruppen Kontor &r det &nda 44 procent som har svarat att de inte
bedomer att de kan minska lokalytan per anstilld. De flesta av dessa dr smé
myndigheter med forhallandevis liten lokalarea. Vidare for vissa resonemang om att
smé myndigheter med en relativt begridnsad lokalarea har svérare att dra ner pé arean
dven om de gar fran eget rum till aktivitetsbaserat kontorslandskap och att behovet av
kontorsplatser ér lika stort &ven om distansarbete erbjuds. Av kommentarerna
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framgar det vidare att flera myndigheter har behov av att &ndra utformningen av bade
kontor- och moteslokaler till f61jd av ett dndrat arbetssétt.

Det dr en ganska stor del av myndigheterna, sirskilt bland de stora myndigheterna
med stor lokalarea, som svarat att de inte kan bedéma hur arean per anstilld kommer
att utvecklas. Flera av dem sédger samtidigt att de utreder fragan just nu.

Majoriteten av myndigheterna ser inget behov av att dndra lokalisering

De flesta myndigheter bedomer att de inte har ndgot behov av att dndra lokalisering.

Diagram 10 Hur bedémer ni myndighetens framtida behov avseende
lokalisering?

Ingen férindring
Kan ej beddma

Behov av ldgen som kostar mindre

Behov av ldgen som kostar mer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Av diagrammet framgar att den storsta andelen (72 procent) svarade att de inte ser
nagot behov av en framtida fordndring av myndighetens lokalisering. Av de dvriga
myndigheterna var det endast 8 stycken (4 procent) som ser ett behov av forandrad
lokalisering, antingen till ett dyrare eller billigare ldge.

Om hénsyn tas till de svarande myndigheternas lokalarea kan vi konstatera att den
storsta lokalarean finns hos de myndigheter som svarade att de inte ser behov av
fordndrad lokalisering. Det dr dock inte sa stor skillnad mellan svarsalternativen
”Ingen forindring” och ”Kan ej bedoma”. I grupperna Kontor och Ovrigt finns den
storsta lokalarean hos de myndigheter som svarade att de inte kan beddma behovet
av dndrad lokalisering.

Generellt sett har myndigheter med forhéllandevis stor lokalarea i hogre utstrackning
svarat att de inte kan bedoma behovet av dndrad lokalisering. I gruppen Universitet
och hogskolor ér det dock tre myndigheter med forhallandevis liten lokalarea som
har svarat att de inte kan bedoma behovet.

Av de myndigheter som lamnat kommentarer &r det manga som uppger att om de ska
dndra lokalisering sé beror det inte pad pandemin. Tva myndigheter har sagt att det &r
for tidigt att méta effekten av det nya normala och att de darfor inte kan bedoma
behovet av dndrad lokalisering i nuldget. Av kommentarerna framgér det ocksa att
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det finns behov av att sitta ndra andra myndigheter, vilket forsvarar en dndrad
lokalisering. Det framgar &ven att det finns behov av centralt beldgna och
lattillgéngliga lokaler &ven om personalen arbetar en stor del av arbetstiden pa
distans.

De flesta myndigheter ser inget behov av att férandra hyrestidernas langd

Diagrammet visar i vilken omfattning myndigheterna bedomer att det finns ett behov
av att fordndra hyrestidernas langd.

Diagram 11 Hur bedémer ni myndighetens framtida behov avseende
hyrestidernas langd?

Ingen férdindring
Kan ej beddma

Behov av kortare hyrestider

Behov av ldngre hyrestider

0% 10%  20%  30%  40% 50% 60%  70%

Pé frdgan om hur myndigheterna bedémer sitt framtida behov av hyrestid svarade 61
procent att de inte ser ndgon framtida fordndring av hyrestid. Nagra kommenterade
att myndigheter (exkluderande Universitet och hogskolor) inte far skriva avtal langre
in sex 4r utan regeringens medgivande!” vilket kan orsaka problem for de fall dir en
hogre anpassningsnivé av lokalen krivs. Ddrmed finns inget incitament for att skriva
hyresavtal pa en kortare period da den ekonomiska forpliktelsen skulle bli for stor.

Knappt en fjardedel av myndigheterna svarade att de inte kan bedoma huruvida deras
hyrestid kommer att fordndras i1 framtiden. Svaren bestod av myndigheter med
blandad lokaltyp, men majoriteten var myndigheter under lokaltypen Kontor. Detta
kan bero pa att myndigheterna dnnu inte har tagit fram en policy kring distansarbete
for de anstéllda och séledes inte kan ta stillning till om hyrestiderna behover éndras i
framtiden. En kommentar pé fragan var att myndigheten vill folja utvecklingen av
distansarbete och foljderna av det innan man kan ta stéllning till frigan. En annan
myndighet svarade att de har paborjat ett projekt for att se dver sina lokaler och
lokalbehov men att det &r for tidigt for att dra nagra slutsatser om det framtida
behovet.

7 Enligt § 9 Férordning (1993:528) om statliga myndigheters lokalférsérjning (framat Lokalférsorjningsforordningen)
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Drygt étta procent av myndigheterna svarade att de &r i behov av kortare hyrestider.
Av kommentarerna framgéar det att det r en dkad flexibilitet for fordndring av
lokalbehovet som &r den priméra forklaringen till att man 6nskar en kortare hyrestid.

Den minsta andelen av myndigheterna, motsvarande sju procent, svarade att de &r i
behov av langre hyrestider. Det gillde framfor allt universitet och hdgskolor titt f6ljt
av lokaltypen Ovrigt. Den frimsta anledningen till att dessa myndigheter behdver
langre hyrestider ar, enligt kommentarerna, att de har verksamheter som kréaver
lokaler som vanligtvis inte &r tillgéingliga p& hyresmarknaden. Andra anledningar ar
att myndigheterna har lokaler med en hog investeringskostnad dér en kortare hyrestid
inte skulle vara ekonomiskt forsvarbart.

Myndigheterna vill samverka om lokaler

En overvildigande majoritet av myndigheterna, 110 av 180, har svarat att de kommer
samverka om lokaler.

Diagram 12 Pa vilket sétt bedomer ni att ni kommer samverka med andra
organisationer angaende lokaler framgent?

Vikommer samverka om lokaler pa annat
sitt
Vi kommer anvinda coworking—Idsningar® _
Vi kommer nyttja gemensamma mdéteslokaler -
Vi kommer hyra ut lokaler i andra hand till
andra organisationer

Vi kommer hyra lokaler i andra hand av
andra organisationer

Vi kommer nyttja gemensamma
verksamhetslokaler (ej moteslokaler)
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32 myndigheter svarade att de kommer att anvinda sig av co-workingldsningar'®.
Majoriteten av dessa svar kom fran myndigheter under lokaltypen Kontor, men néagra
kom dven frdn Universitet och hogskolor.

Totalt svarade 25 myndigheter, fraimst sdédana under lokaltyp Kontor, att de kommer
att nyttja gemensamma moteslokaler.

8 Med co-working menar ESV att myndigheten tecknar ett avtal om en co-workinglésning och darigenom far tillganag till
lokalyta och exempelvis gemensam administrativ service och infrastruktur.
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Det var 37 myndigheter som svarade att de antingen kommer att hyra ut lokaler i
andra hand till andra organisationer eller att de kommer att hyra lokaler i andra hand
frén andra organisationer. Av dessa var det 4 myndigheter som svarade att de bade
kommer att hyra ut och hyra lokaler i andrahand. Samtliga myndigheter ar under
lokaltypen Kontor.

Totalt svarade 70 myndigheter att de inte kommer att samverka om lokaler med
andra organisationer. Vissa myndigheter, exempelvis Polismyndigheten och
Forsvarsmakten, har sé pass unika lokaler att samverkan blir svér. Dock var det dven
manga myndigheter som inte har unika lokaler som svarade att de inte kommer att
samverka om lokaler. Detta kan bero pé att myndigheterna inte har tagit fram en
framtida lokalforsorjningsplan, men det ar inget som framgar av enkéten. En
myndighet svarade att de héller pé att ta fram planer om en eventuell framtida
samverkan, men att inget har beslutats &nnu. Det kan ocksé vara fallet for de andra
myndigheterna som svarade att de inte kommer att samverka.

Inga storre forandringar i myndigheternas lokalkostnader

Kostnaderna for lokalhyror (S-kod 5011) var i det ndrmaste ofordndrad 2021 jamfort
med 2020. Dessa kostnader 6kade med 3 procent eller 0,6 miljarder kronor under
2020 jamfort med aret innan. Tittar man ddremot pé kostnader for el (S-kod 5051) sa
noteras en minskning under 2020 med 9 procent eller 86 miljoner kronor jamfort
med 2019. Under 2021 6kade kostnaderna for el med 4 procent eller 30 miljoner
kronor.

3.5 Medarbetarna kommer i storre utstrackning kunna vilja
var i landet de ska vara stationerade

Diagrammet visar hur myndigheterna sett pa mojligheten att rekrytera personal
oberoende av var i landet medarbetaren bor, fore och efter pandemin.
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Diagram 13 I vilken utstrdckning kan medarbetare ni rekryterar vélja fritt var i
landet de ska vara stationerade?
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Av de som svarade angav de flesta myndigheterna att medarbetarna inte alls kunde
vélja fritt var i landet de var stationerade innan pandemin. Ungefdr en femtedel av
myndigheterna angav att medarbetarna i viss utstridckning hade mojlighet att valja
var de var stationerade. Efter pandemin anger en storre andel 4n innan pandemin att
det kommer att finnas storre valmojlighet for medarbetarna att vélja var i landet de
ska vara stationerade. Sju procent av myndigheterna har angett att de har svart att
bedoma i vilken omfattning medarbetarna framgent fritt kommer att kunna vélja var
de ska vara stationerade.

Om vi tittar pa svaren utifran hur manga regioner som myndigheten har kontor i s&
kan vi konstatera att en nagot storre andel av de myndigheter som hyr lokaler i fler 4n
fem regioner dven innan pandemin medgav valfti stationering.

Enkéten inneholl dven frigan om pandemin inneburit att myndigheterna fatt ett
bestadende behov av personal med ny kompetens och i sa fall vilken kompetens. Har
har en myndighet lyft kompetens som innebér “stérre kunskap om digitala
forutsattningar och arenor dir vi forut hade fysiska moten, det vill sdga nya
arbetsmetoder kommer genom stdrre krav pa digitala moten.” En annan myndighet
har skrivit att ny kompetens delvis kommer att behdvas med anledning av att det
kommer att finnas krav pa medarbetare som exempelvis har specifik it-kompetens
samt system- och sikerhetskunskap.

Aven i de intervjuer vi genomfort lyfter flera myndigheter att rekrytering utanfor
ndromrddet nu kan bli aktuell. Hir nimns att sa kan vara fallet framforallt for
svérrekryterade kompetenser inom exempelvis it eller juridik.
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4 Sammanfattande analys

I den hér rapporten har vi fokuserat pa sadana fordndringar i myndigheternas
verksamhet som kan véintas besta efter pandemin. ESV kan konstatera att resultaten
av undersokningen i stort var viantade och ménga av fordndringarna kan kopplas till
den 6kade mojligheten till distansarbete. Samtidigt vill ESV lyfta att myndigheterna
har visat en storre formaga att snabbt stélla om sin verksamhet &n vad vi hade
forvintat oss.

I detta avsnitt sammanfattar vi resultaten av undersdkningen, tar upp sirskilda
iakttagelser och tinkbara effekter av det nya normala.

4.1 Distansarbete har delvis inneburit forandrade kostnader

ESV kan konstatera att myndigheternas sammantagna forvaltningskostnader jamfort
med aret innan pandemin var nagot hogre. Coronapandemins effekter pa
forvaltningskostnader har ddremot inneburit en fordndring av kostnadsbilden, dér
vissa kostnader minskat och andra 6kat vésentligt. Exempel pd S-koder dér
kostnaderna okat dr inkop av datorer och kontorsutrustning for hemarbete,
reparationer och underhéll samt ink&p av datatjanster. Exempel pa S-koder dir
kostnaderna minskat dr kurser och konferenser, hotell, logi och restaurang, samt
resor. Med anledning av att vi delvis kommer fortsitta att arbeta pé distans bedomer
ESV att dessa effekter i viss man kan bli bestdende. Vi har hittills inte sett nagra
fordndringar av utfallet for lokalkostnader, och flera faktorer véger in i hur dessa
kommer att utvecklas dver tid. Daremot kan vi konstatera att lokalbehovet
formodligen kommer att fordndras, vilket pa sikt kan f& genomslag dven pa
lokalkostnaderna.

4.2 Distansarbete staller (nya) krav

Utifrén vér enkdtundersokning kan vi konstatera att merparten av myndigheterna
kommer erbjuda en stor del av sina medarbetare att arbeta pa distans. Vi kan ocksé
konstatera att distansarbete var mojligt for en stérre andel under pandemin &n vad
man ser kommer vara aktuellt framat. Endast ett par myndigheter kommer erbjuda
distansarbete mer dn 80 procent av tiden. I de intervjuer vi haft &r myndigheternas
bild att de har kunnat upprétthélla samma produktivitet som innan pandemin.
Samtidigt har flera konstaterat att mycket av det utvecklande och framétsyftande
arbetet har fatt sta tillbaka och att det fysiska métet dr viktigt for denna typ av arbete.
Det skulle delvis kunna forklara varfor inte mer omfattande distansarbete kommer att
erbjudas framgent.

Eftersom verksamheterna ser olika ut anser ESV att det ar rimligt att det &r upp till
varje myndighet att bedoma vilken grad av distansarbete som passar for den egna
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myndigheten. En 6vergripande bild 4r &nda att en stor andel av medarbetarna i
statsforvaltningen kommer erbjudas distansarbete i ndgon utstrackning.

ESV kan inte bedoma i vilken omfattning hemarbete kommer nyttjas i framtiden. Det
nya normala &r inte provat &nnu. Vi har gétt fran distansarbete i mycket liten
omfattning till distansarbete i mycket stor omfattning, och nu star vi infor ytterligare
en omstillning. Med det i dtanke ar det viktigt att efter en tid utvérdera vilka
konsekvenser det nya normala har fatt for myndigheternas verksamhet. Hér ser ESV
att det kommer finnas ett behov av att samverka mellan myndigheter med likartade
verksamheter och lokaler och/eller lokalbehov for att dela med sig av lardomar och
goda exempel.

Pandemin har skyndat pa utvecklingen av digitala arbetssatt

Pandemin har inneburit att verksamheter har digitaliserats i storre utstrickning &n
tidigare. Samtidigt pekar manga myndigheter pa att de redan innan pandemin arbetat
for att tillvarata och utveckla digitala arbetssitt, s pandemin har snarare skyndat pé
utvecklingen. Ménga arbetsuppgifter, inte bara méten och handldggningar, har
anpassats efter nya forutséttningar. Andra exempel &r tillsyn via mobiler samt
digitala visningar och foreldsningar.

Utvecklingen av verksamheter behdver ocksa hanteras pd nya sitt. Det framfors av
flera myndigheter att det kreativa och innovativa kan vara svart att f4 till pa ett bra
sétt ndr motena varit digitala och att denna typ av moten fungerar béttre som fysiska.

Flera myndigheter lyfter hybridméten som en svérighet framover. Utmaningarna kan
vara bade funktionella och tekniska. De funktionella utmaningarna géller exempelvis
hur man ska genomfora méten dér alla kdnner sig delaktiga. De tekniska
utmaningarna kan handla om uppkopplingen, kommunikationsverktyg och hur
motesrummen dr utrustade. En del erfarenheter har redan fangats upp och finns att
tillgd. Exempelvis har REMM'® konkreta tips for genomforande av hybridmoten.

De nya arbetssétten behdver sannolikt utvirderas, men ESV kan konstatera att
myndigheterna i jimforelse med innan pandemin nu har flera alternativ for att
genomfora sin verksamhet. Ett aktivt arbete med att anvénda digitala mojligheter,
kombinerat med mer traditionella “fysiska” arbetssatt kan effektivisera
myndigheternas verksamhet.

9 REMM star fér resfria/digitala méten och drivs av Trafikverket i samarbete med Myndigheten for digital férvaltning.
Malsattningen ar att utveckla anvandningen av digitala méten inom och mellan myndigheter. (https://www.remm.se/)
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Digitala verktyg maojliggér och begransar

En forutsittning for att kunna arbeta pé distans ér att det finns ldmpliga digitala
verktyg. Aterkommande i bade intervjuerna och i enkiten #r bade de begrinsningar
och mojligheter som olika digitala verktyg ger.

Det finns flera exempel dér myndigheterna investerat i okat antal VPN?°-anvéndare.
Begrénsningar i antal VPN-anvindare gjorde initialt att distansarbete forsvarades da
allt arbetsmaterial inte var tillgdngligt nar medarbetarna arbetade hemifran.
Kostnaderna for myndigheterna har dkat pa grund av det férdndrade behovet, men ar
samtidigt en investering for framtiden. Det dr dessutom en forutséttning for att
medarbetarna ska kunna arbeta pa distans. Satsningar och utbildningar har ocksa
genomforts for att personalen ska 6ka sin kompetens i digital sdkerhet. Sannolikt har
pandemin inneburit en 6kad kompetens i de digitala arbetssitten.

Flera myndigheter har lyft att de begrénsas av att de bara far anvinda ett digitalt
system for moten. Detta blir framforallt ett hinder ndr man ska kommunicera utanfor
myndigheten. Samtidigt sdger flera myndigheter att den 6kade anvdndningen av
digitala verktyg har gjort det léttare att kommunicera eller samverka med andra
myndigheter.

En friga som &terkommer &r sdkerhetsaspekter kopplade till de digitala verktygen.
Har kan vi konstatera att myndigheterna ser olika pa vilka digitala verktyg som kan
anvindas. Det pagar ett arbete inom staten med datasikerhetsfragor,
informationsutbyte och utveckling av digitala kommunikationsmdojligheter,?! men
inom ramen for denna rapport har vi inte gjort ndgon kartldggning av vilka
utvecklingsarbeten som péagér.

Distansarbete innebar nya mdjligheter och utmaningar?

Distansarbetet har fatt olika konsekvenser for arbetstagarna. For en del har det varit
en stor fordel att kunna arbeta hemifran. Det har inneburit storre mojligheter till
koncentrerat arbete men ocksa mindre stress dd man sluppit resor och kunnat planera
for tid med familjen. For andra har det inneburit svarigheter att skilja mellan arbete
och fritid. En del kdnner ocksa att de saknar de sociala kontakter som en gemensam
arbetsplats kan ge.

De nya arbetssitt som skapats under pandemin har medfort en férdndrad kultur. Den
digitala utvecklingen &r inte bara en del av hur arbetssitt och kommunikation

20 Virtuellt privat natverk

21 Bland annat har Myndigheten fér digital férvaltning fatt ett uppdrag att évergripande redogéra for hur den har arbetat for
att sakerstalla informationssakerheten i verksamheten och for hur den planerar for att méta framtida behov
(regleringsbrev budgetar 2022). Aven universitet och hégskolor har ett liknande uppdrag att évergripande redogéra foér
hur de arbetar for att stérka sin informationssakerhet och for hur de planerar for att méta framtida behov, bl.a. utifran den
okade digitaliseringen i verksamheten (gemensamt regleringsbrev for universitet och hdgskolor budgetar 2022).
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fungerar utan péverkar ocksa delaktigheten och hur nya kontakter mellan
medarbetare och kontakter mellan chef och medarbetare fungerar.

Okat behov av kontorsutrustning nar manga har tva arbetsplatser

Av enkdtundersokningen och intervjuerna framgar att de flesta myndigheter planerar
att erbjuda nagon form av kontorsutrustning for hemarbete dven efter pandemin.
Myndigheterna verkar definiera kontorsutrustning olika, men det forefaller frimst
vara mobil utrustning det giller, alltsa sidan som kan tas med fran kontoret till
distansarbetsplatsen. Av svaren kan ESV ocksa utldsa att behovet av att erbjuda
utrusning ser olika ut for olika myndigheter.

Flera av myndigheterna bedomer att en tillrdcklig och dndamalsenlig
kontorsutrustning ar en forutsittning for distansarbete. Enligt ESV dr det darfor
rimligt att anta att myndigheternas kostnader for kontorsutrustning kan komma att
ligga pa en hogre niva efter pandemin &n innan. Det beror pa att bade arbetsplatsen i
hemmet och pa kontoret behdver ha andamalsenlig utrustning. En forutsittning for
att de totala kostnaderna inte dkar kan vara att myndigheterna lyckas anpassa sina
lokaler och utrustning efter framtida behov. Ett sétt skulle kunna vara att se till att
maximera nyttjandet (beldggningen) av kontorsplatser. Virt att notera ar att flera
myndigheter anger att de vid tidpunkten for enkdtunders6kningen dnnu inte fattat
beslut om medarbetarna ska fa kontorsutrustning pa hemmakontoret.

4.3 Minskade resor i linje med regeringsuppdrag om
minskade utslapp fran tjansteresor

I var undersokning kan vi utlisa att anstillda vid myndigheterna kommer att resa i
mindre omfattning &n innan pandemin. Myndigheterna har i manga fall en resepolicy
som kan innebéra att digitala moten/alternativ ska dvervigas istillet for att resa.
Redan innan pandemin ség flera myndigheter 6ver i vilken omfattning medarbetarna
skulle resa, da med miljopaverkan som utgdngspunkt. Pandemin forefaller ha snabbat
pa utvecklingen dven har.

Alla myndigheter har i sina regleringsbrev for budgetar 2022 fatt ett uppdrag att
minska utsldpp frén tjansteresor.”> Myndigheternas bedomning att resorna kommer
att minska jdmfort med innan pandemin ligger ddrmed i linje med
regeringsuppdraget. Aven det faktum att digitala externa méten och utbildningar
beddms 6ka i omfattning bor rimligtvis leda till minskade tjansteresor.

2 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2021/12/uppdrag-till-myndigheterna-for-fortsatt-minskad-klimatpaverkan-
fran-statliga-tjansteresor/
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4.4 Ovriga effekter av forandrade arbetssitt

Av svaren i var studie framgér att det efter pandemin formodas vara fler medarbetare
pa myndigheterna som kommer att kunna vélja fritt var de ska vara stationerade. Den
ytterligare information vi fatt i kommentarerna till enkéten och under véra intervjuer
indikerar att den hir mojligheten framforallt kommer att finnas for vissa
kompetenser.

Att vissa myndigheter kommer kunna erbjuda anstéllning oberoende var i landet den
anstillda bor tror vi kan leda till konkurrensfordelar for den myndigheten, men det
blir samtidigt viktigt att sékerstélla att verksamhet &nda kan drivas pé ett effektivt
sétt. Avgorande bor bland annat vara verksamhetens behov och att fértroendet for att
verksamheten bedrivs rittssikert och effektivt inte kan ifragasittas eller dventyras.

I arbetet med rapporten har det kommit fram att en del av myndigheterna har l&nat
personal av varandra for att kunna hantera tillfalliga uppgifter med anledning av
pandemin. Vi har dock inte studerat omfattningen av detta eller vilka ldrdomar
myndigheterna dragit. Rimligen kan denna typ av resurssamverkan ge ett mer
effektivt resursutnyttjande i statsforvaltningen i stort. ESV ser dérfor positivt pa den
utredning som regeringen beslutat om, som ska foresla atgarder som underlattar for
in- och utldn av personal mellan myndigheter.?

Ett annat omrade som varit aktuellt pd myndigheterna ar krisberedskapen. Av
intervjuerna framkommer att flera myndigheter, atminstone initialt, uppréttade nagon
form av beredskaps-/krisorganisation eller en krisstab. Dar har man hanterat fragor
som dr relaterade till covid-19 exempelvis distansarbete, utrustning hemma, vilka
som maste vara pa kontoret for att kunna utfora arbetsuppgifter, riktlinjer for dessa
personer samt utformning av lokaler sa de blir sdkrare ur smittskyddssynpunkt. Det
verkar som att dessa krisorganisationer har kunnat aktiveras snabbt. ESV har inte
utvérderat hur vil de fungerat eller om det finns erfarenheter kring detta som ar virda
att ta med sig i framtiden.

4.5 Nya arbetssitt ger nya lokalbehov

Det nya normala ger upphov till andrade lokalbehov. Att fler arbetar pa distans torde
pa sikt paverka storleken pé lokaler, men kanske dven vilken typ av lokaler
myndigheterna behover.

2 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2021/10/utredare-ska-foresla-atgarder-som-underlattar-for-in--och-utlan-
av-personal-mellan-myndigheter/
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Prognos av framtida lokalbehov

Myndigheterna ska skicka in kopior av hyresavtal med mera till ESV senast en
madnad efter undertecknandet.?* Dirfor far ESV in vissa avtal som kommer att borja
gélla forst efter flera minader och ibland &r. Det gor att vi kan prognostisera
utvecklingen utifran kénda lokalfordndringar samt utifrén en antagen utveckling av
konsumentprisindex?. Nedan visas hur arean och hyran for statens samtliga lokaler
antas utvecklas. Prognosen ér gjord utifran kénda lokalforandringar som fanns
registrerade i KAR per den 17 mars 2022.2

Diagram 14 Utveckling av area och hyra for statens samtliga lokaler
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Utifran de kénda lokalforandringarna ses ingen storre fordandring av statens
lokalinnehav i nirtid. Det &r framfor allt att Polismyndighetens, Gteborgs
universitets och Kriminalvardens lokalinnehav som kommer att dka.

Diagram 15 Utveckling av area och hyra for statens lokaler i gruppen Kontor
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Lokalinnehavet i gruppen Kontor kommer att minska med 2 procent 2022. Det
forklaras till mycket stor del av att Skatteverket minskar sitt lokalinnehav i

24 Enligt ESV:s féreskrifter till 7 § férordning om statliga myndigheters lokalférsérining

25 Det ar vanligt forekommande att hyran indexeras utifran forandringen i konsumentprisindex. Detta kan géras pa manga
olika satt och i databasen KAR kan hyran beraknas utifran den aktuella berékningsmetoden.

% | tidsserieanalyserna har vardetidpunkten satts till den 1 december fér respektive ar. Det innebar att vissa myndigheter
ibland kan ha dubbla férhyrningar vid vardetidpunkten, till exempel om de ska flytta fran en lokal till en annan vid just den
tiden pa aret. De redovisade hyrorna inkluderar alla de hyreskomponenter som &r kanda, forutom hyrestillagg for

fastighetsskatt.
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Stockholms ldn med ca 30 000 m? (40 procent) i samband med ett lokalbyte.
Kontraktet undertecknades dock fore pandemin (2019-01-28). Vid mittidpunkten for
2021 (2021-12-01) har Skatteverket dubbla lokaler vilket forklarar varfor
lokalinnehavet i gruppen Kontor 6kar nédgot 2021. Innehavet i gruppen Kontor
minskade dven under 2019 och 2020. Det ar framst Forsvarets materielverk,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan som har minskat lokalinnehavet under
den perioden.

Det finns néagra exempel pa lokalforédndringar som har gjorts efter pandemin brot ut
och som innebér att myndigheterna kommer att minska sitt lokalinnehav. Exempelvis
kommer Statistiska centralbyran minska sitt lokalinnehav i Orebro med cirka 27
procent (knappt 3 200 m?) frén &r 2023.%” Kronofogdemyndigheten ska minska sina
lokaler i Sundbyberg med cirka 29 procent (knappt 2 800 m?) frén ar 2022.%8

Eftersom lokalkontrakten stracker sig 6ver en lidngre tid, dr det vintat att vi inte ser
nagra storre effekter i lokalinnehavet &nnu. Sannolikt kan den 6kade mojligheten till
distansarbete pa sikt innebéra att fler myndigheter minskar sin lokalarea. Det
framkommer ocksa i enkatsvaren i var undersékning.

Minskad lokalarea per anstalld med anledning av férandrade arbetssatt

Det ar tydligt att flera storre myndigheter, med stor forhyrd lokalarea, ser ett behov
av mindre yta per anstilld i framtiden.?’ Det dr ocksa tydligt att det dr just arean for
kontorslokaler som de kan minska pé. Det finns sedan tidigare en svag trend att
myndigheter med huvudsakligen traditionella kontorslokaler, som vi har
kategoriserat som kontorsmyndigheter, minskar sina lokaler (se ovan). Mellan 2010
och 2020 har lokalarean for myndigheterna i gruppen Kontor minskat med 4 procent.
Samtidigt har hyran 6kat med 25 procent. Att hyran har 6kat beror sannolikt till stor
del pa att marknadshyrorna har 6kat mycket under den hér perioden.

Myndigheterna kompenseras for marknadshyresutvecklingen via prisomréknings-
systemet. Det dr darfor lampligt att jimfora myndigheternas hyresutveckling med
marknadshyresutvecklingen.*® Utvecklingen har varierat mycket mellan de olika
rikthyresomradena men &nda varit starkt positiv 6verlag. Det ar darfor naturligt att
myndigheternas hyror har dkat ganska mycket under perioden dven om arean har
minskat nagot.

27 Avtalet f6r de nya lokalerna undertecknades den 2 december 2020.

28 Hyresavtalet undertecknades den 1 juli 2021.

2 De tva stérsta myndigheterna till ytan sett, Férsvarsmakten och Polismyndigheten, ser dock inte ett behov av mindre
yta per anstalld.

30 Nar ESV tar fram underlaget till regeringen for prisomrakning av lokalkostnadsandelen av anslagsbaserna bedéms
marknadshyresutvecklingen for kontorslokaler i B-lagen i 7 olika rikthyresomraden i Sverige. For perioden 2010-2020 har
rikthyran, det vill sdga marknadshyran per rikthyresomrade, 6kat med mellan 23 och 65 procent.
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Samtidigt har en forhillandevis stor andel del av myndigheterna svarat att de inte kan
bedoma hur arean per anstélld kommer att utvecklas. Flera av dessa utreder fragan
kring framtida lokalbehov just nu. ESV anser dérfor att kan det finnas mycket att
vinna pé samarbete och kunskapsutbyte mellan myndigheter i de hér frédgorna.

De som inte ser ett behov av en dndrad area per anstélld dr frimst mindre
kontorsmyndigheter, med forhéllandevis smé lokaler. Flera har angivit att de
undersoker mdjligheten till gemensamma lokaler med andra genom samverkan pa
olika sétt, och négra gor det redan idag. Vi bedomer att om mojligheten for
lokalsamverkan kan underldttas for den hir gruppen av myndigheter &r det mojligt att
lokalforsorjningen kan effektiviseras. Det &r sannolikt svarare for manga mindre
myndigheter att pa egen hand minska arean per anstilld da de har forhdllandevis sma
lokaler redan i utgéngslaget.

Flera myndigheter har lyft behovet av att éndra utformningen av bade kontor- och
moteslokaler till foljd av ett &ndrat arbetssitt. Detta framfors av sdvél myndigheter
som anser att de kan minska arean per anstilld, som av dem som inte ser sig kunna
gora det, samt bland dem som inte har tagit stiallning &nnu. ESV har inom ramen for
denna rapport inte analyserat i vilken omfattning denna typ av lokalanpassningar
kommer innebéra att 6kade kostnader. Sannolikt skulle en samtidigt minskad
lokalarea kunna motverka vissa av dessa kostnadsokningar.

Samverkan om lokaler en mgjlighet

Av enkéten framkommer att manga myndigheter vill och kommer att samverka med
andra organisationer kring lokaler, men det saknas idag styrning mot lokalsamverkan
inom staten. For att kunna samverka om lokaler med andra myndigheter eller
organisationer krivs det darfor ett enskilt samarbete.

Om myndigheter vill lokalsamverka med andra myndigheter inom liknande
verksamheter anser ESV att det behdvs en gemensam plattform. Idag finns det ett
sadant initiativ i Stockholm och Ostersund, framtaget av Vinnova i samarbete med
Vasakronan. Samverket®! &r ett co-working initiativ for den offentliga sektorn med
syftet att organisera och samverka den offentliga sektorns verksamhet for att frimja
innovation. Det dr dock viktigt att papeka att Samverket inte syftar till att ersitta
nuvarande lokaler hos den offentliga sektorn, utan att komplettera dem, vilket
kortsiktigt sett medfor en 6kad kostnad hos de myndigheter som tecknar avtal med
Samverket. Om en myndighet dérfor vill 6verga till en fullkomlig co-working

31 Ett banbrytande steg for offentlig sektor. (https://www.samverket.se/)
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16sning kan det vara fordelaktigt for den myndigheten att se dver utbudet av co-
working platser pd marknaden.

I Finland har man tagit fram en ny lokalforsorjningsstrategi for att frimja samverkan
i den offentliga sektorn®?. Malet med strategin ir att en fjidrdedel av de statsanstillda
ska verka i samutnyttjade lokaler ar 2030. Aven kundbesdk hos myndigheterna ska
koncentreras till den offentliga férvaltningens gemensamma servicestéllen. I Sverige
har vi idag ingen liknande lokalforsorjningsstrategi pa regeringsniva.

Svart att bedéma behovet av andrad lokalisering

I alla myndighetsgrupperna var det storst andel av myndigheterna som svarade att de
inte ser ndgot behov av fordndrad lokalisering. Generellt sett har myndigheter med
forhallandevis stor lokalarea 1 hogre utstrackning svarat att de inte kan bedoma
behovet av dndrad lokalisering. ESV vet inte varfor dessa myndigheter inte kan
bedoma sitt framtida lokalbehov. Vissa av kommentarerna till frigan indikerar att
myndigheterna anser att det dr for tidigt att bedoma detta.

Behov av att férandra hyrestidernas langd?

En stor del av myndigheterna ser inte nagon framtida fordndring i sin hyrestid. I det
har sammanhanget ar det viktigt att papeka att manga myndigheter, som till exempel
Polismyndigheten och Forsvarsmakten innehar lokaler som &r specialanpassade till
deras verksamhet och dédrmed &r véldigt investeringstunga. Darfor finns det inga
incitament for hyresvirden eller hyresgisten att teckna korta avtal d& den
ekonomiska forpliktelsen blir for stor. Det speglas i resultatet dar majoriteten av de
som svarade att de &r i behov av langre hyrestider tillhor lokalgruppen Universitet
och hgskolor samt Ovrigt.

Majoriteten av de myndigheter som dr i behov av kortare hyrestider tillhor lokaltyp
Kontor. Denna typ av lokaler dr vanligt forekommande pé hyresmarknaden vilket ger
ett storre utbud. Det kan siledes ses som en fordel for dessa myndigheter att snabbt
kunna véxla om i verksamheten om det skulle krdvas. Detta framgar ocksa av
kommentarerna som ldmnats av myndigheterna. Det &r samtidigt viktigt att papeka
att olika myndigheter, trots samma lokaltyp, har olika forutsdttningar i form av antal
medarbetare. De myndigheter som har ménga anstillda och som framfor allt dr
centrerade kring fa lokaler med ménga arbetsplatser i, kan ha svért att hitta lokaler i
samma storlek. Myndigheter som har lokaler med farre arbetsplatser kan vara mer
flexibla i att hitta motsvarande kontorslokaler i ndromradet. Vi ser en tendens till

32 Statsradet har fattat principbeslut om fastighets- och lokalstrategier — statliga lokaler i effektivare och hallbarare bruk

(valtioneuvosto.fi)
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detta i enkétsvaren dér tva tredjedelar av de myndigheter som svarade att de behover
kortare hyrestider &r just mindre myndigheter.

Nagot som pandemin har visat ar att det kan vara fordelaktigt att snabbt kunna
fordndra den fysiska miljon som personalen jobbar i. Kortare hyrestider kan vara en
fordel di en okad flexibilitet lokalméssigt medfor att det gér att genomfora en snabb
verksamhetsforandring utan att de ekonomiska forpliktelserna blir alltfor hoga.
Samtidigt medfor oftast en kortare hyrestid en hogre hyreskostnad. Det faktum att
merparten myndigheter inte ser ndgot &ndrat behov av hyrestidernas lingd kan tyda
pa att myndigheterna dnnu inte har utfort ndgon framtida behovsprévning eller att de
ar nojda med hur det dr idag. Vissa myndigheter har unika lokaler for sin verksamhet
vilket innebdr att de inte har samma forutséttningar som andra att hitta alternativ till
sina nuvarande lokaler. En annan faktor kan vara att myndigheterna vill hélla nere
sina lokalkostnader och dérfor ser ett lingre hyresavtal som ett ekonomiskt sett béttre
alternativ.
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5 Hur gar vi vidare?

ESV kan konstatera att en stor del av de statsanstdllda kommer ges mdjlighet att
delvis arbeta pa distans dven fortsittningsvis. Under pandemin har myndigheterna
utvecklat formégan att genomfora digitala aktiviteter pa ett forefallande effektivt och
dndamalsenligt sitt. Aven om omfattningen av digitala aktiviteter kommer att minska
jamfort med under pandemin, gér myndigheterna bedomningen att en stor del av
verksamheten kan genomforas digitalt. Pandemin har dérfor medfort att
forutsattningarna for att bedriva verksamhet har forandrats. Det skapar dven nya
forutsattningar for myndigheternas lokalbehov.

Vi tror att digitaliseringen och de fordndrade arbetssétten kommer att stélla krav pa
fordndringar i statens lokalanvindning, samtidigt som det skapar nya mdjligheter till
effektiviseringar. ESV ser darfor att det behdvs en ny lokalforsorjningsstrategi och
bedodmer att styrningen av myndigheternas lokalforsorjning behdver utredas. Det
behovs dels avseende regelverkets utformning for att underlatta for lokalsamverkan,
dels avseende myndigheternas sjdlvbestimmande dver lokalforsorjningen. Eftersom
ESV ér ansvarigt for att samla in och tillhandahélla information om den statliga
lokalforsdrjningen samt folja upp uppgifterna® har vi valt att lyfta nagra fragor inom
detta omrade sérskilt.

51 Regelverket begransar andrahandsuthyrning

Flera myndigheter bedomer att de kommer att samverka med andra organisationer
om lokaler i framtiden. Exempelvis anger flera myndigheter att de kommer hyra ut
lokaler i andra hand till andra organisationer, men utifran lokalférsorjnings-
forordningen dr det tveksamt om det r tillatet att samverka med andra organisationer
pa det sittet.* ESV tolkar inneborden av férordningen® som att myndigheter bara far
hyra de lokaler som behovs for den egna verksamheten och inte lokaler som hyrs
med avsikt att hyras ut i andra hand.

ESV far ibland forfragningar fran myndigheter och utredningar om vi har kinnedom
om Overtaliga lokaler hos andra myndigheter. ESV har ocksé fétt forfragningar fran
myndigheter med Gvertaliga lokaler om vi kdnner till nigon annan myndighet som
har behov av lokaler. Var beddmning 4r att denna typ av forfragningar kan komma

33 Enligt 6 § forordning (2016:1023) med instruktion fér Ekonomistyrningsverket ska ESV samla in och tillhandahalla
uppgifter om den statliga lokalférsérjningen och félja upp dessa uppgifter. Myndigheten ska ocksa ldmna yttrande éver
sadana hyresavtal som kréver regeringens medgivande.

34| 3 § star det "Med lokalférsorjning avses i denna férordning atgarder for att, genom hyra eller arrende, férse en
myndighet med lokaler, mark och anlaggningar fér myndighetens verksamhet.” Vidare sags i 8 § "Inom ramen fér vad
regeringen beslutat i fraga om lokalisering av myndigheten och med de begransningar som foljer av 9 och 10 §§, far varje
myndighet besluta om sin egen lokalforsorjning.” | 9 § ségs bland annat ” Inom ramen fér de resurser som myndigheten
forfogar 6ver far en myndighet inga de hyres- och arrendeavtal som myndigheten behdver for sin verksamhet.”
%3,8-10 §§
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att 6ka med anledning av den 6kade andelen distansarbete, och didrmed det potentiellt
minskade lokalbehovet (samtidigt som flera, atminstone under en tid framét,
eventuellt kommer sitta med 6vertaliga lokaler).

ESV har ingen samlad bild av myndigheternas dvertaliga lokaler eller behov av
ytterligare lokaler. I de fall vi hittills har kunnat sammanféra myndigheter med
Overtaliga lokaler med andra myndigheters behov av lokaler sa har det helt berott pa
personlig kunskap hos enskilda personer. Om regeringen i forordning tydliggor att
andrahandsuthyrning till andra myndigheter ar acceptabelt kan det darfor vara
lampligt att utreda behovet av en intern annonsplats fér andrahandsuthyrning av
lokaler inom staten.*®

5.2 Co-working paverkar i regel inte prisomrakningstalet for
lokalkostnader

Av myndigheternas svar framgar det att ndgra myndigheter har for avsikt att anvénda
co-workingarbetsplatser.

Av lokalforsorjningsforordningen framgéar det att med lokalforsorjning avses atgérder
for att, genom hyra eller arrende, forse en myndighet med lokaler, mark och
anldggningar for myndighetens verksamhet. Vidare framgér det att endast uppgifter
om ingangna hyresavtal ska ldmnas till ESV. ESV anser dérfor att det bor utredas om
co-workingarbetsplatser ar att betrakta som lokalforsorjning och om dessa kostnader
ska kategoriseras som lokalkostnader. Om avtalen inte betraktas som hyresavtal
kommer inte heller uppgifter om co-workingarbetsplatser ingé i prisomrakningstalen
avseende lokalkostnader.

Aven om myndigheterna bedémer att avtalen ir att betrakta som hyresavtal, och
darmed skickar uppgifterna till ESV, &r det hogst troligt att uppgifterna inte kan
beaktas i framtagandet av prisomrakningstalet avseende lokalkostnader. Detta
eftersom det i regel inte framgér ndgon forhyrd area i avtalen. Vid
sammanstillningen av underlaget for prisomriakning av lokalkostnadsdelen i
anslagsbaserna ar lokalarean en viktig komponent for att kunna sammanstélla
anslagsspecifika lokalkostnadsindex.

5.3 Myndighetsovergripande lokaler kan innebara behov av
andrad styrning

Manga myndigheter som har en relativt liten lokalarea anser att de inte kan minska
lokalarean per anstdlld. Ett sdtt att underlétta for mindre myndigheter att samverka

36 Se &ven kapitel 12 i ESV:s publikation 2013:36: Statens lokalférsérining - Ekonomistyrningsverket (esv.se)
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om lokaler, och diarigenom effektivisera lokalforsérjningen, r att uppritta
myndighetsgemensamma byggnader eller lokaler.

Om en sadan l6sning ska kunna genomforas i praktiken krévs antagligen att flera
myndigheter medverkar i projektet under en ldngre tid. Eventuellt kan det darfor
finnas behov av en dndrad styrning avseende myndigheternas lokalforsérjning for att
darigenom begrinsa myndigheternas sjalvbestimmande. I sa fall bor dven fragan om
prisomrakningssystemet utredas. Dagens system bygger pé att myndigheterna pa sikt
kompenseras for marknadshyresforiandringar pa den aktuella orten genom
prisomrikningen av lokalkostnaderna.?’” Prisomrékningssystemet bygger idag pa att
myndigheterna sjilva styr over sin lokalforsorjning. Det finns ett inbyggt incitament
att begrinsa lokalkostnaderna (genom att minska lokalinnehavet eller flytta till ett
billigare omrade) dd kompensationen baseras pa marknadshyresutvecklingen och inte
pa den faktiska kostnadséndringen. Sddana handlingar ger myndigheterna ett utokat
budgetutrymme for andra kostnader 4n lokaler. Darfor &r det inte sjélvklart att dagens
system &r en ldmplig kompensationsmodell om myndigheternas mdjlighet att sjalv
styra over sin lokalforsorjning skulle begrénsas.

37 Syftet med prisomrakningen av lokalkostnaderna &r att, utifran vissa givna forutsattningar, justera for prisférandringar
pa hyresmarknaden sa att myndigheternas kopkraft bevaras. Avsikten ar daremot inte att justera for till exempel
ombyggnadskostnader pa grund av andrad verksamhet, eller kostnadsférandringar for 6kade eller minskade lokaler.
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Bilaga 1 Utforlig analys av myndigheternas
lokalbehov

Bilagan innehéller en utforligare analys av fragorna kring lokalforsorjning.

Behov av lokalyta nedbrutet pa lokaltyp
I tabellen nedan framgér svarsfordelningen mellan de olika myndighetsgrupperna

och lokaltyperna.

Antal myndigheter som svarade pa fragan samt deras lokalarea enligt ESV:s
uppgifter

Lokaltyp Antal myndigheter Lokalarea, m>  Andel av lokalarean, %
Arkiv och museer 13 382 988 3%
Kontor 135 2 647 330 21 %
Universitet och hégskolor 28 3 633 452 29 %
Ovrigt 17 5 806 586 47 %
Summa 193 12 470 356 100 %

I alla myndighetsgrupperna férutom gruppen Universitet och hogskolor var det storst
andel av myndigheterna som svarade att de inte ser nagot behov av fordndrad
lokalarea per anstélld. I myndighetsgruppen Universitet och hogskolor det storst
andel som svarade att de ser behov av mindre area per anstilld.

Andel av myndigheternas svar per svarsalternativ och lokaltyp

Lokaltyp Mindre area Storre area Ingen fordandring  Kan ej bedoma

Arkiv och museer 31 % 0 % 46 % 23 %
Kontor 37 % 2% 44 % 17 %
Universitet 46 % 0 % 36 % 18 %
Ovrigt 29 % 6 % 53 % 12 %
Summa 37 % 2% 44 % 17 %

Om hénsyn tas till de svarande myndigheternas lokalarea kan vi konstatera att den
storsta lokalarean finns hos de myndigheter som svarade att de ser behov av mindre
lokalarea per anstélld. Detta géller alla myndighetsgrupperna forutom gruppen
Ovrigt. Dir forhyrs en stor del av lokalarean av de myndigheter som angav att de inte
ser nagot behov av fordndrad area per anstélld. Det beror till mycket stor del pa att
bade Forsvarsmakten och Polismyndigheten svarade att de inte ser ndgot behov av
fordndring. De hyr tillsammans mer &n 4 miljoner kvadratmeter, dvs. de har storre
lokalarea @n lokalarean for alla lokalerna som myndigheterna i myndighetsgruppen
Kontor hyr tillsammans.
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Andel av myndigheternas lokalarea per svarsalternativ och lokaltyp

Lokaltyp Mindre area  Storre area Ingen forandring  Kan ej bedéma

Arkiv och museer 37 % 0 % 30 % 33 %
Kontor 49 % 1% 10 % 41 %
Universitet 55 % 0% 28 % 17 %
Ovrigt 2% 0 % 86 % 12 %
Summa 28 % 0% 51 % 20 %

Behov av mindre area per anstalld

Sammanlagt svarade 72 myndigheter att de ser behov av mindre area per anstilld i
framtiden. Procentuellt sett dr det framforallt universitet och hdgskolor som har
svarat att de ser ett behov av mindre area per anstilld. Av de universitet och
hogskolor som har svarat har 46 procent (13 av 28) svarat att de ser ett behov av
mindre area per anstilld. Bland dem finns nagra av de till lokalarean storsta
universiteten och myndigheterna, t.ex. Lunds universitet, Goteborgs universitet och
Stockholms universitet. Négra av universiteten har dven lamnat kommentarer dér det
framgar att det &r area for kontorslokalerna som de ser ett mindre behov av. Av
kommentarerna framgar ocksa att det finns behov av annan utformning av bade
kontor- och moteslokaler till f61jd av ett dndrat arbetssitt.

Aven i myndighetsgruppen Kontor var det flera myndigheter med forhallandevis stor
lokalarea som svarade att de ser behov av mindre area per anstélld i framtiden.
Exempelvis svarade Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Forsvarets materielverk,
Fortifikationsverket och Kronofogdemyndigheten att de ser behov av mindre
lokalarea per anstilld i framtiden. Vissa av myndigheterna i gruppen Kontor har valt
att limna en kommentar till svaret. Av dessa kommentarer framgar att vissa redan
har beslutat om att minska arean per anstélld, genom att teckna nya hyresavtal eller
genom att behélla befintliga lokaler trots att de vet att personalstyrkan kommer att
Oka eller redan har okat till f6ljd av utokad verksamhet. Av vissa kommentarer
framgar det att myndigheten foljer utvecklingen och kommer gora forandringar
stegvis, men bedomningen &r dnda att arean per anstilld bor minska pa sikt. Av négra
kommentarer framgar ocksé att fler kan dela pa samma rum, eller att ndgon form av
aktivitetsbaserat arbetssitt med opersonliga arbetsplatser kommer att inforas. Vissa
papekar ocksa att fler ytor kommer att behdvas for moten och samtal.

Ser inget behov av forandrad lokalarea per anstalld

Sammanlagt svarade 84 myndigheter att de inte ser nagot behov av fordndrad
lokalarea per anstalld. Av dessa tillhor 59 myndigheter gruppen Kontor i ESV:s
kategorisering av myndigheter utifrdin dominerande lokaltyp. Darmed svarade
44 procent av myndigheterna i gruppen Kontor att de inte ser nagot behov av
fordndrad lokalarea per anstdlld. De allra flesta av dessa 59 myndigheter &r
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forhéllandevis sma. Tillsammans hyr de endast 10 procent av lokalarean i gruppen
Kontor. Endast 9 av dessa 59 myndigheter hyr mer d4n 10 000 m? lokaler och endast
en hyr mer &n 13 000 m?, det ir Kustbevakningen. Kustbevakningen har valt att
kommentera denna frdga. Av deras kommentar framgér att de tror att kontorsarean
per anstdlld kommer att minska till foljd av 6kad méngd distansarbete, men de ser ett
okat behov av ytor till operativ verksamhet och forrad. Darfor bedomer de att arean
per anstidlld kommer vara oférdndrad for myndigheten.

Av de andra kontorsmyndigheterna som har svarat att de inte ser behov av fordndrad
lokalarea per anstélld dr det 11 stycken (av 58) som har valt att [imna en kommentar
till fragan. Av dessa kommentarer framgér bl.a. att tvd myndigheter hade skaffat
mindre lokaler redan innan pandemin. Fyra av myndigheterna séger att de troligtvis
kommer disponera om lokalerna men de tror inte att det kommer leda till &ndrad
lokalarea per anstélld. En av dem séger att det beror pa att myndigheten ar liten och
har sma lokaler, vilket gor det svart att dra ner pa arean dven om de gar fran eget rum
till aktivitetsbaserat kontorslandskap. Tva av myndigheterna séger att de har samma
behov av kontorsarbetsplatser som tidigare 4ven om distansarbete erbjuds som en
mojlighet for medarbetarna. En av dem sdger att det beror pa att de hanterar mycket
kénslig information och en att det beror pa att mojligheten till distansarbete ar en
mojlighet for medarbetarna, inte ett krav. Tva av dem sdger att de har fatt nya
uppdrag som kréver nyrekryteringar, men att de kan behalla samma lokaler eftersom
ndrvaron pa arbetsplatsen kommer minska. Det bor emellertid innebéra att arean per
anstilld kommer minska for dessa bada myndigheter.

Aven bland universiteten och hogskolorna #r det framfor allt de lite mindre
larosédtena som har svarat att de inte ser ndgot behov av dndrad lokalarea per anstélld.
Det dr dock tva av de storsta universiteten, utifrdn forhyrd lokalarea, som har svarat
att de inte ser nadgot behov av dndrad area per anstilld. Det ar Uppsala universitet
(nést storst) och Umed universitet (7:e storsta). Inget av de 10 ldrositena som har
svarat att de inte ser ndgot behov av dndrad area per anstilld har lamnat ndgon
kommentar.

I gruppen 6vrigt dr det 9 myndigheter som har sagt att de inte ser ndgot behov av
dndrad area per anstélld. Bade Forsvarsmakten och Polismyndigheten har svarat att
de inte ser nagot sddant behov. Endast en av dessa 9 myndigheter har valt att lamna
en kommentar till frigan. Det 4r Domstolsverket (som forhyr mer dn 400 000 m?
lokaler). De séger att de inte har fattat beslut om detta dnnu.

Kan inte beddéma behovet av framtida area per anstalld

Sammantaget svarade 33 myndigheter (17 procent) att de inte kan bedoma det
framtida behovet av area per anstélld. Av dessa var det 10 myndigheter som valde att
lamna en kommentar till frgan. Alla som har ldmnat en kommentar skrev att det ar
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for tidigt att bedoma det framtida lokalbehovet till f6ljd av det nya arbetssittet. Flera
uppger ocksa att de ska utreda eller méta effekten av den nya vardagen, se hur manga
som kommer att utnyttja mojligheten till distansarbete, innan de kan ta beslut om
dndrad lokalarea. Flera av de som har ldmnat en kommentar uppger att de kommer
behova dndra lokalerna, men de kan i dagsldget inte bedoma hur ytan per anstélld
kommer att utvecklas.

Behov av storre area per anstalld

Sammantaget svarade 4 myndigheter (2 procent) att de beddmer att de kommer
behova en storre area per anstilld i framtiden. Av dessa var det 2 stycken som valde
att limna en kommentar. Den ena skriver att de har haft for smé lokaler och att
pandemin visar att man inte vill sitta for tétt i ett litet rum av respekt for all sorts
smittspridning samt att det &r nddvandigt med storre lokaler for att f& den lugn och ro
man har haft hemma. Den andra myndigheten som har valt att kommentera siger att
de blir allt fler medarbetare och behdver fler arbetsplatser men kommer ocksé att
initiera ett projekt kring lokalanvéndningen.

Behov av dndrad lokalisering nedbrutet pa myndighetsgrupp

I alla myndighetsgrupperna var det storst andel av myndigheterna som svarade att de
inte ser ndgot behov av fordndrad lokalisering. I tabellen nedan framgar
svarsfordelningen mellan de olika myndighetsgrupperna eller lokaltyperna.

Andel av myndigheternas svar per svarsalternativ och lokaltyp

Lokaltyp Billigare lage Dyrare lage Ingen fordandring Kan ej bedéma

Arkiv och museer 8 % 0 % 69 % 23 %
Kontor 3% 1% 71 % 24 %
Universitet 0% 4% 86 % 1 %
Ovrigt 0 % 0 % 53 % 47 %
Summa 3% 2% 72 % 24 %

Om hénsyn tas till de svarande myndigheternas lokalarea kan vi konstatera att den
storsta lokalarean finns hos de myndigheter som svarade att de inte ser behov av
fordndrad lokalisering. Det &r dock inte sé stor skillnad mellan svarsalternativen
”Ingen forindring” och ”Kan ej beddma”. I grupperna Kontor och Ovrigt finns den
storsta lokalarean hos de myndigheter som svarade att de inte kan beddma behovet
av dndrad lokalisering.

Andel av myndigheternas lokalarea per svarsalternativ och lokaltyp

Lokaltyp Billigare lage Dyrare lage Ingen fordandring Kan ej bedoma

Arkiv och museer 8 % 0% 51 % 41 %
Kontor 2% 1% 44 % 52 %
Universitet 0 % 1% 96 % 3%
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Lokaltyp Billigare lage Dyrare lage Ingen férdandring Kan ej bedéma
Ovrigt 0 % 0 % 31% 69 %
Summa 1% 1% 53 % 45 %

Generellt sett har myndigheter med forhéllandevis stor lokalarea i hogre utstrackning
svarat att de inte kan bedoma behovet av dndrad lokalisering. I gruppen Universitet
och hogskolor ér det dock endast tre myndigheter med forhallandevis liten lokalarea
som har svarat att de inte kan bedoma behovet.
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Bilaga 2 Enkat till myndigheterna

Med den har enkaten vill ESV fa en évergripande bild av vilka férandringar som kan
bli bestdende i myndigheternas ordinarie verksamhet. Utgangspunkten ar de
erfarenheter som myndigheterna dragit av coronapandemin. Uppgifterna kommer
sammanstallas och analyseras inom ramen for ESV:s projekt om bestaende
coronaeffekter i myndigheternas verksamhet.

Enkaten innehaller sex frageomraden: distansarbete, rekrytering, kontorsutrustning,
digitala aktiviteter, resor och lokalférsérjning. Med enkaten hoppas ESV identifiera
exempel pa hur myndigheterna hanterat pandemins utmaningar och mojligheter samt
om det finns nagra hinder for att nya arbetssatt ska bli permanenta.

Tack for att du deltar!

1. Distansarbete

1.1 Uppskatta hur stor andel av myndighetens medarbetare som arbetade pa
distans minst en dag i veckan under december 2019 (innan pandemin)?
Ingen arbetade pa distans

1-20%

21-40%

41-60%

61-80%

81-100%

1.2 Uppskatta hur stor andel av myndighetens medarbetare som arbetade pa
distans minst en dag i veckan under december 2020 (under pandemin)?
Ingen har arbetat pa distans

1-20%

21-40%

41-60%

61-80%

81-100%

1.3 Uppskatta hur stor andel av myndighetens medarbetare som kommer
erbjudas att arbeta pa distans minst en dag i veckan efter pandemin?
Ingen kommer erbjudas distansarbete

1-20%

21-40%
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41-60%

61-80%

81-100%

1.4 Nar distansarbete erbjuds, hur stor andel av arbetstiden kommer
erbjudandet omfatta? (20 % motsvarar 1 dag i veckan)
Ingen kommer erbjudas distansarbete

1-20%

21-40%

41-60%

61-80%

100 %

Kommentar

2. Rekrytering

2.1 1 vilken utstrackning kunde medarbetare ni rekryterade under 2019 (innan
pandemin) vilja fritt var i landet de skulle vara stationerade?

Inte alls

| viss utstrackning

| ungefar halften av fallen

| hég utstrackning

| samtliga fall

2.2 | vilken utstrackning kommer medarbetare ni rekryterar efter pandemin
vilja fritt var i landet de ska vara stationerade?

Inte alls

| viss utstrackning

| ungefar halften av fallen

| hég utstrackning

| samtliga fall

Kan ej beddma

2.3 Har pandemin inneburit att ni fatt ett bestaende behov av personal med ny

kompetens?

Ja
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Nej
Kan ej beddma

2.4 Om ja, ge exempel pa vilken/vilka kompetenser?

3. Kontorsutrustning

3.1 Kommer ni erbjuda kontorsutrustning fér hemarbete efter pandemin? (valj
ett eller flera alternativ)

Ja, vi kommer lana ut befintlig utrustning som myndigheten inférskaffat innan
pandemin
Ja, vi kommer lana ut utrustning som inférskaffats sarskilt for distansarbete

Ja, vi kommer erbjuda kontorsutrustning for hemarbete pa annat satt (ange gérna
hur)

Kommentar

Ja, vi kommer betala bidrag till medarbetare sa att de sjalva kan inférskaffa
kontorsutrustning for hemarbete

Nej

Kan ej bedéma

4. Digitala aktiviteter

| vilken utstrackning dgde foljande aktiviteter rum i digital form i december
2019 (innan pandemin)?

4.1 Utbildningar som medarbetarna deltar i

Inte alls

| viss utstrackning

| ungefar halften av fallen

| hég utstrackning

| samtliga fall

Inte i nagon form (varken digital eller fysisk)

4.2 Konferenser som medarbetarna deltar i

Inte alls

| viss utstrackning
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| ungefar halften av fallen

| hég utstrackning

| samtliga fall

Inte i nagon form (varken digital eller fysisk)

4.3 Interna moten (inom myndigheten)

Inte alls

| viss utstrackning

| ungefar halften av fallen

I hég utstrackning

| samtliga fall

Inte i nagon form (varken digital eller fysisk)

4.4 Externa moten (utanfor myndigheten)

Inte alls

| viss utstrackning

| ungefar halften av fallen

| hég utstrackning

| samtliga fall

Inte i nagon form (varken digital eller fysisk)

| vilken utstrackning dgde foljande aktiviteter rum i digital form i december
2020 (under pandemin)?

4.5 Utbildningar som medarbetarna deltar i

Inte alls

| viss utstrackning

| ungefar halften av fallen

| hég utstrackning

| samtliga fall

Inte i nagon form (varken digital eller fysisk)

4.6 Konferenser som medarbetarna deltar i

Inte alls
| viss utstrackning
| ungefar halften av fallen

| hég utstrackning
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| samtliga fall
Inte i nagon form (varken digital eller fysisk)

4.7 Interna moten (inom myndigheten)

Inte alls

| viss utstrackning

| ungefar halften av fallen

| hdg utstrackning

| samtliga fall

Inte i nagon form (varken digital eller fysisk)

4.8 Externa moéten (utanfor myndigheten)

Inte alls

| viss utstrackning

| ungefar halften av fallen

| hég utstrackning

| samtliga fall

Inte i nagon form (varken digital eller fysisk)

| vilken utstrackning beddémer ni att féljande aktiviteter kommer att dga rum i
digital form efter pandemin?

4.9 Utbildningar som medarbetarna deltar i

Inte alls

| viss utstrackning

| ungefar halften av fallen
| hég utstrackning

| samtliga fall

Inte i nagon form (varken digital eller fysisk)

4.10 Konferenser som medarbetarna deltar i

Inte alls

| viss utstrackning

| ungefar halften av fallen
| hég utstrackning

| samtliga fall
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Inte i nagon form (varken digital eller fysisk)

4.11 Interna méten (inom myndigheten)

Inte alls

| viss utstrackning

| ungefar halften av fallen

| h6g utstrackning

| samtliga fall

Inte i nagon form (varken digital eller fysisk)

4.12 Externa moéten (utanfér myndigheten)

Inte alls

| viss utstrackning

| ungefar halften av fallen

| hég utstrackning

| samtliga fall

Inte i nagon form (varken digital eller fysisk)

4.13 Utover utbildningar, konferenser och méten, har nagot i ordinarie
verksamhet (exempelvis tillsyn, handldaggning av drenden) forandrats
bestdende med avseende pa digitalisering? Jamfér med hur det var i december
2019 (innan pandemin).

Ja

Nej

Kan ej bedéma

4.14 Om ja, ge exempel?

5. Resor

5.1 Jamfért med innan pandemin, hur bedémer ni att myndighetens resor
kommer forandras?

Resandet kommer minska vasentligt

Resandet kommer minska nagot

Resandet kommer vara oforandrat
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Resandet kommer 6ka nagot

Resandet kommer 6ka vasentligt

5.2 Har ni fattat nagot beslut om hur myndighetens resor ska genomféras efter
pandemin (en resepolicy eller liknande)?

Ja

Nej

Kommentar

6. Lokalforsorjning
Om ni har flera lokaler, uppskatta i genomsnitt.

6.1 Hur bedémer ni myndighetens framtida behov avseende lokalyta per
anstalld?

Behov av mindre yta per anstalld

Ingen férandring

Behov av storre yta per anstalld

Kan ej bedéma

Kommentar

6.2 Hur bedémer ni myndighetens framtida behov avseende lokalisering?

Behov av 1agen som kostar mindre
Ingen férandring

Behov av lagen som kostar mer
Kan ej beddma

Kommentar

6.3 Hur bedémer ni myndighetens framtida behov avseende hyrestidernas
langd?

Behov av kortare hyrestider

Ingen férandring
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Behov av langre hyrestider
Kan ej beddma

Kommentar

6.4 Pa vilket satt bedomer ni att ni kommer samverka med andra
organisationer angaende lokaler framgent? (ett eller flera alternativ)
Vi kommer hyra ut lokaler i andra hand till andra organisationer

Vi kommer hyra lokaler i andra hand av andra organisationer

Vi kommer anvanda coworking—l6sningar3®

Vi kommer nyttja gemensamma verksamhetslokaler (ej moéteslokaler)

Vi kommer nyttja gemensamma moteslokaler

Vi kommer samverka om lokaler pa annat satt (kommentera gérna)

Kommentar

Vi kommer inte samverka med andra organisationer angaende lokaler

7. Denna enkat syftar till att ta fram exempel pa
nya/forandrade arbetssatt som kommer bli
bestaende.

7.1 Har det skett nagra ovriga forandringar i myndighetens arbetssatt som inte
behandlats i enkaten?

7.2 Har ni identifierat nagra hinder for att de nya/fordndrade arbetssatt som har
uppkommit under pandemin ska kunna bli bestaende?

38 Med coworking menar ESV att myndigheten tecknar ett avtal om en coworking-l6sning och darigenom far tillgang till
lokalyta och exempelvis gemensam administrativ service och infrastruktur.
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BILAGA 3 INTERVJUGUIDE

Bilaga 3 Intervjuguide

Intervjufragor — Bestaende coronaeffekter i myndigheternas
verksamhet

Forandrade arbetssatt
e Har ni genomf0rt organisationsférindringar med anledning av pandemin som
paverkar kostnaderna?
o Vilka?
o Vad tror ni kommer vara bestdende?
e Upplever ni att verksamheten blivit mer/mindre effektiv?
o 1sa fall hur, ex. 6kad/minskad produktivitet
e Har ni verksamheter/aktiviteter som ni fortsatt kommer anordna digitalt?
o Vilka?
o Innebir det fordndrade kostnader?
e Hur stor andel av era medarbetare har arbetat pa distans?
o Kommer medarbetare fortsatt ha mojlighet att arbeta pa distans?
= Hur stor del av tiden?
o Kommer mojlighet till distansarbete innebéra att ni kommer
rekrytera utanfor ndromradet?
o Erbjuds t.ex. utrustning for hemmet

Lokalforsorjning

o Kommer ert lokalbehov att fordndras?
o Stdrre/mindre area
o Andrad lokalisering? (I s4 fall till ett billigare eller dyrare lige?)
o Behov av annan utrustning?
o Andrad kontorsldsning (egna rum/kontorslandskap/flexkontor)?
e Ser ni behov av storre samverkan med andra myndigheter angaende lokaler?
e Vill/planerar ni att testa co-working-ldsningar?
e Anser ni att det borde finnas statliga lokalkollektiv?

Kostnadsférdelning

o Vilka tillfalliga kostnadseffekter har ni sett?
e Vilka av dessa tror ni kommer bli bestaende?

Om det dr ndgon fragestéllning som é&r intressant att lyfta inom ramen for projektet,
men som Vi inte tagit upp ovan sé ta giarna upp det under intervjun
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ESV gor Sverige rikare
— Vi har kontroll pa statens finanser, utvecklar ekonomistyrningen
och granskar Sveriges EU-medel.
— Vi arbetar i ndra samverkan med Regeringskansliet och myndigheterna.

Ekonomistyrningsverket Drottninggatan 89 Tfn 08-690 43 00
Box 45316 www.esv.se
104 30 Stockholm
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