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FORORD

Forord

Ekonomistyrningsverket (ESV) ska arligen till regeringen l&dmna en redovisning dver
den statliga internrevisionen och myndigheternas interna styrning och kontroll. Det
g0r vi for att bistd regeringen med underlag som behdvs for att bedoma om
statsforvaltningen &r effektiv och om den interna styrningen och kontrollen &r
betryggande.

Annika Alexandersson, Patrick Freedman och Tomas Kjerf har tagit fram rapporten.
ESV overldmnar hidrmed redovisningen 6ver den statliga internrevisionen och
myndigheternas interna styrning och kontroll under 2018.

Stockholm 27 mars 2019

Clas Olsson

Annika Alexandersson
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INLEDNING

Sammanfattning

En tredjedel av myndigheterna under regeringen omfattas av krav pé internrevision
enligt internrevisionsforordningen. Ddrmed omfattas de dven av de sérskilda
bestimmelserna om intern styrning och kontroll. Med den &rliga rapporten stodjer
Ekonomistyrningsverket (ESV) regeringen med underlag for

— hur den statliga internrevisionen har bedrivits och utvecklats
— om den interna styrningen och kontrollen &r betryggande.

ESV:s uppfattning ar att myndigheterna har en betryggande intern styrning och
kontroll och att den statliga internrevisionen fungerar vil. ESV beddmer att
myndigheterna tillimpar bestimmelserna om intern styrning och kontroll och statlig
internrevision i mycket hog utstrickning. Bedomningen baseras pad myndigheternas
redovisning i arsredovisningarna och myndigheternas svar pa ESV:s enkit i Hermes.
Vi har endast noterat ett fatal avvikelser frdn bestimmelserna.

Myndighetsledningarna har med fa undantag sékerstillt en betryggande intern
styrning och kontroll. De flesta myndigheterna redovisar ocksé i arsredovisningarna
sitt arbete med att sikerstélla att det finns en intern styrning och kontroll som
fungerar betryggande.

Det ar 7 myndigheter som har gjort bedomningen att det finns brister som &r
visentliga for regeringens uppfoljning, prévning eller budgetering av verksamheten.
Av de 7 myndigheterna hart 3 myndigheter redovisat under vilken period bristerna
forelegat.

Nastan alla myndigheter redovisar i arsredovisningen hur de har arbetet med intern
styrning och kontroll. Tva tredjedelar av myndigheterna redovisar dven risker i
verksamheten och hur de hanteras. Drygt 70 procent av myndigheterna redovisar
internrevisionens arbete som ett underlag for att beddéma den interna styrningen och
kontrollen.

Nérmare 80 procent av myndigheterna har genomfort en analys av internrevisionens
resursbehov, vilket dr en forbattring jamfort med tidigare &r. Det dr dock fortfarande
4 myndigheter som anvint mindre dn 0,5 arsarbetskrafter for internrevision under
2018. Regelverket for att efterleva god internrevisionssed stiller omfattande krav pa
arbetets genomforande, men dven pa lopande kvalitetsarbete och
kompetensutveckling. Det ryms knappast fullt ut inom en internrevision vars
omfattning uppgér till mindre 4n 0,5 arsarbetskrafter.
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Uppféljningen av resultatet fran internrevisionens interna kvalitetsarbete kan
forbattras ytterligare; 20 procent av internrevisionsfunktionerna rapporterar inte
resultatet av det interna kvalitetsarbetet till myndighetsledningen och 17 procent
saknar en atgirdsplan for att hantera de brister och atgdrdsomraden som framkommit.
Nérmare 60 procent av de statliga internrevisionsfunktionerna &r mycket sma och
bestar av en enmansfunktion. Det forsvarar deras interna kvalitetsarbete. Samordning
och samverkan mellan internrevisionsfunktionerna kan minska problemen med
myndigheternas interna kvalitetsarbete genom att ytterligare en eller flera revisorer
deltar i arbetet. Det ger en 6kad mojlighet till att bredda kompetensen och
beddomningen av arbetet.

For samtliga 15 myndigheter som genomforde en extern kvalitetssékring under 2018
bedomdes internrevisionens verksamhet ha bedrivits i 6verensstimmelse med
internrevisionsforordningen (med ESV:s foreskrifter och allmidnna rdd) samt med
IIA:s riktlinjer for yrkesméssig internrevision (IPPF).
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1 Inledning

Redovisningen av den statliga internrevisionen och myndigheternas interna styrning
och kontroll omfattar myndigheternas tillimpning av det samlande ramverket for
internrevision och intern styrning och kontroll. Informationen som ligger till grund
for rapporten har vi hdmtat in via en enkét som gatt ut till 69 myndigheter som ska
tillimpa internrevisionsférordningen (2006:1228). Darmed ska myndigheterna dven
tillimpa forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll och 2 kap. 8 §
tredje stycket férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. !

Dérutover har vi anvént information fran EU-revisionen vid Ekonomistyrningsverket
(ESV). Vi har dven hamtat in information fran Riksrevisionen och fran
myndigheternas arsredovisningar.

1.1 Sa har har vi genomfort arbetet med redovisningen

Myndigheterna har ldmnat uppgifterna via koncerninformationssystemet Hermes
(modulen Internrevision) under perioden 14 januari — 4 februari 2019. Informationen
frén bland andra Riksrevisionen har vi hdmtat in i annan ordning.

Myndigheternas enkétsvar ar en sjdlvskattning. Flera av enkétfragorna handlar om
regelefterlevnad, men ESV ldmnar inte nagot virde pa en myndighets
regelefterlevnad. Myndigheterna ska sjdlva informera om det finns sé allvarliga
brister i myndighetens interna styrning och kontroll eller internrevision att det &r en
fréga for regeringen. Detta ar har vi 6kat frigorna om myndighetens interna styrning
och kontroll.

Fragorna i enkéten publicerades pd ESV:s webbplats den 18 oktober 2018. De e-
postades dven till myndigheterna den 23 oktober 2018. En myndighet har beviljats
undantag fran att 1dimna uppgifter pa grund av att myndigheten inte har haft krav pa
internrevision under hela 2018.

ESV har i mojligaste mén kvalitetssékrat uppgifterna som myndigheterna ldmnat
genom att jimfora med andra tillgéngliga informationskallor, till exempel externa
kvalitetssdkringar. Vi har i vissa fall ocksa stillt frigor om svaren till myndigheterna.

' Det samlade ramverket bestar av 3-13 § myndighetsférordningen (2007:515), 2 kap 2-3 § hogskoleférordningen
(1993:100), férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll, 22 § férordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing, internrevisionsférordningen (2006:1228) och 2 kap. 8 § 3 tredje stycket férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag.
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1.2 Sa har disponerar vi rapporten

I kapitel 2 redovisar vi vilka myndigheter som ska inrétta internrevision och ddrmed
omfattas av sirskilda bestimmelser om intern styrning och kontroll. Mer om vilka
myndigheterna som ingdr i redovisningen finns i bilaga 1.

I kapitel 3 visar vi hur myndigheterna tillimpar bestimmelserna om intern styrning
och kontroll.

I kapitel 4 beréttar vi hur myndigheterna tillimpar bestimmelserna om
internrevision.
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2 Myndigheter som ska folja sarskilda
bestammelser om intern styrning och
kontroll

I det hér kapitlet redovisar vi vilka myndigheter som omfattas av internrevision och
sérskilda bestimmelser om intern styrning och kontroll. Mer information om vilka
myndigheterna ar finns i bilaga 1.

21 Myndigheter med internrevision

En tredjedel av myndigheterna under regeringen omfattas av internrevision och
sdrskilda bestimmelser om intern styrning och kontroll. I den gruppen ingér

myndigheterna med storst omséttning inom den statliga redovisningsorganisationen.

Nér en myndighet ska tillimpa internrevisionsforordningen ska myndigheten ocksa
tillimpa forordningen om intern styrning och kontroll samt 2 kap. 8§ tredje stycket
forordningen om arsredovisning och budgetunderlag. Tabell 1 visar antalet
myndigheter som omfattas av internrevision® och sérskilda bestimmelser om intern
styrning och kontroll®, samt antalet myndigheter under regeringen som ér anslutna
till den statliga redovisningsorganisationen.

Tabell 1 Myndigheter med internrevision
2018 2017 2016

Myndigheter som ska tillampa internrevisionsférordningen* 70° 69 69
Myndigheter under regeringen anslutna till statsredovisningen® 217 214 218
Andel myndigheter inom statsredovisningen med internrevision 32 % 32% 32 %

Myndigheter som enligt sin instruktion ska inrétta internrevision och myndigheter anslutna till den statliga
redovisningsorganisationen.

Vid utgangen av 2018 omfattades 70 myndigheter under regeringen av kravet pa
internrevision och sérskilda bestimmelser om intern styrning och kontroll.” Det dr en
okning med en myndighet. Som tidigare omfattas knappt en tredjedel av
myndigheterna i den statliga redovisningsorganisationen av sérskilda bestimmelser
om intern styrning och kontroll och internrevision. Med en andel av 96 procent av

21 § Internrevisionsférordning (2008:1228).

31 § Férordning (2007:603) om intern styrning och kontroll.

4 En myndighet som ska tillampa internrevisionsférordningen ska aven félja andra bestdmmelser om intern styrning och
kontroll, riskhantering enligt férordningen om intern styrning och kontroll samt bedémning av intern styrning och kontroll
enligt 2 kap. 8 § tredje stycket férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

5 Sakerhetspolisen medraknad.

8 Vid utgangen av aret, statschefen och riksdagens myndigheter &r franraknande.

7 Fran och med den 1 maj 2018 ska Sakerhetspolisen inratta internrevision enligt internrevisionsférordningen.
Myndigheten ingar inte i redovisningen i kapitel 3 och 4 eftersom myndigheten inte haft internrevision under hela aret.
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omsittningen® hos myndigheterna under regeringen omfattas nistan hela
statsredovisningen av de sdrskilda bestimmelserna om intern styrning och kontroll
och internrevision.

Statsbudgetens utgiftsomrdden omfattas av internrevision i den utstrackning som
myndigheterna med internrevision disponerar anslag inom utgiftsomradena. Det
finns dock inte ndgon systemdvergripande internrevision for ett utgiftsomrade,
exempelvis for socialforsikringen.’

Av myndigheterna som ska inrétta internrevision har 41 myndigheter ledningsformen
styrelse och 29 myndighetschef. De flesta av dessa myndigheter tillhor
Utbildningsdepartement och Finansdepartementet, se bilaga 1.

2.2 Den statliga internrevisionen forekommer i flera former

Den statliga internrevisionen omfattar fler former dn att vara inréttad enligt
internrevisionsforordningen. Exempel pa det &r att

— Regeringskansliet ska inritta internrevision, utan att f6lja
internrevisionsforordningen

— Sametinget ska besluta om riktlinjer, revisionsplan och atgérder med anledning
av internrevision, utan krav pa att inrétta internrevision

— Statens jordbruksverk ska bedriva internrevision av EU-stoéden inom berorda
myndigheter '

— nimndmyndigheterna omfattas av virdmyndigheternas internrevision'!.

Men den vanligaste formen for internrevision ér den som ér inréttad enligt
internrevisionsforordningen. Dessa myndigheter far d4ven samordna sin internrevision
sd att en anstélld internrevisor inom en annan myndighet kan utféra
internrevisionen.'? Den formen av internrevision forekommer dock inte i dagsliget.

Myndigheten kan ocksé sjélv besluta om att inrétta internrevision utan att
myndigheten behdver tilldimpa internrevisionsférordningen och de sérskilda
bestimmelserna om intern styrning och kontroll.

8 Internrevisionsmyndigheternas andel av omséttningen for staten som helhet.

9 Som jamfoérelse finns en inspektion for socialférsakringen som omfattar flera myndigheter.
0 Berérda myndigheter &r Sametinget och lansstyrelserna.

118 § Myndighetsférordningen (2007:515) och 6 § Internrevisionsférordning (2006:1228).
2 Allmanna rad till 8 § internrevisionsférordningen.

10
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3 En val fungerande intern styrning och
kontroll

I det hér kapitlet redovisar vi om myndighetsledningarna har sakerstillt att det vid
myndigheterna finns en intern styrning och kontroll som fungerar betryggande. En

betryggande intern styrning och kontroll ger kunskap till myndighetsledningen om att

verksamheten bedrivs pa ett sddant sétt att ansvaret for verksamheten infor
regeringen fullgdrs. Vi redovisar dven hur myndighetsledningen sékerstiller en
betryggande intern styrning och kontroll.

3.1 Myndighetsledningarna har sakerstallt intern styrning och
kontroll

Myndighetsledningarna har med fa undantag bedomt att myndighetens interna
styrning och kontroll &r betryggande. Det dr 7 myndigheterna som bedémt att det
finns brister som ar vésentliga for regeringens uppfoljning, provning eller
budgetering av verksamheten. Av de 7 myndigheterna har 3 myndigheter redovisat
under vilken period bristerna forelegat.

Myndigheterna har haft en betryggande intern styrning och kontroll under éret.
Tabell 2 visar hur méanga myndigheter som anger att de har en betryggande intern
styrning och kontroll och hur manga som anger att de har brister.

Tabell 2 Bedémning av intern styrning och kontroll
2018 2017 2016

Myndigheter med en betryggande intern styrning och kontroll 62 64 64

Myndigheter med brister i den interna styrningen och kontrollen 7 5 5

Kaélla: Myndigheternas arsredovisningar.

Nistan alla myndighetsledningar har bedomt att det finns en betryggande intern
styrning och kontroll."?
vésentliga for regeringens uppfoljning, provning eller budgetering av verksamheten.

De brister som uppgetts i arsredovisningarna ar foljande:

Afféarsverket svenska kraftndt har brister inom sékerhetsskydd samt brister i
myndighetens forebyggande arbete mot oegentligheter.

Forsdkringskassan har brister inom omprdovningsverksamheten.

Karolinska institutet har brister i uppfoljning av efterlevnad av interna regelverk.
— Pensionsmyndigheten har upptéckt en ny myndighetsbrevlada dir en stor mdngd
e-postmeddelanden frén 2009 — 2018 inte blivit hanterade. Myndigheten har

'3 Att redovisa brister ar att ge en réattvisande bild.

Det dr 7 myndigheter som beddmt att det finns brister som &r

11
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dven brister vad géller kravstillning och samverkan inom sékerhetsomradet med
en annan myndighet.

— Polismyndigheten har brister i tillimpningen och efterlevnaden av
Schengenregelverket for grinskontrollverksamheten. Myndigheten ser dven
brister i myndighetens kapacitet att rekrytera for att mota myndighetens behov av
kompetensforsorjning, samt brister i myndighetens tidredovisning.

— Skatteverket har brister i sin interna styrning och kontroll inom
verksamhetsomréadet folkbokforing, samt for uppgiftsbehandling inom delar av
beskattningsverksamheten och inom informationssikerhetsomradet.

— Trafikverket har brister inom verksamhetsomradet underhall. De atgérder som
styrelsen beslutat om utifrén internrevisionens rapportering har inte blivit
genomforda. Organisationen har trots det rapporterat till styrelsen att atgarderna
varit genomforda.

Av de 7 myndigheterna som beddmt att det finns vésentliga risker har 3 myndigheter
redovisat under vilken period bristerna forelegat.

ESV:s (avdelningen EU-revision) bedomning f6r 2018 innehaller uttalande utan
reservation'* for forvaltnings- och kontrollsystemen (interna kontrollrutiner) hos de
myndigheter'®> som hanterar medel frdn EU med delat ansvar.

Samtliga myndighetsledningar har intygat att arsredovisningen ar rattvisande for
verksamheten.'® Riksrevisionen har ocksé i revisionsberittelserna uttalat att
arsredovisningarna &r réttvisande for internrevisionsmyndigheterna. Riksrevisionen
skriver ocksé att det inte framkommit nagot som tyder pé att myndighetsledningen
for de granskade myndigheterna inte har {oljt forordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll i sin beddmning av myndighetens interna styrning och
kontroll.'” Riksrevisionens granskning'® av 64 myndigheter fran 2017 visar att
myndighetsledningarna, med fa undantag, gjort ritt beddmning och hade tillrackligt
med underlag for sin beddmning.

Riksrevisorerna ansdg 2018 att myndigheterna bor redovisa konsekvenser av
eventuella brister i [den interna styrningen och] kontrollen.?’ Konsekvensen av en

14 Statens jordbruksverk har fatt en reservation avseende sin férvaltningsférklaring p.g.a. ofullstandig kontrollstatistik.

15 Statens jordbruksverk, Lansstyrelsen i Jamtlands 1an, Tillvaxtverket, Lénsstyrelsen i Vésterbottens I&n, Lénsstyrelsen i
Norrbottens 1an, Radet fér Europeiska socialfonden i Sverige, Polisen, Migrationsverket.

16 Lansstyrelsen i Norrbottens lan har villkorat intygandet med ett tillagg som inte ska anges i intygandemeningen.

7 Riksrevisionen, Rapporter, Myndigheter A till O, https://www.riksrevisionen.se/rapporter/myndigheter.html, 27 mars
2018.

'8 Riksrevisionen gér en sammanstalining av iakttagelser, bedémningar och slutsatser fran granskningen av intern
styrning och kontroll. Sammanstaliningen skickas till ESV pa var begéaran som allméan handlingar.

19 Uppgiften &r fér aret fére det ar som denna rapport avser. Riksrevisionens allménna handlingar fran granskningen blir
tillgangliga efter denna rapport expedieras.

20 Riksrevisorernas arliga rapport 2018, Riksrevisionen, s. 3.
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brist dr att myndigheten inte vet om den med rimlig sdkerhet fullgér kraven pa
verksamheten nér den fullgér en uppgift eller efterstrévar ett mal.

3.2 Myndigheterna redovisar arbetet med intern styrning och
kontroll

Myndighetsledningarna har med fa undantag i arsredovisningarna redovisat sitt
arbete med att sidkerstélla att det finns en intern styrning och kontroll som fungerar
betryggande. Nagot farre myndigheter anger riskhantering och internrevision som en
del i detta arbete.

Nastan alla myndigheter har infért en sammanfattande redovisning av arbetet med
intern styrning och kontroll. Tabell 3 visar den sammanfattande redovisningen av
myndigheternas interna styrning och kontroll.

Tabell 3 Sammanfattande redovisning av intern styrning och kontroll
2018 2017 2016

Myndigheter som redovisar omstandigheter som ligger till grund for

beddmningen av intern styrning och kontroll 66 65 68
Myndigheter som redovisar vasentliga risker 45 36 41
Myndigheter som redovisar hur risker hanteras 41 31 29
Myndigheter som redovisar internrevisionens arbete 50 - -

Kaélla: Myndigheternas arsredovisningar.

Niéstan alla (66) myndigheter redovisar arbetet med intern styrning och kontroll. Tva
tredjedelar (45) av myndigheterna redovisar dven risker i verksamheten, och nistan
lika manga (41) redovisar hur riskerna hanteras. En stor andel (50) myndigheter
redovisar internrevisionens arbete som ett underlag for beddomningen av intern
styrning och kontroll.

Myndigheterna skriver i nagra fall om brister &ven pa andra stéllen i
arsredovisningen, an i anslutning till underskriftsmeningen och i den sammanfattande
redovisningen. Det gar inte alltid att utlisa om dessa brister &r vésentliga brister eller
inte. Ofta framgar det inte heller hur myndigheten har resonerat nér man beskriver en
brist utforligt i en annan del av arsredovisningen, utan att redovisa bristen i
anslutning till underskriftsmeningen.

Myndigheterna brukar ofta beskriva dtgarder eller planerade atgérder for att hantera
brister, men gar inte in pd om det funnits brister som inte varit hanterade under ndgon
del av éret. Enligt det nya regelverket i forordningen om arsredovisning och
budgetunderlag (2000:605) ska visentliga brister som forelegat under aret redovisas
som brist i anslutning till underskriftsmeningen — &ven om de var atgdrdade nir
arsredovisningen avlamnades.

13



EN VAL FUNGERANDE INTERN STYRNING OCH KONTROLL

14

Riksrevisorerna®!' ansdg 2018 att det var svart att bedoma pa vilken grund
myndighetsledningarna ldimnat sina intyganden i arsredovisningarna*? endast baserat
pa beskrivningarna av myndigheternas arbete med den interna styrningen och
kontrollen.?

I &r och tidigare ar har myndigheter redovisat brister efter att det har blivit ként att
det har begatts fel i forvaltningen. Nér ett fel i forvaltningen beror pa
myndighetsledningens beslut (eller agerande) &r det inte ndgot som hanteras med
intern styrning och kontroll. Det behdver inte anges som brist men ér en vésentlig
hindelse som ska redovisas i rsredovisningen.

Den interna styrningen och kontrollen fokuserar pa att tillforsédkra ledningen att
medarbetarna bedriver verksamheten i enlighet med ledningens direktiv och
riktlinjer, samt utifrén de grundlédggande regler som finns for svensk forvaltning. Fel
1 forvaltningen kan bero pé brister 1 den interna styrningen och kontrollen. Men om
felet foljer av myndighetsledningens beslut behdver det inte bero pa brister i den
interna styrningen och kontrollen. Myndighetsledningens egna avsteg som &r
avsiktliga och foljaktligen kidnda, avser inte deras styrning av och kontroll Gver andra
inom myndigheten.

Myndighetsledningen beskriver riskerna pé olika sétt och de &r inte alltid bendmnda
som vésentliga risker, utan beskrivs till exempel som forbéttringsomraden. I flera fall
finns de vésentliga riskerna inom myndighetens kompetensfoérsorjning, i form av att
det &r svart att rekrytera, utveckla och behdlla réitt kompetens. Det dr ocksé vanligt
med risker som avser kvaliteten i produktionen. Det kan till exempel vara att en viss
verksambhet inte ar integrerad med en annan (samverkar inte) eller inte stimulerar
nyfikenhet (for fordndring och utveckling). Redovisningen av vésentliga risker i
sammanstillningen av arbetet med intern styrning och kontroll &r dock mycket
varierad. Det dr darfor svart att fa en dvergripande bild av myndigheternas visentliga
risker.

3.3 Myndighetsledningarna sakerstaller en betryggande intern
styrning och kontroll

Myndighetsledningarna har vidtagit &tgérder for att sékerstélla en betryggande intern
styrning och kontroll genom att besluta arbetsordning och verksamhetsplan eller,
direktiv och riktlinjer till myndighetschefen for styrelsemyndigheter.

21 Riksrevisorernas arliga rapport 2017, Riksrevisionen, 3.9 Redovisning av intern styring och kontroll, s. 23 f.

2 Av sammanhanget framgér det att det avser bedémningen.

2 ESV har &ndrat det allmanna radet om beskrivningen av intern styrning och kontroll infér den &rsredovisning som
lamnades 2019.
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Myndighetsledningarna beslutar om intern styrning och kontroll for fragor av
principiell karaktér eller storre betydelse. Det ér till exempel beslut om
arbetsordning, verksamhetsplan och sarskilt direktiv och riktlinjer till
myndighetschefen. Tabell 4 visar hur myndighetsledningen har vidtagit &tgérder for
att sdkerstillt en betryggande intern styrning och kontroll inom myndigheten.

Tabell 4 Sékerstélld intern styrning och kontroll
2018 2017 2016

Myndighetsledningen har beslutat en arbetsordning 69 69 68
Myndighetsledningen har beslutat en verksamhetsplan 66 68 68
Styrelsen har Iamnat direktiv och riktlinjer till myndighetschefen?* 39/41 - -

Kélla: Fragorna 1a, 2a och 8a i enkéten till myndigheterna (se bilaga 2).

Nistan alla myndighetsledningar har beslutat om arbetsordning, verksamhetsplan®
eller direktiv och riktlinjer till myndighetschefen for styrelsemyndigheter. Néstan alla
myndigheter bedomer ocksé att arbetsordningen (64), verksamhetsplanen (61) samt
direktiven och riktlinjerna (39/41) i allt vdsentligt har motsvarat myndighetens
behov.? Ett fatal myndigheter (resterande) beddmer att dessa beslut till viss del
motsvarat myndighetens behov.

Myndigheternas arbetsordningar?’ samt myndighetsledningarnas direktiv och
riktlinjer till myndighetschefen?® har det innehéll som framgar av
myndighetsforordningen.”

Verksamhetsplanerna innehéller vanligen?®

— myndighetsledningens prioriteringar av verksamheten

— uppgifter fran instruktionen samt uppdrag och mal enligt regleringsbrev eller
andra regeringsbeslut,

— atgérder for att hantera risker

— en fordelning av budget for verksamheten och disponering av anslag enligt
regleringsbrev eller andra regeringsbeslut.

2 Fragan galler de 41 myndigheter med ledningsformen styrelse uttryckt som brak for att visa att det &r en mindre grupp
an de 69.

251 kap. 5 § hogskoleférordningen (1993:100) ger undantag fran 4 § myndighetsférordningen(2007:515) om att
myndighetsledningen ska besluta om verksamhetsplan.

% Fraga 1b, 2b och 8b i ESV:s enkat till myndigheterna (se bilaga 2).

27 Fraga 1d i enkaten till myndigheterna.

28 Fraga 8d i enkaten till myndigheterna.

293 § 2 och 13 § Myndighetsférordning (2007:515).

30 Fraga 2d i enkaten till myndigheterna.
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34 Myndighetsledningen leder sin internrevision

Myndighetsledningarna har beslutat om riktlinjer for sin internrevision. Riktlinjerna
ar aktuella och har motsvarat myndighetsledningens behov.

Myndighetsledningen beslutar om riktlinjer som tydliggor interaktionen mellan
myndighetsledningen och internrevisionen. Vad riktlinjerna ska innehalla &r inte
reglerat utan styrs av den enskilda myndighetens behov. Syftet med riktlinjerna &r
bland annat att tydliggora internrevisionens uppdrag och vilka férviantningar
myndighetsledningen har. ESV har valt att stidlla ndgra fragor for att kunna ge en
battre bild av riktlinjernas aktualitet och vad de kan innehélla (se tabell 5).

Tabell 5 Vad innehaller internrevisionens riktlinjer
2018 2017 2016

Myndighetsledningen har beslutat om riktlinjer for internrevisionen 69 69 68
Internrevisionens riktlinjer ar aktuella 64 63 61
De beslutade riktlinjerna har motsvarat myndighetsledningens behov 67 - -

Internrevisionens rapportering till myndighetsledningen framgar av
riktlinjerna 69 - -

Internrevisionens radgivning till myndighetsledningen och 6vriga
myndigheten framgar av riktlinjerna 69 - -

Internrevisionens roll i samband med oegentlighetsdrenden framgar av

riktlinjerna 23 - -
Internrevisionens externa kvalitetssakring framgar av riktlinjerna 69 65 59
Internrevisionens interna kvalitetsarbete framgar av riktlinjerna 68 - -

Riktlinjerna omfattar att internrevisionen ska ldmna ett omdéme om den
interna styrningen och kontrollen inom de omraden som granskas 37 - -

Riktlinjerna omfattar att internrevisionen ska lamna ett 6vergripande
omdéme om myndighetsledningens interna styrning och kontroll 9 - -

Riktlinjerna omfattar samverkan med annan internrevisionsmyndighet 37 - -

Kélla: Fragorna 14a, 23a och 26a-i i enkéten till myndigheterna (se bilaga 2).

Nastan alla myndigheter har svarat att internrevisionens riktlinjer ar aktuella (64) och
att de har motsvarat myndighetsledningens behov (67).

Alla myndigheter har svarat att riktlinjerna reglerar internrevisionens rapportering till
myndighetsledningen, internrevisionens radgivning till myndighetsledningen och
Ovriga myndigheten samt internrevisionens externa kvalitetssdkring. I det ndrmaste
alla myndigheter (68) har &dven svarat ja pa frdgan om riktlinjerna omfattar
internrevisionens interna kvalitetsarbete.

Knappt en tredjedel (23) av riktlinjerna behandlar internrevisionens roll i samband
med oegentlighetsidrenden. Drygt hilften (37) av myndigheterna har svarat ja pa
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frdgan om internrevisionen enligt riktlinjerna ska lamna ett omdéme om den interna
styrningen och kontrollen inom de omrdden som granskas. Lika méanga har svarat ja
pa fragan om riktlinjerna omfattar samordning med nédgon annan
internrevisionsmyndighet.

Lagst antal myndigheter (9) har svarat ja pa fraigan om riktlinjerna omfattar att
internrevisionen ska ldmna ett 6vergripande omdéme om myndighetsledningens
interna styrning och kontroll.

Inom alla myndigheter har internrevisionen fatt tillgang till de uppgifter och
upplysningar den behdver.?!

3.5 Myndighetsledningen beslutar om revisionsplan

Myndighetsledningarna beslutar om revisionsplan och internrevisionen rapporterar
genomforda granskningar till myndighetsledningarna. De genomforda
granskningarna har motsvarat revisionsplanen.

Internrevisionen rapporterar sina granskningar till myndighetsledningarna. Tabell 6
visar andelen rapporterade granskningar i forhallande till det som planerats.

Tabell 6 Rapporterade och beslutade granskningar enligt revisionsplanen
2018 2017 2016

Myndighetsledningen har beslutat om en revisionsplan fér internrevision 69 69 68
Antal granskningar upptagna i revisionsplanen 415 427 445
Antal granskningar fran revisionsplanen som ar rapporterade till

myndighetsledningen 307 292 318
Andel rapporterade granskningar 74 % 68 % 72 %

Kaélla: Fragorna 23b och 29a-b i enkéten till myndigheterna (se bilaga 2).

Alla myndighetsledningar har beslutat om en revisionsplan for internrevisionen. De
granskningar som funnits med i revisionsplanen dr ocksa i hog utstrackning (74
procent) rapporterade till myndighetsledningen. Orsaken till att granskningar inte ar
rapporterade r att

— huvuddelen (drygt 60 procent) &r planerade att rapporteras vid ett senare tillfalle

— granskningarna ir framflyttade till ett senare tillfdlle (drygt 20 procent)

— granskningar) har gjorts om till rddgivning, strukits frin revisionsplanen eller
internrevisionen har saknat resurser att genomfora granskningen (drygt 10
procent)

31 Fraga 24a i enkaten till myndigheterna.
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— for resterande del (knappt 10 procent) finns det varierande orsaker eller sa
framgér inte orsaken av kommentarerna.

Flertalet (63) av myndigheterna beddmer att de genomf6rda granskningarna i allt
visentligt har motsvarat revisionsplanen.* Ett fatal (6) av myndigheterna bedomer
att granskningarna till viss del har motsvarat beslutet om revisionsplan??, vilket beror
pa resursbrist och att inflodet av rddgivningsuppdrag har okat.

3.6 Myndighetsledningarna beslutar om atgarder

Myndighetsledningarna har i hog grad beslutat om atgédrder med anledning av
internrevisionens rekommendationer.

Alla myndighetsledningar®* har beslutat om &tgirder®> med anledning av
internrevisionens rapporter. Tabell 7 visar andelen beslutade atgérder med anledning
av internrevisionens rekommendationer.

Tabell 7 Atgédrder med anledning av internrevisionens rekommendationer
2018 2017 2016

Antal rekommendationer som internrevisionen har redovisat till

myndighetsledningen men anledning av granskningen. 1698 1786 1683
Antal rekommendationer som myndighetsledningen accepterat med

beslut om atgarder, 1442 1573 1457
Andel accepterade rekommendationer. 85 % 88 % 87 %

Kaélla: Fragorna 30 a-b i enkéten till myndigheterna (se bilaga 2).

Andelen beslut av myndighetsledningen om atgérder ar fortsatt pa en hog niva.

Det finns flera orsaker till att myndighetsledningen inte har beslutat om atgarder
enligt internrevisionens rekommendationer:

— Beslut om atgird kommer att fattas vid en senare tidpunkt for cirka 80 procent av
de 256 rekommendationer som inte dr accepterade.

— Myndighetsledningen har gjort en annan bedémning &n internrevisionen for cirka
tio procent av de 256 rekommendationer som inte redovisats som accepterade av
myndighetsledningen.

— For resterande del, (cirkalO procent), finns det varierande orsaker eller sa
framgar inte orsaken av kommentarerna.

%2 Fraga 15a i enkaten till myndigheterna.
33 Fraga 15b i enkaten till myndigheterna.
34 Fraga 23c i enkéten till myndigheterna.
35 Mer om myndighetsledningens beslut om atgéarder finns i avsnitt 4.7.
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Internrevisionens iakttagelser och rekommendationer har i hog utstrackning utgjort
en grund for att utforma myndighetsledningens beslut om atgirder. Flertalet (66)
myndigheter bedomer att sé ar fallet. Ett fatal (3) myndigheter bedomer att sa ar
fallet till viss del.*®

Nistan alla (97 procent)®” myndigheter anser att internrevisionens granskningar har
bidragit till att forbattra myndighetens interna styrning och kontroll. Exempel pa
granskningar som myndigheterna anser har, eller kommer att fa, storst betydelse har
genomforts inom foljande omraden:

forebygga oegentligheter och korruption

— lednings- och verksamhetsstyrning, vergripande process for intern styrning och
kontroll samt projektstyrning

externa beroenden

utbetalningar, upphandling och diarieféring

kompetensforsorjning och bisysslor

informationssékerhet, it-sékerhet i digitala kontrollsystem,
personuppgiftsbehandling och behorighetshantering
— forvaltning av EU-program.

Myndigheterna har rutiner for att bereda forslag till atgarder och att f6lja upp att
atgirderna blir genomforda. Tabell 8 visar att myndigheterna bereder forslagen till
beslut med anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer.

Tabell 8 Beredning och féredragning av beslut om atgérder
2018 2017 2016

Myndigheten har en fungerande process for att bereda forslag till
atgarder infor myndighetsledningens beslut om praktiska atgarder med
anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer. 69 67 62

Myndigheten har en fungerande process for att sakerstalla att
myndighetsledningens beslut om atgarder med anledning av
internrevisionens rekommendationer blir genomférda. 65 62 61

Kaélla: Fragorna 31a-b i enkéten till myndigheterna. (se bilaga 2)

Samtliga myndigheter har en process for att bereda forslag infor
myndighetsledningens beslut om atgéarder utifran internrevisionens iakttagelser och
rekommendationer. Myndigheterna har med f& undantag (4) dven en fungerande
process for att se till att myndighetsledningens beslut blir genomférda. De 4
myndigheterna som har en process som inte fungerar har vidtagit &tgérder for att fa
processen att fungera bttre.

36 Fraga 13b i enkaten till myndigheterna.
37 Fraga 13a i enkaten till myndigheterna.
38 Fraga 27a i enkaten till myndigheterna.
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3.7 Myndigheternas arbete for en god intern miljo

Myndigheterna har former for att utveckla verksamheten, gora malen kinda, skapa
goda arbetsforhéllanden och sékerstilla kompetens for verksamheten.

Myndigheternas interna miljo formas av arbetet med att bibehélla och forbéttra en
god forvaltningskultur. Tabell 9 redovisar arbetet med myndighetens
forvaltningskultur.

Tabell 9 Myndigheternas férvaltningskultur
2018 2017 2016

Myndigheten har former fér att fortldpande utveckla verksamheten 68 - -

Myndigheten har de former som behdvs for att se till att de anstallda ar val
fortrogna med malen for verksamheten 69 69 68

Myndigheten har former for att skapa goda arbetsférhallanden 69 - -

Myndigheten har vidtagit atgarder i syfte att sékerstalla att kompetens finns
for att fullgora de uppgifter som framgar av myndighetens instruktion,
regleringsbrev och andra regeringsbeslut®® 69 (69) (68)

Kaélla: Fragorna 3a, 5a, 6a och 7a i enkéten till myndigheterna (se bilaga 2).

Alla myndigheter har de former som behdvs for att

fortlopande utveckla verksamheten
— se till att de anstéllda ér vil fortrogna med mélen for verksamheten
— skapa goda arbetsforhallanden

sékerstélla kompetens for verksamheten.

Flertalet myndigheter bedomer dven att féljande omraden i allt vasentligt har
motsvarat myndighetens behov:

formerna for att utveckla verksamheten (56)*
bli fortrogna med mélen (56)*!

skapa goda arbetsforhallanden (59)*

— sikerstilla kompetens (60)*.

Resterande myndigheter bedomer att formerna har motsvarat behovet till viss del.*

3 Fragan &r inte helt jamférbar med féregaende ar. Det &r markerat med en parentes.
40 Fraga 3 b1 i enkaten till myndigheterna.

41 Fraga 5 b1 i enkaten till myndigheterna.

42 Fraga 6 b1 i enkaten till myndigheterna.

43 Fraga 7 b1 i enkaten till myndigheterna.

4 Fraga 3 b2, 5 b2, 6 b2 och 7 b2 i enkaten till myndigheterna.
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For att fortlopande utveckla verksamheten arbetar myndigheterna bland annat
med foljande saker:*®

— utveckla medarbetaransvaret,

— arbetsgrupper och projekt inom organisationsstrukturen,

— system och modeller exempelvis for kvalitet, arbetsmiljé och
informationssékerhet,

— foridndrade arbetssitt exempelvis genom digitalisering,

— intern styrning och kontroll,

— planering,

— analyser,

— héndelsestyrd avvikelse/incidenthantering och omvérldsbevakning m.m.

For att se till att de anstillda ér vil fortrogna med malen for verksamheten
kommunicerar myndigheten*® via intranit, méten, konferenser och chefer samt
genom dialoger och utvecklingssamtal med medarbetarna. Vanligen aterfinns mélen i
(eller delas med) en (i vissa fall tredrig) verksamhetsplan.

Malen som kommuniceras uttrycks pa olika sitt anpassat till den egna myndighetens
former for styrning. Det kan vara myndighetens uppgift, uppdrag och mal enligt
instruktion, regleringsbrev eller andra regeringsbeslut och riksdagsbeslut. Men det
kan dven vara vad myndigheten sjélv har beslutat som sin vision, verksamhetsid¢,
fokusomrade, prioriterade vigval, virdegrund samt policy for exempelvis ledarskap
och medarbetarskap.

Malen uttrycks overgripande som gemensamma mal men dven som arliga, mer
precisa, mél. Malen kan vara nedbrutna och riktades mot en berdrd verksamhet
(avdelning eller enhet) eller (individuella) mal for medarbetarens bidrag.
Myndigheterna kommunicerar &ven malen i ett sammanhang till exempel i en
mélkedja eller malbild. Mélen kan &ven beskrivas som strategiska eller som en
langsiktig inriktning, men ocksa som langa och korta mal, delmal eller etappmal (till
exempel ett tillstdnd, en hallplats eller en indikator). Mélen beskrivs d4ven som
formégor, en karta eller som leveranser. Det forekommer dven att myndigheterna
anvander processmal inom till exempel digitalisering, jamstilldhet och effektivitet.

For att skapa goda arbetsforhillanden arbetar myndigheterna med*’ ett
systematiskt riskbaserat arbetsmiljoarbete, har en arbetsmiljoorganisation samt
foretagshdlsovard och friskvardsforman. Myndigheterna samlar ocksa in information
om arbetsmiljon frén medarbetarna exempelvis genom métningar och samtal, samt

45 Fraga 3d i enkaten till myndigheterna.
46 Fraga 5d i enkéten till myndigheterna.
47 Fraga 6d i enkaten till myndigheterna.
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genom att f6lja upp sjukfranvaron. Myndigheterna anvénder olika hjdlpmedel for
samtal med och mellan medarbetare, som till exempel manadens fraga, samt
informerar om goda arbetsforhallanden.

Myndigheterna skapar ocksé goda arbetsforhéllanden genom att organisera
arbetsuppgifter utifran behov, delegerat arbetsmiljdansvar och att frimja hallbara
team. Aven arbetssittet har betydelse for att skapa goda arbetsforhallanden.
Myndigheterna refererar till f6ljande arbetssatt:

- flexibelt och aktivitetsbaserat

- tillitsbaserad styrning

- etikarbete

- hallbart arbetsliv

- rolltydlighet samt tydliga forvéntningar och mal
- aktivt och ansvarstagande arbete

- utveckling i yrkesrollen

- forvéntningar

- stindiga forbéttringar.

Myndigheterna formaliserar dven arbetet for goda arbetsforhéllanden med

— samverkansavtal

— riktlinjer och arbetsorganisation for samarbete

— medinflytande och delaktighet genom samverkan
— certifiering i sjilvskattning

— diplomering av arbetsmiljdansvariga

— kvalitetsledningssystem

— likabehandlingsplan

— riktlinjer, mallar och handlingsplan for lika villkor
— introduktionsprogram

ledarutveckling samt HR-stdd, utbildning och coachning av chefer.

For att siikerstilla ritt kompetens arbetar myndigheterna bland annat med*® att
attrahera, rekrytera, behalla, utveckla och avveckla medarbetare. Det formuleras ofta
i en strategi for kompetensforsorjning. Det kan ocksé handla om att &ndra
myndighetens organisation och arbetssétt for att ta till vara kompetens. Ansvaret for
kompetensforsorjningen kan ligga pa verksamheten. Berorda chefer for en dialog
med HR-funktionen om behoven.

For att attrahera arbetssokande och gora myndigheten attraktiv som arbetsplats
arbetar myndigheterna med marknadsforing i form av riktade aktiviteter,

48 Fraga 7d i enkaten till myndigheterna.
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profilmaterial och filmer for att stdrka myndighetens “varumarke” som arbetsgivare.
I att attrahera arbetssdkande ingar dven praktikplatser och moderna beredskapsjobb.

For att rekrytera ritt medarbetare arbetar myndigheterna med en strategi, plan,
process, analys eller karta for bemanning och behov. I rekryteringen anvéander
myndigheterna annonsering, profilering och validering av utbildningar.
Rekryteringen styrs av principer for ett inkluderande synsétt, kompetensbaserad
metod, sakkunnig granskning och konkurrens.

For att behdlla medarbetare arbetar myndigheterna med intern rorlighet, 16n,
anstillningsvillkor, kompetensutvecklingsmedel, samtal, karridrvégar,
jobbskuggning, personalutbyte och enskilda 6verenskommelser. I att behalla
medarbetare ingdr 4ven medarbetar-och ledarskapspolicyer.

For att utveckla medarbetarnas kompetens ar det inte bara vanligt med utbildning
utan dven att ge medarbetare ansvar for larande i arbetet, den egna och den kollegiala
utvecklingen, samt for livs- och karridrutveckling. Man kan &ven anvinda mentor
och nestor. Myndigheterna anvinder dven omstillningsmedel och genomfor
medarbetarunderdkningar for att inventera behoven.

For att genomfGra anpassningar av bemanningen utifran fordndringar i myndighetens
uppdrag. Nar myndighetens uppgift, arbetssitt eller organisation fordndras kan det bli
aktuellt att avveckla medarbetare vars kompetens inte ldngre dverensstimmer med
myndighetens behov.

3.8 Myndigheternas riskhantering

Myndigheterna tilldimpar riskhantering. For flertalet av myndigheterna har

riskhanteringen motsvarat myndighetens behov.

Myndigheternas riskhantering bestar av analys, atgdrder och uppf6ljning. Tabell 10
redovisar myndighetens arbete med att hantera risker.

Tabell 10 Riskhantering

2018 2017
Myndigheten har former att folja sadana férhallanden utanfér myndigheten
som har betydelse for verksamheten 68 -
Myndigheten har identifierat omstandigheter som utgér risk for att de krav
som foljer av ansvaret for verksamheten inte fullgors. 69 68
Myndigheten har sakerstallt att genomford riskanalys omfattar aktuella
risker. 69 69
Myndigheten har vidtagit eller planerat att vidta atgarder som ar nédvandiga
med anledning av genomford riskanalys. 69 69
Myndigheten har systematiskt och regelbundet f6ljt upp och bedémt den
interna styrningen och kontrollen. 69 69
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Kélla: Fragorna 4a, 9a, 10a, 11a och 12a i enkéten till myndigheterna (se bilaga 2).

Nastan alla myndigheter (68) har former for att f6lja forhallanden utanfor
myndigheten av betydelse for verksamheten. Alla myndigheter har genomfort
riskanalys, sdkerstéllt att riskanalysen ar aktuell, vidtar atgirder for att hantera
riskerna samt foljt upp och bedomt den interna styrningen och kontrollen. Flertalet av
myndigheterna bedomer dven att myndighetens arbete inom f6ljande omraden i allt
vésentligt har motsvarat myndighetens behov:

— omvirldsbevakning (55)%
— riskanalys (58)°

— 4tgirder (56)°!

— uppfoljning (59)>2.

Resterande myndigheter bedomer att detta har motsvarat behovet till viss del.>

Formerna for att f6lja forhallanden av betydelse for verksamheten for att ldra av
annans erfarenhet och aterfora kunskap> bestér av att arbeta med analys (eller
spaning och kartliggning,) att géra prognoser och att soka trender. Vissa
myndigheter har ocksa som sin uppgift (kdrnverksamhet) att bedriva
omvarldsbevakning medan andra anser att det &r omojligt att fanga formerna for hur
myndigheten arbetar med detta.

Omvirldsbevakningen kan folja en struktur och process samt vara planerad. Den kan
vara organiserad till en samordnare, organisation eller funktion men &r dven ett
ansvar for var och en av medarbetarna. Den senare formen av omvérldsbevakning
behover dé inte vara strukturerad och systematiskt. Den direkta
omvérldsbevakningen bestar bland annat av att ta del av och lédsa olika kéllor inom
ens verksamhetsomradden samt genom kommunikation i form av till exempel dialog,
forum, konferenser, seminarium, referensgrupper och resor (studiebesok). Men det
kan dven vara att folja vad som sdgs i traditionella och pé sociala medier. I
omvérldsbevakning ingar dven att svara pa remisser.

Riskanalyserna omfattar>®> den verksamhet som myndigheterna bedriver eller pa
annat sétt ansvarar for (infor regeringen) oavsett hur den finansieras eller i vilken

4% Fraga 4 b1 i enkaten till myndigheterna.

50 Fraga 9 b1 i enkéten till myndigheterna.

51 Fraga 11 b1 i enkéten till myndigheterna.

52 Fraga 12 b1 i enkéten till myndigheterna.

53 Fraga 4 b2, 9 b2, 10 b2, 11 b2 och 12 b2 i enkaten till myndigheterna.
54 Fraga 4d i enkaten till myndigheterna.

55 Fraga 9d i enkaten till myndigheterna.
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form den bedrivs (férutom dotterbolag i ett fall.) Riskanalysen omfattar d&ven
otillborlig paverkan, bedrigeri, korruption eller annan oegentlighet i verksamheten.

Vanliga risker i myndigheternas verksamhet avser den forordningsreglerade
riskhanteringen att sikerstilla®

— kompetens for verksamhetens behov (68)

— ansvaret for verksamheten (64)

— formégan till verksamhet (62)

— elektroniskt informationsutbyte (56)

— risken for skada och forlust i verksamheten (55)

— myndighetens betalningar (52)

— tillrackliga anslag (47)

— sékerhetsskydd med hénsyn till rikets sdkerhet eller terrorism (43).

Myndigheterna har till stor del (60) 6vervégt kostnaden for en viss dtgird och den
forvantade nyttan av dtgérden innan de vidtar atgérder for att motverka identifierade
risker.’” I ovrigt 6verviger myndigheterna

— att atgérden dr relevant

— riskens vérde (sammanvégning av sannolikhet och konsekvens) infor
prioriteringen

— budgetutrymme och resurser for att vidta dtgirderna

— att jamfOra interna atgirder mot externa

— effekten av dtgirden.

Myndigheterna har systematiskt och regelbundet foljt upp processen for intern
styrning och kontroll nir det giller att>®

— beslutade atgérder dr genomforda (68)
— riskerna ar aktuella (67)

— processen fungerar som avsett (65)

— étgérderna har gett 6nskad effekt (56)
— éatgérderna dr kostnadseftektiva (32).

Det forekommer dven att myndigheterna foljer upp processen nér det géller

— att avvikelser fran processen ér hanterade
— att oegentligheter &dr rapporterade
— att kontrollerna dr andamalsenliga

56 Fraga 10d i enkaten till myndigheterna.
57 Fraga 11d i enkaten till myndigheterna.
58 Fraga 12d i enkaten till myndigheterna.
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— att méta effekten av atgirder

— éatgérder med anledning av iakttagelser frén granskning
— maluppfyllelse till exempel {or jamstélldhet

— prioriteringar och omfordelningar av resurser

— efterlevnad av myndighetens styrande dokument

— myndighetens kontrollmiljo.

Myndigheterna foljer upp processen for intern styrning och kontroll bland annat
genom intygande eller bedomning fran chefer till myndighetschefen, egenkontroll i
verksamheten och intern tillsyn av verksamheten. Resultatet av uppfoljningen
hanteras i riskdialoger med chefer och i riskutskott. Uppfoljningen kan vara en del av
verksamhetsuppfoljningen.

Internrevisionen informerar i hdg grad (68) myndighetsledningen om sin beddmning
av verksamhetens risker.*’

3.9 Myndigheterna hanterar riskerna for oegentligheter i
verksamheten

Myndigheterna har till 6vervigande del identifierat riskerna for oegentligheter i
verksamheten. Internrevisionen har ocksa bedomt risken for oegentligheter och
granskat den.

Myndigheternas arbete med riskhantering omfattar dven att forebygga att
verksamheten utsétts for korruption, otillborlig pdverkan, bedrégeri och andra
oegentligheter. Tabell 11 visar myndigheternas arbete for att motverka risker for
oegentligheter i verksamheten.

Tabell 11 Oegentligheter i verksamheten
2018 2017 2016

Myndigheten har identifierat omstandigheter som utgor risk for otillborlig
paverkan, bedrégeri eller annan oegentlighet. 62 55 57

Internrevisionen har bedémt risken for otillborlig paverkan, bedrageri eller
annan oegentlighet i analysen av verksamhetens risker. 69 69 67

Internrevisionen har granskat risken for otillborlig paverkan, bedrageri eller
annan oegentlighet som en del i de granskningar som genomférts. 63 59 59

Internrevisionen har granskat risken for otillborlig paverkan, bedrageri eller
annan oegentlighet som en sarskild granskning. 26 32 22

Kélla: Fragorna 9d, 19 ¢ och 28a-b i enkéten till myndigheterna (se bilaga 2)

De flesta myndigheter har identifierat sina risker for otillborlig paverkan, bedrageri
eller annan oegentlighet. Samtliga internrevisionsfunktioner har bedémt risken for

59 Fraga 32a i enkaten till myndigheterna.
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otillborlig paverkan, bedrégeri eller annan oegentlighet i internrevisionens riskanalys.
Drygt 90 procent (85) av internrevisionsfunktionerna har granskat risken for
otillborlig paverkan, bedrigeri eller annan oegentlighet som en del i de granskningar
som genomfors.

Knappt 40 procent (26) av internrevisionsfunktionerna har granskat omradet som en
sérskild granskning. De sdrskilda granskningarna av omradet oegentligheter varierar
mellan aren utifrdn de analyser av verksamhetens risker som internrevisionens
forslag till revisionsplan bygger pa.

Exempel pad omraden dér internrevisionen har genomfort sarskilda granskningar
under 2018:

— bedrégeri, korruption och otillborlig paverkan

— stod och bidrag

— bisysslor

— behorighetshantering

— upphandling

— myndighetens process for att forebygga oegentligheter.
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4 En val fungerande internrevision

I det hér kapitlet beréttar vi bland annat om hur myndigheterna tillimpar
bestimmelserna om internrevision och vilken nytta myndighetsledningen har av sin
internrevision. Mer om vilken information ESV hémtar in finns att ldsa i bilaga 2—4.

4.1 Internrevisionen uppgift

Internrevisionen granskar myndighetens interna styrning och kontroll och har lamnat
forslag till forbattringar. Granskningen har genomforts utifran en analys av
verksamhetens risker. Bedomningen av risker omfattar risken for otillborlig
paverkan, bedrégeri eller annan oegentlighet i verksamheten.

Internrevisionens uppdragsgivare dr myndighetens ledning. Om myndigheten har en
styrelse &r det styrelsen som &r internrevisionens uppdragsgivare, annars ar det
myndighetschefen. Internrevisionens uppdrag enligt internrevisionsférordningen &r
kopplat till myndighetens process for intern styrning och kontroll. Internrevisionen
ska granska och ldmna forslag till att forbéttra myndighetens process for intern
styrning och kontroll. Granskningen ska genomforas utifrén en analys av
myndighetens risker. Tabell 12 visar internrevisionens granskning och forslag till
forbéattringar av intern styrning och kontroll.

Tabell 12 Internrevisionens uppgift
2018 2017 2016

Internrevisionen har granskat myndighetens process for intern styrning
och kontroll. 66 66 -

Internrevisionen har lamnat forslag till forbattringar av myndighetens
process for intern styrning och kontroll. 69 68 -

Kaélla: Svaren pa fragorna 18 a—b i enkéten till myndigheterna (se bilaga 2).

Myndigheternas internrevision har granskat ledningens process for intern styrning
och kontroll och ldamnat forslag till forbattringar. De som svarat nej pa fragorna har
lamnat kommentaren att de inte genomfort ndgon specifik granskning under &ret men
att intern styrning och kontroll ingér i alla granskningar.

Internrevisionen ska granska verksamheten utifran en riskanalys och informera
myndighetsledningen om sin bedémning. Tabell 13 visar att den statliga
internrevisionen genomfor sin granskning utifran en beddmning av myndighetens
risker.
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Tabell 13 Granskning och bedémning av risker
2018 2017 2016

Internrevisionen granskar utifrén en analys av verksamhetens risker. 69 69 67

Internrevisionens riskanalys omfattar den verksamhet som myndigheten
bedriver eller ansvarar fér. 68 - -

Internrevisionen har bedémt risken for otillborlig paverkan, bedrageri eller
annan oegentlighet i analysen av verksamhetens risker. 69 69 67

Kaélla: Svaren pa frdgorna 19 a — c i enkéten till myndigheterna (se bilaga 2).

I samtliga myndigheter granskar internrevisionen utifran en analys av verksamhetens
risker och har bedomt risken for otillborlig paverkan, bedrageri eller annan
oegentlighet i verksamheten (se avsnitt 3.9). Samtliga myndigheter utom en har
svarat att riskanalysen omfattar all verksamhet som myndigheten bedriver eller
ansvarar for. Myndigheten som svarat nej ldmnar motiveringen att bolag endast ingér
oversiktligt i riskanalysen.

4.2 Internrevisionens forutsattningar, organisering och
resurser

Internrevisionschefer i styrelsemyndigheter har lonesamtal med sin uppdragsgivare i
mindre utstrackning &n internrevisionschefer i enradighetsmyndigheter.
Myndigheternas internrevision &r sjilvstidndig i forhéllande till den granskade
verksamheten och leds av en chef som é&r anstélld av myndigheten.

Niéstan 80 procent av myndigheterna har genomfort en analys av internrevisionens
resursbehov. Den statliga internrevisionen har 6kat nagot i antal anstdllda medan
antalet &rsarbetskrafter dr ofordndrat. Kopta tjénster har 6kat ndgot. Fyra
myndigheter redovisar mindre &n en halv arsarbetskraft for internrevision.

Knappt en tredjedel av myndigheterna har svarat att internrevisionen har forlitat sig
pa granskningar som genomforts av eller tillsammans med annan myndighet eller av
andra granskningsfunktioner.

Myndigheterna ger ménga exempel pa samverkan mellan statliga
internrevisionsmyndigheter men inte samordning.

Internrevisionens férutsattningar

Relationen till uppdragsgivaren dr viktig for att internrevisionen ska kunna fungera
val. ESV har darfor stallt ett antal fragor om kommunikationen mellan myndighetens
ledning och internrevisionen.

Av de 69 internrevisionsmyndigheterna &r 41 styrelsemyndigheter. For
styrelsemyndigheter &r det sannolikt svarare att upprétthélla en regelbunden
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kommunikation mellan styrelse och internrevision eftersom en styrelse inte dr pa
plats pa myndigheten. Internrevisionschefer i styrelsemyndigheter har 16nesamtal
med sin uppdragsgivare i lagre utstrackning an internrevisionschefer i
enradighetsmyndigheter, dér néstan alla har det. Det visar en jaimforelse mellan
grupperna. Nagot fler enradighetsmyndigheter har d&ven genomfort en analys av
internrevisionens resursbehov jamfort med styrelsemyndigheterna.

Tabell 14 Internrevisionens forutséttningar

2018 2017
Internrevisionschefen har I6nesamtal med sin uppdragsgivare60. 52 55
Internrevisionen har en budget for att genomféra granskning enligt
revisionsplanen. 65 68
Internrevisionens uppdragsgivare godkanner internrevisionens budget. 63 63
Myndigheten har genomfort en analys av internrevisionens
resursbehov (antal medarbetare). 55 50
Myndighetsledningen har tagit stallning till slutsatserna i analysen av
internrevisionens resursbehov. (Ny fraga) 53 -
Internrevisionens uppdragsgivare godkanner anstalining av
internrevisionschefen. 68 67

Kélla: Svaren pa fragorna 25 a—f i enkéten till myndigheterna (se bilaga 2).

Internrevisionen dr inte oberoende i forhéllande till sin ledning men ska vara
oberoende i forhéllande till den verksamhet som granskas. For att internrevisionen
ska vara oberoende i férhallande till den verksamhet som granskas ar det av
betydelse att internrevisionen har 16nesamtal med sin uppdragsgivare.

I nistan alla enrddighetsmyndigheter har internrevisionschefen 16nesamtal med sin
uppdragsgivare, generaldirektor eller motsvarande. Bland de 41
styrelsemyndigheterna har 37 procent uppgett att internrevisionschefen inte har
l6nesamtal med sin uppdragsgivare, jimfort med 7 procent av de 28
enrddighetsmyndigheterna.

Nistan alla myndigheter har uppgett att internrevisionen har en budget for att
genomfora granskning enligt revisionsplanen. I de flesta fall godkénns
internrevisionens budget av internrevisionens uppdragsgivare.

Det ar relativt vanligt att myndigheterna genomfor en analys av internrevisionens
resursbehov. Huvuddelen av myndigheterna (80 procent) har svarat att myndigheten
genomfort en analys av internrevisionens resursbehov sett till antalet medarbetare.

60| dnesamtal med uppdragsgivaren ar med ledamot ur styrelsen eller inom en enradighetsmyndighet med
myndighetschefen eller dennes stallféretradare.
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For styrelsemyndigheterna dr motsvarande siffra 78 procent. Det dr en forbéattring
jamfort med 2017, d& 66 procent genomfort en sédan bedomning.

Det dr vanligt att myndighetsledningarna tar stillning till den av myndigheten
genomforda analysen. Av de myndigheter som genomfort en sidan bedomning har
néstan alla angivit att myndighetsledningen har gjort det.

Hos alla myndigheter, utom en, godkénner internrevisionens uppdragsgivare
anstillningen av internrevisionschefen.

Organisering av internrevisionen

Internrevisionen behover ha ritt forutsédttningar for en oberoende organisering, for att
internrevisionen ska kunna fungera vél och ge myndighetsledningen den nytta som

regeringen har avsett. Tabell 15 visar myndigheternas organisering av internrevision.

Tabell 15 Fristaende organiserad internrevision
2018 2017 2016

Internrevisionen leds av en chef. 68 68 68
Internrevisionschefen ar anstalld av myndigheten. 68 69 67
Internrevisionen ar inrattad direkt under myndighetsledningen. 69 69 68

Internrevisionen ar sjélvstandig i forhallande till den granskade
verksamheten. 69 69 68

Kélla: Svaren pa fragorna 17 a—d i enkéten till myndigheterna (se bilaga 2).

Myndigheterna har redovisat att internrevisionen ér fristdende organiserad och
sjdlvsténdig i sin granskning och rapportering i forhallande till den granskade
verksamheten. Alla myndigheter utom en har svarat att internrevision leds av en chef
som é&r anstdlld av myndigheten. Den myndighet som har svarat nej har gjort det pa
grund av att tjinsten var vakant vid arsskiftet dd den chef som rekryterats inte borjat
sin tjénst an.

Internrevisionens resurser

Internrevisionen behover tillrdckliga resurser for att kunna bedriva arbetet i enlighet
med internrevisionsforordningen och god sed. Den statliga internrevisionens resurser
haller sig relativt konstant mellan ren. Antalet anstillda 6kar ndgot men antalet
arsarbetskrafter r i det nirmaste oforéndrat. Tabell 16 visar storleken pa den statliga
internrevisionen méitt som antal anstéllda och arsarbetskrafter 6ver en tredrsperiod.
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Tabell 16 Internrevisionens resurser

2018 2017 2016
Antal anstéllda vid myndigheternas internrevision den 31 december
2018. 158 155 151
Antalet arsarbetskrafter under 2018 fér myndigheternas internrevision. 146 145 137
Arbetad tid som arsarbetskrafter under 2018 for kdpta tjianster. 7 5 5
Myndighetens internrevisionschef ar dven anstalld vid annan
internrevisionsmyndighet. 2 4 6

Kaélla: Svaren pa fragorna 37 a—d i enkéten till myndigheterna (se bilaga 2).

Antalet anstdllda vid arsskiftet har 6kat med 3 personer jamfort med foregaende ar.
En av de tva storsta fordndringarna ér att Polismyndigheten utokat med 5 personer

jamfort med 2017. Forsakringskassan har samtidigt minskat med 3 personer,

samtidigt som de Okat antalet arsarbetskrafter med 0,5 jamfort med 2017. Antalet
myndigheter med enmansfunktioner hade minskat nédgot och uppgick till 41 jamfort

med 43 for 2017.

Antalet arsarbetskrafter for internrevisionen har okat med 1 arsarbetskraft netto

jamfort med foregiende ar. Okningen beror till stor del pa Polismyndighetens 6kning
med 2 arsarbetskrafter. Myndigheternas har kdpt internrevisionstjdnster motsvarande
7 arsarbetskrafter, vilket 4r en 6kning med 2 arsarbetskrafter jaimfort med foregaende

ar.

Det flesta av internrevisionsmyndigheterna har sma resurser for internrevision.

Sammanlagt 10 myndigheter har redovisat att de haft mindre dn 1 &rsarbetskraft for
internrevision och 37 myndigheter har redovisat att de har haft 1-2 &rsarbetskrafter.
Resterande 22 myndigheter har haft mer &n 2 och som mest 14 arsarbetskrafter under

2018¢", Tabell 17 visar en sammanstillning av myndigheter som har férre én 1

arsarbetskraft (inklusive kopta tjanster) for internrevision.

61 45 myndigheter har anvant mindre &n 2 arsarbetskrafter, 21 myndigheter har haft mellan 2-9 arsarbetskrafter och 3

myndigheter mellan 10-14 arsarbetskrafter.



EN VAL FUNGERANDE INTERNREVISION

Tabell 17 Internrevision med farre @n en arsarbetskraft
2018 2017 2016

Mittuniversitetet 0,3 0,5 0,5
Lansstyrelsen i Jamtlands lan 0,4 0,4 0,1
Myndigheten for yrkeshdgskolan 0,4 0,3 0,3
Statens tjdnstepensionsverk 0,4 1,0 0,9
Statens kulturrad 0,5 0,5 0,5
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan 0,6 0,6 0,2
Naturvardsverket 0,6 0,8 0,9
Centrala Studiestdédsnamnden 0,7 0,1 0,5
Karlstads universitet 0,8 1,0 1,0
Statistiska Centralbyran 0,8 1,1 1,25

Kaélla: Svaren pa fraga 37 b i enkéten till myndigheterna(se bilaga 2) Lénsstyrelserna i Vésterbotten och
Jémtland har delat internrevisionschef.

Sju av myndigheterna i tabell 172 fanns dven med foregdende ar bland de
myndigheter som redovisar lagst antal arsarbetskrafter for internrevision. Det bor
dock tilldggas att orsaken till att ndgra myndigheter redovisat ldgre resurser jamfort
med tidigare ar kan vara tjénstledigheter eller att internrevisionschefen slutat och att
det tagit viss tid innan erséttare kommit pa plats.

Regelverket for att efterleva god internrevisionssed och god internrevisorssed stéller
omfattande krav pé arbetets genomforande®. 1 internrevisionens uppdrag ligger dven
att utveckla internrevision® och att utveckla dess kompetens. Nir myndigheter
bedriver internrevision med mindre resurser dn en arsarbetskraft finns det risk att
resurserna inte racker till for att genomfora uppdragen pé det sitt som god
internrevisionssed kriver.

Myndighetsledningen kan vélja att upphandla kompletterande resurser externt eller
kdpa tjdnsten fran annan internrevisionsmyndighet, med beaktande av kravet att
internrevisionschefen ska vara anstélld vid myndigheten. I dagslaget ar det dock inte
nagot som myndigheterna gor i ndgon storre utstrackning.

Att forlita sig pa andra

Enligt god sed kan internrevisionen forlita sig pa arbete utfort av andra interna eller
externa aktdrer. Myndigheten kan d4ven samordna sin internrevision med annan
myndighet, enligt 8 § internrevisionsforordningen. Tabell 18 visar antalet
myndigheter som forlitat sig pd andra granskningsfunktioner.

62 Centrala studiestddsnamnden, Lansstyrelsen i Jamtlands 1an, Lansstyrelsen i Vasterbottens lan, Mittuniversitetet,
Myndigheten for yrkeshdgskolan, Naturvardsverket och Statens kulturrad

8 (Bl.a. riskanalys, revisionsplan, granskning, rapportering, uppféljning.)

64 Exempelvis I16pande kvalitetsarbete.
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Tabell 18 Internrevision i samarbete

2018 2017
Internrevisionen har forlitat sig pa arbete genomfort av andra interna och
externa aktorer. 26 15
Myndighetens internrevision ar samordnad med annan myndighets
internrevision. 13 -
Det finns en éverenskommelse om samordning. 11 -

Kaélla: Svaren pa frdgorna 34 a- b och 35 a i enkéten till myndigheterna (se bilaga 2).

Det 0jamforligt vanligaste svaret pa vilka aktorer som internrevisionen har forlitat sig
pa ar Riksrevisionen. Myndigheterna har dven givit exempel pa andra interna och
externa aktdrer: De exempel som ldmnats ar:

externa konsulter

— interna funktioner och utredningar

— tillsynsmyndigheter som Datainspektionen, Riksarkivet, Skolinspektionen och
Inspektionen for vard och omsorg

ESV och ESV:s EU-revision

Statskontoret.

Pé frdgorna om samordning har det varit svart for de myndigheter som svarat att
avgransa samordning enligt internrevisionsforordningens 8 § mot begreppet
samverkan. De myndigheter som svarat att de har en 6verenskommelse om
samordning kallar dverenskommelsen samverkansavtal i sina beskrivningar i
fritextfdlten.

Ett exempel som nirmar sig samordning &r samverkansavtalet mellan ldnsstyrelserna
med internrevision®. Linsstyrelsernas internrevisionsfunktioner undersoker
mojligheterna att ha gemensamma granskningsobjekt och att samordna
granskningarna i tiden. De har upprittat en gemensam revisionshandbok som dven
innehaller rutiner for kvalitetssdkringsarbetet. Enligt samverkansavtalet kan de bista
varandra i granskningar och gemensamma upphandlingar av granskningstjénster.

Polismyndigheten och Aklagarmyndighetens internrevisionsenheter har tagit initiativ
till samverkan med internrevisionsenheter vars myndigheter ingér i rattsvisendets
informationsforsorjning (RIF). Det beror dven Skattemyndigheten, Kriminalvarden,
Domstolsverket och Tullen. Detta arbete kommer att pdga under bade 2019 och
2020. Den kartldggning/riskanalys som tas fram kan i sin tur ge upphov till
gemensam granskning.

85 Svaren pa fragorna 21 a och ¢ har lagts ihop.
86 | ansstyrelserna i Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland, Skane, Stockholm och Vastra Gétaland Ian.
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Nagra av myndigheterna refererar till den samverkan och de erfarenhetsutbyten som
standigt padgér inom professionen, bland annat genom Internrevisorernas férening och
nétverket for enmansrevisorer.

4.3 Internrevisionen granskar och ger rad och stod till
myndighetsledningen

Internrevisionen granskar och redovisar resultatet till myndighetsledningen i form av
iakttagelser och rekommendationer efter varje avslutad granskning. De flesta
internrevisionsfunktioner aterrapporterar till myndighetsledningen om i vilken
utstrackning myndigheten har hanterat kvarstaende iakttagelser och
rekommendationer. Internrevisionen lamnar i nio fall av tio rad och stod till
myndighetens styrelse och chef.

Internrevisionerna har i stor utstrickning lamnat ett omddme om den interna
styrningen och kontrollen i rapporteringen av de omraden som granskats. Ett mindre
antal internrevisionsfunktioner lamnar dven ett Gvergripande omdéme om
myndighetens interna styrning och kontroll.

Internrevisionens rapportering till myndighetsledningen

Internrevisionen ska granska och ldmna forslag till forbéttringar myndighetens
process for intern styrning och kontroll. Det gor internrevisionen i sin rapportering
till myndighetsledningen. Tabell 19 visar internrevisionens rapportering till
myndighetsledningen efter avslutad granskning samt efter uppfoljning av tidigare
granskningar.

Tabell 19 Rapportering till myndighetsledningen
2018 2017 2016

Internrevisionen redovisar resultatet av granskningen i form av
iakttagelser och rekommendationer. 69 69 68

Internrevisionen rapporterar sina iakttagelser och rekommendationer till
myndighetsledningen. 68 69 68

Internrevisionen rapporterar resultatet av granskningen efter varje
avslutad granskning. 68 69 67

Internrevisionschefen har avgjort vilka iakttagelser som ska rapporteras
till myndighetsledningen. 68 69 68

Internrevisionen har lamnat aterrapportering till myndighetsledningen om i
vilken utstrackning myndigheten har hanterat tidigare ars iakttagelser och
rekommendationer. 64 69 -

Kélla: Svaren pa fragorna 22 a—d och 31 c i enkaten till myndigheterna (se bilaga 2).

Internrevisionen redovisar resultatet av granskningen i form av iakttagelser och
rekommendationer och rapporterar dem sedan till myndighetsledningen. Det gors
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efter varje avslutad granskning. Internrevisionschefen dr den som avgor vilka
iakttagelser som ska rapporteras till myndighetsledningen.

Det tillhér god internrevisionssed att internrevisionen aterrapporterar till
myndighetsledningen om i vilken utstrickning myndigheten har hanterat iakttagelser
och rekommendationer som kvarstar fran tidigare ar. De flesta myndigheter har
uppgett att internrevisionen aterrapporterar detta till sin myndighetsledning.

Stod till myndighetsledningen och évergripande omdémen fran
internrevisionen

Internrevisionen ska enligt internrevisionsforordningen ge rad och stdd till styrelsen
och myndighetschefen. Det forekommer dven att internrevisionen ldmnar sa kallade
overgripande omdomen om myndighetens interna styrning och kontroll utifran de
granskningar som genomforts. Tabell 20 visar den statliga internrevisionens radd och
stod till myndighetens styrelse och chef.

Tabell 20 Stod fran internrevisionen
2018 2017 2015

Internrevisionen lamnar rad och stdd till myndighetens styrelse och chef. 63 66 62

Internrevisionen lamnar ett omdéme om den interna styrningen och
kontrollen i rapporteringen till myndighetsledningen fér de omraden som
granskats. 62 62 60

Internrevisionen har (utdver ovanstdende omddme) lamnat ett
Overgripande omdoéme till myndighetsledningen om den interna
styrningen och kontrollen.®’ 16 12 -

Kélla: Svaren pa fragorna 20 a och 33 a-b i enkéten till myndigheterna (se bilaga 2).

Internrevisionen lamnar i stor utstrackning rad och stdd till myndighetens styrelse
och chef. Ett vanligt skal till att myndigheten inte har svarat ja pa fragan &r att
myndighetsledningen inte har efterfragat ndgon radgivning utdver internrevisionens
granskning.

Internrevisionens granskning och forslag till forbattringar &r underlag for
myndighetsledningens beddmning av om den sdkerstéllt en betryggande intern
styrning och kontroll. Internrevisionen kan ldmna ett omdome om den interna
styrningen och kontrollen i rapporteringen av de omraden som granskats. Det gor
internrevisionsfunktionerna i stor utstrickning. Internrevisionen kan dven ldmna ett
overgripande omddme till myndighetsledningen om den interna styrningen och
kontrollen i verksamheten.

57| anvisningen till frdgan i enkéten har vi angett att den avser ett omdéme med samma krav och tolkning som i llA:s
standards. IlA Standards (IPPF 2450 — 6vergripande omdémen).
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Myndighetsledningen kan med riktlinjer till internrevisionen ange att
internrevisionen i sin rapportering av de omraden som granskats ska ge ett omdome
om den interna styrningen och kontrollen. Drygt 50 procent av
internrevisionsfunktionerna har en sddan skrivning i de riktlinjer som
myndighetsledningen har faststillt.

Riktlinjerna till internrevisionen kan &ven omfatta att internrevisionsfunktionen ska
lamna ett 6vergripande omddéme om myndighetens interna styrning och kontroll till
myndighetsledningen. Drygt 10 procent av internrevisionsfunktionerna har en sddan
skrivning i riktlinjerna. Internrevisionschefen kan dven vilja att ldmna ett sddant
omdome pa eget initiativ. Omdomet kan internrevisionen grunda pa egen granskning
eller granskning utférd av annan som internrevisionen forlitar sig pa.

Internrevisionen ldmnar i stor utstrackning en beddmning av myndighetens interna
styrning och kontroll i rapporteringen av de omradden som granskats. I mindre
utstrackning lamnar den ett overgripande omdéme om den interna styrningen och
kontrollen vid myndigheten. Det dr 16 myndigheter har svarat ja pa frdgan om de
lamnat ett Gvergripande omdome. Det dr vanligt att det dvergripande omddmet
lamnas i internrevisionens arsrapport. Det dr 3 myndigheter, som svarat nej, som
angett att det &r sannolikt att man kommer att 1dmna ett omdome i arsrapporten for
2018.

Flera av de 1amnade omdomena har en tydlig koppling till myndighetsledningens
uppdrag att lamna en bedomning om myndighetens interna styrning och kontroll i
arsredovisningen. De internrevisioner som lamnar omdémen gor det huvudsakligen
utifran egna granskningar och uppf6ljningar som genomforts under &ret. Omddmena
ar vanligtvis kopplade till myndighetens arbete infér myndighetsledningens
bedémning om intern styrning och kontroll. I bilaga 3 finns de omddmen om
myndigheternas interna styrning och kontroll som myndigheterna lamnat i
enkétsvaren.
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4.4 Kvalitetssakring av internrevision

Internrevisionen tillimpar god sed och de flesta myndigheter har former for att
utvédrdera internrevisionens prestationer genom intern- och extern kvalitetssakring.
Av internrevisionsfunktionerna ér det 20 procent inte rapporterar resultatet av den
interna kvalitetssdkringen till myndighetsledningen och 17 procent som saknar en
atgdrdsplan for att hantera eventuella brister och atgardsomrdden som framkommit.
Narmare sex av tio av de statliga internrevisionsfunktionerna dr mycket sma och
bestar av en enmansfunktion. Det forsvarar deras interna kvalitetsarbete.

Samtliga myndighetsledningar har tagit stdllning for att en extern kvalitetssékring av
internrevisionen ska genomforas minst vart femte ar. Av de myndigheter som lag
inom riktlinjens femarsgrans har 91 procent genomfort extern kvalitetssakring av sin
internrevision. Under 2018 utvirderade 15 myndigheter sin internrevision. For
samtliga 15 myndigheter bedémdes internrevisionens verksamhet ha bedrivits i
overensstimmelse med internrevisionsforordningen (med ESV:s foreskrifter och
allménna rad) samt med I1A:s riktlinjer for yrkesmaéssig internrevision (IPPF).

Riksrevisionen anvénder i mycket liten utstrickning internrevisionens rapporter som
revisionsbevis for sitt uttalande i revisionsberéttelserna.

Myndigheternas tillampning av god sed

Internrevisionsforordningen stéller krav pé att den statliga internrevisionen ska
bedrivas enligt god sed. Tabell 21 visar att myndigheterna gor det.

Tabell 21 Internrevisionens bedrivande
2018 2017 2016

Internrevisionen bedrivs enligt god internrevisions- och internrevisorssed. 69 69 68

Kaélla: Svaren pa fraga 21 a i enkéten till myndigheterna (se bilaga 2).

Samtliga myndigheter har gjort beddmningen att deras internrevisionsfunktion
bedrivs enligt god internrevisions- och internrevisorssed.

Myndigheternas former for att utvardera internrevisionen

Det tillhor god internrevisionssed att internrevisionschefen utvecklar och
uppratthaller ett program for kvalitetssdkring och kvalitetsforbattring, som omfattar
bade intern och extern utvirdering. Tabell 22 visar myndigheternas former for att
utvérdera sin internrevision.
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Tabell 22 Utvérdering av internrevisionen
2018 2017 2016

Myndigheten har genomfort en extern kvalitetssakring av sin
internrevision (under den senaste femarsperioden). 59 53 52

Internrevisionen har ett internt kvalitetsprogram. 64 64 -

Resultatet av det interna kvalitetsarbetet har rapporterats till
myndighetsledningen. 55 52 -

Internrevisionen har en atgardsplan for att hantera eventuella
brister/utvecklingsomraden som framkommit genom det interna
kvalitetsarbetet. 57 48 -

Kaélla: Svaren pa fragorna 36b, d—f i enkéten till myndigheterna.(se bilaga 2).

Samtliga myndighetsledningar har tagit stdllning for att en extern kvalitetssikring av
internrevisionen ska genomforas minst vart femte ar, vilket dr en 6kning jamfort med
tidigare ar. Det framgéar av myndighetsledningarnas riktlinjer for internrevisionen.
Den externa kvalitetssdkringen av internrevisionen dr en del av myndighetens
kvalitetsarbete. Genom den far myndigheten en utomstéende parts beddmning av om
internrevisionens verksamhet bedrivs enligt god sed.

Andelen myndigheter dér internrevisionen har ett program for intern kvalitetssékring
ar oforandrat jamfort med foregdende &r (93 procent). Uppfoljningen av resultatet
fran internrevisionens interna kvalitetsarbete kan dock fortfarande forbattras. Av
internrevisionsfunktionerna rapporterar 20 procent inte resultatet av den interna
kvalitetssakringen till myndighetsledningen och 17 procent saknar en atgérdsplan for
att hantera eventuella brister och atgirdsomraden som framkommit.

Néarmare 60 procent av de statliga internrevisionsfunktionerna ar mycket sma och
bestar av en enmansfunktion. Det forsvérar deras interna kvalitetsarbete. Samordning
och samverkan mellan internrevisionsfunktionerna kan minska problemen med
myndigheternas interna kvalitetsarbete genom att ytterligare en eller fler revisorer
kan delta i arbetet. Det ger en 6kad mojlighet till att bredda kompetensen och
beddmningen av arbetet.

Externa kvalitetssakringar under 2018

Under &ren 2014-2018 har sammanlagt 59 myndigheter (nio av tio) genomfort en
extern kvalitetssékring av sin internrevision. Den 31 december 2018 var det 65
myndigheter som hamnade inom femérsgriansen for att genomfora en extern
kvalitetssikring.®® Det var 4 myndigheter som dnnu inte hade varit
internrevisionsmyndigheter i fem &r vid utgangen av 2018.

58 De 65 myndigheterna var internrevisionsmyndigheter 2014 och var det fortfarande 2018.
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Vissa av myndigheterna har angett forklaringar till att den externa kvalitetssdkringen
uteblivit, som exempelvis byte av internrevisionschef eller tidsbrist.

Det dr sex internrevisionsfunktioner som inte har genomfort en extern
kvalitetssékring under de senaste fem éren (2014-2018)

— Karolinska institutet

Lantméteriverket
Linnéuniversitetet

Lansstyrelsen i Stockholm
Rédet for europeiska socialfonden i Sverige (ESF-ridet)
— Statens pensionsverk.

En av myndigheterna, Lantmaéteriverket, har paborjat en extern kvalitetssakring
hosten 2018. Fyra av de 6vriga myndigheterna (Linnéuniversitetet, Lansstyrelsen i
Stockholms lén, Rédet for Europeiska socialfonden i Sverige och Statens
pensionsverk.) har angivit att de planerar att genomfora extern kvalitetssdkring under
2019.

Under 2018 utvarderade 15 myndigheter sin internrevision. For samtliga 15
myndigheter bedomdes bedrivandet av internrevisionsfunktionen sta i
overensstimmelse med internrevisionsforordningen (med ESV:s foreskrifter och
allménna rad) samt med IIA:s riktlinjer® for yrkesméssig internrevision (IPPF).

En viktig del av en extern kvalitetssikring dr de forbattringsforslag som redovisas i
rapporterna eftersom de ger internrevisionsfunktionen en mojlighet att ytterligare
forbattra sin verksamhet. Det finns manga intressanta forbattringsforslag i
rapporterna, bland annat om internrevisionens syfte, befogenhet och ansvar,
oberoende och objektivitet samt om rapportering och kvalitetssiakring (se bilaga 5).

Riksrevisionens och ESV:s granskning och forlitande pa internrevision

Riksrevisionen gor sin granskning till allmédn handling nér de 1dmnat myndigheternas
revisionsberéttelser for dret. Sammanstéllningen som de tillhandahéllit ESV avser
revisionsdret 2017.7° Tabell 23 visar hur Riksrevisionen har beddmt myndighetens
internrevision for sitt revisionsarbete.”!

5 1A:s International Professional Practice Framework (IPPF).

0 Den innehaller uppgifter om 66 av de 69 internrevisionsmyndigheterna. Information om E-hélsomyndigheten,
Luftfartsverket och Statens servicecenter saknas.

™ Practice Note to ISA 610 Using the Work of Internal Auditors. ISSAI 1610.
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Tabell 23 Bedémning fér anlitande av internrevision
201872 2017 2016

Internrevisionen &r objektiv - 607 63
Internrevisionen har relevant kompetens - 5874 60
Internrevisionen kan utféras pa ett yrkesmassigt satt - 607 57

Internrevisionen samlar in tillrackliga revisionsbevis for Riksrevisionens
beddmning - 97® 11

Riksrevisionen kan forlita sig pa internrevisionens arbete - 2577 19

Kaélla: Riksrevisionens sammanstéllning till ESV.

Riksrevisionen far samverka med internrevisionen i den utstrdckning det &r forenligt
med god revisionssed. Riksrevisionen tar del av internrevisionens rapporter och
bedomer om de kan anvidndas som underlag for myndighetens revisionsberittelse.

Det dr vanligt att Riksrevisionen traffar internrevisionsfunktionerna och tar del av
funktionens planering och rapportering. For de flesta internrevisionsfunktionerna har
Riksrevisionen d4 genomfort ndgon form av beddmning av:

— relevansen for Riksrevisionen i internrevisionens arbete

— internrevisionens objektivitet

— internrevisionens professionalism

— internrevisionens kompetens

— internrevisionens bedrivande

— ifall Riksrevisionen kan forlita sig pé internrevisionens arbete.

Av materialet framgér att det oftast finns forutséttningar for en god kommunikation
mellan internrevisionen och Riksrevisionen. Mer sillan bedomer Riksrevisionen om
internrevisionens revisionsbevis ar tillrackliga.

Riksrevisionen har i ett fall uppgett att internrevisionen kan anses ha begrénsad
objektivitet pa grund av att internrevisionschefen varit internrekryterad.

Pa frdgorna om beddmningen av internrevisionens kompetens, professionalism och
kommunikation har Riksrevisionen i stort sett svarat positivt enligt materialet. I tva
fall, vad géller kompetens, har en sddan fraga besvarats negativt eftersom
internrevisionscheferna saknat utbildning i och erfarenhet av internrevision. Man bor
notera att dessa uppgifter ror forhallanden under 2017.

2 Uppgifterna inte tillgangliga vid tillféllet fér denna rapportering.
3 Antal nej 1 myndighet, antal ej bedémda myndigheter 5.

4 Antal nej 2 myndigheter, antal ej bedémda myndigheter 6.

s Antal nej 0 myndigheter, antal ej bedémda myndigheter 6.

76 Antal nej 4 myndigheter, antal ej bedémda myndigheter 53.

7 Antal nej 38 myndigheter, antal ej bedémda myndigheter 3.
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Riksrevisionens bedomer om man kan forlita sig pa internrevisionens arbete om det
skulle bli aktuellt att géra det. Av materialet framgar att Riksrevisionen inte i nagot
fall har anvént internrevisionens rapportering som underlag for sitt uttalande 1
revisionsberéttelsen.

Aven ESV kan i sin granskning av EU-medel forlita sig pa granskning utférd av
myndigheternas internrevision. Det har inte varit fallet for berérda myndigheter.
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Bilaga 1 Internrevisionsmyndigheter som ingar i

redovisningen

Myndigheter efter ledningsform och departement

Myndighet Ju | UD | Fo Fi Ku ledning 7ssd
Affarsverket svenska kraftnat styrelse X
Arbetsformedlingen styrelse X
Boverket chef

Centrala studiestddsnamnden chef X
Domstolsverket”® X chef X
E-halsomyndigheten styrelse
Finansinspektionen X styrelse
Fortifikationsverket X styrelse X
Forsvarets materielverk X styrelse X
Forsvarsmakten X chef X
Forsakringskassan styrelse X
Goteborgs universitet styrelse X
Havs- och vattenmyndigheten chef
Inspektionen for vard och omsorg chef
Kammarkollegiet X chef X
Karlstads universitet styrelse
Karolinska institutet styrelse X
Kriminalvarden X chef X
Kronofogdemyndigheten X chef
Kungliga tekniska hdogskolan styrelse X
Lantmateriverket styrelse X
Linkdpings universitet styrelse
Linnéuniversitetet styrelse
Luftfartsverket styrelse X
Lulea tekniska universitet styrelse
Lunds universitet styrelse X
Lakemedelsverket styrelse
Lansstyrelsen i Jamtlands lan X chef
Lansstyrelsen i Norrbottens lan X chef
Lansstyrelsen i Skane lan X chef
Lansstyrelsen i Stockholms Ian X chef
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan X chef
Lansstyrelsen Vastra Gétalands lan X chef

Malmé universitet® styrelse

8 Myndigheter som ska lamna séarskild dokumentation som underlag for arsredovisningen for staten.

8 Myndigheten I&amnar en arsredovisning for Sveriges domstolar.

80 f.d. Malmé hogskola.



Migrationsverket X chef X
Departement Ju | UD | Fo Fi U Ku sd
Mittuniversitetet X styrelse
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap X chef X
Myndigheten for yrkeshogskolan X chef
Naturvardsverket chef X
Pensionsmyndigheten styrelse X
Polismyndigheten X chef X
Riksgaldskontoret X styrelse X
Radet for Europeiska socialfonden i Sverige chef
Skatteverket X styrelse X
Skogsstyrelsen styrelse
Socialstyrelsen styrelse
Specialpedagogiska skolmyndigheten X chef

Statens energimyndighet chef

Statens fastighetsverk X styrelse X
Statens institutionsstyrelse chef

Statens jordbruksverk® styrelse X
Statens kulturrad X styrelse
Statens servicecenter X styrelse
Statens skolverk X chef X
Statens tjanstepensionsverk styrelse X
Statistiska centralbyran X chef
Stockholms universitet X styrelse X
Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete X styrelse X
Sveriges lantbruksuniversitet styrelse X
Sakerhetspolisen X chef
Tillvaxtverket styrelse X
Totalférsvarets forskningsinstitut X styrelse
Trafikverket styrelse X
Transportstyrelsen styrelse X
Tullverket X chef X
Umea universitet X styrelse
Universitets- och hdgskoleradet X styrelse
Uppsala universitet X styrelse X
Aklagarmyndigheten X chef

Orebro universitet X styrelse
Antal styrelsemyndigheter 0 1 2 6 15 41

Antal enradighetsmyndigheter 7 0 10 4 0 29

Antal myndigheter 7 1 3 16 19 70 38

Myndigheternas instruktioner och Regeringskansliets instruktion.

81 Myndigheten ska bedriva internrevision av EU-stéden inom berérda myndigheter.
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Bilaga 2 Enkatfragor om internrevision och intern
styrning och kontroll

Internrevision och intern styrning och kontroll
Fraga

Fragor om myndighetens interna styrning och kontroll
1. Myndighetsledningens ansvar fér myndigheten

a. Har myndighetsledningen (styrelse eller, om enradighetsmyndighet, myndighetschefen)
beslutat om arbetsordning fér myndigheten?

b.  Om ja, ta stéllning till foljande pastdende: Myndighetens arbetsordning har motsvarat
myndighetens behov for styrning och kontroll av verksamheten? (Tre svarsalternativ:
instdmmer i allt vasentligt, instammer till viss del och instdmmer inte.)

c. Om svaret pa c ar instdmmer inte vad ar orsaken? (Fritextsvar)

d. Om ja pa fraga a, vad omfattar arbetsordningen?(Organisation fér verksamheten,
arbetsférdelning mellan styrelse och myndighetschef, arbetsférdelning inom myndigheten,
delegering av beslutanderatt, former for verksamheten, annat.)

2. Myndighetsledningens ansvar for myndigheten
a. Har myndighetsledningen beslutat om verksamhetsplan fér myndigheten?

b. Om ja, ta stéllning till foljande pastadende: Myndighetens verksamhetsplan har motsvarat
myndighetens behov for styrning och kontroll 6ver verksamheten? (Tre svarsalternativ:
instdmmer i allt vasentligt, instdmmer till viss del och instdmmer inte.)

c. Om svaret pa c ar instdmmer inte vad ar orsaken? (Fritextsvar)

d. Om ja pa fraga a, vad omfattar myndighetens verksamhetsplan?(Uppgifter fran instruktion
eller andra regeringsbeslut, uppdrag enligt regleringsbrev eller andra regeringsbeslut, mal
enligt regleringsbrev eller andra regeringsbeslut, disponering av anslag enligt regleringsbrev
eller andra regeringsbeslut, myndighetsledningens prioriteringar av verksamheten, férdelning
av budget till verksamheten, atgarder for att hantera risker, annat.)

3. Myndighetens allmanna uppgifter
a. Har myndigheten former for att fortldpande utveckla verksamheten?

b. Om ja, ta stallning till foljande pastadende: Myndighetens former for att fortibpande utveckla
verksamheten har motsvarat myndighetsledningens behov for styrning och kontroll Gver
verksamheten? (Tre svarsalternativ: instdmmer i allt vasentligt, instdmmer till viss del och
instmmer inte.)

c. Om svaret pa c ar instdmmer inte vad ar orsaken? (Fritextsvar)

d. Om ja pa fraga a, vilka tillvdgagangssatt har myndigheten for att utveckla verksamheten? Ge
exempel. (Fritextsvar)

4. Myndighetens omvarldsbevakning

a. Har myndigheten former for att félja sddana férhallanden utanfér myndigheten som har
betydelse fér verksamheten?

b.  Om ja, ta stéllning till foljande pastadende: Myndighetens former for att folja férhallande
utanfér verksamheten har motsvarat myndighetsledningens behov for styrning och kontroll
Over verksamheten? (Tre svarsalternativ: instdmmer i allt vasentligt, instammer till viss del
och instammer inte.)

c. Om svaret pa c ar instdmmer inte vad ar orsaken? (Fritextsvar)

d. Om ja pa fraga a, vad omfattar formerna fér omvarldsbevakningen? Ge exempel.
(Fritextsvar)
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5. Myndighetens ledarskap

a.

Har myndigheten former for att se till att de anstallda ar val fértrogna med malen for
verksamheten?

Om ja, ta stéllning till féljande pastaende: Myndighetens former for att se till att de anstallda
ar val fortrogna med malen i verksamheten har motsvarat myndighetens behov for styrning
och kontroll éver verksamheten? (Tre svarsalternativ: instammer i allt vasentligt, instdammer
till viss del och instdmmer inte.)

Om svaret pa c ar instdmmer inte vad ar orsaken? (Fritextsvar)

Om ja pa fraga a, vilka mal kommunicerar myndigheten med de anstallda? Ge exempel.
(Fritextsvar)

6. Myndighetens arbetsférhallanden

C.

d.

Har myndigheten former for att skapa goda arbetsfoérhallanden?

Om ja, ta stéllning till féljande pastaende: Myndighetens former for att skapa goda
arbetsforhallanden har motsvarat myndighetens behov for styrning och kontroll 6ver
verksamheten? (Tre svarsalternativ: instdmmer i allt vasentligt, instdmmer till viss del och
instdmmer inte.)

Om svaret pa c ar instdmmer inte vad ar orsaken? (Fritextsvar)

Om ja pa fraga a, vad omfattar formerna? Ge exempel. (Fritextsvar)

7. Myndighetens kompetensforsorjning

a.

Har myndigheten vidtagit atgarder i syfte att sakerstalla att kompetens finns for att fullgéra
de uppgifter som framgar av myndighetens instruktion och till vad regeringen, i
forekommande fall, har angett i regleringsbrev eller i nagot annat beslut?

Om ja, ta stallning till féljande pastaende: Myndighetens former for att ta tillvara och utveckla
de anstalldas kompetens och erfarenhet har motsvarat myndighetsledningens behov for
styrning och kontroll 6ver verksamheten? (Tre svarsalternativ: instdmmer i allt vasentligt,
instdmmer till viss del och instdmmer inte.)

Om svaret pa c ar instdmmer inte vad ar orsaken? (Fritextsvar)

Om ja pa fraga a, vilka atgarder har vidtagits i syfte att sékerstalla myndighetens
kompetensforsoérjning? Ge exempel. (Fritextsvar)

8. Myndighetschefens ansvar gentemot styrelsen

Har styrelsen lamnat direktiv och riktlinjer till myndighetschefen for att skdta verksamheten?

Om ja, ta stéllning till féljande pastaende: Direktiven och riktlinjerna har motsvarat
myndighetens behov for styrning och kontroll 6ver verksamheten? (Tre svarsalternativ:
instdmmer i allt vasentligt, instdmmer till viss del och instdmmer inte.)

Om svaret pa c ar instdmmer inte vad ar orsaken? (Fritextsvar)

Om ja pa fraga a, vad omfattar direktiven och riktlinjerna? (Halla styrelsen informerad om
verksamheten, forse styrelsen med underlag for beslut, verkstalla styrelsens beslut, svara for
myndighetens arbetsgivarpolitik, foretrdda myndigheten som arbetsgivare, annat.)

9. Myndighetens riskanalys

a.

Har myndigheten med riskanalys identifierat omstandigheter som utgér risk for att de krav
som foljer av ansvaret fér verksamheten inte fullgérs?

Om ja, ta stéllning till féljande pastaende: Myndighetens riskanalys har motsvarat
myndighetens behov for styrning och kontroll dver verksamheten? (Tre svarsalternativ:
instdmmer i allt vasentligt, instdmmer till viss del och instdmmer inte.)

Om svaret pa c ar instdmmer inte vad ar orsaken? (Fritextsvar)

Om ja pa fraga a, vad omfattar direktiven och riktlinjerna? (Den verksamhet som
myndigheten bedriver eller pa annat satt ansvarar for oavsett hur den finansieras eller i
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vilken form verksamheten bedrivs, risken for otillborlig paverkan, bedrageri, korruption eller
annan oegentlighet i verksamheten, annat.)

10. Myndighetens risker
a. Har myndigheten sakerstallt att genomford riskanalys omfattar aktuella risker?

b. Om ja, ta stéllning till féljande pastdende: Myndighetens riskanalys har motsvarat
myndighetens behov for styrning och kontroll 6ver verksamheten? (Tre svarsalternativ:
instdmmer i allt vasentligt, instdmmer till viss del och instdmmer inte.)

c. Om svaret pa c ar instdmmer inte vad ar orsaken? (Fritextsvar)

d. Om ja pa fraga a, vad avser myndighetens risker? (Risk for att inte fullgéra ansvaret for
verksamheten, sakerheten i myndighetens betalningar, risken for ofillrackliga anslag, risken
for skada och forlust i verksamheten, risker som synnerligen allvarligt kan férsamra
formagan till verksamhet, att sakerstalla att kompetens finns for verksamhetens behov,
sakerhetsskydd med hansyn till rikets sakerhet eller skyddet mot terrorism, sakerhet och
effektivitet elektroniskt informationsutbyte inom den offentliga férvaltningen, annat.)

11. Myndighetens atgarder med anledning av riskanalys

a. Har myndigheten vidtagit eller planerat att vidta atgarder som ar nédvandiga med anledning
av genomford riskanalys?

b.  Om ja, ta stéllning till foljande pastadende: Myndighetens atgarder har motsvarat
myndighetsledningens behov for styrning och kontroll éver verksamheten? (Tre
svarsalternativ: instdmmer i allt vasentligt, instdmmer till viss del och instdmmer inte.)

c. Om svaret pa c ar instdmmer inte vad ar orsaken? (Fritextsvar)

d. Om japa fraga a, vilka évervaganden ar gjorda for att vidta atgarder? (Avvagning mellan den
kostnad en viss atgard for med sig och den férvantade nyttan av atgarden, annat.)

12. Myndighetens uppféljning av intern styrning och kontroll

a. Har myndigheten systematiskt och regelbundet foljt upp och bedémt den interna styrningen
och kontrollen?

b. Om ja, ta stéllning till féljande pastadende: Den systematiska och regelbundna uppféljningen
och bedémningen har motsvarat myndighetsledningens behov for styrning och kontroll dver
verksamheten? (Tre svarsalternativ: instdmmer i allt vasentligt, instdmmer till viss del och
instmmer inte.)

c. Om svaret pa c ar instdmmer inte vad ar orsaken? (Fritextsvar)

d. Om ja pa fraga a, vad avser uppfoljningen? (Om processen for intern styrning och kontroll
fungerar pa avsett satt, om riskerna ar aktuella, om atgarderna ar vidtagna, om atgarderna
ar kostnadseffektiva, om atgarderna har gett 6nskad effekt, annat.)

13. Internrevisionens uppgift till myndighetsledningen

a. Internrevisionens granskningar har bidragit till att férbattra myndighetens interna styrning och
kontroll. (Tre svarsalternativ: instdmmer i allt vasentligt, instdmmer till viss del och instdmmer
inte.)

b.  Om svaret pa a ar instimmer inte vad ar orsaken? (Fritextsvar)
14. Myndighetsledningens riktlinjer for internrevision

a. De riktlinjer som myndighetsledningen har beslutat om fér internrevisionen har motsvarat
myndighetens behov. (Tre svarsalternativ: instdmmer i allt vasentligt, instdmmer till viss del
och instammer inte.)

b.  Om svaret pa a ar instdmmer inte vad ar orsaken? (Fritextsvar)
15. Myndighetsledningens revisionsplan till internrevisionen

a. De granskningar som internrevisionen genomfdrt har motsvarat den av myndighetsledningen
beslutade revisionsplanen. (Tre svarsalternativ: instdmmer i allt vasentligt, instammer till viss
del och instdmmer inte.)
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b.  Om svaret pa a ar instdmmer inte vad ar orsaken? (Fritextsvar)
16. Myndighetsledningens revisionsplan till internrevisionen

a. De iakttagelser och rekommendationer som internrevisionen Idmnat har utgjort en grund for
att utforma de atgarder som myndighetsledningen beslutar om. (Tre svarsalternativ:
instdmmer i allt vasentligt, instammer till viss del och instdmmer inte.)

b.  Om svaret pa a ar instdimmer inte vad ar orsaken? (Fritextsvar)
Fragor om myndighetens internrevision
Fragor om foljsamhet till bestdmmelser
17. Organisering av myndighetens internrevision
a. Leds internrevisionen av en chef?
b. Arinternrevisionschefen anstalld av myndigheten?
c. Arinternrevisionen inréttad direkt under myndighetsledningen?
d. Arinternrevisionen sjélvstandig i férhallande till den granskade verksamheten?
18. Internrevisionens uppgift
a. Harinternrevisionen granskat myndighetens process for intern styrning och kontroll?

b.  Har internrevisionen lamnat forslag till férbattringar av myndighetens process for intern
styrning och kontroll?

19. Granskningens inriktning
a. Harinternrevisionen granskat utifran en analys av verksamhetens risker?

b.  Omfattar internrevisionens riskanalys den verksamhet som myndigheten bedriver eller
ansvarar for? (Ny fraga)

c. Harinternrevisionen bedémt risken for otillborlig paverkan, bedrageri eller annan
oegentlighet i analysen av verksamhetens risker?

20. Rad och stdd fran internrevisionen

a. Harinternrevisionen Iamnat rad och stdd till myndighetens styrelse och chef?
21. Internrevisionens bedrivande

a. Bedrivs internrevision enligt god internrevisions- och internrevisorssed?
22. Redovisning och rapportering till myndighetsledningen

a. Har internrevisionen redovisat resultatet av granskningen i form av iakttagelser och
rekommendationer?

b.  Har internrevisionen rapporterat sina iakttagelser och rekommendationer till
myndighetsledningen?

c. Harinternrevisionen rapporterat resultatet av granskningen efter varje avslutad granskning?

d. Harinternrevisionschefen avgjort vilka iakttagelser som ska rapporteras till
myndighetsledningen?

23. Beslut av internrevisionens uppdragsgivare
a. Har myndighetsledningen beslutat om riktlinjer for internrevisionen?
b.  Har myndighetsledningen beslutat om en revisionsplan for internrevisionen?

c. Har myndighetsledningen beslutat om atgarder med anledning av de iakttagelser och
rekommendationer som internrevisionen rapporterat?

24. Internrevisionens tillgang till uppgifter
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a. Har myndighetsledningen sett till att internrevisionen fatt tillgang till de uppgifter och
upplysningar som den behovt for att fullgéra sitt uppdrag?

25. Internrevisionens forutsattningar
a. Har internrevisionschefen haft Idnesamtal med sin uppdragsgivare?
b.  Har internrevisionen en budget for att genomféra granskning enligt revisionsplan?
c. Godkanner internrevisionens uppdragsgivare internrevisionens budget?
d. Har myndigheten genomfort en analys av internrevisionens resursbehov?

e. Har myndighetsledningen tagit stallning till slutsatserna i analysen av internrevisionens
resursbehov?

f.  Godkanner internrevisionens uppdragsgivare anstallning av internrevisionschefen?
26. Internrevisionens riktlinjer fran myndighetsledningen
a. Internrevisionens riktlinjer ar aktuella.

b. Internrevisionens rapportering till myndighetsledningen framgar av internrevisionens
riktlinjer.

c. Internrevisionens radgivning till myndighetsledning och 6vriga myndigheten framgar av
internrevisionens riktlinjer.

d. Internrevisionens roll i samband med oegentlighetsdrenden framgar av internrevisionens
riktlinjer.

e. Internrevisionens externa kvalitetssakring framgar av internrevisionens riktlinjer.
f. Internrevisionens interna kvalitetsarbete framgar av internrevisionens riktlinjer.

g. Omfattar riktlinjerna att internrevisionen ska lamna ett omddme om den interna styrningen
och kontrollen inom de omraden som granskats?

h.  Omfattar riktlinjerna att internrevisionen ska ldmna ett évergripande omdéme om ledningens
interna styrning och kontroll?

i.  Omfattar riktlinjerna samverkan med annan internrevisionsmyndighet?
27. Internrevisionens bidrag till férbattringar

a. For vilket av de omraden som internrevisionen har granskat under 2018 har iakttagelserna
och rekommendationerna haft eller kan fa storst betydelse for att forbattra myndighetens
interna styrning och kontroll? (Fritextsvar)

28. Forebygga otillborlig paverkan, bedrageri eller annan oegentlighet

a. Harinternrevisionen granskat risken for otillborlig paverkan, bedrageri eller annan
oegentlighet som en sarskild granskning?

b.  Har internrevisionen granskat risken for otillborlig paverkan, bedrageri eller annan
oegentlighet som en del i de granskningar som genomforts?

29. Genomfdrd granskning
a. Ange antal granskningar som var upptagna i revisionsplanen. (Numeriskt svar)

b.  Ange antal granskningar fran revisionsplanen som &r rapporterade till myndighetsledningen.
(Numeriskt svar)

c.  Om samtliga granskningar inte har rapporterats till myndighetsledningen ange vad som ar
orsaken till detta. (Fritextsvar)

30. Rekommendationer och atgarder med anledning av granskningen

a. Ange antalet rekommendationer som internrevisionen har redovisat till myndighetsledningen
med anledning av granskningen. (Numeriskt svar)
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b.  Ange antalet rekommendationer dar myndighetsledningen har beslutat om atgarder.
(Numeriskt svar)

c. Om myndighetsledningen inte har beslutat om atgarder: Vad ar orsaken till det? (Fritextsvar)
31. Beredning och féredragning av beslut om atgarder

a. Har myndigheten en fungerande process for att bereda forslag till atgarder infor
myndighetsledningens beslut om praktiska atgarder med anledning av internrevisionens
iakttagelser och rekommendationer?

b. Har myndigheten en fungerande process for att sakerstalla att myndighetsledningens beslut
om atgarder med anledning av internrevisionens rekommendationer blir genomférda?

c. Harinternrevisionen Iamnat aterrapportering till myndighetsledningen om i vilken
utstrackning myndigheten har hanterat tidigare ars iakttagelser och rekommendationer?

32. Analys av risker i verksamheten

a. Harinternrevisionen informerat myndighetsledningen om sin bedémning av myndighetens
risker i verksamheten?

b. Har internrevisionen gjort beddmningen att myndighetsledningen accepterat for stora risker i
verksamheten for att kunna fullgéra ansvaret for verksamheten?

33. Forsakran fran internrevisionen

a. Lamnar internrevisionen ett omdéme om den interna styrning och kontrollen i rapporteringen
till myndighetsledningen fér de omraden som granskats?

b.  Har internrevisionen, (utdver vad som efterfragats ovan i 33 a), lamnat ett 6vergripande
omdoéme till myndighetsledningen om den interna styrningen och kontrollen?

c. Om Ja pa fraga 33 b: Ange hur det 6vergripande omddmet formulerats och pa vilket satt det
Overgripande omdodmet rapporterats. Ange aven till vilkka omraden omdémet har avgransats
till. (Fritextsvar)

34. Samordnad internrevision
a. Ar myndighetens internrevision samordnad med annan myndighets internrevision?
b. Om japa fraga 34 a, finns en dverenskommelse mellan myndigheterna?

c. Om ja pa fraga 34 a: Vilken/vilka myndighet/myndigheter har samordningen avsett?
(Fritextsvar)

35. Forlita sig pa granskning utférd av annan
a. Har Internrevisionen forlitat sig pa arbete genomfért av andra interna och externa aktorer?

b. Om Ja pa fraga 35 a: Ange vilka aktérer som internrevisionen forlitat sig pa for att
sakerstalla tdckning och undvika dubbelarbete. (Fritextsvar)

36. Intern och extern utvardering av internrevision
a. Har myndigheten genomfért en extern kvalitetssakring av sin internrevision?

b.  Vilket ar genomférdes den senaste externa utvarderingen av internrevisionens verksamhet?
(Numeriskt svar)

c. Om det &r mer an fem ar sedan senaste externa utvardering ange vad som &r orsaken till att
en extern kvalitetssakring inte genomforts. (Fritextsvar9

d. Harinternrevisionen ett internt kvalitetssakringsprogram?
e. Har resultatet av det interna kvalitetsarbetet rapporterats till myndighetsledningen?

f.  Har internrevisionen en atgardsplan for att hantera eventuella brister/utvecklingsomraden
som framkommit genom det interna kvalitetsarbetet?

37. Myndighetens resurser for internrevision
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Ange antalet anstéllda personer vid myndighetens internrevision den 31 december 2018.
(Numeriskt svar)

Ange antalet arsarbetskrafter under 2018 inom myndighetens internrevision. (Numeriskt
svar)

Ange arbetad tid som arsarbetskrafter under 2018 for kopta tjanster for internrevision.
(Numeriskt svar)

Ar myndighetens internrevisionschef dven anstélld som internrevisionschef vid annan
myndighet?

Om ja pa fraga 37 d: Ange vilken myndighet. (Fritextfalt)



Bilaga 3 Internrevisionens overgripande
omdomen om myndighetens interna styrning och
kontroll

Internrevisionens 6vergripande omddme om den interna styrningen och kontrollen
till myndighetsledningen.

Omdomen som éar direkta, positiva eller negativa.

Internrevisionens sammanfattande slutsats dr att den interna styrningen och
kontrollen befinner sig pd en tillfredsstdillande nivd gdllande de rutiner och
processer som internrevisionen granskat och/eller informerat sig kring.
Internrevisionen bedémer vidare att myndigheten agerar balanserat for att
sdkerstdilla och utveckla en god intern styrning och kontroll. Det ligger dock i sakens
natur att omrddet behover bevakas och foljas kontinuerligt.

Mot bakgrund av genomforda granskningar under dret anser internrevisionen att
myndigheten dnnu inte har etablerat ett system for styrning, uppféljning och kontroll
som i tillrdcklig grad svarar upp mot organisationens langtgdende delegering.

Utifrdn internrevisionens iakttagelser i granskningar samt myndighetens vidtagna
dtgdrder bedomer internrevisionen att den interna styrningen och kontrollen med
rimlig sdkerhet kan anses ha varit betryggande under dret.

Internrevisionens sammanfattande bedomning utifran drets granskningar dr att
myndigheten har en relativt vil fungerande intern styrning och kontroll. Ett antal
forbdttringsomrdden har rapporterats till styrelsen under dret. Utdver detta vill
internrevisionen framhdlla att hanteringen av bisysslor vdsentligen kan forbdttras.

Med utgdangspunkt i den genomforda uppféljningen av dtgdrder bedomer
internrevisionen att processen for den interna kontrollen inte har varit betryggande
ndr det gdller ansvarat att uppnd god tillgdnglighet och god sdkerhetsniva i X utifrdn
ett fordndrat omvdrldsidge.

Myndighetens mer decentraliserade organisation, med relativt stora frihetsgrader att
utforma verksamheten gor det mer utmanande for internrevisionen att, med
precision, ge en rittvisande myndighetsovergripande beskrivning av intern styrning
och kontroll. Baserat pd det urval som gjorts infor drets granskningar bedomer
internrevisionen att den interna styrningen och kontrollen inom de granskade

omrddena dverlag dr god
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Omdomen som utgar fran att det inte finns ndgot som talar emot.

Det har vid internrevisionens granskningar under dret inte framkommit nagot som
tyder pd att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten inte skulle vara
god.

Internrevisionen har i sin granskningsrapportering under dret inte noterat ndgot
vdsentligt som inte bekrdftar att funktionaliteten i den interna styrningen och
kontrollen dr tillfredsstdllande.

Enligt internrevisionens uppfattning dr myndighetens interna styrning och kontroll i
allt vasentligt betryggande. Internrevisionen har inte funnit ndgra brister som dr av
den karaktdren att de bor paverka intygandet i drsredovisningen.

Internrevisionen bedémer inte att iakttagelserna utgor ett hinder for att intern
styrning och kontroll pd en 6vergripande nivd inom myndigheten kan betraktas som
betryggande.

Internrevisionens verksamhet under dret har visat att det finns mojlighet att forbdttra
den interna styrningen och kontrollen och att det finns vissa brister som bor
dtgdrdas. Internrevisionen bedomer dock inte att ndagon av de brister som
framkommit dr av den arten att de bor redovisas i generaldirektérens intyg om intern
styrning och kontroll.

Internrevisionens bedomning av myndighetens interna styrning och kontroll dr att
det inte har framkommit allvarligare brister i myndighetens interns styrning och
kontroll. Denna bedomning omfattar det internrevisionen har granskat och inget
annat ddrutover.

En myndighet uppger att internrevisionen uttrycker det overgripande omddmet
utifran en skala, tillfredsstdllande, utrymme for forbéttring, bristfallig eller
otillfredsstédllande. Tre myndigheter har uppgivit att de kommer att [dmna en s
kallad negativ forsédkran. (Exempelvis: Internrevisionen har inte gjort négra
iakttagelser som ger anledning att anta att myndighetens interna styrning och kontroll
inte skulle vara betryggande.)

Fritextsvar pé enkétfréga 33 b och 33 c.



Bilaga 4 Forbattringsforslag i externa
kvalitetssakringar

I de under 2018 genomforda externa kvalitetssdkringarna har bland annat lamnats
foljande rekommendationer med utgangspunkt fran IIA:s standards (IPPF) och i ett
fall utifrén internrevisionsforordningen. %

Syfte, befogenhet och ansvar (IPPF 1000)

Riktlinjer for internrevisionen bor uppdateras och godkénns av styrelsen arligen.

Internrevisionens riktlinjer bor beakta etikrelaterade mal, program och aktiviteter.

Internrevisionen bor uppdatera riktlinjerna sé att de &r i verensstimmelse med
standards.

Internrevisionens ansvar for att rapportera oacceptabelt hoga risker till
myndighetsledningen bor beskrivas i riktlinjerna.

Forhallandet att internrevisionen ska ha regelbundna kontakter med styrelsen och
styrelsens ordforande for att diskutera vasentliga hdndelser och risker i
organisationen bor regleras tydligare i internrevisionens riktlinjer och i
myndighetens styrdokument.

Det bor framga av riktlinjerna att internrevisionens uppdrag omfattar den
verksamhet som myndigheten bedriver och ansvarar for.

Oberoende och objektivitet (IPPF 1100)

Ett intygande att internrevisionen ar organisatoriskt oberoende, har varit fri fran
paverkan vad géller omfattningen av revisionen, utférandet av arbetet och
rapporteringen av resultatet bor 1dmnas i internrevisionens érsrapport.

Internrevisionschefen bor ha privata méten med revisionsutskottet eller
revisionsutskottsordforande (utan universitetsledningen dr narvarande) och dessa
bor planeras in med regelbundenhet.

Internrevisionen bor ldgga till en bekréftelse om sitt oberoende i arsrapporten.

Kompetens och yrkesskicklighet (IPPF 1200)

Internrevisionen bor fortsétta det arbete som paborjats kring kompetens och
framtida behov for att sékerstélla att internrevisionen har relevanta kompetenser
kopplat till hur myndigheten i stort utvecklas over tid.

Givet den utveckling som sker inom teknikomradet, med bland annat digitalisering
och cyberrisker ser vi det som god sed att internrevisionen utvecklar
kompetenser inom it-omradet.

82 | upprakningen ér likartade rekommendationer sammanférda.
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Internrevisionen bor 6verviaga mojligheten till att ta in ”géstrevisorer” pa specifika
granskningar, d.v.s. personer fran verksamheten som kan bisté internrevisionen
med sin speciella verksamhetskompetens i en enskild granskning.

Internrevisionen bor sikerstélla att den har nddvéndig kompetens (dven i
riskanalysarbetet) for att bedoma it relaterade risker. Detta kan ske genom att
anlita externa konsulter.

Kvalitetssakring och férbattringsprogram (IPPF 1300)

Det interna kvalitetssdkrings och kvalitetsforbéattringsarbetet bor forbéttras. Vi
rekommenderar att internrevisionen tar fram en dokumenterad rutin f6r hur det
interna kvalitetssdkerhetsarbetet ska bedrivas och att den 16pande 6vervakningen
dokumenteras, t.ex. via en checklista eller dylikt.

Internrevisionens arsrapport bor kompletteras med en beskrivning av det interna
kvalitetsarbetet och resultatet av detta.

Leda internrevisionsverksamhet (IPPF 2000)

Uppdatera handboken och dokumentationen av revisionsprocessen.

Internrevisionens styrdokument kan fortydligas med punkter fran standards for att
beskriva vad som avses med professionell omsorg.

Revisionshandboken bor uppdateras pa grund av myndighetens byte av
ledningsform.

Internrevisionen bdr uppdatera revisionshandboken med fordndringar i standards
och utveckla beskrivningarna av centrala rutiner samt de begrepp som anvénds
for att prioritera nivan pa de rekommendationer som ldmnas i
granskningsrapporterna.

Internrevisionen bdr i revisionshandboken mer utforligt beskriva internrevisionens
metod for att ta fram riskanalys.

Internrevisionen bor fortsitta samordna och om mdjligt ytterligare forstirka
kommunikationen mot verksamheten nér granskning sker.

Arbetets beskaffenhet (IPPF 2100)

Uppdragsplanering (IPPF 2200)

Internrevisionen bor utveckla befintlig modell for riskanalys genom att bredda
underlaget for inventering av riskers paverkan pa myndighetens verksamhet.

Kopplingen mellan projektplan och riskanalys bor tydliggéras genom t.ex. direkt
referens till vilken/vilka av riskerna i riskanalysen som técks in av granskningen.
Pa sikt kan detta ge en Gvergripande bild av vilka riskomrédden som reviderats,
med vilken frekvens och vilka omraden som inte reviderats.
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Vid upprittandet av granskningsplanen bor en preliminér riskbedémning redovisas
och granskningsmalen ska &terspegla resultatet.

Internrevisionen bor tydligt beskriva mot vilka kriterier som revisionen genomfors
och om sadana inte finns bor en diskussion ske med ledningen och/eller styrelse.

Arbetsprogram for en granskning méste visa vilka steg som ska genomforas vid
granskningen och hur dessa steg ska bidra till att granskningsmalet nas.

Internrevisionens resurser bor diskuteras med generaldirektdren i anslutning till att
revisionsplanen beslutas. Detta for att klarlagga om internrevisionen behdver
kompletteras med externa resurser under det kommande aret for att kunna
granska de hoga risker som framkommit i riskanalysen.

Internrevisionen bdr dvervéga att d&ven inkludera mdjligheterna till betydelsefulla
forbattringar i planeringen.

Internrevisionen bdr dokumentera dels de bedomningar som har skett i
planeringsprocessen av ett uppdrag, dels de Gverviaganden som har gjorts om hur
eventuella datorstodda revisionshjélpmedel kan eller ska anvéndas pa enskilda
granskningar.

Genomféra uppdraget (IPPF 2300)

Internrevisionen bdor sékra att analyser och utvérderingar &r tillrdckliga for att dra slutsatser
och kopplar an till uppdragsbeskrivning och granskningsmal.

Internrevisionen bdr sékra att dokumentationen &r relevant och tillriacklig som underlag till
slutsatser och resultat.

Internrevisionschefen maste ha en formaliserad 6vervakande/uppfoljande process
som omfattar hela granskningsprojektet. Detta kan t.ex. ske genom att
internrevisionschefen foljer upp granskningsprojekten genom en checklista
l6pande under granskningen.

Rapportera resultat (IPPF 2400)

Om resultatet av kvalitetsgranskningen och kvalitetsforbattringsprogrammet stodjer
uttalandet om att uppdraget &r ”Utfort 1 Overensstimmelse med Internationella
Standarder for professionellt utévande av internrevision” bor det anvdndas som
ett uttalande i rapporter och annan kommunikation fran
internrevisionsfunktionen.

Myndigheten bor se dver pé vilket sétt och med vilken frekvens som
internrevisionen rapporterar till styrelsen.

Overvaka framsteg (IPPF 2500)
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Rapportering och ledningens riskacceptans (IPPF 2600)

Om internrevisionschefen kommer till slutsatsen att ledningen accepterat en
risknivé (genom otillréckliga kontrollétgérder eller genom att acceptera risken)
som kan vara oacceptabel for organisationen, ska internrevisionschefen ta upp
fradgan med ledningen. Om internrevisionschefen kommer fram till att fragan inte
16sts ska internrevisionschefen rapportera fragan till styrelsen. Vi
rekommenderar att en sddan beskriven rutin ska forankras hos ledning och
revisionsutskott/ styrelse.



Ordlista

myndigheternas interna styrning och kontroll

(inom statliga myndigheter under regeringen) den process som syftar till att myndigheten med
rimlig sékerhet fullgér (ansvaret for verksamheten nar myndigheten genomfér) sina uppgifter
och nér verksamhetens mal

2 § forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll, 3 § och 4 § 4 punkten
myndighetsférordning (2007:515)

nodvandiga atgarder for att hantera risker

(inom statliga myndigheter under regeringen) myndighetens insatser for att kunna fullgéra
(ansvaret for verksamheten nar myndigheten genomfér) sina uppgifter och nar sina mal

4 § forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll

samordnad statlig internrevision

(inom statliga myndigheter under regeringen) myndighet(-er) som forlitar sig pa internrevision
utférd av annan myndighets internrevisor

8 § internrevisionsférordning (2006:1228)

statlig internrevision

(inom myndigheter under regeringen som ska folja internrevisionsférordningen) utifran risker i
verksamheten granska och ge forslag till forbattringar av ledningens interna styrning och
kontroll

3-4 § internrevisionsférordning (2006:1228)

vasentliga risker i verksamheten

(inom statliga myndigheter under regeringen) omstandigheter som gor att myndigheten inte
fullgor sina uppgifter eller nar sina mal enligt kraven pa verksamheten

3-4 § férordning (2007:603) om intern styrning och kontroll
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ESV gor Sverige rikare

— Vi har kontroll pa statens finanser, utvecklar ekonomistyrningen och granskar
Sveriges EU-medel.

— Vi arbetar i ndra samverkan med Regeringskansliet och myndigheterna

Ekonomistyrningsverket Drottninggatan 89 Tfn 08-690 43 00
Box 45316 Fax 08-690 43 50
104 30 Stockholm www.esv.se
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