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FORORD

Forord

Ekonomistyrningsverket (ESV) har i sitt regleringsbrev for 2017 fatt i uppdrag att
tillsammans med ett antal myndigheter undersdka mojligheten att anvénda ett
gemensamt och internationellt accepterat ramverk for att bland annat kunna gora
jamforelser av it-kostnader och kundndjdhet samt for att ta tillvara digitaliseringens
mdjligheter. Enligt uppdraget ska ramverket provas pé deltagande myndigheters egna
verksamheter och ESV ska leda arbetet. Denna rapport utgoér delredovisning av
uppdraget.

ESV vill tacka de myndigheter och medarbetare som deltagit i arbetet. Deltagande
myndigheter har varit Forsékringskassan, Arbetsformedlingen, Migrationsverket,
Kronofogdemyndigheten, Bolagsverket, CSN, Tillvaxtverket och
Ekonomistyrningsverket. Myndigheterna har fatt mojlighet att limna synpunkter pa
rapportens innehall.

ESV overldmnar hidrmed delrapporten Pilotprojekt om ramverk for it-kostnader
(TBM).

Stockholm den 30 augusti 2017

Clas Olsson

Peter Norén
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SAMMANFATTNING

1 Sammanfattning

Ekonomistyrningsverket (ESV) har tillsammans med ett antal myndigheter undersokt
mojligheten att anvédnda ett gemensamt ramverk, for att bland annat kunna gora
jamforelser av it-kostnader!. Projektet pdborjades hosten 2016. Inférande av
ramverket Technology Business Management (TBM) och upphandlat it-stod
(Apptio) pagéar fortfarande som ett pilotprojekt nér denna delrapport publiceras.

Rapporten ir ett resultat av det arbete som atta deltagande myndigheter genomfort
nér de testat ramverk och it-stdd pa egna verksamheter under varen 2017. I arbetet
har foljande myndigheter deltagit:

— Arbetsformedlingen
Bolagsverket

Centrala studiestddsndmnden
Ekonomistyrningsverket
Forsdkringskassan
Kronofogden
Migrationsverket

— Tillvéaxtverket.

ESV har lett arbetet med stod av konsulter frain Ekan Management och konsulter fran
avropade systemleverantorer (Atea, Centigo och Apptio).

Syftet med pilotprojektet har varit att utreda om ett gemensamt 6ppet ramverk for it-
kostnader kan inforas, anvindas och tillgodogodras inom pilotmyndigheterna. I
delrapporten beskriver ESV det valda ramverket, projektets genomforande och
erfarenheter i arbetet.

Deltagande myndigheter har &nnu inte kommit sa langt i arbetet att man, mer 4n i
marginell utstrickning, har kunnat dra egna slutsatser fran erfarenheter av ramverk
och it-stod. Det finns dérfor tydliga begrédnsningar for vilka slutsatser ESV kan dra s
har langt i arbetet. Nar denna delrapport publiceras har exempelvis ingen myndighet
dnnu etablerat en rutin dir de varje minad léser in it-kostnadsdata och har integrerat
uppfoljningsmojligheter i sin ordinarie rapporterings- och uppféljningsprocess.
Rapporten bor ldsas med detta i atanke.

ESV bedomer att en stor del kvarstar av det arbete som kan pévisa nyttor och effekter
frén tillampningen av ramverk och it-stdd. Vart intryck i nuldget &r 4nda att
ramverket som testats i projektet ar bra och bor ge de deltagande myndigheterna

' Regeringsbeslut 3, Fi2017/01591/E2, Regleringsbrev for budgetaret 2017 avseende Ekonomistyrningsverket,
Finansdepartementet, 2017-03-30
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forutsattningar for bland annat 6kad transparens och moéjlighet att jamfora it-
relaterade kostnader. Hur man bast kan tillimpa ramverket med hjalp av ett it-stod
aterstar att analysera.

ESV bedomer att it-stodets komplexitet och kostnad &r relativt hog. Myndigheter
med hog grad av digitalisering och komplexa strukturer beddmer vi i dagslaget ha
storre nytta av ramverk och it-stod. Daremot beddmer vi att sma myndigheter med
enklare it-stdd och strukturer inte kan motivera denna typ av ramverk och it-stod for
att fatta battre beslut kring sina it-kostnader eller it-strategier.

Vi gor ocksd bedomningen att varje enskild myndighet behdver mer tid for att forsta
och sékra kunskap kring savil ramverk som it-stod. Myndigheterna behdver ocksa
mer tid for att analysera hur informationen fran rapporter fran it-stodet kan tillimpas
i myndigheternas vardag och beslutsfattande.

Varje myndighet maste ta stillning till om det foreligger sekretess for informationen 1
relation till den enskilda myndighetens verksamhet i relation till lagar kring allméin
handling, personuppgifter, offentlighet och sekretess. Myndigheter med hoga
informationssdkerhetskrav riskerar att inte na de nyttor och effekter de onskar.

Det gér dnnu inte att rekommendera ett breddinforande av it-stédet for fler
myndigheter 4n de som deltar projektet. Det dr dock viktigt att podngtera att det beror
pa att det behdvs mer erfarenheter frén projektet. ESV rekommenderar dérfor att
utvirderingen av it-stddet fortsétter under 2017 och 2018, hos de myndigheter som
bedomer det vardefullt och intressant.

Det fortsatta arbetet bor under hosten 2017 fokusera pa att infora de resterande
delarna av Infrastructure, samt faserna Apps & Services och Business Units, hos de
myndigheter som beslutar om att gé vidare. ESV fortsitter att stdtta och samordna
arbetet i pilotmyndigheterna tillsammans med leverantdren. Myndigheterna behover
ocksa fordjupa sitt larande och sina erfarenheter av savil ramverk som it-stod genom
fortsatt tillimpning.

[ rapporten ldmnar ESV foljande forslag till fortsatt arbete:

Fordjupa beddmningen av nyttor och kostnader.

Fordjupa analysen ur ett it-sékerhetsperspektiv.

Utforma anskaffningsstrategi for it-stod.

Utreda hur den statliga redovisningen av it-kostnader kan forbattras.
Bygg upp kompetens om TBM-ramverket i statsforvaltningen.

Avslutningsvis foreslar ESV i rapporten att slutredovisningen av pilotprojektet
senareléggs till den 15 mars 2018.
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2 Inledning

21 Uppdraget till Ekonomistyrningsverket

ESV fick i regleringsbrevet for 2017 ett uppdrag att tillsammans med ett antal
myndigheter undersdka mojligheten att anvénda ett gemensamt och internationellt
accepterat ramverk for att bland annat kunna gora jamforelser av it-kostnader och
kundngjdhet samt for att ta tillvara digitaliseringens mojligheter?.

Uppdraget delredovisas i och med denna rapport till regeringen. De deltagande
myndigheterna och systemleverantdren har getts tillfille att limna synpunkter pa
ESV:s delrapport.

2.2 Bakgrund

Bakgrunden till uppdraget framgér till viss del av det 6vergripande malet for
forvaltningspolitiken; att vi har en innovativ och samverkande statsforvaltning som
ar rattssdker och effektiv, har en vil utvecklad kvalitet, service och tillgdnglighet och
déarigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbete. It skapar nya
mojligheter for statsforvaltningen att bli mer innovativ och samverkande. Genom att
samverka digitalt kan myndigheternas kontakter med medborgarna forenklas,
innovation och delaktighet stddjas, samtidigt som statsforvaltningens effektivitet och
kvalitet ytterligare kan hojas.’

For att i storre utstrickning kunna utveckla och dela digitala 16sningar som skapar en
enklare, Oppnare och effektivare forvaltning till nytta for medborgare och foretag ar
det for myndigheter och statsforvaltningen viktigt med en hog grad av transparens.
Det bor i detta ssmmanhang vara méjligt att jamfora myndigheternas it-kostnader,
vilket stéller krav pé att myndigheterna strukturerar sina it-kostnader pa ett enhetligt
sdtt i samband med bland annat planering och uppfoljning av verksamheten. Det
behover bli lattare att se vad som kan bidra till utveckling och innovation dér it ar en
mojliggorare. Det behover dven bli lattare for myndigheter att jamfora sig med
varandra och med andra organisationer for att utveckla sin verksamhet i riktning mot
faststédllda mal.

Utover att it dr en av de viktigaste mojliggorarna for verksamhetsutveckling &r det
dven en av de storsta utgiftsposterna tillsammans med personal och lokaler. ESV
berdknade 2014 att it-kostnaderna for statsforvaltningen uppgér till cirka 25-30

2 Regeringsbeslut 3, Fi2017/01591/E2, Regleringsbrev for budgetaret 2017 avseende Ekonomistyrningsverket,
Finansdepartementet, 2017-03-30

3 Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi for en digitalt samverkande statsférvaltning
Diarienummer: N2012.37
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miljarder kronor*. ESV:s kartliggning® visar dven att alltfor f& myndigheter har
tillrackligt bra kontroll pa sina kostnader for it. Myndigheterna har idag olika sétt att
folja sina egna verksamheters it-kostnader. Arbetet dr tidskrdvande och ger inte
mdjligheten att pé ett enkelt sétt folja upp myndigheternas egna it-relaterade
kostnader over tid och inte heller jamforelser med andra myndigheter pa lagre
detaljeringsniva.

ESV har tidigare pétalat att det kan anses rimligt att myndighetsledningarna utifran
sitt ansvar mot regeringen kan redovisa, beddma och motivera sin resursanvindning
for it i1 forhdllande till andra verksamheter. Att kunna verifiera effektiviteten i
myndighetens it-verksambhet &r en forutsittning for detta. Det handlar om att fa
transparens, kunskap om och perspektiv pa den nytta som it bidrar med i forhéllande
till vad it kostar, i forsta hand i den egna verksamheten men dven i jimforelse med
andra verksambheter. For att uppna detta behdvs en gemensam struktur och
begreppsapparat. Mitetal och indikatorer for att folja upp digitaliseringen av
offentlig sektor behover ockséd utvecklas och styrningen 6ver myndighetsgrinser
stérkas.

Under senare ar har bdde ESV och andra myndigheter varit nyfikna pa ramverket
Technology Business Management (TBM). Pilotprojektet initierades for att, pa nagra
svenska myndigheter, testa om ramverket och ldmpligt it-st6d kan bidra till 6nskad
utveckling.

23 Syfte och innehall i denna delrapport

Viktiga syften med denna delrapportering ar att redogora for vart arbete i
pilotprojektet genom att beskriva, analysera och rekommendera handlingsalternativ
for fortsatt arbete. I denna delrapportering finns:

1. En beskrivning av genomforandet av pilotprojektet (avsnitt 2.4 nedan)

2. En beskrivning av ramverket Technology Business Management (TBM) och
modulen for analys av it-kostnader (avsnitt 3)

3. En sammanfattning av pilotmyndigheternas erfarenheter av ramverk och it-
stod (avsnitt 4)

4. En beskrivning av 6vriga faktorer att beakta som pilotprojektet identifierat.
Det handlar om risker, informationssékerhet, allménna handlingar och hur
den statliga redovisningen béttre kan anpassas till ramverket (avsnitt 5)

5. ESV:s slutsatser och forslag till fortsatt arbete (avsnitt 6).

4 http://www.esv.se/publicerat/publikationer/2017/digitaliseringen-av-det-offentliga-sverige/
5 Rapport Férdjupat it-kostnadsuppdrag, Slutrapportférslag infor framtiden, ESV 2015:64
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I rapporten finns ocksé en beskrivning av det praktiska inférandet av it-stddet Apptio
(Bilaga 1). Avsnittet beskriver hur pilotmyndigheterna har fatt tillgang till it-stodet
och till nédvéndiga konsulttjénster och hur systeminforande, utbildning och
forvaltning har hanterats.

24 Genomforande av uppdraget

ESV genomforde under 2016 ett avrop av it-stod for hantering av ett 6ppet ramverk
for klassificering och uppfoljning av it-kostnader med tillhérande konsulttjanster.
Avropet gjordes frin Kammarkollegiets ramavtal ”Programvaror och tjénster 2014 —
Kontorsstod”. Tva anbud togs emot och efter anbudsutvardering tecknades avtal
mellan ESV och Atea i januari 2017. I bada anbuden offererades ramverket
Technology Business Management (TBM), men med olika tillhérande it-stod. Avtal
tecknades med Atea for leverans av it-stod (molntjdnst via underleverantéren Apptio)
och konsulttjanster (via underleverantéren Centigo) till de myndigheter som ingér i
pilotarbetet.

I mitten av februari 2017 hade vi en gemensam uppstart med deltagare fran de atta
pilotmyndigheterna och leverantdren. D& hade dven deltagande myndigheter fétt
tillgéng till it-stddet och paborjat utbildning i ramverket via den utbildningsportal
som leverantdren tillhandaholl. ESV etablerade ocksa en gemensam projektyta for
lagring och kommunikation av projektmaterial och erfarenheter mellan projektets
intressenter.

ESV utarbetade under februari och mars en gemensam projektplan tillsammans
mellan leverantéren och pilotmyndigheterna Arbetsformedlingen, Bolagsverket,
Forsdakringskassan, Kronofogden, Migrationsverket, Tillvixtverket, CSN och ESV (i
rollen som pilotmyndighet). Da konstaterade vi att det inte var mojligt att infora hela
it-stodet pa tre manader for deltagande myndigheter. Daremot fattade vi, i samrad
med leverantoren, beslut om att forsoka hinna med att infora och utvérdera delarna
Cost Pools, IT Towers och Infrastructure innan denna delrapport skulle vara
fardigstalld. Allt for att vi tillsammans med myndigheterna skulle kunna utvirdera
och analysera inforande, ramverk och it-stod.

Under pilotprojektet utarbetade leverantoren, tillsammans med myndigheterna, en
detaljerad plan for inforande av it-stddet. For att mojliggora erfarenhetsutbyte
grupperades myndigheterna i tre grupper och inférandet genomfordes i tva spar. En
forsta grupp och spar ett bestod av Forsékringskassan och Bolagsverket. Spér tva
bestod av tvd grupper: Migrationsverket och Arbetsformedlingen i en grupp och
Kronofogden, Tillvaxtverket och ESV i en grupp. Dessa grupper utgick fran den
overgripande planen i figur 1:
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Januari  Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober November December
34 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
Gemensam uppstart Delrapport Slutredovisning
15/16 feb 2017 Utvardering 1 Utvardering 2 Utvardering 3 31 aug 2017 2017
| Utvérdera ochlféardigstall rapport J
Initiera Konfigurera och implementera
Infra- Apps & Business
Cost Pools: IT Towers Infrastructure structure = Services Units
Grupp 1(2) b2
Grupp 2 (2) > 4 I
Grupp 3 (3) > 4 b
Cost Source: IT Towers: Infrastructure: Apps & Business
« General « Fixed Assets « Server Services: Units:
Ledger + Vendor « Storage « Applications  * Units
+ Budget « Labor + Data Center « Services « Sub-Units
* Chart of * Projects * Mainframe « Sub-Services
Accounts « Other « End User Devices
* CostCenters « "Tickets"
« Ev. other (End User)

Figur 1 Overgripande gemensam projektplan

Pilotprojektet har pagétt mellan januari-augusti 2017 och ett snabbt genomforande
har haft hogsta prioritet. Kort framforhéllning att planera och genomfora arbetet och
lagt tilltagen resurstillgdng hos négra myndigheter har varit en utmaning.

Denna delrapport beskriver erfarenheter fran arbetet som hittills omfattat de tva
forsta faserna och delar av tredje fasen. D& inférandet fortfarande pagar och en hel
del arbete kvarstar finns tydliga begriansningar i vilka slutsatser som s& hér langt kan
dras. Vid publicering av denna delrapport har exempelvis ingen myndighet etablerat
en rutin dér de varje manad ldser in it-kostnadsdata och har integrerat
uppfoljningsmdjligheterna i sin ordinarie rapporterings- och uppfoljningsprocess.
Rapporten bor ldsas med detta i atanke.

Leverantdren av it-stodet Apptio har ansvarat for arbetet att tillsammans med
respektive berérd myndighet infora it-stodet pa myndigheterna med allt vad det
kraver. ESV har ansvarat for koordinering av myndigheternas arbete med
leverantdren och har bistatt med forutséttningar for samverkan mellan myndigheter.
Utvérdering av erfarenheter av ramverk, it-stdd och inférande har genomforts vid tre
workshops i anslutning till avslut av inférandet av respektive fas (se figur ovan).

ESV har under arbetet haft I6pande avstdmningar med leverantoren av it-stdd och
myndigheternas projektledare. Projektledningen har dven tréffat regeringskansliet
16pande, liksom styrgruppen for arbetet bestdende av representanter for deltagande
myndigheter. Deltagande myndigheter och leverantoren har dven fatt mojlighet att ge
synpunkter pa innehéllet i denna delrapport.
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2.5 Myndigheternas forutsattningar och forvantningar

For att ge lite perspektiv pa pilotprojektet foljer hir en kort beskrivning av
deltagande myndigheters forutsittningar, storlek och forvantningar.

2.5.1 Forsakringskassan

Forsékringskassan klassificeras som en extra stor myndighet — definierat som en
myndighet med it-kostnader som dr drygt 1000 miljoner kronor och uppét®.
Forsdkringskassan ér en av landets storsta myndigheter med en verksamhetskostnad
pa cirka 8,5 miljarder kronor, exklusive transfereringar. It-kostnaden é&r cirka 1,6
miljarder kronor och dess andel av verksamhetskostnaden’ cirka 19 procent.
Forsdkringskassan levererar dven it-tjénster till Pensionsmyndigheten motsvarande
cirka 300 miljoner kronor. Den utkontrakterade it-kostnaden é&r cirka 13 procent som
en andel av den totala it-kostnaden. It-organisationen har cirka 1000 medarbetare och
det totala antalet &rsmedarbetare pa Forsakringskassan ar cirka 14 000.

Forvintningar vid uppstarten av pilotprojektet var bland annat att mojliggdra
transparens avseende it-tjansternas kostnader, att visa pa ett standardiserat sétt att
paketera och folja upp kostnader per it-tjédnst och dess delar, mojligheten att jimfora
it-kostnader med andra for att kunna hitta effektiviseringspotential och dka
digitaliseringstakten samt att visa pé ett forbattrat arbetssitt kring befintlig
kostnadsfordelningsmodell. Myndigheten har idag en god uppf6ljning av sina it-
kostnader, men det &r en tidskrdvande process att ssmmanstélla och analysera data.
Myndigheten anser dessutom att uppfoljningen, som den ser ut idag, inte &r
tillrackligt detaljerad och djupgéende.

2.5.2 Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen klassificeras som en stor myndighet, definierat som en
myndighet med it-kostnader mellan 400 miljoner kronor till 1000 miljoner kronor.
Arbetsformedlingen ar en av landets storre myndigheter med en verksamhetskostnad
pa knappt 9 miljarder kronor, exklusive transfereringar. It-kostnaden uppgér till drygt
900 miljoner kronor och dess andel av verksamhetskostnaden é&r cirka 10 procent.
Den utkontrakterade it-kostnaden &r cirka 4 procent av den totala it-kostnaden. It-
organisationen har knappt 500 medarbetare och det totala antalet medarbetare ar
cirka 13 500. Arbetsformedlingen har ca 280 lokala kontor runt om i landet.

Forvantningar vid uppstarten av pilotprojektet var framst att synliggora kostnader for
applikationer som verksamheten nyttjar, for att i forlangningen se att nyttjandet av it-
tjdnster ar “’ratt” prissatt for verksamheten.

8 Klassificeringen av myndigheter (extra stor, stor, medelstor eller liten myndighet) baseras pa IT-kostnadernas storlek
hos myndigheterna.
7 Myndighetens totala kostnad for att bedriva verksamhet.

11
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253 Kronofogden

Kronofogden klassificeras som en medelstor myndighet, definierat som en
myndighet med it-kostnader mellan 85 miljoner kronor till 400 miljoner kronor.
Kronofogdens uppdrag forutsétter samverkan med ett flertal andra myndigheter och
organisationer. Verksamhetskostnaden &r drygt 1,8 miljarder kronor och it-kostnad
cirka 350 miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 19 procent av
verksamhetskostnaden. Kronofogden har totalt 2400 medarbetare. Den
utkontrakterade it-kostnaden som andel av den totala it-kostnaden &r drygt 40 procent
och de koper merparten av sina it-tjdnster fran Skatteverket. Den egna it-
organisationen har cirka 120 medarbetare som i huvudsak arbetar med utveckling
och forvaltning.

Forvintningar vid uppstarten av pilotprojektet var frimst att kunna forklara
budgetavvikelser inom den egna utvecklingsverksamheten. Forvantningarna har
vidgats till att skapa forutsiattningar for Kronofogden att 4ven kunna bli battre
kravstéllare mot leverantdrer och stirka forstaelsen for hur framtida utveckling och
vigval paverkar utvecklingen av it-kostnaderna.

254 Migrationsverket

Migrationsverket klassificeras ocksa som en medelstor myndighet. Migrationsverkets
verksamhetskostnad ér drygt 9 miljarder kronor (6kning fran 6 miljarder kronor
2014, orsakad av oforutsedd migration). It-kostnaden &r drygt 300 miljoner kronor
vilket motsvarar 3-5 procent av verksamhetskostnaden. Den utkontrakterade it-
kostnaden som andel av den totala it-kostnaden &r knappt 1 procent. It-organisationen
har cirka 120 medarbetare och totalt antal medarbetare &r cirka 8500.

Migrationsverket hade inga specifika forviantningar vid uppstarten av pilotprojektet,
mer dn att forst och framst fa erfarenhet och mojlighet att forsta projekt, ramverkets
modell och it-stodet. Darefter kommer mer specifika forvintningar preciseras.

255 Bolagsverket

Bolagsverket dr ocksa klassificerad som en medelstor myndighet.
Verksamhetskostnaden ar knappt 500 miljoner kronor och it-kostnaden cirka 175
miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 35 procent av verksamhetskostnaden. Antalet
medarbetare i it-organisationen dr drygt 150 och totalt antal medarbetare ar cirka

580. Den utkontrakterade it-kostnaden som andel av den totala it-kostnaden ar knappt
1 procent. Bolagsverkets verksamhet ér till storsta delen avgiftsfinansierad.

Vid uppstarten av pilotprojektet var Bolagsverkets forvantningar att hitta outnyttjad
kapacitet, battre forstd tillvixt och uppdrag, ge béttre service pa ldng sikt och
utveckla tillimpningen av indikatorer. Genom béttre datakvalitet och mer
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standardisering som ramverk och it-stdd ger, vill man pé sé sitt ge ledningen béttre
verktyg for styrning och uppf6ljning av it-kostnader, tjdnstekostnader etcetera.

2.5.6 CSN

Aven CSN klassificeras som en medelstor myndighet. CSN:s verksamhetskostnad &r
drygt 950 miljoner kronor och it-kostnaden drygt 270 miljoner kronor, vilket
motsvarar cirka 28 procent av verksamhetskostnaden. Den utkontrakterade it-
kostnaden som andel av it-kostnaden &r cirka 20 procent. It-organisationen bestar av
cirka 190 medarbetare (inklusive konsulter) och antal medarbetare totalt ar cirka 950.

CSN har inte haft mojlighet att infora it-stodet da omfattning och kostnader for
inforandet vida dversteg den ram de hade avsatt for deltagande. Aven om CSN inte
har deltagit med inférande av ramverk och it-stdd, har de utbildat medarbetare och
varit delaktiga i projektlednings- och utvirderingsarbetet. Deras forvantningar var att
uppna en dn battre transparens och mer standardiserad hantering av it-kostnader for
att darigenom na forbattrat beslutsunderlag i organisationen. Dérutéver fanns en
forvantan att pa sikt kunna gora jamforelser med andra myndigheter.

2.5.7 Tillvaxtverket

Tillvaxtverket klassificeras som en liten myndighet, definierat som en myndighet
med it-kostnader som &r mindre &n 85 miljoner kronor. Tillvaxtverkets
verksamhetskostnad &r drygt 400 miljoner kronor och it-kostnaden cirka 70 miljoner
kronor. It-kostnadens andel av verksamhetskostnaden ar cirka 18 procent. Den
utkontrakterade it-kostnaden som andel av den totala it-kostnaden &r drygt 10
procent. It-organisationen bestar av drygt 20 medarbetare och det totala antalet
medarbetare &r cirka 400.

Forvintningar vid uppstarten av pilotprojektet var att fa en bra grundstruktur for
battre styrning av myndighetens it-verksamhet och it-kostnader.

2.5.8 ESV

Aven ESV Kklassificeras som en liten myndighet. ESV har en verksamhetskostnad pé
drygt 210 miljoner kronor varav it-kostnaden ar drygt 50 miljoner kronor, vilket var
minst bland myndigheterna i pilotprojektet. It-kostnadens andel av
verksamhetskostnaden ar dock cirka 24 procent. It-organisationen varierar mellan 40-
50 medarbetare och det totala antalet medarbetare &r cirka 150.

Forvantningar vid uppstarten av pilotprojektet var att fa ledningen att battre kunna
prioritera utvecklingsarbeten, fa beslutsfattare att foréindra prioritet genom att snabba
pa eller avvakta med utveckling samt battre kunna styra stora utvecklingsarbeten pa
myndigheten.

13
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3 Beskrivning av ramverket

Detta avsnitt beskriver dversiktligt Technology Business Management (TBM) och
dess termer, struktur och begrepp. Beskrivningen &r baserad pa dokumentet 7BM
Taxonomy, version 2.0, October 31, 201 6.5

3.1 Introduktion till TBM

Technology Business Management (TBM) ar ett ramverk med syfte att bland annat
kunna styra, kontrollera och ta beslut om it-kostnader och vérdet av it pa strategisk
nivd. Ramverket ar framtaget av TBM Council, en icke-vinstdrivande
medlemsorganisation som bestér av it-chefer, teknikchefer och andra ledande
befattningshavare inom it fran ett stort antal foretag och organisationer. Ramverket &r
baserat pa kidnda samband mellan it-kostnader, it-anvdndning och effekter av it med
syfte att strukturera och sammanstilla fakta som behovs for att it-chefer,
ekonomichefer och verksamhetschefer ska kunna fatta affars- och
verksamhetsmaissiga beslut relaterade till it for respektive kdrnverksamhet. Det kan
som exempel handla om avvédgningar mellan nyttor och kostnader for levererade it-
tjénster fran en myndighets it-organisation till dess kdrnverksamhet. Det kan ocksa
handla om att ha bra underlag for dialog och beslut om utkontraktering eller
konsolidering av it-funktioner som ett led i att effektivisera och fordndra
verksamheten. Ramverket &r forvaltat av det internationella TBM Council och ér
under kontinuerlig utveckling.

For att mojliggora dialog mellan intressenter som arbetar med it, ekonomi och
kirnverksamhet ingdr i TBM-ramverket en standardiserad begreppsapparat och
struktur for fordelning av kostnader for teknik, it-resurser, applikationer och it-
tjénster. Den praktiska tillimpningen av ramverket kraver tillgang till ndgon form av
it-stdd, dar anvéndarna kan analysera ekonomisk och finansiell data tillsammans med
data om teknik, tjanster, projekt och verksamhet. Ramverkets struktur gér det mojligt
att jimfora kostnader for teknik, it-resurser och tjédnster med jamforbara
organisationer. Det blir &ven mojligt att ta stod i rapporter for mer faktabaserade
beslut om till exempel drift i egen regi eller kop av molntjénster. En dversiktlig bild
av den begreppsapparat som utgdr ramverket TBM illustreras i figur 2.

8 www.TBMConnect.org
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Figur 2 Oversiktsbild av ramverket TBM, som ir ett standardiserat siitt att strukturera it-
kostnader och andra it-relaterade nyckeltal’

Den standardiserade strukturen, med gemensamma begrepp och definitioner &r en
forutsdttning for att kunna beskriva och analysera data om kostnader med mera pé ett
likartat sétt inom och mellan de organisationer som tillimpar TBM. Ramverket
beskriver hur data bor vara strukturerad och hur kostnader och resursforbrukning kan
fordelas utifran anvdndning. Det kan handla om att hardvara, mjukvara, arbetskraft,
tjanster med mer eller de tillimpningar och tjdnster som it-verksamheten levererar till
kérnverksamheten (eller till externa konsumenter). Med stdd av ramverket kan
kostnader fran de nedre delarna av strukturen i figur 2 (Cost Pools) via IT Towers till
de 6vre delarna (Apps and Services och Business Units) analyseras. Pa detta sétt
skapar ramverket forutséttningar for en standardiserad kostnadsfordelning och
transparens vad géller kostnaderna for it. Fordelningsnycklar mellan de olika lagren
av data behover respektive organisation anpassa utifran sina specifika forutséttningar.

TBM-ramverkets systematik blir det gemensamma sprak som gor saval it-
verksamheten som kirnverksamhetens beslutsfattare kan forsta termer och begrepp
(till exempel vad en server &r eller hur en fast kostnad definieras) som handlar om it-
kostnader och vérdet av it. Nar innebdrden av begreppen blir tydliga och enhetliga
och nér principerna for hur kostnader ar fordelade det mojligt att berdkna
sjdlvkostnaden for it-tjénster pé ett jamforbart och oppet sétt. Det blir ocksé tydligare
hur de totala kostnaderna for en it-tjénst kan vara baserade pa volymer och/eller det
nyttjande av it-tjdnster som verksamheten har.

9 TBM Taxonomy, version 2.0, October 31, 2016
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Som exempel kan information antalet klienter inom en organisatorisk enhet, deras
nyttjande av datakraft, lagringskapacitet med mera bli tydlig. Olika avdelningars
nyttjande av it kan dven stéllas i relation till den totala kostnaden for program,
tjanster, infrastruktur och annan it, vilket skapar forutsittningar for att tydliggora vad
it kostar for verksamheten. Verksamheten kan f& information i rapporter som utgér
fran samma kélldata och dérigenom fé information och insikter om hur de sjélv kan
styra sina behov av it, sd att investeringar blir bést fér dem. Samspelet mellan it,
ekonomi och kdrnverksamhet blir dirmed tydligare, vilket dr en viktig malséttning.

Ramverket mdjliggdr d&ven benchmarking och trendanalys av it-kostnader. Som
exempel kan en organisatorisk enhet jaimfora enhetskostnaderna for teknik, en
virtuell server eller en terabyte lagring med andra for att se hur it-organisationen
presterar i relation till jimforbara organisationer. Ramverket mojliggdr dven andra
jamforelser sdsom enhetskostnader dver tid, it-kostnaden per anstilld eller
lagringskostnaden som en procentandel av de totala it-kostnaderna.

Flera organisationer inom den privata sektorn anvénder idag TBM-ramverket, men
dven andra inom offentlig sektor. I Sverige och Norden kan Electrolux, Folksam,
Husqvarna, Statoil, Maersk Oil & Gas, Danske Bank och OKQ8 ndmnas. I svensk
offentlig sektor pagér, forutom det pilotarbete som denna rapport avser, ett arbete
dven inom Skatteverket. Internationellt anvinds TBM bland av foretag och
organisationer som Microsoft, Unilever, Deutsche Bank och US State of
Washington.

3.2 Tre lager i TBM-ramverket

Ramverkets modell har tre lager som representerar olika vyer av it-kostnader och
annan tillkommande data. Modellen borjar med ett lager innehallande data kring
ekonomi fran organisationens huvudbok, vilket lagger grunden for fortsatt struktur.
Daérefter finns ett lager med it-resurser och slutligen ett for tjdnster och verksambhet.

Modell och struktur i ramverket innebér att kostnader, infrastruktur, applikationer
och tjanster kan placeras i standardiserade kategorier i de olika lagren, vilket i sin tur
mojliggor en diskussion kring rapporter fran data i de olika lagren utifran vad som ar
viktigt for kdrnverksamheten, ekonomiska perspektiv eller it-perspektiv.

En viktig del i modellen &r att det blir mojligt for organisationen att anvanda
ramverkets standard tillsammans med de specifika strukturer som finns inom en
bransch eller verksamhet utan att tappa mojlighet att jamfora sig med andra. Tilligg
som &r branschspecifika kan kompletteras i nya kategorier eller underkategorier i
respektive lager som inte stér i konflikt med definitionen och inneboérden av de
ursprungliga och mer forekommande kategorierna. Detta gor det mojligt att isolera
kostnaderna for unika tekniker (till exempel medicintekniska produkter,
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processdvervakning, eller annan specifik teknisk utrustning) som inte ar del av
ramverkets standard. Nedanstaende tre avsnitt beskriver dversiktligt ekonomi-, it-
och verksamhetlagren i TBM-modellen.

3.2.1 Cost pools

Det forsta lagret i modellen borjar med att data frén huvudboken léses in, men det
kan dven innefatta andra data fran andra kéllsystem med ekonomisk information som
ar unika for organisationen. Detta lager bidrar till en standard kallad Cost pools som
omfattar kostnader for hardvara, mjukvara, intern arbetskraft, extern arbetskraft,
anldggningar och el, externa tjdnster och andra tjanster. Cost pools foljer en struktur
som gor att kostnader kan jamforas mellan organisationer pé ett likvirdigt satt.

Genom att standardisera Cost pools blir fordelning och allokeringar av kostnader
lattare, rapporter kan forbéttras och ekonomi kan spéaras genom modellen for att visa
sammansattningen av kostnader inom it i organisationen. Som exempel kan en enhets
“total cost of ownership” (TCO) delas upp i kostnader for hdrdvara, mjukvara, intern
och extern arbetskraft, externa tjanster, anldggningar och telekostnader.
Nedanstaende bild illustrerar hur Cost pools éar definierade i modellen.

BUSINESS CAPABILITIES

SERVICES
IT TOWERS
. |
COST POOLS (v2) TBM COUNCIL
INTERNAL EXTERNAL OUTSIDE FACILITIES INTERNAL
LABOR LABOR SERVICES HARDWARE SOFTWARE & POWER TELECOM OTHER SERVICES
Expense Expense Consulting Expense Expense Expense Expense Other bg;\r;‘.ir::j
g
2 =
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&
>
S Cloud Service Maintenance & Maintenance & Maintenance & Maintenance &
§ Provider Support Support Support Support
<
Depreciation & Depreciation & Depreciation & Depreciation &
Amortization Amortization Amortization Amortization
=
‘;i Capital Capital Capital Capital Capital Capital Capital
<

Figur 3 Summering av hur Cost Pools ir definierat enligt TBM!?

3.2.2 IT Towers

IT Towers ér ett lager som innehaller en standard for komponenter och it-resurser,
vilket i it-stodet Apptio ocksa inkluderar fasen (delen) Infrastructure. 1 detta lager
finns data om servrar, lagring, nitverk, programvaror, projekt kring
applikationsutveckling och support. Dessa it-resurser ar vanliga i de flesta
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organisationer och kan ses som grundliaggande byggstenar for specifika
applikationer, tjéinster och s vidare. Aven om it-resurserna kan definieras som en
standard, forekommer de i praktiken i manga former. De kan finnas internt (det vill
sdga via hardvara, mjukvara, intern arbetskraft och anldggningar och energi), eller
vara anskaffade externt (till exempel kopta tjdnster och externt kopt arbetskraft), eller
som en hybrid av de tvd. Oavsett vilket kan it-chefer behdva bedoma
kostnadseffektiviteten for it-resurser och de insatser som utgor it-resurser.

Begreppen kallas ibland omraden eller funktioner, dir manga it-avdelningar har
sdrskilda kostnadsstillen for de it-resurser som blir tjénster till verksamheten. Da
tjdnsterna ofta produceras med resurser som delas finns ett behov av att hitta
fordelningsnycklar som gor nyttjande av resurser transparent mot de som nyttjar it-
resurserna. Nedanstéende bild definierar /7 Towers och it-resurser i TBM-modellen.
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Figur 4 Summering av hur IT Towers ir definierat i TBM-modellen'!

3.2.3 Tjanster

Det dversta lagret i strukturen &r en standardisering av applikationer och
tjéanstekategorier samt affdrs- och verksamhetsenheter som i it-stddet Apptio omfattar
faserna Apps and Services och Business Units. 1 detta skikt av modellen beskriver
man hur branschspecifika element ser ut. Standard och struktur fungerar enligt
samma principer som for Cost Pools och IT Towers. Standarden mojliggor
rapportering och jaimforelser inom varje organisation eller bransch, utan att
mdjligheter att jamfora it-kostnader med hjélp av de andra lagren gér forlorad. Detta
lager innehéaller ocksa varje organisations konsumtion av it-tjanster i ett lager kallat
Apps and Services.

" TBM Taxonomy, version 2.0, October 31, 2016
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Tjanster dr vad som levererar till slutkonsumenter, som kan vara ansvariga for en
enhet och interna slutanvandare, men det kan ocksa vara externa parter som partners
och kunder. I mer mogna, serviceinriktade organisationer, ar tjdnster ofta vél
definierade och annonserade i en tjdnstekatalog med pris eller kostnadsberdkning,
och mits utifran konsumtion eller pa annat sétt. Tjénstedefinitioner ska formedla
affarsnytta eller sjdlvkostnad for tjénsten till verksamhetens chefer, anvéndare eller
andra intressenter. Nedanstaende bild illustrerar tjanstehierarkin inklusive
tjanstetyper, tjdnstekategorier och tjanster som definieras i TBM-modellen.

BUSINESS CAPABILITIES

SERVICES 3 1em counciL
Standards Committee
End User Services Business Application Services  (for gencric company; industry templates in the future)
Cliant ‘Communication Product Sales & Manufacturing Customar Human Facilitias Cross-Function
puting & ? ivi Marketing & Delivery Service Finance: Resourses & Assets Capabilitics
* Computer * Colaboration * Network Access * Product * Customer * Resource Planning * Order Mgmt * Finarcial Planning * Recruiting * Equiprment * Enterprise
= nictile + Communicetion * Remote Access Develcpment Analyts * Manufacturvg * Customer Care: * Generel Acc’y * Tatent gt * raciies Keowledze wigit
* Bring Your Cwn. * Productivity * Product Planning. * Marhcting & * Inventory & * Revenue Accte * Workforce Mgmt * Corporate
Device =print Aiverteing Warshoueirg payral Commurications
= vinusi lent * SslesForce & * Broduct Delvery + srocurement * Leaal
Channel mgmt * service Delivery * Accounts Payable
* Customer Sales. * Treasury
o
* Consolidation
* Internal Control
Delivery Services Platform Services Infrastructure Services Emerging
Strategy & Security &
Planning Development Support Operations Compliance Data Applications Data Center Network Compute Storage
= Technology * Desgn & * Service Dask * IT Service Mgrmt. * Security = Datsbase * agplication * Enterprise Data. = Data Network * Physical Compute * Networked < Intemnet of Things
Business Mgt Development * Appiication * Moritoring * Governance, Risk  *® Distributed Cache. Hosting Center #Voice Network * Virtual Compute Storage (em
Innavation & * System Suopart * Capacity Mzmt &Complance * Data * Message Bus& * Other Data Center *Internet. & Containers * File & Object o Virtual Reality/
Idestion Integration = 1T Training + Deployment & * Business Maragement Integration Connectivity * Compute on Storage . ¥,
Enterprise * Testing. * Central Print Administration Continuity & * Data Warchouse * Content Mgmt * Virtual Private Demand Backug & Archi Realty
Architecturs Disaster Recovery * Datz Aralytics & © Search MNetwark * Mairframe * Distributed
= program & Project Viaaizatins * Sreaming = Doman Services storage (COM) = Elocc chain
Mgt * Machine Learming * 1oad Balancing
Buziness Solution
Consuking
* T vendor et

Figur 5 Summering av hur Tjinster ir definierat i TBM-modellen'?

Tjénster &r grupperade efter typ av tjénst (till exempel slutanviandartjanster,
plattformstjanster), tjanstekategori (till exempel klientdator, kommunikation och
samarbete) och tjdnstens namn. Tjénsteutbuden, som visas nedan, kan vara specifika
for en organisation men ingar i ramverkets standard som representativa exempel. De
sex tjdnstetyper som definieras av TBM inkluderar:

1) Slutanviindartjinster inkluderar klient/datorenhet, programvara och anslutning
for att medarbetarna far tillgang till verksamhetssystem och kan kommunicera
med andra medarbetare, samarbetspartners och kunder och kan skapa innehall
med hjilp av olika programvaror. Det r alltid hur anvéndaren ser pa tjénsten
som réknas.

2) Affirstjdnster inkluderar de it-tjanster som mojliggdr for organisationen att sélja
och/eller leverera sina produkter eller tjanster. Till exempel att organisationen
kan betjéna sina kunder och brukare genom att automatisera eller pa annat sétt
stodja organisationens interna verksamhet ut mot kund eller brukare.
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3) Leveranstjinster handlar om att bygga, driftsétta, stodja och driva
slutanvéndartjénster, verksamhets- och affarstjénster och gemensamma tjénster.
Utvecklingstjénster skapar och dndrar afférstjanster, vilket &r vanligt genom
projekt. Ytterligare support och drifttjdnster inom denna tjénstetyp hjélper
anvéndare med underhéll och sékerstiller tillgangen till afférstjanster.

4) Plattformstjinster omfattar infrastruktur (databas, middleware, etcetera) som gor
det mojligt att inféra och anvénda applikationer och tjénster. Normalt
konsumeras dessa tjanster inte direkt av en slutanvidndare. De &r
komponenter/tjénster som krévs av slutanvéndaren, afféarsapplikationer och
applikationstjanster. I vissa affairsmodeller, till exempel delade infrastruktur- och
driftgrupper kan plattformstjinster levereras direkt till olika kunder.

5) Infrastrukturtjinster handlar om kérninfrastruktur — s som anldggningar,
berdkning (computing), lagring och nétverkstjanster - som kravs for att leverera
all typ av teknik. Normalt sett konsumeras inte dessa infrastrukturtjénster direkt
av slutanvindare. Men for vissa affarsmodeller kan en gemensam infrastruktur-
och/eller driftgrupp vara direkt hanforligt till infrastrukturtjanster till
slutanvéndare.

6) Emerging Services handlar om att identifiera hur nya teknologier kan ha en
betydande inverkan pa det “tekniska landskapet”. TBM-ramverket kategoriserar
inte dessa nya tekniker i de definierade tjanstetyperna ovan eftersom de &r
omogna. TBM-radet foljer kontinuerligt utvecklingen av ny teknik for att avgora
om och hur man kan inkludera dessa nya tekniker i framtida versioner av TBM-
ramverket.

Manga tjanster kan levereras med traditionella leveransmodeller (till exempel
datacenter i egen regi) eller via olika moln-tjénster som leveransmodell (till exempel
offentliga eller privata moln). Dessa 4r dnnu inte speciellt vil omhéndertagna i
ramverket eftersom de kan tillimpas p& ménga olika typer av tjénster.

Standardiserade molntjénster ingér inte heller i ramverket (till exempel Infrastructure
as a Service, Platform as a Service och Software as a Service). Vid tillimpning av
ramverket bor dessa tjdnster tas med som etiketter eller metadata och som en del av
tjdnsteutbudet dér det behdvs for rapportering och beslutsfattande.
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4 Erfarenheter av ramverk och it-stod

De étta myndigheterna har under cirka fyra ménaders arbete fatt erfarenheter av att
inféra ramverk och it-stéd dar knappt tre delar av fem har inforts i Apptios modul
Cost Transparency. Detta avsnitt beskriver deras erfarenheter av ramverket TBM och
it-stodet Apptio. Erfarenheterna grundar sig pé att myndigheterna fortfarande arbetar
med inférande av ramverk och it-stod i ett pilotprojekt. Det ar utifran dessa
forutsattningar och myndigheters storlek, verksamhet etcetera som redogorelsen av
erfarenheter i denna delrapport kan tolkas och forstas. En ansats finns dven till
beddmning av ramverk och it-stod for staten som helhet.

41 Myndigheternas erfarenheter av ramverket TBM
411 Kostnader for att anvanda ramverket

Pilotprojektet har kravt ett visst strukturarbete av myndigheterna. De har bland annat
behovt anpassa sitt sétt att se pd ekonomisk information kring it och hur deras
ekonomimodeller ser ut. For att underlitta for framtiden ser myndigheterna ett stort
behov av att anpassa befintlig redovisning till ramverket TBM. Myndigheterna har i
pilotprojektet behdvt anpassa sina ekonomimodeller. En sddan anpassning kommer
dven utan ramverk eller it-stod underlitta framtida framtagande och jamforelse av
data. I ett langre perspektiv behdver den egna organisationen dven léra sig tolka
ramverket. Erfarenheter frén andra organisationer visar att detta tar tid och vi
konstaterar att pilotprojektet &nnu inte har natt dnda fram.

Pé langre sikt riacker det inte att definitioner och begrepp dr gemensamma. Processer,
strukturer, datamodeller och principer for fordelning av kostnader behover ocksa
utvecklas och standardiseras for att passa ramverket. Allt for att det ska bli enklare
att fa en gemensam bild av myndigheternas och statens it-kostnader. Om ramverket
ska forvaltas av myndigheterna och staten som helhet kommer det dven krévas
etablering av ett mer permanent TBM-rad och tydliggdrande av roller och ansvar pa
olika organisatoriska nivaer. Aktivt deltagande i det internationella TBM-council ar
ocksa onskvirt, atminstone om det i ett senare skede sker nadgon form av bredare
inforande och stadigvarande tillimpning av ramverket TBM i statsfoérvaltningen.

Om ramverket ska anvindas fullt ut krdvs pa sikt &ven anpassning av berdrda
kéllsystem hos myndigheterna sé att de hanterar begrepp som motsvarar strukturen i
ramverket. For att forstd hur myndigheterna kan tillampa ramverket behdver de dven
mer utbildning och nétverkande. Nagon form av it-stod ér ocksa nodvéndigt for att
tillimpning av ramverket ska bli verklighet. Det handlar om att fa struktur pa stora
méngder data och komplexa samband vilket ar nést intill omojligt att hantera utan ett
dndamalsenligt it-stod.
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4.1.2 Nyttor med att anvanda ramverket

Konkreta ekonomiska nyttor har d4nnu inte blivit realiserade under pilotprojektet, men
indikationer finns pé att sddana nyttor kan uppsté i framtiden. Redan nu finns dock
flera kvalitativa nyttor med ramverket. Som exempel har lirande om det egna arbetet
med att infora ramverket, tillsammans med nitverkandet mellan myndigheterna, gett
Okade kunskaper om hur det gar att strukturera data i befintliga kéllsystem. En stor
nytta &r den tydligare struktur som ramverket medfor och att myndigheterna kan
borja vérdera och klassificera it-relaterade fragor pa ett likartat sétt. Gemensamma
definitioner av begrepp dr nddvindiga forutséttningar for jaimforelser av it-kostnader
i framtiden och ett utvecklat samarbete mellan it, ekonomi och kidrnverksamhet pa
respektive myndighet.

En kvalitativ nytta med ramverket &r den 6kade trovirdighet som uppstar i
organisationen nar sammanstéllning och struktur av it-kostnader sker pa ett enhetligt
sétt. Utan ramverk blir analyser av it-kostnader i vérsta fall upp till varje enskild
ekonom i organisationen. Ett standardiserat ramverk gor att analysen kan bli mer
personoberoende, vilket 6kar trovirdigheten i organisationen.

Vi bedomer att 6kad transparens och mojlighet att jamfora sig med andra kan leda till
battre beslut och resursallokering. Stora férdelar med ett etablerat ramverk ar att
gemensamma begrepp redan ér definierade och att myndigheterna inte behover lagga
tid pa begreppsdefinitioner. Att ramverket har flera olika lager, till exempel ett
tjanstelager (Apps and Services) och ett verksamhetslager (Business Units) och inte
enbart ser pé it-kostnader eller it-produkter 4r en fordel. Att ramverket dr beprovat
och anvinds av andra som vittnar om béttre beslutsunderlag och att det leder till
bittre strategiska aktiva val dr lockande. Myndigheter verksamma i Sverige kan dock
inte helt jaimforas med multinationella foretag som ofta maste hantera en mer
splittrad it-milj6 1 manga dotterbolag och linder. Deltagande myndigheter bedomer
att de, till skillnad fran denna typ av foretag, har en relativt konsoliderad och
koncentrerad it-drift och -forvaltning. Vi férvéntar oss dirfor att nyttan inte blir lika
uppenbar, men det aterstar att se.

Myndigheterna forvéntar sig att ramverket leder till 6kad kvalitet vid prissittning av
it-tjédnster och ddrmed &ven okat fortroende for it-kostnaderna inom en myndighet.
De forvéntar sig dven att ramverket leder till 6kad delaktighet bland medarbetare,
oOkat fortroende for beskrivningar av myndigheternas it-kostnader och darmed dven
nojdare kunder. Tilliten till rapporter och analyser bor ocksa dka. Vi bedomer att
ramverket ger forutsittningar for battre ordning och reda, vilket for myndigheterna
bor leda till battre forutséttningar att fatta kloka beslut om investeringar med mera,
dven om det kommer ta tid. Myndigheterna beddmer att anpassningar till ramverket
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innebdr att systemforvaltningen av olika kéllsystem kan bli effektivare. Det dr dock
for tidigt att precisera hur.

4.2 Myndigheternas erfarenheter av It-stodet Apptio
4.2.1 Kostnader med prévat it-stod

Att dndra i befintliga kéllsystem helt och héllet, till exempel séttet att redovisa it-
kostnader eller projekt, for att folja ramverkets struktur skulle bli dyrt och ta lang tid.
Att samla in data fran olika kéllor och lata ett anpassat it-stdd speciellt utformat
enligt redan definierade strukturer och dérifran ta fram rapporter bedoms enklare och
gd snabbare. Att ladda upp data fran befintliga kéllsystem, l4sa in dem i ett annat it-
stod for att sedan producera och tolka rapporter innebar dock att data transformeras
och kanske inte kianns igen. Vi upplever att det 4r en utmaning att arbeta med
transformerade data som inte lingre avspeglar befintliga grundstrukturer. Hir krévs
tid och anpassning av sévil tankesétt som rapporteringsprocesser.

Viupplever att kostnaderna for it-stodet &r relativt hoga. Det handlar om érliga
licenskostnader for it-stodet, arliga licenskostnader for tillgang till webb-utbildning,
konsultkostnader, egna personalkostnader och i ndgra fall kostnader for resor. Endast
licenskostnaderna for de atta deltagande myndigheterna uppgar till knappt 6 miljoner
kronor pa arsbasis. Priset foljer en trappstegsmodell uppdelat pa extra stora, stora,
medelstora och sma myndigheter, dir priset baseras it-kostnadens storlek. Ungefar sa
som det har beskrivits i avsnitt 2.5.

For de myndigheter som f6ljer upp och analyserar it-kostnader idag kommer det
under en period finnas dubbla personalkostnader for att vidmakthalla befintliga
16sningar. Automatiserade rutiner for uppladdningar av data fran kéllsystem till it-
stod behover ocksé utvecklas och effektiviseras. Anpassning av killsystem kan
komma att krdva externt konsultstod. Samtidigt bedomer myndigheterna att
kostnader som ar forknippande med séttet att arbeta med kostnadsfordelning och
kostnadsjamforelser idag kommer férsvinna pa sikt om ett it-stod som stddjer
ramverket kan bli etablerat.

Deltagande myndigheterna anser att de méste f4 mer tid for att kunna utvérdera it-
stodet. En framtida forvaltning av it-stodet kommer ocksa krava mer stod frén staten
och nigon organisation som kan forvalta ett framtida TBM-rad eller motsvarande.

4.2.2 Nyttor med provat it-stod

De ekonomiska nyttorna med it-stodet har fram till fardigstéllande av denna
delrapport varit svara att kvantifiera. Forbéttrad struktur som gor det enklare att
forklara och forsta it-kostnader &r nagra kvalitativa nyttor vi identifierat. Nér
datahanteringen blir standardiserad blir brister i myndigheternas kéllsystem och deras
datakvalitet synlig. Detta leder i sin tur leder till att datakvaliteten i dessa kéllsystem
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kan bli hogre och kvaliteten jimnare mellan myndigheter, vilket dkar
forutséttningarna till snabba och kvalitativa jamforelser mellan myndigheterna.

Vi erfar att it-stodet ger bra guidning i ramverket och att forstéelsen for it-kostnader
och TBM okar. Rapportering och uppf6ljning beddémer vi dven kan bli snabbare dven
om vi dnnu inte hunnit arbeta s& mycket med denna fraga. Det &r fortfarande osakert
vilken ekonomisk nytta it-stodet leder till, men vi beddomer att det kan leda till en
positiv forandring i hur myndigheter ser pa sina it-kostnader.

Genom att samla data fran olika register och kéllsystem, sd som huvudbok,
tidredovisning, anldggningsregister, leverantorsfakturor, Configuration Management
Database (CMDB), projektverktyg och drendehanteringssystem skapar it-stodet en
bra helhetsbild av it-kostnader. Myndigheterna bedomer som exempel att det kan 6ka
forutsdttningarna att gora kloka végval vid investeringar, inkdp och nyutveckling.

Det provade it-stodet ar ett standardsystem som myndigheterna sjélva administrerar.
Att manga myndigheter anvinder samma it-stdd bor leda till besparingar jamfort med
om alla myndigheter skulle utveckla egna 16sningar. Anviandargrénssnittet dr
flexibelt och anviandarvinligt med manga rapportmdjligheter. It-stodet ar baserat pa
ramverket vilket gor att myndigheten kan avveckla myndighetsspecifika eller till och
med individberoende 16sningar i Excel.

Pilotprojektet har skapat ett lirande som genererar behov av utveckling inom bland
annat tidredovisning, objektplaner och projektstyrning. Vi upplever ocksa att ny och
positiv samverkan har uppstétt mellan olika professioner, sdisom ekonomicontrollers,
projektcontrollers och verksamhetscontrollers. En 6kad medvetenhet om de faktiska
kostnaderna for it, har ocksé okat intresset frén ledningen for dessa fragor hos nagra
myndigheter. Okad samverkan mellan olika kompetenser och roller samt en stirkt
dialog med leverantdren av it-tjinster dr en ytterligare nytta som redan under
pilotprojektet blivit identifierad.

I takt med att datakvaliteten med tiden kommer 6ka, bedomer vi dven att
anslagsberdkningar och fordelningen av it-kostnader mot karnverksamheten kommer
bli enklare. Vi bedomer dven att kalkylunderlag med hogre kvalitet ar framtida
kundnyttor da sjdlvkostnadsberdkning och prissittning av it inom en myndighet
och/eller prissittning till medborgare blir mer transparent. It-stodet bor dven
underlatta jamforelser mellan myndigheter avseende it-kostnader och it-nyckeltal, ge
bittre underlag for statliga berdkningar av den totala it-kostnaden samt béttre
underlag vid anskaffning av it-relaterade varor och tjénster. En 6kad
kostnadsmedvetenhet kring it-tjdnster bor sammantaget leda till effektiviseringar
inom myndigheterna och for staten som helhet. Osdkerhet finns dock fortfarande
kring vilka kvantifierbara ekonomiska nyttor det i praktiken innebér.
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Vi bedomer ocksa att it-stodet kan ersdtta manga av de myndighetsspecifika it-stod
och modeller som finns for kostnadsuppfoljning idag. Nér rutinerna for
datainsamling &r etablerade och automatiserade bor det leda till tidsbesparingar vid
rapportering av it-kostnader och andra nyckeltal inom séval enskilda myndigheterna
som till ESV f6r statens rédkning.

Myndigheterna upplever att de fatt battre kontroll av hur deras anldggningar nyttjas,
vilket bor leda till kade mojligheter att styra it-resurserna pé ett effektivare sétt.
Myndigheterna beddmer ocksa att det provade it-stddet kommer kunna bredda
intresset for it-kostnader och vilka resurser som léggs pa it inom respektive
myndighet. Forvantade nyttor dr ocksa att kunna véga nyttan av en produkt/tjanst i
relation till dess kostnad och alternativa 16sningar, samt att se hela kostnaden for en
produkt/tjanst 6ver hela dess livsldngd for att darigenom fa béttre beslutsunderlag for
att bedoma investeringar eller avveckling.

4.3 Bedomning av ramverk och it-stod for staten som helhet

I pilotprojektet fanns ambitionen att utviardera och beddma ramverk och it-stdd for
staten som helhet. Da de involverade myndigheterna dnnu inte kommit sa ldngt 1
arbetet att man, mer dn i marginell utstrickning, har kunnat dra egna slutsatser fran
erfarenheter av ramverk och it-stod, bedomer vi att en stor del av det arbete som kan
pavisa nyttor och effekter fran tillimpningen av ramverk och it-stod kvarstér. Vart
intryck 1 nuldget ar att det provade ramverket ar bra for staten som helhet och bor
kunna ge forutsattningar for bland annat béttre transparens och jamforelser vad géller
it-relaterade kostnader. Hur ramverket bast kan tillimpas med hjalp av ett it-stod
aterstér att analysera.

Under hosten 2017 kommer myndigheterna arbeta mer aktivt i it-stddet. Da &r hela
fasen Infrastructure inford och dé forvintar vi oss att nyttorna framgér tydligare.
Myndigheterna bedomer att ramverk och it-stod har savél strategiskt som politisk
angeldgenhet for staten som helhet, men liksom f6r myndigheterna behdver nyttor
och kostnader preciseras. Utover kvantitativa ekonomiska nyttor och kostnader, som
annu ej verifierats, behover kvalitativa nyttor och andra 6verviaganden utvarderas
vidare pa enskild myndighetsniva for att kunna ge en samlad beddmning for staten
som helhet.

For savil myndigheter som staten som helhet dr informationssékerhet och juridik en
stor restriktion. For ndgra myndigheter har driften av it-stodet, som en molntjdnst och
med de egenskaper som det innebdr, inte varit en acceptabel 10sning utifrén de krav
som myndigheterna har pa informationssékerhet. I pilotprojektet giller det framst
Forsékringskassan, Arbetsformedlingen och Migrationsverket, men for framtiden
giller det sannolikt &ven Polisen och Forsvarsmakten for att nimna nagra exempel.
Sommarens hindelser kring Transportstyrelsen paverkar ocksa bedomningen.
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I dagsldget samlar ESV in data kring it-kostnader och it-relaterade nyckeltal.
Insamlingen sker arligen och rapportering gors med viss eftersldpning i tid. Att infora
ett it-stod som stodjer ramverket TBM beddmer vi kan férenkla denna process och
aterrapportering fran myndigheter till regering. Pa sikt bedomer vi att det &r en stor
fordel, samtidigt som det dr en omfattande utvecklingsinsats att inféra ramverk med
it-stod i ménga myndigheter (se bilaga 1). Vi bedomer att det kommer ta lang tid
innan resultatet av en sadan satsning kan nyttjas for uppfoljning och jaimforelser av
olika myndigheters it-kostnader. Dagens uppf6ljning av it-kostnader bor dock
fortsdtta for att pa sikt kompletteras med TBM-ramverket for vissa myndigheter.

Vissa myndigheter har kommit langt i sitt arbete med digitalisering och har stora
behov av att arbeta aktivt med sin it-utveckling. For dessa myndigheter &r det av
storre vikt att analysera it-kostnader och nyttor samt utveckla samspelet mellan
ekonomi, it och kdrnverksamhet. Inte minst for att na storre tillit internt 1 sina
organisationer. Ramverk och it-stdd &r for dessa myndigheter och for staten som
helhet mer intressant dn for sma myndigheter med en relativt 14g andel it-kostnader.

Att sjalvkostnadsbaserade avgifter tas ut av medborgare &r for vissa myndigheter av
stor vikt. For stora, komplexa organisationer kan det svart att fordela kostnader och
det tar mycket resurser och tid i ansprak. Nyttan med ramverk och it-stod for dessa
myndigheter och séledes for staten som helhet kan vara 6kad likabehandling och mer
rattvis prisséttning av tjanster. Myndigheter som delar it-kostnader med andra kan
ocksa skapa forutséttningar att pavisa nytta och vérde eller avsaknad av nytta.
Samspelet mellan myndigheter som delar it-kostnader med andra bor bli mer
transparent och diarmed leda till battre beslut och en mer réttvis prisséttning. Det &r i
dagslaget dock svart att viardera konsekvenserna av ett sddant scenario.
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5 Ovriga iakttagelser

Utover erfarenheter och en strivan att viiga kostnader mot nyttor har pilotprojektet
gjort ndgra ovriga iakttagelser kring it-sdkerhet och hur redovisning av it-relaterade
kostnader hanteras pd myndigheterna.

5.1 Data, information och allman handling

Myndigheternas pagéende informationssdkerhetsanalyser leder till slutsatsen att det
behovs ett stillningstagande om hur informationen ska betraktas i relation till
reglerna om allmén handling i Tryckfrihetsforordningen, personuppgifter i
Personuppgiftslagen'?, reglerna om sekretess i Offentlighets- och sekretesslagen och
sdkerhetsfragor i Sakerhetsskyddslagen.

5.1.1 Allmanna handlingar

Myndigheterna har fort 6ver redan tillgdnglig data, fran respektive myndighets
huvudbok och/eller i andra kéllsystem, till it-stodet Apptio. Dér har data bearbetats
for att kunna presenteras pé nytt sétt genom berdkningar och foérdelningar utifran de
modeller och sitt att hantera data som ramverket stddjer och &r inbyggda i it-stddet.
Det finns ocksé mojlighet for myndigheter att ta del av andra myndigheters uppgifter
pa en dvergripande niva, dven om det inte provats i pilotprojektet &nnu (se bilaga 1).

Nir data och information pa myndigheten kan ldsas med ett tekniskt hjalpmedel (it-
stodet) ska hanteringen folja regleringen i Tryckfrihetsforordningen. Nar data som
samlas in och gors tillgdnglig pa ett sjalvstandigt sitt, det vill sdga pa ett sétt som inte
var nér den fanns lagrad i kéllsystemen (andra databaser), innebér det ocksa att data
anses vara en allméin handling. Den information som uppstar vid bearbetning av data
i it-stodet bor ocksa vara allmin handling eftersom den kan anses vara uppréttad och
fardigstilld pa myndigheten i och med att informationen kan anvidndas som
utgdngspunkt for andra stillningstaganden for verksamheten. Data och information
som myndigheter kan hidmta frén it-stddet och som berér andra myndigheter och
aktorer ska dessutom anses inkommen till myndigheten och didrmed ocksa anses vara
allménna handlingar.

51.2 Offentlighet och sekretess
Utover att ta stdllning till om data och information &r allménna handlingar behover
myndigheter ta stdllning till om de ska anses vara offentliga. Enligt
Tryckfrihetsforordningen 2 kapitlet 1 § ska varje svensk medborgare ha rétt att ta del

13 Personuppgiftslagen kommer ersattas av Dataskyddsférordningen
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av allménna handlingar. Enligt 2 § samma kapitel for rétten att ta del av allmidnna
handlingar bara begrénsas om det ar pakallat med hénsyn till:

1. rikets sékerhet eller dess forhallande till annan stat eller mellanfolklig
organisation,

rikets centrala finanspolitik, penningpolitik eller valutapolitik,
myndighetsverksamhet for inspektion, kontroll eller annan tillsyn,
intresset att forebygga eller beivra brott,

det allménnas ekonomiska intresse,

skyddet for enskilds personliga eller ekonomiska forhéallanden,
intresset att bevara djur- eller véxtart.

A

It-infrastrukturdata registreras i it-stodet, vilket gor det mojligt att utldsa
systemsamband om respektive myndighets infrastruktur. Varje enskild myndighet
maéste darfor ta stillning till informationsklassning och om négot av undantagen 1-7
ar tillimpliga. Myndigheterna i pilotprojektet dberopar sérskilt punkt 1 - rikets
sdkerhet, punkt 4 — intresse att forebygga och punkt 6 — skydd for enskild, som
visentliga risker med it-stodet nér det ar levererat som en webbaserad molntjédnst
med fysisk lagring av data i annat land (Nederldnderna). Detta ar risker som maéste
begrinsas.

Vi kan dven notera att dtkomst till systemsamband &r fullt mojlig eftersom it-stodet
dgs av ett amerikanskt bolag och dirmed medger atkomst till data genom amerikansk
lag (Patriot Act). En eventuell begrinsning att ta del av systemsambanden finns inte
heller i Sverige da data &r att betrakta som en allmén handling, dér en eventuell
begrinsning ska anges i lag, enligt Tryckfrihetsforordningen. Nagon sddan
begransning finns inte idag, varfor informationen kan anses vara offentlig.

5.1.3 Personuppgifter

Data och kostnaderna for den tid medarbetare och konsulter ldgger pa olika
arbetsuppgifter och insatser som beror it 4r central. For att f6lja dessa tider och it-
kostnader tillfors sddan data till it-stodet. Nar dessa personuppgifter samlas in
behover myndigheterna forhalla sig till reglerna i personuppgiftslagen'* (PUL).

Hér &r det respektive myndighet som behdver ta stillning till om behandlingen av
personuppgifterna &r tillatna. Vi bedomer att de personuppgifter som kan komma att
hanteras i it-stodet generellt sett inte bor vara av den art att de ska anses vara kénsliga
personuppgifter. Daremot kan det finnas skyddade personuppgifter som behover
hanteras sarskilt.

14 Personuppgiftslagen kommer ersattas av Dataskyddsférordningen
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Det provade it-stodet dr som tidigare ndmnts en webbaserad molntjidnst med fysisk
lagring av data i annat land (Nederlédnderna). Myndigheterna har darfor behovt
beakta att data finns lagrad utanfér myndighetens kontroll, utanfér Sverige, men
inom EU och i en databas dgd av ett amerikanskt foretag. Sarskilda regler géller for
personuppgifter som dverfors till tredje land och amerikansk lagstiftning (Patriots
Act) paverkar risken for att personuppgifter inte skulle hanteras korrekt. Enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) finns heller inget skydd mot annat lands
lagstiftning. Det innebér i praktiken att vi inte kan skydda information mot
amerikansk myndighets insyn.

514 Slutsatser

Varje myndighet maste ta stillning till om det foreligger sekretess for varje data- och
informationsmingd i relation till den enskilda myndighetens verksamhet.
Slutsatserna utifran myndigheternas egna utredningar och hur myndigheterna bor se
pa it-stddet i relation till lagar kring allmén handling, personuppgifter, offentlighet
och sekretess. Myndigheter med hdga informationssiakerhetskrav riskerar att inte na
de nyttor och effekter de onskar.

Myndigheterna vill kunna jaimfora it-kostnader och kunna se verksamhetens
forbrukning eller nyttjandegrad av applikationer och it-tjédnster, men kommer
eventuellt inte att kunna gora det eftersom information inte far 1dmna rikets grénser
enligt sakerhetsskyddslagen. Det faktum att data lagras i ett amerikanskt bolags
databas utanfér myndigheternas kontroll, innebér en risk for framtida dataintrang.

It-stodet som stodjer ramverket dr en molntjanst dir data lagras fysiskt i
Nederlidnderna, vilket inte &r tillatet for de verksamheter som omfattas av reglerna i
Sékerhetsskyddslagen. Da bolaget som levererar it-stddet dr amerikansk dgt innebér
det att amerikanska myndigheter enligt amerikansk lagstiftning har ratt att hamta
information. Det finns sdledes inga garantier for att data som lagras i datacentret inte
lamnar EU/ESS eller kommer i orétta hander. Det finns en osékerhet kring vem eller
vilka som kan f3 tillgang till kinslig information. D& den osékerheten finns har
myndigheterna i pilotprojektet valt att inte hantera denna typ av data i it-stddet, vilket
i sin tur leder till att de riskerar att inte kunna uppna onskad nytta och effekt.

De deltagande myndigheterna har inom ramen for respektive myndighets arbete
provat vilken information som kan lidggas i it-stodet och vilken information som de
bedomer att de inte kan 14gga in i verktyget. Myndigheterna har hir kommit till olika
slutsatser utifrén varje myndighets specifika forutséttningar.

For att reducera risken har myndigheterna valt att gd vidare utan att anvénda sig av
detaljerad personinformation, resursnummer, servernamn, systemrelationer,
tjansterelationer med mera. Anonymiseringen av data gor att det gar att ta fram
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rapporter fran it-stoder, men det innebér samtidigt att det blir svart att forsta
framtagna rapporter utan kéinnedom om hur data har anonymiserats.

5.2 Struktur och styrning av statlig redovisning
5.2.1 Kontoplan och objektplan

Myndigheterna hdmtar och léser in finansiell data frén huvudboken i it-stodet. Andra
kéllor for inldsning av finansiell data dr som exempel myndigheternas
anldggningsregister och tidredovisningssystem. Data kommer fran myndighetens
kontoplan och objektplan.

I myndigheternas kontoplan redovisar myndigheten de ekonomiska héndelser som de
har med omvérlden; externredovisningen. I publikationen Baskontoplan for statliga
myndigheter 2017 (ESV 2017:58) rekommenderar ESV en baskontoplan. Denna
kontoplan dr inte obligatorisk for myndigheten utan endast en rekommendation.
Merparten av alla myndigheter utgar dock i stor utstrackning ifran
rekommendationen, men anpassar den till myndighetens egna behov.

Utover kontoplan finns en objektplan som visar hur externa handelser fordelar sig
inom myndigheten; internredovisningen. Den visar bland annat var en hdndelse
uppstér och inom vilken verksamhet. Det dr inte reglerat hur en objektplan ska vara
uppréttad utan varje myndighet uppréttar den sé att den uppfyller de behov som finns
for att kunna planera, styra, f6lja upp och aterrapportera sin verksamhet.

5.2.2 Statliga inrapporteringskoder (S-koder)

Oavsett hur myndigheternas konto- och objektplan dr utformad ska samtliga konton
vara kopplade till en statlig inrapporteringskod (S-kod). Dessa statliga
inrapporteringskoder (S-koder) anvinder myndigheterna nér de rapporterar in sitt
ekonomiska utfall till statsredovisningssystemet Hermes. Syftet med att rapportera pa
S-koder ér att samla in myndigheternas ekonomiska information i en enhetlig
struktur i statsredovisningssystemet for att kunna presentera utfall for hela staten.

S-koderna regleras i ESV:s foreskrift Statliga inrapporteringskoder'>. Varje enskilt
konto i kontoplanen har bara en koppling till en S-kod. Flera konton kan dock vara
kopplade till samma S-kod. Kopplingen mellan konto och S-koder anges i en
konverteringstabell i statsredovisningssystemet Hermes.

523 Slutsatser fran pilotprojektet

I pilotprojektet har det visat sig vara mojligt att rapportera in S-koderna i it-stodet,
men detta har valts bort pa grund av tidsbrist och 1agt mervarde. S-koder skulle ge

5 ESV:s foreskrifter for rapportering av ekonomisk information till statsredovisningen ESV:2017:4
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ungefdr samma information som baskonton och skulle kréva ytterligare anpassning i
it-stodet.

For att mgjliggora bra analyser av myndighetens it-kostnader ar det viktigt att de
ekonomiska data som hédmtas frén huvudboken &r uppdelad pa en tillrdcklig
detaljerad niva. Vi konstaterar att savél S-koder som baskonton som avser it-
relaterade kostnader ar grovt uppdelade.

For att ramverk och it-stdd ska kunna nyttjas pa ett andamalsenligt och
kostnadseffektivt sitt menar pilotmyndigheterna att baskontoplanen borde bli
uppdaterad med relevanta konton kring it-kostnader s att dessa dverensstimmer med
ramverket. Om en sddan anpassning sker mdjliggor det 6kad transparens och
jamforbarhet mellan myndigheter samt underléttar statligt uppfoljning och
kostnadskontroll.

I pilotstudien och i det framtida arbetet med ramverket och it-stéd kommer ESV att
folja myndigheternas behov av nya externkonton for it-relaterade kostnader. Den
rekommenderade baskontoplanen kan vid behov kompletteras med lampliga konton
som kan vara till hjélp for myndigheterna i deras arbete. Det ar dven viktigt att
framdver analysera internredovisningens betydelse for att kunna gora béttre analyser
av it-kostnader.
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6 Slutsatser och forslag pa fortsatt arbete

Arbetet har hittills haft stort fokus pa att f4 grundldggande forutsittningar av ramverk
och it-stdd pa plats i de deltagande myndigheternas verksamhet. Arbetet har varit
nodvandigt for att myndigheterna och ESV ska kunna dra egna slutsatser om nyttor,
kostnader och risker. Deltagande myndigheterna har pa kort tid med stéd av
leverantdren av it-stod genomfort ett omfattande inférandearbete med begriansade
resurser och en mycket begrénsad tillginglig kalendertid.

6.1 Slutsatser

Deltagande myndigheter har dnnu inte kommit sa langt i arbetet att man, mer 4n i
marginell utstrackning, har kunnat dra egna slutsatser fran erfarenheter av ramverk
och it-stod. Vi bedomer att en stor del av det arbete som kan pavisa nyttor och
effekter frén tillimpningen av ramverk och it-stod kvarstér. Vért intryck i nuléget &r
dock att det provade ramverket ar bra och bor ge forutsittningar for bland annat
battre transparens och jimforelser vad géller it-relaterade kostnader. Hur ramverket
bast kan tillimpas med hjilp av ett it-stod aterstar att analysera.

It-stodets komplexitet bedomer vi vara relativt hog men det &r ocksa komplexa
samband och analyser som skall produceras. Myndigheter med hog grad av
digitalisering och komplexa strukturer bedomer vi i dagsléget ha storre nytta av
ramverk och it-stod. Smé& myndigheter med enklare it-stod och -strukturer bedomer
vi 1 dagslaget inte behova ett s& komplext it-stdd for att fatta béttre beslut kring sina
it-kostnader eller it-strategier.

Vi gor ocksd bedomningen att varje enskild myndighet behdver mer tid for att forsta
och sékra kunskap kring savil ramverk som it-stod. Myndigheterna behdver ocksa
mer tid for att analysera hur informationen fran rapporter fran it-stodet kan tillimpas
i myndigheternas vardag och beslutsfattande.

Vér preliminira bedomning &r att de delar av it-stddet Apptio som hittills provats i
pilotprojektet (Cost Pools, IT Towers och delar av Infrastructure) har ménga styrkor
men att kostnaden for inforande och drift hittills inte uppvigs av sddana nyttor som i
det pagaende arbetet har varit mojliga att identifiera, kvantifiera och vardera
monetért. Det dr dirfor inte aktuellt att redan nu foreslé ett bredare inférande av it-
stodet for fler myndigheter. Vi vill dock podngtera att det dirmed inte &r sagt att
saddana nyttor inte kan identifieras i ett senare skede i det pdgéende arbetet. Vi
foreslar darfor att utviarderingen av it-stodet fortsétter under 2017 och 2018 hos de
myndigheter som bedomer det virdefullt och intressant att fortsétta testa ramverket.
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Det fortsatta arbetet bor under hosten 2017 fokusera pa att ESV, tillsammans med
leverantdren, stottar och samordnar inforandet av resterande delar av Infrastructure,
samt faserna Apps & Services och Business Units hos de myndigheter som beslutar
om att g vidare med arbetet att infora dem. Myndigheterna behdver ocksa fordjupa
sitt larande och sina erfarenheter av savil ramverk som it-stéd genom fortsatt
tillimpning.

Syftet med fortsatt utvirdering ar att synliggora vilka nyttor ramverk och it-st6d kan
ge for sévil enskilda myndigheter som pa en mer dvergripande niva — for
statsforvaltningens som helhet eller f6r grupper av myndigheter. Vi behover dven
fordjupa analyserna av risker och informationssékerhetsaspekter. Om dessa analyser
ger underlag for ESV att rekommendera négon form av bredare inférande eller
tillimpning av TBM i statsforvaltningen, avser ESV att aterkomma till i den slutliga
avrapporteringen av uppdraget.

6.2 Forslag pa fortsatt arbete

Inom ramen for uppdraget fran regeringen bedomer vi det nddvandigt att genomfora
foljande aktiviteter for att kunna slutredovisa pilotprojektet:

6.2.1 Fordjupa beddémningen av nyttor och kostnader

Utvirderingsarbetet behdver fortsitta under hosten 2017 och véren 2018 i samband
med att myndigheterna infor resterande delar av Intrastructure och de tillkommande
delarna Apps & Services och Business units. Arbetet handlar frimst om att fordjupa
beddomningen av nyttor och kostnader, vilket deltagande myndigheter och
information fran externa foretag vittnar om ar svart. En utvirdering av mer
langsiktiga nyttor samt kostnader for staten som helhet bedoms behova fortsitta
under hela 2018.

6.2.2 Fordjupa analysen ur ett it-sédkerhetsperspektiv

Pilotprojektet har lyft ett antal risker och it-sdkerhetsfragor. Flera av riskerna uppstér
i takt med att nya delar av it-stodet borjar anvindas ute av myndigheterna. I samband
med att myndigheterna infor resterande delar av Intrastructure och de tillkommande
delarna Apps & Services och Business units behover vi fordjupa analysen ur ett it-
sdkerhetsperspektiv under hosten 2017 och véaren 2018.

6.2.3 Utforma anskaffningsstrategi vad galler it-stdd
Avropet av it-stddet Apptio dr avtalat for 2017, med option for 2018 och 2019. Om
staten eller ndgra myndigheter avser fortsatta tillampa ramverket med nédgon form av
it-stod efter 2019 behdver vi ta fram en vélgrundad anskaffningsstrategi med
rekommendation. For att kunna fatta beslut om inriktning behdver vi analysera savil
myndigheternas behov som utreda mdjliga alternativa system pa marknaden. En
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sédan forstudie behdver vara klar varen 2018 for att mojliggora en
anskaffning/utveckling av it-stod innan ingdngen av 2020.

6.2.4 Utreda hur den statliga redovisningen av it-kostnader kan
férbattras

Ramverk och it-stod stéller krav pa struktur i myndigheternas redovisning.
Myndigheterna i pilotstudien bokfor kélldata fran ekonomisystem och annan data pa
olika sétt, men ramverk och it-stdd hanterar dessa data pa samma sitt for samtliga. Vi
foreslar att projektet utreder konsekvenserna av en uppdaterad baskontoplan och
testar detta pa ett antal myndigheter i pilotprojektet under hosten 2017 och hela 2018.
Resultatet bor utvérderas for att se om det dr 1ampligt att genomfora forandringen
fran 2019. Mélet med arbetet ar att se hur en anpassning av riktlinjer for
baskontoplanen till ramverket TBM baist kan genomforas och om det kan bidra till
okad transparens och jimforbarhet av it-kostnader och andra nyckeltal enbart genom
forbéttrad redovisning.

6.2.5 Bygg upp kompetens om TBM-ramverket i statsférvaltningen

Om pilotverksamheten 6vergér till ordinarie drift och forvaltning av ramverk och it-
stod behover statsforvaltningen utveckla kompetens om TBM-ramverket. Jamforelser
av it-nyckeltal och fragor kring tillimpning av mer principiell karaktir behover
hallas samman for att staten ska kunna tillvarata synergier inom omradet. Dessa
frdgor har pilotprojektet hanterat i ett tillfalligt TBM-rad, men i framtiden bor en mer
permanent 16sning byggas upp. Troligtvis pa den digitaliseringsmyndighet som
regeringen har foreslagit ska upprittas.

6.2.6 Aterkomma med en slutredovisning 15 mars 2018

Det &r i dagslaget allt for manga fragetecken i sdvil vara bedomningar av nyttor och
kostnader for myndigheterna och staten som helhet som pégaende risk- och it-
sikerhetsanalyser. ESV foreslar déarfor att regeringen senareldgger tidpunkten for
slutredovisning av pilotprojektet till den 15 mars 2018.
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PROJEKTGRUPP

ESV har samordnat arbetet med de étta deltagande myndigheters egna verksamheter.
I arbetet har ESV haft stod av konsulter fran Ekan Management och konsulter fran
avropade systemleverantorer (Atea, Centigo och Apptio).

E-forvaltningsstrateg Mats Gofthé har ansvarat fér genomforandet av arbetet. Knut
Fahlén (konsult) har lett en projektgrupp fran ESV:s sida bestaende av: Patrick
Freedman, Eva Engdahl Géfvert, Ulrica Sandstedt och Mia Svenheden (konsult).

Foljande myndigheter och personer har deltagit:
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Elizabeth Gunduz
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Migrationsverket Elisabeth Stenman
Migrationsverket Fredrik Asberg
Migrationsverket Lena Cardfelt
Tillvaxtverket Clas Callander
Tillvaxtverket Fredrik Svanberg
Tillvaxtverket Gunnar Wennerholm
Referenser

Ekonomistyrningsverket

— Vigledning 2016, Gemensam mall for att bedoma digital mognad och for att
berdkna it-kostnader (ESV 3.1-512/2016)

— Rapport Fordjupat it-kostnadsuppdrag, Slutrapportforslag infor framtiden, ESV
2015:64

— Digitaliseringen av det offentliga Sverige (ESV 2017:13)

Ovriga

— Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi for en digitalt samverkande
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ESV:s foreskrifter for rapportering av ekonomisk information till statsredovisningen
ESV:2017
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Bilaga 1 Beskrivning av pilotprojektets
genomforande

I denna bilaga beskriver vi mer detaljerat hur genomforande av pilotprojektet gétt till.
Liardomarna ger insikter till andra myndigheter som dvervéager att infora ett it-stod, 1
det hér fallet Apptio, som hanterar ramverket TBM. ESV har i dagslédget inte
identifierat ndgot annat it-stdd p& den svenska marknaden som p& motsvarande sitt ar
direkt anpassat till TBM-ramverket. Det finns dock liknande principiella 16sningar i
andra it-stdd som hanterar fordelning av kostnader och den problematik som dér kan
uppsta.

1 Anskaffning av ramverk, it-stod och
konsulter

Ramverket dr en 6ppen standard och kraver dérfor inte sirskild anskaffning. Fér den
begriansade krets av myndigheter som har deltagit i pilotarbetet har ESV gjort ett
samlat avrop av it-stdd och konsultstod mot Kammarkollegiets ramavtal. It-stodet ar
levererat som en molntjénst, med lagring av data i Nederldnderna.

For att stodja myndigheterna med konfigurering och implementering har vi avropat
leverantorer som kan ramverk och it-stod fran Kammarkollegiets ramavtal.

2 Projektplanering och konfigurering av it-
stod

I samrad med leverantoren av it-stodet och ESV planerade de atta deltagande
myndigheterna in arbetet. Figur 1 i rapporten illustrerar den grova tidplanen vi kom
fram till. En stor utmaning har varit att koordinera ett samtidigt inférande for atta
myndigheter, dér tid varit prioriterat. ESV producerade tillsammans med
leverantdren av it-stodet en gemensam projektplan for leveransgodkédnnande och
samordnad projektstyrning.

Myndigheternas projektledare har i samrdd med leverantdren av it-stod och/eller
ESV (i rollen som bestéllarstod) beslutat hur samspelet mellan intressenterna ska
hanteras. Lopande arbetsmoten pa myndigheterna har till stora delar f6ljt tidplanen.
Myndigheterna har haft sina egna styrgrupper for hantering av beslut. Projektet
etablerade dock en rutin for eskalering av fragor som berdrde hela projektet.
Operativa beslut har hanterats i en operativ styrgrupp och projektbestéllningar med
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mera i en styrgrupp med deltagande myndigheter. Vid behov har pilotprojektet
eskalerat avvikelser till avtalsparterna. En kommunikationsplan och ett gemensamt
presentationsmaterial togs fram for att mojliggora en likartad men behovsanpassad
kommunikation hos myndigheterna. Respektive myndighet har ansvarat for att
kommunicera inom sin organisation.

For att bedoma om it-stodet klarar myndighetens informationssakerhetskrav har
myndigheterna genomfort informationssakerhetsdeklarationer eller motsvarande
riskanalyser. Varje myndighet (personuppgiftsansvarig) har tillsett att
personuppgiftsbitrddesavtal finns med systemleverantoéren, som dr den som hanterar
personuppgifter, nér det varit befogat.

Deltagande myndigheterna har ansvarat for att leverera data enligt beslutad tidplan.
Data som myndigheterna inte kunde hantera enligt plan har hamnat i en ”backlog”.
Myndigheterna har anvént it-stddet Apptios standardiserad modell av ramverket
kallad ”Apptio TBM Unified Model” (ATUM) for Cost Pools och IT Towers. Data
har foljt den standardiserade modellen och dess pé forhand definierad datastruktur
som i sin tur foljer ramverket TBM. Under pilotprojektet har vi inte beslutat om
nagra kundanpassningar av it-stodet, &ven om det har diskuterats.

For varje arbete i en fas har myndigheterna producerat en arbetsbok (tabell) med data
frén olika kéllsystem. Arbetsboken har ingétt i myndigheternas dokumentation kring
konfigurationer, vilka kvarvarande beslut som behdver fattas samt vilka
konfigurationer som é&r klara eller inte. Arbetsboken har godkénts av respektive
myndighet.

Utover dessa operativa fragor relaterade till ramverk och it-stdd har pilotprojektet
arbetat med fordndringsledning, mal, fordelar och nyttor, resurser, kompetensbehov
och planering. Myndigheternas vision och mal med att inféra ramverk och it-stod har
varierat. Skillnader forklaras till stor del av vem man fragar och vilka fordelar de ser
samt myndigheternas it-mognad och behov av att arbeta med aktiv it-strategisk
utveckling och prioriteringar. Vision och mal har diskuterats under den gemensamma
uppstarten och 16pande under projektets gang, men det finns behov av att under
hdsten 2017 och framdver involvera fler intressenter &n de som deltog i
pilotprojektet. Sdrskilt viktiga intressenter &ér ansvariga beslutsfattare inom it,
ekonomi och kdrnverksamhet.

Olika involverade parter (till exempel ekonomer, it, kirnverksamhet och ledning) har
sett olika fordelar och nyttor med ramverk och it-stod. Exempelvis béttre dialog inom
organisationen kring kostnader 1 relation till nyttor med IT, jdmforbarhet med andra
myndigheter eller mellan delar inom en myndighet. Enklare hantering och snabbare
rapporter kan vara andra fordelar och nyttor, som behdver vigas mot kostnader med
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ramverk och it-stdd. Under pilotprojektet har myndigheterna kommit till insikt om
nyttor, men det har ocksa visat sig ta tid att identifiera, precisera och vérdera dem i
hela verksamheten.

Omfattningen av de resurser som arbetat i pilotprojektet pd myndigheterna har
varierat. Inledningsvis har myndigheternas ekonomer varit mer aktiva nir data kring
huvudboken har laddats upp till faserna Cost Pools och IT Towers. Nér data kring
faserna IT Towers och Infrastructure strukturerades och laddades upp fran
Configuration Management Database (CMDB) har myndigheternas it-funktioner
varit mer involverade. Data om komponenter och infrastruktur har som exempel
strukturerats upp fran projektsystem och tidrapporteringssystem i dessa faser.

3 Utbildning och dvrigt stod

Vi valde inledningsvis mellan utbildning péa plats eller Apptio University, ett webb-
baserat utbildningssystem. Vi valde webb-baserad utbildning dven om allt material
dér var pa engelska. Goda kunskaper i engelska har varit nédvandigt for att ta till sig
informationen under utbildningarna.

Varje anvéndare har foljt en personlig utbildningsplan. Utbildningarna har ibland
varit tid- och plats-oberoende men i vissa fall har deltagarna varit beroende av
lararledda webb-seminarium, som kriavt god planering och framforhéllning. Nya
kurser har blivit tillgingliga i takt med anviandarnas utveckling och avklarade kurser.

De forsta 20 timmarnas utbildning har skapat forutsittningar att arbeta med it-stodet
och att vara TBM-administratdr. Utdver dessa timmar har flera av deltagarna tagit till
sig ytterligare cirka 30 timmars utbildning. Dessa 50 timmar kravs for att bli
certifierad TBM-administrator av Apptio. Darutover finns fordjupningsmaterial i
felhantering, avancerad modellering, rapportering med mera.

4 Beskrivning av inforandeprojektet

Efter anskaffning av ramverk och it-stod registrerade myndigheterna sjélva
anvandare och administratorer. Och de har sjdlva ansvarat for atkomst till granssnitt
och data. Projektgruppen i respektive myndighet har bestétt av 3-6 personer som kan
myndighetens ekonomisystem, it-strukturer och kdrnverksambhet. Initialt
rekommenderade leverantoren att minst tvA TBM-administratorer skulle arbeta aktivt
med it-stodet. Ytterligare behorigheter for atkomst till rapporter med mera har
myndigheterna sjilva administrerat.
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I strukturerade arbetsbocker (Excel) har definierat varje del av data som
myndigheterna laddade upp fran olika kéllsystem till it-stddet Apptio. Leverantdrens
konsulter kvalitetssékrade arbetsbockerna och konfigurerade om dem utifrén de
felrapporter som it-stodet genererade. Detta arbete har initialt genererat en backlog
med beskrivning av brister, fel eller arbete som inte hunnits med.

4.1 Gemensam uppstart

I samband med bestéllning av it-stdd och utbildningar har deltagarna genomfort ett
uppstartsmote for att definiera och komma fram till respektive myndighets
maélséttning, gemensam grov planering av genomforandet, gemensam forstaelse for
TBM & it-stodet Apptio. Vi identifierade och lokaliserade dven myndighetsspecifika
datakéllor relevanta att himta data fran. Efter den gemensamma uppstarten upplever
myndigheterna att det kan ricka med en dag istillet for tva dagar for detta i
framtiden. De menar ocksa att en tidig etablering av en gemensam vision for varfor
ramverk och it-stdd ar viktig. Samtliga myndigheter bedomer att denna process varit
allt for paskyndad i pilotprojektet.

4.2 Faser

Arbetet har varit uppdelad i faser (sprintfamiljer). Faserna har i sin tur varit
uppdelade i veckovisa aktiviteter med syfte att strukturera och finga data tillhérande
olika del-omréden inom respektive huvudomrdde som TBM-ramverket omfattar. |
slutet av en fas har myndigheterna gétt igenom en checklista for att folja upp arbetet
och se om det har varit komplett. Om det funnits resterande ofédrdiga aktiviteter,
oldsta problem m.m. har dessa blivit placerade i en sé kallad backlog.

Efter genomforande av en fas har myndigheterna kunnat flytta instéllningar till en
produktionsmiljo dir myndigheterna har kunnat ldsa in data med den frekvens som
onskas. Denna flytt har &nnu inte blivit genomford. Myndigheterna har tagit fram
olika rapporter for att analysera instéllningar i respektive fas och de samband som
eventuellt finns till andra faser samt for att se att deras konfiguration &r rétt. Detta
arbete ar dnnu inte slutfort. [ projektet pagar fortfarande kvalitetssékring av arbete i
de forsta faserna vilket leder till behov av kompletteringar och fortsatta forbattringar.

Att atta myndigheter samtidigt och pa mycket kort tid infor ramverk och it-stdd har
varit en utmaning. Leverantoren har delvis haft knappa resurser och kalendertiden
har varit mer styrande &n kvalitet. Vi forvéntar oss att kvalitetsforbéttringar under
hosten 2017 ska leda till ytterligare insikter. Att involvera en vidare krets
medarbetare och gora djupare analys av it-kostnader och nyttor dr andra aktiviteter
som behdver bli genomforda.

Sammantaget har arbetet varit intensivt och krévt savil konsultstdd fran leverantéren
av it-stdd som medverkan fran i genomsnitt en heltidsresurs fran respektive
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myndighet. Nagot mer insatser har krévts for storre myndigheter och lite mindre {f6r
relativt sma myndigheter. Myndigheternas struktur pa data och it-mognad har ocksé
paverkat arbetsinsats och resursbehov.

4.3 Oversikt av fasen Cost Pools

Myndigheterna fattade forst beslut om vilket startdatum som skulle gélla for det data
som skulle himtas frdn huvudboken i respektive myndighets ekonomisystem. Det
handlade om data kring kostnader, kostnadsslag, budgetdata m.m. Dessa data har
dérefter lasts in i it-stddet och kompletterats vid behov. Myndigheterna har 16pande
kunnat tas fram standardiserade rapporter kring kostnader enligt samma strukturer.

4.4 Oversikt av fasen IT Towers

Utover kostnader har vi strukturerat upp it-relaterade komponenter, sd som servrar,
lagring, drenden med mera for att se samband mellan dessa it-komponenter och
kostnader. Som exempel har vi i fasen /T Towers laddat upp data kring arbetskraft”
och ”uppfdljning av tid” frn 16nesystem och tidrapporteringssystem. Aven fasta
tillgdngar frén ekonomisystem, data om leverantorer fran leverantdrsreskontra eller
inkOpssystem och data kring projekt hanterade vi i denna fas.

Det har dven varit viktigt att separera vad som &r projekt och vad som ar I6pande
utveckling i férvaltning. Varje del i fasen har kravt ett strategiskt val kring hur
myndigheterna ska allokera resurser. Strukturen har kompletterat rapporterna om
kostnader sa att dven kostnadernas kopplingar till komponenter kan analyseras. Det
har som exempel gatt att se vilka projekt som genererar vilka kostnader pa en
myndighet, men dven vilka leverantorer som genererar vilka kostnader och for vilka
ansvarsomraden.

4.5 Oversikt av fasen Infrastructure

Fasen Infrastructure har handlat om att strukturera data om servrar, datalagring,
datacenter och slutanvéndarprodukter, drende- och felhantering (tickets) samt
nitverk. Merparten av data har kommit fran myndigheternas configuration
management database (CMDB) vilket for myndigheterna med hoga
informationssékerhetskrav krivt anonymisering av data. Vid leverans av denna
delrapport har endast servrar, lagring och drenden hunnits med, vilket omfattar cirka
halva fasen Infrastructure. Resterande del kommer vi genomfora under hosten 2017.

Varje del i fasen har krévt strategiska stillningstaganden kring hur infrastruktur bast
kan allokeras och hur kostnader bést kan fordelas till infrastrukturella komponenter.
Data har validerats pa motsvarande sétt som i fas 1 — Cost Pools. Fasen har kravt
involvering av fler intressenter &n de tidigare faserna och har i storre utstrickning
stéllt krav pa att himta data fran externa leverantorer. Néar infrastruktur finns
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systematiserad enligt ramverkets principer har de standardiserade rapporterna blivit
fler och hanterar nu kostnader med mera for infrastruktur.

5 TBM rad

I pilotprojektet etablerade vi ett enklare radgivande forum, ett TBM-rad, for att
hantera och hélla ihop fragor och diskussioner kring ramverket TBM och it-stodet
Apptio. TBM-radet har utvecklats till ett beredande forum med ansvar for att utarbeta
beslutsunderlag och hantera frdgor som handlar om:

- ramverksrelevanta fragor och tolkningar av ramverk

- eventuella avvikelser mot ramverket

- myndighetsdvergripande standardiseringar och forbéttringar, samt
- information och god praxis relaterad till TBM-ramverket.

Myndigheternas TBM-rad har bestétt av projektledarna fran respektive myndighet.
Ansvarig for TBM-radet har varit projektledningen pa ESV, som med stdd av
leverantdrens konsulter och specialister pA myndigheterna fattat beslut i de fragor
som var relevanta.

6 Maojlighet till jamforelse mellan
myndigheter

ESV har dven analyserat mdjligheten till jamforelser mellan myndigheters it-
kostnader och andra nyckeltal. Vi fattade tidigt beslutet att inte infora och utvérdera
den funktion for benchmarking som finns i it-stodet, utan identifierade en alternativ
metod. Metoden har inte provats i praktiken utan bara konceptvaliderats.

Funktionaliteten innebér att varje myndighet kan se ldnkar fran andra myndigheter i
sina egna vyer. Till att borja med behdver myndigheterna borja anvinda
standardrapporter och besluta vilka nyckeltal och rapporter som é&r intressanta att
jdmfora mellan varandra. Nar alla myndigheter har en standardrapport klar kan dessa
standardrapporter lidnkas till en myndighetsgemensam installation hos ESV. Darefter
kan rapporterna sammanstéllas i en gemensam rapport som medger jamforelser.
Figur nedan illustrerar hur lankningen fungerar.

43



ERFARENHETER FRAN INFORANDEPROJEKTET

\
|ﬁ
Standard | | Standard Standard
rapport | rapport ! rapport H
KPI 1 | KPI | - KPI 1
L

————— ——— —— — — —

Figur 1 Jimforelser av nyckeltal kan goras genom att liinka rapporter till ESV. Rapporterna kan
dérefter ses av myndigheterna och deras rapportvy.

Varje myndighet fér tillgang till jimforelsedata om alla myndigheter i sin rapportvy.
Myndigheterna kan inte se detaljer och borra djupare ner i data till transaktionsniva
for att se detaljer, utan kan bara se delomraden. Funktionaliteten bor kunna snabba
upp arbetet med att samla in jimforbara nyckeltal.

Funktionen forutsitter att varje myndighet har en och samma standardrapport fardig.
Vér bedomning ar att funktionen underléttar savil framtagandet av nyckeltal hos
enskilda myndigheter som de sammanstéllningar ESV gor av it-kostnader och it-
nyckeltal for staten som helhet. Myndigheter som idag kdper jamforelsestudier bor
pa langre sikt kunna klara sig med denna interna benchmarkingfunktion istillet for
att kopa dessa studier.

7 Erfarenheter fran inférandeprojektet

Inférandet har baserats pa krav i avrop, foljt leverantérens rekommendationer och for
merparten dven foljt den tidplan som gemensamt arbetats fram i projektet. Vissa
delar har gatt snabbare, nagra langsammare och i nagra fall har kvaliteten i indata
haft brister och genererat en backlog.

Kostnaderna for konsultstdd frén leverantdren och egen arbetat tid har avvikit
marginellt frén plan, vilket i forsta hand beror pa olika forutsittningar som finns
mellan deltagande myndigheter. Som exempel har storlek och omfattning av it pa
respektive myndighet, deras organisation, bemanning i pilotprojektet, identifierade
risker och myndigheternas mognadsgrad haft betydelse. I detta avsnitt beskriver vi
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hur arbetet har gitt till och erfarenheter som myndigheterna har fatt frin
inférandeprojektet.

71 Gemensam uppstart och kick-off

For att skapa en bra 6verblick och schematisk bild av pilotprojektet genomforde vi en
gemensam uppstart under tva dagar. Dir etablerade leverantdren av it-stddet en plan
for hur ett arbete med faser (sprintfamiljer) och del-omraden (sprintar) skulle
fungera. Erfarenhetsutbytet fran diskussioner vid den gemensamma uppstarten var
uppskattat. Andra erfarenheter ar att:

- Malbild och vision borde ha diskuterats mer ingédende hos respektive
myndighets ledningsgrupp innan diskussionen fordes vid den gemensamma
uppstarten

- Beslutsfattare frin olika delar av verksamheten behdver vara med pa ndgon
form av uppstartsméte for att tydliggéra mélbild och vision

- Tid behover avsittas for projektinitiering sa att det forvintade vardet och
nyttan med ett inféorande av ramverk och it-stod blir forankrat hos
beslutsfattare och projektdeltagare

- Ramverk och it-stod behdver “kéannas pa” och diskuteras kring for att skapa
forstéelse for omfattning, nytta med mera.

7.2 Utbildning

Utbildningarna for att lara sig it-stodet har skett pa distans via e-learning och genom
webb-seminarium. E-learning &r webbaserade sjdlvstudier som kan goras nir det
passar eleven och webb-seminarium ar lararledda webbaserade studier som sker
enligt ett fastlagt schema i forutbestdmd ordning. Utbildningarna har varit
pedagogiska, roliga och larorika. Andra erfarenheter ar att:

- Utbildningarna har gett en bra genomgang av it-stodet med ett professionellt
upplégg

- Pilotprojektet har haft en allt for kort framforhéllning i uppstarten, vilket
medfort att utbildningarna inte hunnit genomforas i tid

- Vissa av webb-seminarium bestod av en allt for spretig blandning deltagare,
allt fran erfarna och rutinerade till rena nyboérjare, fran vitt skilda
organisationer och ldnder. Beroendet av dessa deltagare hindrade i nagra fall
Ovriga att ga vidare nér det uppstod problem

- Vissa webb-seminarium var svara att planera in. Om ett tillfille missades
hindrades deltagare frén att genomfora efterféljande utbildningar, vilket inte
var bra

- Antalet tillgéngliga tider for webb-seminarium kunde vara fler, och att den
ordning de genomfors borde vara frivillig — inte tvingande
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- Det har varit svart att passa in tid for webb-seminarium vilket ibland
inneburit att det blivit lang tid mellan utbildningar och tillimpning

- Den person som ska vara TBM-administratér behover tidigt identifieras,
eftersom utbildningarna dr nddvéndiga for den personen

- Utbildningslicensen &r arlig och priset uppfattas av myndigheterna som hogt
i relation till det innehall som man hittills fatt kunskap om

- For framtiden beddms det vara béttre om viss utbildning kan vara pi plats
och/eller i egen regi dér staten tar ett storre ansvar

- Utbildningsmaterialet har varit pa engelska vilket inte alla har uppskattat.

7.3 Fasen Cost Pools

Arbetet i fasen har varit bade bra och daligt planerat, men dverlag bedomer
myndigheterna att den tydliga arbetsmetoden beskrev vad som skulle goras. Ett
samtidigt inférande hos atta myndigheter har dock kravt mycket tid for planering och
koordinering. Myndigheternas mojlighet att vara flexibla reducerades pa grund av
konkurrensen om tider med andra projekt eller linjefunktionen. Kompetensstodet fran
leverantren har varit bra, dven om tillgangen till kompetens varit en knapp resurs
och en svérighet att planera for. Andra erfarenheter ar att:

- Myndigheternas forberedelsearbete kring respektive fas kunde haft storre
framforhallning

- Utover planering av tider for arbetsmoten hade det varit bra att kénna till lite
mer om innehéllet pd inplanerade arbetsmoten

- Arbetet har varit l4rorikt och bidragit till att identifiera forbattringsomraden
hos flera av myndigheterna

- En gemensam uppstart och avslut av fasen har gjorts gemensamt i respektive
grupp beséende av 2-3 myndigheter. Dessa har uppskattats dven om det
gemensamma ldrandet mellan myndigheter inte har varit s stort

- Uppstart av fasen bor ha storre fokus pa en myndighet i taget, &ven om
nitverkandet varit nyttigt

- Mer tid krévs for reflektion och test

- Myndigheter med hdga krav pa informationssdkerhet har lagt mycket tid pa
informationssékerhetsdeklarationer och riskanalyser.

7.4 Fasen IT Towers

Fasen IT Towers har gett en bra struktur och med bra stdd fran leverantoren.
Tidplanen har for nagra varit alltfor optimistisk. Fasen dr svérare att genomfora én
Cost Pools och bor ges mer tid eftersom det dr otydligare och svarare att ta fram
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indata kring till exempel tidrapportering for projekt, utveckling med mera. Andra

erfarenheter ar att:

7.5

Fasen har genererat en storre backlog att hantera vilket fatt till konsekvens
att data som redovisas i rapporter inte ar tillrdckligt komplett. Nér indata har
for stora brister finns risk att it-stodet tas emot pa fel sétt
Rekommendationen for att undvika denna backlog &r att tidigt involvera
medarbetare som ér riktigt duktiga pd myndigheternas ekonomisystem och
tidrapporteringssystem

Det kréivs mer tid att ta fram kélldata i denna fas och det behovs fler
samverkansaktiviteter inom respektive myndighet

Myndigheternas befintliga strukturer for tidrapportering bor utvecklas sé att
det blir lattare att folja ramverket.

Fasen Infrastructure

I fasen Infrastructure har det blivit dn tydligare att myndigheterna anvédnder olika

definitioner och strukturer for att beskriva sin infrastruktur. Samtidigt finns data som

ar helt lika, som exempel nér kdllsystem kommer fran samma leverantdr och data
darmed ar strukturerad pa likartat sétt. Andra erfarenheter ar att:

Fler individer frin it-organisationen behover involveras

Det kréivs mer tid for planering och mer framf6rhallning

Fasen har delvis varit svarplanerad och otydlig eftersom myndigheterna
anvénder olika definitioner

Ny kunskap kring infrastrukturen har genererats och att definitioner och
begrepp som anvénds har blivit mer standardiserade vilket ar bra

I denna fas borjar myndigheterna se nyttan och mojligheterna att bygga
kunskap mellan it och ekonomi

I denna fas borjar det bli mojligt att se om myndigheterna har bra avtal, har
ledig kapacitet, driver utveckling pé ett bra sétt eller kan bli béttre
kravstillare och bestéllare

Data hanteras pa ett annat sitt 4n myndigheterna &r vana vid vilket gor att
fasen tar tid att forstd

Sakerhetsaspekterna har blivit allt tydligare och mer kritiska i denna fas
eftersom myndigheterna riskerar att 1dimna ut hela sin infrastruktur och de
samband som finns mellan servrar och andra it-komponenter. Nar denna
delrapport férdigstills pagar fortfarande informationssidkerhetsanalyser som
kommer ta tid

Det ér viktigt att tidigt identifiera vilka roller som méste involveras

I ett langre perspektiv kan det vara relevant att forbattra strukturen pa till
exempel tidrapportering eller hur myndigheterna definierar begrepp
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- Fasen maste forberedas avsevirt tidigare jimfort med savil Cost Pools som
IT Towers. Det krévs tid for att fanga data som matchar strukturen enligt
ramverk och it-stod

- Ett for snabbt inférande genererar en onddigt stor backlog.

7.6 Leverantorens insatser

Arbetet med leverantoren har varit flexibelt med bra dialoger och planering.
Engagemang och éterkoppling fran leverantdren har varit bra. Leverantdren har som
tidigare ndmnts varit i stort beroende av en nyckelperson som stottat med hog
kompetens i processen. Myndigheterna dr mycket ndjda med insats och kompetens,
men finner oro dver att det kan bli en “’flaskhals” ldngre fram i pilotprojektet. Det har
varit svart att fa till férdjupad dialog pa plats hos myndigheterna for att involvera fler
personer och att tydliggdra nyttor. Andra erfarenheter &r att:

- Den snabba uppstarten var ndgot rorig och kan forbattras

- Viss osdkerhet finns kring affarsmodellen, dér it-stodet levereras som en
molntjanst med en arlig prenumeration

- Viss osdkerhet finns kring sékerhet och juridik

- Under arbetsméten har for mycket tid gatt at for dvergripande planering och
uppfoljning. Tid som istillet borde ha lagts pa konkreta fragestéllningar
kring till exempel killsystem och forberedelser av kommande faser

- Information om vilken data som ska laddas upp frén kéllsystem har of