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FORORD

Forord

Regeringen har gett Ekonomistyrningsverket (ESV) i uppdrag att utreda om
inkOpsanalyser kan paverka effektiviteten i statliga myndigheters
inkdpsverksamheter.

Kammarkollegiet, Myndigheten for digital férvaltning, Statens servicecenter och
Upphandlingsmyndigheten har lamnat synpunkter och bistatt ESV i genomf6randet
av uppdraget. ESV vill tacka for deras bidrag till arbetet.

Anna Hakanson, Camilla Almgren-Lidman, Patrick Freedman och Ulf Waltré
(projektledare) har tagit fram denna rapport.

Ekonomistyrningsverket 6verlamnar harmed rapporten Inkopsanalyser effektiviserar
statlig inkdpsverksamhet till Regeringskansliet och uppdraget dr dirmed avslutat.

Stockholm
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Clas Olsson

Generaldirektor

Ulf Waltré

Utredare
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SAMMANFATTNING

Sammanfattning

Ekonomistyrningsverket (ESV) har fatt i uppdrag av regeringen att utreda om
inkOpsanalyser kan paverka effektiviteten i statliga myndigheters inkdps-
verksamheter. [ arbetet har ESV gett Kammarkollegiet, Myndigheten for digital
forvaltning, Statens servicecenter och Upphandlingsmyndigheten mdjlighet att 1dmna
synpunkter. Myndigheterna har &dven ldmnat det stod som ESV har efterfragat.

[ utredningen har ESV kommit fram till att myndigheter genom att arbeta med
inkdpsanalyser kan effektivisera inkdpsverksamheten. Inkdpsanalyser kan ocksé
hjdlpa myndigheten att né sina effektivitetsméal genom att komplettera befintliga
strategier och metoder. Inkdpsanalyser kan déarfor ocksa utgora ett stod for att
utveckla och effektivisera sakverksamheten.

ESV bedomer att den reglering som finns i myndighetsforordningen utgor tillrdcklig
generell styrning frn regeringen for att myndigheter bor analysera sina inkdp.

Att arbeta med inkopsanalyser ger enligt ESV:s uppfattning ett stod for att sidkerstilla
att myndigheten fullgér myndighetsforordningens krav. Hur analysen genomfoérs bor

dock anpassas till myndighetens uppgifter. Myndigheten bor dven formulera mal for,

och ett tydligt syfte med, inkdpsanalysen. Arbetet bor ocksa vara langsiktigt.

Stodet till myndigheterna for hur arbetet med inkdpsanalyser kan bedrivas behover
utvecklas.

En utdkad e-handel skulle underlétta arbetet med inkdpsanalyser genom att kvalitet
och tillgang till inkdpsdata forbéttras.

ESV ser ett vérde i att sammanstilla information om statens eller t.o.m. hela den
offentliga sektorns inkop for att bl.a. kunna f6lja upp dem ur ett effektivitets-,
hallbarhets-, jaimstélldhets- och kontinuitetsperspektiv. Men ocksa for att fa underlag
infor kommande upphandlingar. For att kunna gora detta, och for att myndigheter ska
kunna jamfora sig med andra, behover en gemensam standard for kategorisering av
inkOp tas fram.



UPPDRAGET

1 Uppdraget

Regeringen har gett Ekonomistyrningsverket (ESV) i uppdrag' att utreda om
inkOpsanalyser kan paverka effektiviteten i statliga myndigheters inkops-
verksambheter. | uppdraget ingar dven att laimna forslag pa atgérder som kan oka
effektiviteten i myndigheternas inkopsverksamhet.

Kammarkollegiet, Myndigheten for digital férvaltning (Digg), Statens servicecenter
och Upphandlingsmyndigheten ske ges mojlighet att lamna synpunkter under
genomforandet av uppdraget. Myndigheterna ska vid behov dven bistd ESV.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast den 3
november 2023.

Regeringen hénvisar i uppdraget till myndighetsférordningen (2007:515) och
skrivningen om myndighetsledningens ansvar for att

— verksamheten bedrivs effektivt och enligt géllande ratt
— verksamheten redovisas pa ett tillforlitligt och rattvisande sétt
— myndigheten hushallar vil med statens medel.

Regeringen framhéller att det darfor finns behov av att utreda hur inkdpsanalyser kan
paverka effektiviteten i statliga myndigheters inkopsverksamheter.

En inkopsanalys definieras i regeringsuppdraget som en systematisk analys av
fakturor som genomfors for att kartligga en organisations inkdp. Analysen ger en
bild av hur exempelvis inkdpsvolymen, antalet leverantdrer och antalet transaktioner
fordelar sig mellan olika inkdpskategorier och organisatoriska enheter. Analysen kan
dven ligga till grund for strategiska beslut om prioriteringar i en myndighets ink&ps-
verksamhet och hur verksamheten ska organiseras. Den gor det vidare mojligt for
myndigheten att identifiera sarskilda kategorier av inkdp, t.ex. inkdp med sérskild
miljopaverkan.

Regeringen skriver dven att en inkdpsanalys kan vara en utgangspunkt for styrning
och organisering av en myndighets inkdpsarbete.

" Regeringsbeslut FI 2022/03124, Finansdepartementet, Uppdrag att utreda hur inképsanalyser kan paverka effektiviteten
i statliga myndigheters ink6psverksamheter. 2022-11-24. | bilaga 1 aterges uppdraget i sin helhet.



1.1 Avgransningar

[ utredningen har ESV valt att inte inkludera sddana inkdp som genomfors i enlighet

med lagen (2011:1029) om upphandling pa forsvars- och sdkerhetsomradet. Skalet ar

att myndigheternas inkdp inom dessa omréden har hoga sakerhetsskyddskrav.

I urvalet av myndigheter att intervjua har ESV endast valt myndigheter som har
erfarenhet av att arbeta med inkdpsanalyser. ESV beddmde att endast myndigheter
som kommit en bit i sitt arbete med inkdpsanalyser kan besvara fragan om hur
inkOpsanalyser kan effektivisera inkopsverksamheten. Uppgifter om vilka
myndigheter som arbetar med ink&psanalyser dr himtat frén Upphandlings-
myndighetens enkit® till myndigheter infor Nationella upphandlingsrapporten 2023.

1.2 Angransande uppdrag och utredningar

I detta avsnitt gér vi igenom och refererar angriansade uppdrag och utredningar som
nyligen avslutats eller pagér och som ESV har bedomt vara relevanta for
utredningen.

1.2.1 Digg fdljer regelbundet upp de statliga myndigheternas utveckling
inom e-handel

Digg samlar arligen in foljande data for att folja upp de statliga myndigheternas
utveckling inom e-handel:

antal leverantorsfakturor

elektroniska leverantorsfakturor (e-fakturor)
matchade leverantdrsfakturor

elektroniska order (e-order).
Digg tar fram tre nyckeltal utifran den insamlade informationen:

— andel e-faktura
— andel matchade fakturor
— antal e-order per 100 arsarbetskrafter.

Pé sin webbplats presenterar Digg hur nyckeltalen har utvecklats 2019-2022, bade
aggregerat for samtliga myndigheter och individuella resultat per myndighet for det
senast undersokta aret. Sifforna visar pa en positiv tendens for de tre nyckeltalen.?

2 E-brev fran Upphandlingsmyndigheten med bifogad fil med information om myndigheter har genomfért spendanalyser.
Uppgifterna ar hamtade fran Upphandlingsmyndighetens enkat om upphandling inhdmtad 2023. Dnr 2022-02479-35.

3 Myndigheten for digital férvaltning, Uppféljning av myndigheternas e-handel, https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-
handel/uppfoljning-av-myndigheternas-e-handel#h-Andelmatchandefakturor. Uppdaterad 31 maj 2023. Hamtad 8 augusti
2023.
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1.2.2 Ekonomistyrningsverkets EA-uppféljning

I regleringsbrevet for 2023 gav regeringen ESV 1 uppdrag att fortsétta arbetet med att
komplettera den nya metoden for uppfoljning, redovisning och analys av
myndigheternas efterlevnad av det ekonomiadministrativa regelverket.*

ESV:s sammantagna bedémning for 2022 var att myndigheternas regelefterlevnad
ligger pa en fortsatt hog niva. Flest avvikelser identifierades for bl.a. de regelverk
som berdr elektroniska bestillningar. Enligt regelverket ska myndigheter med over
50 anstéllda gora elektroniska bestédllningar, dérutdver ar vissa storre myndigheter
undantagna.’ Det dr 158 myndigheter som har uppgett att de har avvikelser frdn
regelverket for elektroniska bestéllningar.® Av dessa anger 28 myndigheter att de gor
60-99 procent av sina berdrda bestéllningar elektroniskt, medan 130 myndigheter
gor elektroniska bestéillningar i mindre omfattning &n s&.’

I rapporten redovisar ESV vidare att Digg, som har foreskriftsrtt till den aktuella
forordningen, konstaterar att omradet e-handel behdver prioriteras hogre hos en
majoritet av myndigheterna. Att en stor del av myndigheterna viljer bort en
inkOpsstrategisk funktion som e-handel leder till att vissa nyttor inte kan inhdmtas
och utvirderas inom staten som helhet, exempelvis tids- och kostnadsbesparingar,
okad avtalstrohet och forbéttrad intern kontroll.*

1.2.3 Upphandlingsmyndighetens uppdrag att stimulera en utvecklad
styrning och organisering av inkdpsarbetet

Regeringen har givit Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att under 2023-2025
genomfora insatser for att 6ka upphandlande myndigheters och enheters kunskaper
om hur styrningen och organiseringen av inkopsarbetet kan utvecklas, inklusive hur
det strategiska inkopsarbetet kan bidra till att motverka arbetslivskriminalitet.
Insatserna ska bl.a. rikta sig till ledningen hos upphandlande myndigheter och
enheter. Arbetet med uppdraget pagar och ska delredovisas senast den 31 maj 2024
och slutredovisas senast den 20 december 2025.°

4 Uppdraget medfér ett undantag fran kraven i 3 § 6 och 7 § 2 férordningen (2016:1023) med instruktion for
Ekonomistyrningsverket att faststélla och rapportera ekonomiadministrativa varden for myndigheterna avseende 2022.
5 Enligt 3 § férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte &r myndigheter med 50
anstallda eller farre undantagna fran regelveket. Undantagna &r ocksa Regeringskansliet, Férsvarsmakten, Férsvarets
materielverk, Forsvarets radioanstalt, Totalférsvarets forskningsinstitut och Sakerhetspolisen. Undantag finns ocksa om
det ar olampliga att hantera bestéllningar elektroniskt av sekretesskal eller sékerhetsskyddsskal.

8 ESV 2023:28, EA-uppféljining 2022 — Uppféljning av myndigheternas efterlevnad av det ekonomiadministrativa
regelverket, s. 15.

TESV 2023:28, s. 23.

8 ESV 2023:28, s. 23.

9 Fi 2022/03469, Finansdepartementet, Regleringsbrev fér budgetaret 2023 avseende Upphandlingsmyndigheten,
Regeringen.
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1.24 Upphandlingsmyndighetens nationella upphandlingsrapport

Upphandlingsmyndigheten har genomfort en enkdt till upphandlande offentliga
organisationer, inklusive statliga myndigheter, och till féretag som é&r aktiva i
Sverige. Fragorna till myndigheterna avser bl.a. intern styrning av upphandling och
inkdp, inklusive strategi, planering och uppfoljning. Resultatet redovisas i Nationella
upphandlingsrapporten 2023.1

I rapporten gor Upphandlingsmyndigheten bedomningen att det finns stor potential
for upphandlande organisationer att 4stadkomma en mer dndamalsenlig inkops-
ledning och att samtliga organisationstyper behover utveckla sitt strategiska
ledningsarbete. Vidare menar Upphandlingsmyndigheten att styrningen av inkdp inte
kan vara ett isolerat system, utan denna styrning behdver vara en del av
organisationens ovriga styrning, och att inkdpsverksamhetens méal darfor ska ha en
tydlig koppling till organisationens méal.!!

I Upphandlingsmyndighetens analys av organiseringen i inkdpsprocessens tre zoner
— forbereda, upphandla och realisera — gor de bedomningen att det finns storst
utvecklingspotential i inkOpsprocessens tredje zon, realiserandet.

0 Upphandlingsmyndigheten 2023:1, Nationella upphandlingsrapporten 2023.
" Upphandlingsmyndigheten 2023:1.
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Figur 1. Ink6psprocessens tre zoner
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Figuren visar pé& inképsprocessens tre zoner och vilka moment som ska genomfdras i dem.
Upphandlingsmyndigheten har tagit fram figuren.

Det dr i den tredje zonen som avtalen ska implementeras och direfter forvaltas, vilket
bl.a. innebdr att f6lja upp att avtalen efterlevs. Upphandlingsmyndigheten pekar bl.a.
pa att brister i uppfoljningen kan innebéra att den upphandlande organisationen inte
kan vara sdker pd att de fatt det som avtalats. Dértill gor Upphandlingsmyndigeten
beddmningen att en otydlig organisering och ansvarsfordelning i realiseringsfasen
kan medfora flera andra risker, sdsom felaktiga avrop, med fordyringar och lagbrott
som foljd, exempelvis otillaten direktupphandling.'?

1.2.5 En modell fér svensk forsérjningsberedskap

I betdnkandet En modell for svensk forsorjningsberedskap, SOU 2023:50, foreslar
utredningen en ny modell for svensk forsorjningsberedskap. Malet med denna
beredskap ar att sdkerstélla tillgang till nodvéandiga varor och tjanster for folkets
overlevnad, stodja huvudsamhaillsfunktioner och dven assistera det militira
forsvaret.'

En central del av utredningen dr forslaget om en ny uppgift for sex sektorsansvariga
myndigheter i sex av de tio beredskapssektorerna att genomfora forsorjningsanalyser
for sina tilldelade beredskapssektorer. De sex myndigheterna &r Socialstyrelsen,

2 Upphandlingsmyndigheten 2023:1.
13 80U 2023:50, En modell fér svensk férsérjningsberedskap.
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Livsmedelsverket, Trafikverket, Post- och telestyrelsen, Energimyndigheten och
Finansinspektionen.'* Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) ska ha
en nationell samordnande roll i arbetet.

Genom att identifiera specifika behov, aktorer, tillgdngar, produktionsmdjligheter,
handelsvégar och lagringskapaciteter, kan effektiva atgérdsplaner och
finansieringsstrategier tas fram for forsorjningsberedskapen.

Utredningen rekommenderar ocksa att vissa myndigheters uppgifter ska spela en
central roll i MSB:s 6vergripande forsdrjningsanalys, exempelvis

— lénsstyrelsernas analys av kommuner och regioner

— Trafikverkets ansvar att analysera transporter

— Upphandlingsmyndighetens roll att sdkerstélla att krisberedskaps- och
totalforsvarsaspekter beaktas vid upphandling av viktiga samhéllstjanster.

1.2.6 Leverantdrskontrollutredningen

I Leverantdrskontrollutredningens betinkande'” foreslar utredningen bl.a. att
Bolagsverket ska ansvara for att tillhandahélla ett system for samordnad
registerkontroll.

Uppgiften att tillhandahélla systemet, vem som har ritt att anvianda det och vad som
ska kunna kontrolleras ska regleras i en ny forordning — Férordningen om samordnad
registerkontroll i samband med upphandling.

Den samordnade registerkontrollen ska vara tillginglig for aktorer som tillimpar
upphandlingslagarna, valfrihetslagarna eller ersittningslagarna och for behoriga
myndigheter frén andra lander inom EU/EES-omradet. Dessa aktorer ska dels kunna
begéra en kontroll i samband med tilldelning av ett kontrakt eller godkdnnande av en
sokande, dels vid uppfoljning av kontrakt eller ramavtal som tecknats efter en
upphandling eller efter inrdttandet av ett valfrihetssystem.

En begdran om kontroll far avse samtliga som deltar i fullgérandet av ett kontrakt.
Det dr med andra ord mojligt att Aven begéira en kontroll av bade foretag vars
kapacitet aberopas och underleverantdrer, forutom for leverantorer och sékanden.

1.3 Genomforande

ESV:s slutsatser och forslag baserar sig framfor allt pa intervjuer med elva
myndigheter och tva workshoppar som genomforts i juni respektive september 2023.

4 De sex myndigheterna &r sektorsansvariga myndigheter fér foljande beredskapssektorer: halsa, vard och omsorg,
livsmedelsforsorjning och dricksvatten, transporter, ekonomisk sakerhet, elektroniska kommunikationer och post,
energifdrsorjningen och finansiella tjanster.

5 S0U 2023:43, En samordnad registerkontroll fér upphandlande myndigheter och enheter.
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Inom ramen for uppdraget har vi dven gjort en forstudie, studerat tidigare och
pagéende utredningar samt intervjuat och diskuterat med foretradare for de fyra
myndigheter som pekas ut i uppdraget. Vi har dven traffat representanter for Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) och Adda'® samt ESV:s motsvarande myndigheter i
Norge och Finland, for att fa ett bredare perspektiv pa inkdpsanalyser och
inkdpsverksamhet i offentlig sektor.

ESV har i arbetet haft en uttalad ambition om att rapporten ska utgora ett
kunskapsunderlag at statliga myndigheter och regeringen for att fortsitta utveckla
arbetet med inkOpsanalyser i statsforvaltningen.

Vid urvalet av myndigheter att intervjua valde vi myndigheter med en arlig
ink6psvolym om minst 200 miljoner kronor som ocksa hade angivit i Upphandlings-
myndighetens enkit!” att de har erfarenhet av att arbeta med inkdpsanalyser.'® Vid
urvalet valde vi 4ven myndigheter med olika verksamheter och departements-
tillhorighet for att inhdmta kunskap om olika myndigheters behov, forutsittningar
och syn pa effektivitet i inkdpsverksamhet.

Tidigt i utredningsprocessen formulerade ESV foljande 6vergripande
utredningsfragor som har legat till grund for hur utredningen har bedrivits:

- Vad ér inkOpsanalys respektive inkdpsverksamhet?

- Vad ér effektivitet i inkopsverksamhet och hur kan inkdpsanalyser bidra till 6kad
effektivitet i inkopsverksamheten?

- Hur har inkdpsverksamheten paverkats av att man borjat arbeta med
ink&psanalyser?

- Vilka atgérder kan 6ka effektiviteten i inkOpsverksamheten?

6 Adda &r ett féretag inom SKR med uppdrag att erbjuda offentlig sektor avtal och tjanster inom strategisk férsérjning.

7 E-brev fran Upphandlingsmyndigheten med bifogad fil med information om myndigheter har genomfért spendanalyser.
Uppgifterna ar hamtade fran Upphandlingsmyndighetens enkat om upphandling inhdmtad 2023. Dnr 2022-02479-35.

'8 Enkaten gick ut till upp till atta personer pa 115 myndigheter. Den fraga som ESV fokuserade pa var "Har er
organisation genomfort en spendanalys som kartlagt organisationens inkdpskategorier?” Pa 27 myndigheter svarade
minst en person "Ja, helt och hallet". Pa ytterligare 24 myndigheter svarade nagon "l stor grad" och pa ytterligare 26
svarade nagon "Ja, i liten grad". Det innebar att 77 av 115 myndigheter rapporterade att de genomfort en spendanalys i
nagon grad.
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2 Definition och betydelse av inkopsanalys

I det hér kapitlet ringar vi in vad inkdpsanalys kan vara och beskriver hur ESV viljer
att se pa begreppet.

21 Regeringens beskrivning av inkopsanalyser
I bakgrundsbeskrivningen i regeringens uppdrag till ESV beskrivs inkopsanalyser pa
foljande sétt:

En inkGpsanalys dr en systematisk analys av fakturor som genomfors for att
kartldgga en organisations inkdp. Analysen ger en bild av hur exempelvis
inkOpsvolymen, antalet leverantorer och antalet transaktioner fordelar sig
mellan olika ink&pskategorier och organisatoriska enheter. Analysen kan
dven ligga till grund for strategiska beslut om prioriteringar i en myndighets
inkOpsverksamhet och hur verksamheten ska organiseras. Den gor det vidare
mojligt for myndigheten att identifiera sérskilda kategorier av inkop, t.ex.
ink6p med sarskild miljopéverkan.

Definitionen liknar Upphandlingsmyndighetens definition av en spendanalys: ”En
spendanalys &r en systematisk analys av kostnader, som genomfors for att kartldgga

en organisations inkopsmonster ”.

Regeringen breddar dock sin definition senare i bakgrundsbeskrivningen:

En inkopsanalys kan ocksa vara en utgangspunkt for styrning och
organisering av en myndighets inkOpsarbete. Att inkdp av varor och tjanster
konsolideras kan medfora att de kan goras till 1agre pris och béttre
leveransvillkor. Analysen kan ddrmed vara ett led i myndighetens arbete
med att sdkerstélla en god hushallning med statens medel och att
inkOpsarbetet bedrivs pa ett effektivt sétt. Eftersom analysen omfattar den
sammantagna inkdpsvolymen inom myndigheten kan den &ven underlatta
kontrollen av att reglerna om direktupphandling f6ljs samt identifiera
eventuella oseridsa aktorer. Myndigheters inkopsanalyser kan vidare
anvéndas av Statens inkOpscentral vid Kammarkollegiet for att exempelvis
identifiera nya avtalsomrdden och vid upphandling av ramavtal.?°

9 Upphandlingsmyndigheten, Analysera inképen med spendanalys. Hamtad 6 oktober 2023.
20 Regeringsuppdrag FI 2022/03124, Finansdepartementet, Uppdrag att utreda hur inképsanalyser kan paverka
effektiviteten i statliga myndigheters ink6psverksamheter, s. 2. 2022-11-24.
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2.2 ESV:s syn pa ink6psanalys

ESV konstaterar, baserat pa utredningsarbetet, att statliga myndigheter anvénder
begreppet spendanalys pa ett enhetligt sétt. Daremot anvinds inte begreppet inkdps-
analys pa ett entydigt sitt. ESV:s uppfattning &r att statliga myndigheters syn ligger
nédra den nagot bredare synen péd begreppet inkOpsanalyser som framgar av det andra
stycket 1 uppdragets bakgrundsbeskrivning. ESV viljer att forsta begreppet ur ett
bredare perspektiv for att besvara uppdraget.

ESV ser inkopsanalyser som olika arbetssitt for forberedelse, analys och utvérdering
som kan inbegripas i ett strategiskt inkdpsarbete. Inkopsanalys utgors alltsa av de
aktiviteter som bedrivs i ett strategiskt inkopsarbete.

Valet av aktivitet 4r beroende pa myndighetens forutséttningar och syfte. Det krivs
olika typer av analyser beroende pa om en myndighet vill kapa kostnader eller
utveckla kvaliteten. Andra syften kan vara att f6lja upp leverantorer och avtal, samt
att genomfora miljospend-, behovs-, risk-, marknads- eller processanalys.
Spendanalyser och kategoristyrning dr tva avgérande moment som vi beskriver
nirmare i avsnitt 2.4.1 och 2.4.2

23 Akademiska perspektiv och strategiska aspekter pa
behovet av inkdpsanalyser inom offentlig sektor
Ink&psanalyser ryms inom ett bredare begrepp som bendmns strategiskt inkOpsarbete.

I akademisk litteratur beskrivs strategiskt inkdpsarbete som en process for att
planera, implementera, utvardera och kontrollera strategiska och operativa inkops-
beslut, och ensa dem med organisationens mal pa lang sikt.?' Forskare menar att
strategiskt inkOpsarbete dr sirskilt viktigt inom offentlig sektor?? eftersom offentliga
organisationer pa grund av reglering och politisk styrning har en mer strategisk roll
an naringslivet, samt att inkop praglas av komplexa produktval, teknologianvdndning
och miljéhénsyn.*

24 Grundstenarna i en inkopsanalys
Ink&psanalyser kan genomforas med olika djup beroende pé syftet med analysen.

21 Carr, A. S. och Smeltzer, L. R. (1997), An empirically based operational definition of strategic purchasing. |: European
Journal of Purchasing & Supply Management, vol. 3, nr 4/1997, s. 199-207.

2 Det saknas svensk akademisk forskning om effekten av kategoristyrning och strategiskt inkdpsarbete inom offentligt
inkop. Det finns nagra examensarbeten av relevans angivna i referenslistan forfattade av Ugriumova, N. och Skoglund,
M. (2019) samt Petersson, A. och Riise Aberg, T. (2019).

23 White, R.T. Gareth m.fl. (2016), Challenges to the Development of Strategic Procurement: A Meta-Analysis of
Organizations in the Public and Private Sectors. I: Strategic Change, vol. 25 nr 2., s. 285-288.
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2.4.1 Spendanalys

Det forsta steget i ett inkGpsanalysarbete ar att gora en s.k. spendanalys.
Upphandlingsmyndigheten menar att spendanalys 4r en forutsittning i arbetet med att
utforma en virdeskapande inkopsfunktion dir inkop bidrar till maluppfyllelse.

I spendanalysen identifieras vilka inkdp myndigheten har gjort under den tidsperiod
som ska granskas. En spendanalys ger svar pa foljande fragor:

Vad ar det som kops?
Hur mycket kops det?

Vilka leverantorer kdper organisationen av?
924

Vem i organisationen genomfor kdpen

Anvéndningsomraden och nyckelfrdgor

Spendanalyser kan ge underlag for att bedoma om organisationen handlar réttssikert
och gor kdp mot tecknade avtal. Analyserna kan éven anvindas for att fordela
inkOpsresurser och visa vilka i organisationen som behover stod eller vilket behov
som finns av interna inkopsrutiner. Spendanalyser kan ocksa utgora grund for
miljospendanalys som hjélper organisationen att identifiera omrdden med negativ
miljopéverkan.

Tilldmpning och begrénsningar

En organisation behover gora ett urval av vilka delar som ska f6ljas upp som tar
avstamp i myndighetens uppgift, uppdrag och mal. Négra viktiga utgdngspunkter kan
vara omraden med hog inkOpsvolym, ménga transaktioner eller manga leverantorer.
Andra exempel ar hur kritiska ink&pen &r for verksamhet eller vilken potential de har
for att uppfylla strategiska mal.

242 Kategoristyrning

Kategoristyrning &r ett mer avancerat koncept inom ett strategiskt inkopsarbete. Det
utgor ett samlingsbegrepp med skillnader i struktur och innehall men med
gemensamma underliggande principer. Kategoristyrning &r en metod déir inkop
organiseras utifrén produktkategoriernas specifika funktioner och ursprung. Metoden
innebér att inkdpsarbetet integreras ndrmare organisationens karnfunktioner, och
kostnader i verksamheten organiseras utifrén kategorier som éterspeglar
marknaden.?

%Upphandlingsmyndigheten, Analysera inképen med spendanalys. Hamtad 6 oktober 2023.
25 O'Brien, J. (2014), Category management for inkép: en strategisk metod fér maximering av féretagets Iénsamhet, s.
26-27.

17


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/styra-och-leda-inkopsverksamhet/analysera-inkopen-med-spendanalys

DEFINITION OCH BETYDELSE AV INKOPSANALYS

18

Vérdeskapande och organisatorisk anpassning

Virdeskapande i inkdpsverksamhet innebar olika saker beroende pé bransch och
organisationens syfte. Det kan exempelvis innebdra innovationer, minskade
kostnader, minskade risker eller siikrade leveranser.2® For de inkopsomraden dir mest
vérde kan skapas bor kategoristyrning tillimpas. Detta innebér att tvarfunktionella
team regelbundet utvarderar mdjligheter samt utvecklar och implementerar strategier
for varje produktkategori.?’

Kategoriteam utformas utifrin kompetens och representation i organisationen.?® En
organisation bor utforma kategoristrategier som tar hénsyn till antal leverantorer,
relationsniva, kontraktstyp och méjlighet till kostnadsbesparingar.?’ For att vilja
strategi behover organisationen kénna till sina inkopskostnader och vilka leverantorer
som passar dess behov. Leverantdrsval baseras pa antal och krav, och relationens
djup beror pa onskat samarbete med leverantoren.>

Utmérkande faktorer och utmaningar

Tillgdngliga resurser, leverantdrernas involvering och mandat till beslutsfattande for
kategoriteamet lyfts fram som viktiga framgangsfaktorer.’! Ett betydande hinder for
effektiv implementering av kategoristyrning ér otillricklig insikt om de inneboende
fordelarna med en sadan inkdpsmetodik. Det &r centralt att forsta att vissa omraden
kanske inte kan paverkas eller inte erbjuder tillrickligt varde for att prioriteras.
Strategierna for arbete bor anpassas efter varje organisations unika behov och
omsténdigheter.*

24.3 Flera nivaer eller trappsteg i en inkdpsanalys

Upphandlingsmyndigheten delar upp en organisations inkdpsverksamhet i fyra
mojliga nivéer, dir strategiskt inkdpsarbete dr en av dem.* Strategiskt inkdpsarbete
handlar om att planera, analysera och f6lja upp organisationens inkdp, dela upp dem i
kategorier och f6lja upp pé kategoriniva.** Upphandlingsmyndigheten pekar pa att
styrningen, ledningen och organisationen av inkopsverksamheten behover vara
dandamalsenlig med tydliga roller och mandat for inkdpsfunktionen. Myndigheten
lyfter ocksa fram vikten av samarbete mellan inkdps- och sakverksamhet.*

2 O'Brien, J. (2014), s. 33-34.

27 O'Brien, J. (2014), s. 26-27 och 33-36.

28 Weele, A.J.V. och Arbin, K. (2019), Inkép och supply chain management: analys, strategi, planering och praktik. Andra
upplagan. Studentlitteratur AB. Lund.

2 Weele, A.J.V. och Arbin, K. (2019), s. 199-203.

30 Weele, A.J.V. och Arbin, K. (2019), s. 192-193.

31 Glock, C. H. och Hochrein, S. (2011), Purchasing Organization and Design: a literature review. |: Business Research,
4, 149-191, s. 164-166 .

32 O'Brien, J. (2014), s. 40-41.

33 Ovriga nivéer &r: operativt inkdpsarbete, taktiskt inkdpsarbete och intern styrning av inképsverksamheten.

34 Upphandlingsmyndigheten 2022:1, Att stimulera etalberingen av &ndamalsenliga inképsorganisationer, s. 24-25.

35 Upphandlingsmyndigheten 2022:1, s. 10-12.
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ESV menar att utveckling av inkdpsanalysarbete kan beskrivas som en process i
olika trappsteg dér information i olika hog grad inhdmtas, analyseras och processas i
organisationen.

Figur 2. Modell 6ver inkbpsmognaden i en organisation

INKOPSMOGNAD
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lllustration av inkdpsmognad i en organisation med etiketter i 6kande grad av mognad fran okunskap till
effektiv. Modellen utgar fran att inkdp kan vara mer vardeskapande ju hégre grad av inképsmognad
organisationen har uppnatt. Kostnaderna kan dock Overstiga vardet och en hdgre inkdpsmognadsnivan ar
inte lampligt for alla organisationer. Modellen kommer fran konsultbolaget Gartner.

Vad inkdpsanalysen syftar till och hur den ska anvéndas av myndigheten styr hur
manga steg pé den tinkta trappan som myndigheten viljer att ta, vilket representeras
av myndighetens inkdpsmognad enligt modellen i figur 2. En inkdpsorganisation kan
utvecklas stegvis over tid. Inkop gér da fran 14g till hog niva i hierarkin och far
tilltagande strategisk betydelse. Négra faktorer som paverkar utvecklingen &r
ledningens intresse, kommunikationsverktyg, organisationens mal och strategi,
myndighetens sammanhang samt inkopsfunktionens ledarskap.*

Upphandlingsmyndigheten menar &ven att ledningen behdver konkretisera hur malen
for inkopsverksamheten ska uppnés under de ndrmaste dren. De sammanfattar detta i
begreppet inkdpsstrategi. De menar att inkdpsstrategin behdver uppdateras l16pande
med stdd av de nuldgesanalyser som genomfors inom ramen for uppféljningen och
utifrdn nya uppdrag.’’ Ledningens strategiarbete forutsitter att inkopsfunktionen
lamnar ett kunskapsunderlag bestaende av uppfoljning, om- och invérldsanalys samt
lardomar om vad som fungerar. Det krévs dterkommande forum for resultatdialog

3 Weele, A. J. V. (2014), Purchasing and Supply Chain Management, s. 66-71. Sjatte upplagan. Cengage Learning
EMEA.
37 Upphandlingsmyndigheten 2023:1, s. 17.
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och maluppfyllelse for att uppfoljningen ska medfora kontinuerliga forbattringar av
inkdpsverksamheten.®®

244 Framgangsfaktorer och utmaningar med strategiskt inkdpsarbete
Utvecklingen av inkdp till att bli ett strategiskt stod innebér dven en organisatorisk
omstéllning. Strategin méste ocksd anpassas efter varje organisations unika
forutsittningar — det finns ingen universell modell att folja.>® For att uppna effektivt
strategiskt inkOpsarbete betonas vikten av tvarfunktionella team, segmentering inom
inkdp och att ha ett totalkostnadsperspektiv. Viktiga faktorer som bidrar &r klara mal,
inkdpsfunktionens status, organisatoriskt stéd och ritt kompetens.*’

Négra utpekade utmaningar enligt forskare ar begransad forstaelse for inkopens
virde, resursbegriansningar och brist pd kvalificerad personal. Effektivitet pdverkas
dven av inkdpsfunktionens placering och status inom organisationen, sarskilt i
mindre organisationer.*!

2.5 Sveriges kommuner och regioner arbetar med
inkdpsanalyser

Inom ramen for utredningsarbetet har ESV &dven tagit kontakt med Sveriges

Kommuner och Regioner (SKR) och deras bolag Adda*, for att ta del av hur de

arbetar med inkOpsanalyser.

Under samtalen framkom att kommuner och regioner arbetar med inkdpsanalyser. De
arbetar ocksd med kategoristyrning eller strategisk upphandling som de ocksa kallar
det. Kommunerna har samverkat for att ta fram gemensamma inkdpskategorier som
anvinds for att kategorisera de kommunala inkdpen. Det har ocksa genomforts ett
arbete for att ta fram gemensamma kategorier for regionerna, men dessa har inte
implementerats i samma utstrickning som fér kommunerna.

Nér kommuner och regioner paborjade arbetet med inkdpsanalyser och kategori-
styrning handlade det primért om att uppné kostnadsbesparingar. Sedan dess har
arbetet utvecklats och de har kommit fram till att det 4ven finns andra vérden som
kan sdkras genom ink&psanalyser. For att kunna {3 till goda afférer, dvs. att inkdpen
bidrar till att man fullgdr sina uppgifter och nér sina mal pa ett effektivt sitt, finns ett
behov av att skapa en djupare forstaelse for marknaden och leverantorerna. Affarerna

38 Upphandlingsmyndigheten 2023:1, s. 24-26.

3 White, G. R. T. m.fl. (2016), s. 293-294.

40 Carr, A. S. och Smeltzer, L. R. (1997).

4T White, G. R. T. m.fl. (2016), s. 288-289.

42 Adda AB &gs av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samt en majoritet av Sveriges kommuner. Adda har
verksamhet inom tre affarsomraden: Adda Kompetens som genomfor utbildningar, tillhandahaller systemstod och tryckt
media; Adda AffarsConcept som erbjuder forsorjningsstrategiska tjianster inom inkdp och juridik samt Adda Inképscentral
som har ramavtal och tjanster inom strategisk férsorjning.
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behover kopplas till de effektmal som finns for samhéllet som helhet for att landa i
ratt val om vad som ska upphandlas och kopas in.

Ur samtalen framgar ocksé att det bor ingd 1 inkdpsfunktionernas profession och
uppgift att ta fram inkdpsanalyser. Inkopsfunktionen maste ocksé vara proaktiv inom
detta omrade. Det gér inte att avvakta till dess att man far en bestillning fran
verksamheten eller ledningen. Det ar inkdpsverksamhetens uppgift att visa varfor
man behdvs och hur man kan paverka verksamhetens méluppfyllelse eller bidra till
att gora besparingar.

Inképsanalyser kan inbegripa flera olika analyser

SKR och Adda ser en inkdpsanalys som en faktabaserad analys som utgér fran en
spendanalys. Spendanalysen inbegriper vad, av vem och for hur mycket man har
kopt. Analysen ska dock inte stanna dér utan den kan dven inbegripa andra typer av
analyser, sasom marknadsanalyser, behovsanalyser, analyser av hallbarhet samt
analyser av risker. SKR och Adda ser ocksé att analyserna kan vara vésentliga ur ett
beredskapsperspektiv.

Egentligen kan all annan analys man kan gora for att effektivisera och forbéttra
verksamheten utgdra en del av en inkdpsanlys, sa linge den kan kopplas till
spendanalysen. En inkdpsanalys tar séledes utgdngspunkt i spendanalysen men
inbegriper dven alla typer av analyser man gor for att effektivisera och forbattra saval
inkOpsverksamheten som hela verksamheten.

Kvalitativ data behdvs for att géra analyserna

Adda framhaller ocksa att en inkOpsanalys inte dr ndgon engéngsforeteelse, utan
nagot man behover arbeta med kontinuerligt for att sdkra effektiviteten i inkops-
verksamheten. Det finns darfor ett behov av att bygga upp ett system for att skapa
tillgang till kvalitativ data som man kan ta ut ur systemen som inkdpen registreras i. I
dag laggs for mycket arbete pé att stdda och koppla samman data fran olika system
for att fa fram underlag till analyserna. Analysunderlaget bor i stillet finnas
tillgdngligt genom enklare uttag ur systemen, sé att resurserna i storre man kan
anvindas for analysen.

Den kommunala och regionala forvaltningen har utmaningar med att koppla samman
sina inkdp med tecknande avtal (motsvarande problem finns dven inom staten).

Erfarenhetsutbyte en grund for jamférelser

Det pagar ett erfarenhetsutbyte om inkopsanalyser mellan kommuner och regioner. I
erfarenhetsutbytet har man bl.a. tagit fram ett gemensamt sjalvskattningsverktyg som
kan utgéra en grund for jimforelser.

21



DEFINITION OCH BETYDELSE AV INKOPSANALYS

22

De stora inkdpsvolymerna inom kommuner och regioner finns inom omrédena vérd,
skola och infrastruktur. Inkdpen som kopplar till den interna administrationen och
kontorsarbeten dr smé i jamforelse. Fokus for arbetet med inkdpsanalyser ligger dér
de stora inkdpsvolymerna finns.

Uppféljning av inkdpsanalyserna kan identifiera forandringsbehov

Arbetet med inkdpsanalyser foljs upp genom att méita mot verksamhetens mal och de
mal som har satts upp for inkopsanalyserna. Besparingar &r alltid ndgot som man
foljer upp — oftast pa avtalsniva. Men det finns dven andra mél och vérden som f6ljs
upp och mits. Det kan bl.a. handla om hallbarhet, men ocksa antal leverantorer eller
fakturor, avtalstrohet, resursinsatser frain myndighetens sida och prisutveckling.
Uppfdljningen och méatten behover anpassas till vad som kdps in och syftet med det
aktuella ink&pen.

En naturlig effekt som dterges om att arbeta med inkOpsanalyser 4r att man ser ett
behov av fordndringar i inkdp och verksamhet. Det dr darfor viktigt att ha med sig ett
fordndringsperspektiv i analysarbetet och f4 med hela organisationen i forédndrings-
arbetet nér det finns ett behov av det.

Svart att fa information som kan utesluta leverantorer

Ett problem som SKR lyfter fram i samtalen &r att kommuner och regioner har svéart
att fa information om att det foreligger uteslutandegrunder for vissa leverantdrer. Det
kan t.ex. handla om brister utifrdn svenska regelverk eller EU-regelverk som medfor
att leverantorerna inte bor anvindas. SKR skulle gérna se att ndgon statlig aktor far
till uppgift att skapa ett register for sddan typ av information som andra svenska
offentliga aktdrer kan fa tillgang till.*

SKR skulle ocksé gérna se att vi inom det offentliga tar ett gemensamt grepp for att
skapa enhetliga kategorier for inkdpen och att staten tar ledning for ett sadant arbete.
En utgéngspunkt for ett sidant arbete kan vara de strukturer som har tagits fram for
kommuner och regioner.

2.6 Arbete med inkopsanalyser i Finland och Norge

I ESV:s utredning har vi haft moten med medarbetare pé finska Statskontoret och
norska Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring (DFQ), for att fa en bild av
hur deras utvecklingsarbete inom statliga inkop ser ut.

43 | betankandet En samordnad registerkontroll fér upphandlade myndigheter och enheter (SOU 2023:43) har
Leverantorskontrollutredningen lamnat ett forslag pa en sadan 16sning. Dar foreslas att Bolagsverket ska tillhandahalla ett
system for samordnad registerkontroll.
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2.6.1 Norge har utvecklat ett stod for arbete med inképsanalyser

I Norge tog man for ett antal ar sedan fram ett verktyg for att gora spendanalyser,
som bygger pa ett s.k. Bl-system** som har anpassats for inkdpsanalyser i norsk
offentlig férvaltning. Till verktyget finns en enklare vigledning som utgor ett stod
for dem som vill anvénda sig av det. Verktyget kan anvdndas av bdda statliga och
lokala offentliga aktdrer och forvaltas av DF@. I verktyget anvinds bade rikenskaps-
data och fakturadata, och lokala och statliga myndigheter kan ldgga in uppgifter om
sina inkdp och fa stod av DFQ for att tolka informationen.

De norska erfarenheterna pekar pa att framtagandet av ett gemensamt verktyg
framfor allt &r gynnsamt for att mojliggora for mindre och mellanstora statliga och
lokala myndigheter att genomfora spendanalyser. Stora organisationer har ofta
resurser for att pa egen hand genomfora spendanalyser — men ocksd mer omfattande
inkOpsanalyser — och ta fram verktyg och stod for det.

Norsk forvaltning ser inkOpsanalyser som ett viktigt instrument for att effektivisera
den offentliga verksamheten. Parallellt med det ses arbetet med digitaliseringen av
ink&p som en annan viktig atgérd for effektivisering. DF@ bedomer att de har
kommit en bit p4 vig — men ser att det 4r mycket kvar att gora.

I arbetet skiljer de ndgot péa spendanalys och inkOpsanalys dar spendanalysen dr mer
fokuserad pa analys av kvantitativ data, som baseras p& den ekonomiska
redovisningen. Inkdpsanalysen inkluderar dven organisation och roller kopplade till
inkOpen. DF@ berittar att de ocksa har som ambition att utveckla inkdpsanalysen
mot en mer utvecklad kategoristyrning.

Man pekar pa att analysen ér ett viktigt underlag for ett vidare utvecklingsarbete men
att det i sig inte ar en slutprodukt utan att analysen behdver anvindas for att generera
stillningstaganden och aktiviteter i verksamheten.

Gemensamma system underléttar datahantering och uppféljning

Genom att data fran flera olika offentliga aktorer 14ggs in i ett gemensamt system sa
gér det att aggregera informationen till nationell niva. Sddan aggregerad data har
tillgéngliggjorts via en webbplats hos DFQ, statsregnskapet.no. Samtliga
myndigheter anvinder samma redovisningssystem och baskontoplan vilket
underléttar datahanteringen. Fran statsregnskapet.no kan man gora olika uttag, bl.a.
information om hur mycket som har spenderats pa en viss leverantor eller en specifik
varukategori.

44 Ett Bl-verktyg (Business Intelligence) &r en mjukvara som anvands for att samla in, analysera och visualisera data pa
ett satt som gor det enkelt att ta beslut och forbéattra verksamheten. Ett Bl-system ar ett datadrivet beslutsstddsystem.
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Genom verktyget har man ocksa fatt mojlighet att f6lja upp hur inképen relaterar till
arbetet mot klimatmalen. Genom att strukturerat folja upp inkdpen och relatera dem
till klimatpaverkan har man fatt ytterligare data som mojliggdr prioriteringar av
inkdpen relaterat till dess klimatpéverkan.

Norska myndigheter har dock en utmaning i att koppla samman fakturor med de
bakomliggande avtalen (samma utmaning finns i Sverige). Det finns dérfor ett behov
av utveckla system och inmatning for att mojliggora en sadan koppling.

2.6.2 Finland har tagit fram system fér e-handel och uppféljning av inkdp
Samtalet med finska Statskontoret handlade inte specifikt om inkdpsanalyser sdsom
vi diskuterar dem i den hér rapporten, utan ett storre fokus 1&g pé e-handel.
Utgangspunkten for samtalet var i stéllet att f4 kunskap om det utvecklingsarbete
inom statliga inkdp som pagar i Finland.

I Finland har de utvecklat ett system for elektroniska ink6p for myndigheter,
Handisystemet. Man bedomer att handldggningskostnaderna for inkdpen minskar
frén 51 till 10 euro per inkOp nér systemet anvinds. En annan fordel &r att ingen
manuell handpaldggning behdvs, eftersom all information om inkdpen loggas i
systemet. Malet med att infora systemet var att effektivisera och digitalisera statens
upphandlingsprocesser. Utifran en uppskattad handlaggningskostnad per manuellt
hanterad faktura beddmde man att det fanns potential att spara 15 miljoner euro per
ar genom att infora systemet.

De elektroniska bestillningarna i den finska forvaltningen har 6kat sedan de tog
Handisystemet i bruk. Nar de borjade méta var endast 2,3 procent av bestillningarna
digitala. De dr nu uppe pa ca 8 procent. Det finns i dag inte ndgra styrande regler som
kraver att finska myndigheter ska anvinda Handisystemet. Daremot finns
bestdmmelser som stéller krav pa e-fakturor. Eftersom det saknas styrande regler
behdver man fa anvindarna att forsta att systemet ger dem fordelar, for att fa till ett
Okande anvindande. Det beh6vs med andra ord en beteendeforéndring i
forvaltningen. Men en sddan beteendeforandring ar svar att fa till enligt tidigare
erfarenheter i Finland.

I Finland har man ocksa tagit fram en tjanst som ger alla &mbetsverk mojlighet att
folja sina upphandlingar och inkdp. Tjansten administreras av Hansel*. Systemet ger
myndigheterna mojlighet att kategorisera sina ink0p. Man har tagit fram en
uppsittning gemensamma kategorier, men systemet ger &ven myndigheterna
mdjlighet att sjdlva definiera sina kategorier. Med systemet kan man ocksa folja
koldioxidavtrycken for myndigheternas upphandlingar, bade per upphandling och {or
olika kategorier. Ur systemet gar det ocksa att fa fram uppgifter pa aggregerad niva

45 Hansel &r den finska inkdpscentralen.
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for hela staten. Men den aggregerade informationen ar inte lika detaljerad som pd
myndighetsnivén.
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3 Inkop i offentlig sektor

ESV redovisar i det hir kapitlet ndrmare uppgifter om statens utgifter for inkop samt
regelverk och annan styrning som péverkar statliga inkop.

3.1 Statens utgifter for inkop

ESV har summerat myndigheternas kostnader for investeringar*® och konsumtion*’
under 2022 sa som de definieras i nationalrikenskaperna*®. Uppgifterna ir himtade
fran skrivelsen Arsredovisning for staten 2022.* Kostnaderna ger en grov indikation
pa hur stora inkOpen dr som kan var aktuella att analysera med hjilp av
ink&psanalyser.

Kostnaderna uppgick totalt till 261 miljarder kronor. Men det inkluderar ocksé annat
dn inkop, sé det r svart att 1imna en exakt bild. De 10 myndigheter*® som, utifrén
den valda definitionen, hade storst kostnader for inkop stod for 72 procent av de
totala kostnaderna. For att nd 90 procent av inkdpsvolymen behéver 38 myndigheters
inkOpskostnader réknas in.

46 Investeringar &r utgifter for att anskaffa infrastruktur, varaktiga materiella tillgangar sdsom byggnader och maskiner,
immateriella tillgangar som programvara, vardeféremal, finansiella tillgadngar och lagerinvesteringar som ska anvéandas i
produktion. | investeringar kan aven utgifter for I6ner som ingar i investeringens varde omfattas varfor den uppgift som
anges har kan vara nagot dverskattad.

47 | omkostnader fér konsumtion ingar kdp av varor och tjanster som produceras utanfor staten och som myndigheterna
anvander i verksamheten. Notera dock att det kan finnas annat &n faktiska inkop i beloppen. For att fa tillgang till de
faktiska inkdpen fran respektive myndighet behdver dataurvalet hamtas direkt fran berérda myndigheters bokforing.

8 Definitionerna av vad som ses som investering respektive konsumtion féljer nationalréakenskaperna. Till skillnad fran
hur de berédknas har vi dock valt att inkludera affarsverken men exkludera de tre myndigheterna under riksdagen.

49 Skr. 2022/23:101, Finansdepartementet, Arsredovisning for staten 2022. Tabell 2.46, s 86-87.

50 Trafikverket, Forsvarsmakten, Affarsverket svenska kraftnat, Forsvarets materielverk, Polismyndigheten,
Fortifikationsverket, Kriminalvarden, Folkhdlsomyndigheten, Regeringskansliet och Lunds universitet.
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Diagram 1. Myndigheternas inkép fordelat pa inképens storlek (antal)
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Diagrammet visar antalet myndigheter som har inkép som uppgaér till belopp i olika storlekskategorier.

ESV har ocksa relaterat de framtagna kostnaderna till myndigheternas totala
verksamhetskostnader for 2022. Detta har vi gjort eftersom vi bedomer att
myndigheter vars kostnader for investeringar och inkdp motsvarar en stor andel av
verksamhetskostnaderna ocksé har sérskild anledning att arbeta med inkdpsanalyser
— &dven om inkdpen 1 absoluta tal &r ldgre.

Diagram 2. Relationen mellan myndigheternas inképskostnader och totala
verksamhetskostnader (antal och kvot)
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X-axeln i diagrammet visar antalet myndigheter och y-axeln visar kvoten av kostnader for investeringar
och konsumtion i relation till myndighetens verksamhetskostnader.

Vissa kostnader som enligt nationalrdkenskaperna riknas som investeringar ingér
indirekt genom avskrivningar i det som riknas som myndigheternas
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verksamhetskostnader. Det innebir att de framtagna kostnaderna for ink6pen kan
overstiga verksamhetskostnaderna vissa ar for vissa myndigheter.>!

3.2 Regelverk och styrning

I det hér avsnittet redogor vi for de regelverk och annan styrning som de statliga
myndigheterna ska forhalla sig till nér de organiserar myndighetens
inkopsverksamhet.

3.2.1 Regelverk om myndigheters inkdp

Myndigheter ska hantera inkommande och utgéende fakturor elektroniskt.’> Nir det
géller elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling &r det reglerat att de
fakturor som utfardas, 6versdnds och tas emot ska vara 1 ett strukturerat elektroniskt
format som gor det mojligt att behandla dem automatiskt och elektroniskt.>

Myndigheter med fler &n 50 anstéllda ska hantera sina utgéende bestéllningar av
varor och tjdnster elektroniskt®*, enligt forordningen (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte. Till férordningen utféardar
Myndigheten for digital férvaltning (Digg) foreskrifter® ddr det bl.a. finns
bestdmmelser om elektronisk hantering av utgdende bestéllningar av varor och
tjénster, samt standarder eller liknande krav som géller for elektroniskt
informationsutbyte i samband med bestéllning och leverans.

Hur offentlig sektor ska kopa in varor, tjanster och byggentreprenader styrs av lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling. Regleringen utgdr en lagreglerad inkops-
process som ska se till att offentliga inkdp dppnas for konkurrens och att offentliga
medel anvinds sa effektivt som mojligt. Valet av leverantorer ska ske pa en
affarsmaissig grund. Reglerna for offentlig upphandling bygger pa EU-direktiv.
Direktiven utgér en viktig del i arbetet med att fraimja fri rorlighet for varor och
tjénster inom EU.%¢

Myndighetens ledning ansvarar infor regeringen for verksamheten och ska se till att
den bedrivs effektivt och enligt géllande ritt och de forpliktelser som foljer av
Sveriges medlemskap i Europeiska unionen. Det framgéar av 3 § myndighets-

51 N&gra myndigheter har konsumtionskostnader som &verstiger totala verksamhetskostnader. Fér Fortifikationsverket ar
det 168 procent, Trafikverket 137 procent, Konstnarsnamnden 264 procent och Affarsverket svenska kraftnat 104
procent.

5221 f § férordningen (2000:606) om myndigheters bokféring.

53 4 § lagen (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling.

54 Det kravet galler dock inte bestéliningar som gérs av Regeringskansliet, Forsvarsmakten, Forsvarets materielverk,
Forsvarets radioanstalt, Totalforsvarets forskningsinstitut eller Sakerhetspolisen eller dar det ar olampligt att hantera
bestallningen elektroniskt av sekretesskal eller sakerhetsskyddsskal.

% Myndigheten for digital forvaltnings foreskrifter (MDFFS 2021:1) om hantering av bestéllningar och standarder vid
elektroniskt informationsutbyte.

56 Konkurrensverket, LOU i korthet. Hamtad 13 oktober 2023.
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forordningen. Ledningen ansvarar dven for att verksamheten redovisas pé ett
tillforlitligt och réattvisande sétt samt att myndigheten hushéllar vil med statens
medel. [ 4 § 4 anges vidare att myndighetens ledning ska sékerstilla att det vid
myndigheten finns en intern styrning och kontroll som fungerar pa ett betryggande
sétt.>’

3.2.2 Annan vagledning eller styrning som beror inkdpsverksamheten

Det finns ocksa annan vigledning eller styrning som kan paverka arbetet med
myndigheters inkdp. Exempel pa sddan ér nationella strategier sdésom upphandlings-
strategin, men dven regeringens styrning av sina myndigheter. Beroende pa vilken
uppgift en myndighet har finns det &ven annan styrning som kan vara relevant som
utgangspunkt for myndighetens inkdpsverksamhet.

3.2.3 Styrning i instruktion och regleringsbrev samt myndigheters
aterrapportering om ink&psanalyser

ESV har gjort en nyckelordsdkning i myndigheternas instruktioner, regleringsbrev
och arsredovisningar under 2015-2022, for att bedoma i vilken omfattning
myndigheterna blir styrda eller aterrapporterar arbete som beror inkdpsanalyser.
Sokningen har utgétt fran ord eller ordstammar som vi har bedomt kan fanga upp
skrivningar om inkdpsanalyser.*®

Sokningen gav totalt 7 305 traffar varav 2 i myndigheternas instruktioner. Ingen av
traffarna i instruktionerna beror dock ett arbete med inkdpsanalyser. Sokningen gav
vidare 273 tréaffar i myndigheternas regleringsbrev och 7 030 tréiffar i
myndigheternas arsredovisningar. Utifran dessa tréffar rensade vi bort de triffar som
uppenbarligen inte hade nadgon koppling till inkdpsanalyser. Efter rensningen éterstod
242 tréffar, 4 i regleringsbrev och 238 i arsredovisningar med soktréaffar pa orden
“affarsméssiga” och “affarsméssighet” for forsvarsmyndigheter som &r utanfor
studiens avgransningar. Traffarna i regleringsbreven var dock inte relaterade till
nagot inkdpsanalysarbete.

Arsredovisningarna for 12 myndigheter innehéll ett urval av nyckelorden.
Upphandlingsmyndigheten och Forsvarets materielverk®® hade anvint orden frekvent
i sina &rsredovisningar som berdrde ett arbete som vi bedomde kunde relatera till
inkdpsanalyser. For Upphandlingsmyndigheten fick vi totalt 95 traffar i

57 De larosaten som lyder under hdgskoleférordningen (1993:100) omfattas inte av detta stadgande men den stéller
motsvarande krav pa ledningen att sékerstéalla att det finns en intern styrning och kontroll som fungerar pa ett
betryggande satti2 kap 2 § 2 p.

% De ord och ordstammar som vi har sékt pa ar: inképsanalys, inképsverksamhet, kategori, spend, affarsmassig,
avtalskontroll, avtalstrohet, god affar, leverantdrstrohet, marknadsanalys, takvolym, takvarde och utgiftsanalys. Spend ar
en organisations samlade inkdpsvolym under en tidsperiod.

59 Forsvarets materielverk hade totalt 90 traffar pa de ord vi skt i samtliga arsredovisningar fran 2015-2022.
Myndigheten ar dock utanfér den har rapportens avgransningar.
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arsredovisningarna for 2015 samt 2017-2021. Upphandlingsmyndighetens
redovisningar handlar om hur forvaltningen i 6vrigt arbetar med fragor som beror
inkdp och upphandlingar.®

ESV konstaterar mot den bakgrunden att inkdpsanalyser inte &r ett omrade som
regeringen tidigare har styrt mot. Det dr inte heller ndgot som de myndigheter som
bedriver ett inkdpsanalysarbete normalt aterrapporterar om i sina &rsredovisningar.

3.24 Nationella upphandlingsstrategin

Regeringen menar i den nationella upphandlingsstrategin® att de upphandlande
myndigheternas agerande avgor om regeringen nér sina mal med den offentliga
upphandlingen. Regeringen menar ocksa att myndigheterna behover ta ett storre
ansvar for att upphandla mer strategiskt och ansvara for att skattemedel anvinds pa
basta sétt. En vilfungerande upphandling har betydelse for att hantera
omvarldsforandringar och medborgarnas férvintningar. Regeringen pekar i strategin
dven pa att offentlig upphandling &r ett viktigt medel for att na det
forvaltningspolitiska malet. Upphandlingsstrategin innefattar sju inriktningsmal:

. Offentlig upphandling som strategiskt verktyg for en god affar.

. Effektiva offentliga inkop.

. En méangfald av leverantdrer och en vél fungerande konkurrens.

. En rittssdker offentlig upphandling.

. En offentlig upphandling som frdmjar innovationer och alternativa Idsningar.
. En miljomassigt ansvarsfull offentlig upphandling.

. Offentlig upphandling som bidrar till ett socialt hallbart samhélle.

~N QN LD AW N

80 Nagra myndigheter hade beskrivit ett arbete som berdr inkdpsanalyser i sina arsredovisningar vid enstaka tillfallen:
Polismyndigheten 2018, Sjéfartverket 2017 och 2018, Skogsstyrelsen 2015 samt Statens fastighetsverk 2017, 2019 och
2022.

51 Finansdepartementet, Nationella upphandlingsstrategin. Regeringskansliet.
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4 Myndigheters arbete med inkopsanalyser

I kapitlet redogér ESV for myndigheters erfarenheter av att arbeta med inkops-
analyser som har himtats in under intervjuer med elva myndigheter samt tva
efterfoljande workshoppar.

4.1 Syfte och innehall i myndigheternas ink6psanalyser

Ink&psanalyser ar grunden for bra beslut som ger myndigheten mdjlighet att skapa
bittre affarer. Det dr den sammantagna bilden av hur de myndigheter som ESV har
intervjuat beskriver inkdpsanalyser. Hur myndigheterna som ESV har intervjuat ser
pa syftet med inkdpsanalyser och innehéllet i arbetet beskriver vi i avsnitt 4.1.1
respektive 4.2.1.

411 Syfte med inkdpsanalyser

Myndigheterna framhéller att syftet med inkdpsanalyser behover utga fran deras
verksamhet. Syftet bor ocksa vara tydligt innan arbetet med analysen inleds och kan
omfatta olika typer av ataganden en myndighet vill fokusera pé, exempelvis
ekonomi, legalitet, sdkerhet, hillbarhet eller innovation. Det kan ocksa handla om att
man 6vergripande vill sékerstilla en betryggande intern styrning och kontroll och
motverka risker for korruption och andra oegentligheter.

Négra overgripande syften som omnamns i intervjuerna med myndigheterna &r att
man vill:

Kontrollera utgifter for att kunna identifiera och genomfora besparingar.

Utveckla bittre beslutsunderlag som motsvarar myndighetens behov.

Skapa 6kad kontinuitet och trygghet i leveranser till myndigheten.

Identifiera styrkor och svagheter i inkOpsprocesserna.

Starka myndighetens efterlevnad av regler och avtal.
— Forbittra dialogen med den 6vriga verksamheten.

”Att gora ett inkGp utan analys fungerar inte ”, sdger en av de myndigheter ESV talat
med. Myndigheten menar att de i ndgon form har analyserat sina inkoép sedan lagen
om offentlig upphandling infordes, och upphandling blev aktuell p4 myndigheten.
Om myndigheten ska vara séker pa att regelverket foljs behdver ndgon form av
analys genomfGras. Flera andra myndigheter uttrycker sig pa liknande stt.

Okad effektivitet

Flera myndigheter anger att inkOpsanalyser ofta uttryckligen syftar till 6kad
effektivitet. Den efterstravade 6kade effektiviteten avser savél effektivitet i den egna

31



MYNDIGHETERS ARBETE MED INKOPSANALYSER

32

inkOpsorganisationen som att 6ka kvaliteten i de inkdp organisationen genomfor,
samtidigt som man hushéllar med resurser.

I ambitionen att 6ka eftektiviteten ligger dven att synliggdra synergier samt
mojliggora ett proaktivt strategiskt arbete och ett kontinuerligt forbéttringsarbete. En
myndighet anger exempelvis att ett syfte kan vara att se monster for att forbéttra
savil inkop som sakverksamhet.

Ett led i att Oka effektiviteten &r att minska kostnaderna genom att 6ka kostnads-
kontrollerna. Flera myndigheter menar att inkOpsanalyser dr ett sétt att fa battre
kontroll p4 myndighetens kostnader. Ménga uppger éven att ett syfte med inkops-
analyser ir att skapa bittre affirer® genom att 6ka kunskapen om marknader,
leverantdrer och de egna behoven.

Underléttar kontroll, regelefterlevnad och uppféljning

Att tillgodose myndighetens behov anges dterkommande som ett viktigt syfte med att
gora inkdpsanalyser. Arbetet bidrar bl.a. till att myndigheten far battre mojligheter att
definiera verksamhetens behov och battre forutsittningar att fa kontroll 6ver sina
leveranskedjor. Darmed kan man minska myndighetens sarbarhet och beroende av
enskilda leverantorer och sikra en leveranstrygghet. Nar man foljer upp inkopen fér
myndigheten ocksd mdjlighet att sdkerstilla att inkopen motsvarar vad som
efterfragas i verksamheten.

Flera myndigheter anger ocksa att ett syfte med inkdpsanalyser &r att sékerstilla att
deras inkop gors 1 linje med géllande regelverk, exempelvis att direktupphandlingar
inte strider mot upphandlingsreglerna. Ett annat syfte &r att f6lja upp att inkopen gors
inom ramen for gillande avtal, t.ex. att avtalens takbelopp inte 6verskrids. Nagra
myndigheter anger syftet att f4 en uppfattning om omfattningen pé de inkoép som de
gors utanfor avtal.

4.1.2 Innehall i inkdpsanalyser

Manga intervjuade myndigheter anger att vad som ingar i en inkOpsanalys styrs av
hur djupt man vill ga. Samtliga myndigheter lyfter fram forstéelsen som den grund-
laggande spendanalysen ger: vad och hur mycket de kdper, vem i organisationen som
gor inkopen samt fran vilka leverantorer. Utdver detta ldgger vissa myndigheter dven
till hur ink&pen genomfors.

Vissa myndigheter har arbetat lingre med ett strategiskt inkdpsarbete och andra
myndigheter har inte kommit lika langt. En utmaning for myndigheterna nér de ska
etablera ett proaktivt och strategiskt arbete med inkdp dr att de behdver kompetens-

62 Det blir en battre affar nar myndighetens inkép bidrar till att myndigheten nar malen fér verksamheten pé ett mer
effektivt satt, bade ur ett kostnads- som ett verksamhetsperspektiv.
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och verksamhetsutveckla, for att etablera nya forhéllnings- och arbetssétt ovanpé det
16pande inkdpsarbetet.

Nagra myndigheter uppger att de i analysen inkluderar koppling mellan ink&p och
avtal samt om villkoren i avtalen foljs. Det beskrivs dock som en mycket stor
utmaning. Bara en myndighet har ett vilfungerande system for att koppla inkép mot
avtal, och inte endast mot leverantor. Detta uppges vara viktigt, bade for att
sékerstélla att varor och tjanster kops till ritt pris och for att sdkerstélla att
verksamheten far den vara de har bestallt.

En del myndigheter har ett utvecklat kategoristyrningsarbete och andra myndigheter
beskriver att de &r medvetna om arbetsséttet men behdver fa med sig sin organisation
for att implementera det. I de flesta fall dr det ocksa de myndigheterna som har
arbetet kategoristyrt som dven genomfor leverantérsmarknadsanalyser. De
analyserna bidrar till att forsta utvecklingen och utbudet pa leverantérsmarknaden
samt vad som dr en bra affér for leverantdren respektive myndigheten.

4.2 Myndigheternas syn pa effektivitet i inkopsverksamhet

Myndigheterna ger under intervjuerna olika kompletterande och delvis
kontrasterande perspektiv pa vad som utgor effektivitet i inkOpsverksamhet. Det &r
nddvindigt att synliggdra deras olika synsétt pa effektivitet i inkdpsverksamhet for
att kunna forsta hur inkdpsanalyser kan paverka effektiviteten.

4.21 Att mata effektivitet och nytta i inkop

Myndigheterna anger att det 4r en utmaning att méta nyttan och beddéma effektivitet i
savil inkdpsverksamheten som enskilda inkdp. Myndigheterna anger vidare att
inkdpsfunktionen inte i férsta hand ansvarar for att begrénsa kostnaderna utan att fa
ut maximal nytta och virde ur varje krona. Besparingar anser flera myndigheter inte
ar nagot sarskilt funktionellt matt pa effektivitet eftersom priser och varor foréndras i
hog takt samtidigt som myndigheterna stéiller hoga krav pa exempelvis siakerhet och
héllbarhet pa produkter och tjanster.

Olika syn pa vad som utgér effektivitet i inképsverksamhet

Myndigheterna anger att det &r svart att bedoma effektivitet genom att jimfora
inkOpskostnader mellan olika &r, da det 4r s& méanga faktorer som paverkar
kostnaderna. Flera myndigheter anger dock samtidigt att det finns mycket man kan
gora ur ett inkOpsperspektiv for att bibehalla kvalitet och minska kostnader.

Flera myndigheter anger att det ocksa &r svart att ta fram generella nyckeltal for att
bedoma effektivitet. Myndigheterna ger dock under intervjuerna flera olika exempel
och uttryck for vad som kan vara effektivitet i inkdpsverksamheten. Ett
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aterkommande tema ar att en faktabaserad bild av ink&p &r en grund for allt
effektivitetsarbete. Nagra ytterligare exempel som myndigheterna lyft:

— Effektivitet ar rétt vara pa plats i rétt tid.

— Effektivitet ar att ha god marknadskénnedom sa att det &r tydligt for
organisationen vad marknaden kan erbjuda.

— Effektivitet ar nér processer sitter som de ska, och 6kad processefterlevnad ar
dérfor uttryck for 6kad eftektivitet.

— Andel elektronisk handel kan vara ett bra effektivitetsmatt.

— Effektivitet kan uppstéd om inkdpsprocessen automatiseras.

— Andel gjorda inkop utifran géllande avtal och inom direktupphandlingsregler kan
kopplas till 6kad effektivitet.

Flera myndigheter anger att det &r en begrénsning att bedoma effektivitet utifran
nyckeltal eftersom man da riskerar att missa viktiga faktorer och forlorar
helhetsperspektivet. Det dr dock relevant att se till inkdpsfunktionens effektivitet, i
termer av exempelvis:

avtalstackningsgrad
andel e-handel

kostnadsbesparing
leverantorers effektivitet
verksamhetens effektivitet.

En annan begrinsning &r att juridiken viger tyngre &n affdaren vid upphandling. Det
ar mer fokus pa att gora ritt 4n att gora bra affarer. Bittre kravstillning bidrar ocksé
till rimligare pris och fler anbud.

4.2.2 Inkdp som motsvarar verksamhetens behov

Flera myndigheter uttrycker att effektivitet &ven handlar om att fa den bédsta varan
eller tjdnsten utifrén sitt behov. Genom att ha en tydlig process som ér ldtt att folja
och genom att folja gillande regelverk kan de uppna effektivitet i sina inkop. En
nirmare dialog och samarbete mellan inkdpsfunktionen och sakverksamheten ar
ocksa viktigt for att sdkerstdlla att ratt produkter kops in.

Effektiviteten handlar ocks&d om hur inkopsverksamheten stodjer myndighetens
verksamhet. Ur det perspektivet handlar effektivitet om att fa ut basta mojliga
resultat ur sina inkdp. Dér kan det bl.a. vara viktigt att ha en god affarsmaéssig
relation till leverantorer och att skapa en process som tar hénsyn till olika perspektiv
som sociala aspekter samt klimat- och budgetaspekter.
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En del av inkdpsanalysarbetet r att arbeta efter processer som sékerstiller att
myndigheten kdper in varor som lever upp till myndighetens krav och behov, och
som inte medfor hoga direkta och indirekta kostnader i form av efterarbete eller avtal
som behover rivas upp, ersittas eller kompletteras.

423 Effektivitet kan vara att ha kontroll och minska kostnader
Myndigheterna pekar pa att effektivitet innebér att ha kontroll 6ver utgifter och att
sékerstélla att de uppfyller mél och behov. Rittssdkerhet och kvalitet ar ocksa viktiga
faktorer som bidrar till effektiviteten i inkopsverksamheten. Genom att fokusera pé
dessa aspekter kan myndigheten striva efter att skapa en mer effektiv process och
framja utvecklingen av verksamheten.

Myndigheterna pekar ocksé pa att effektivitet handlar om att minska kostnader och
oOka avtalsefterlevnad. Myndigheterna kan identifiera mojligheter till besparingar och
effektivisera bade tidsatging och kostnader genom sitt inkdpsanalysarbete.

En matchad faktura och god kontroll 6ver avtal bidrar ocksa till att effektivisera
myndigheternas inkdpsverksamhet.

424 Minska administrativa kostnader

Myndigheterna anger dven att effektivitet i inkdpsverksamheten handlar om att
minska administrativa kostnader och arbetsinsatser. Hir framhévs vikten av att
forenkla rutiner och processer for att minska administrativt arbete. Effektiviteten kan
ocksa relateras till myndighetens upphandling, dér en ink&psanalys ger
forutsattningar for en rimlig arbetsborda for varje upphandling. Men ocksa att
kvaliteten i upphandlingen kan 6ka mot bakgrund av den kunskap som myndigheten
far genom att analysera sina inkop.

Myndigheterna ger darfor uttryck for att 6kad effektivitet kan uppnis genom att
uppritta inkopsprocesser som bygger pa enkelhet och friktionsfrihet. Genom att
anvinda digitala verktyg och forenkla rutiner kan de spara tid och resurser.

4.3 Inkopsanalysernas paverkan pa inkopsfunktionen

I samtalen med myndigheterna har vi dven efterfragat hur de anvéander sig av inkdps-
analyser och hur analyserna har paverkat sévél inkdps- som sakverksamheten. Ett
sammantagande omdome ir att myndigheterna genom inkdpsanalysarbetet dver tid
har skiftat fokus, fran enkel uppfoljning av utgifter till att utveckla och effektivisera
verksamheten. Genom att arbeta med inkdpsanalyser har myndigheterna sett en rad
positiva effekter och forbattringar i sin inkdpsverksamhet. Dessa inkluderar

— Okad samverkan och kommunikation med sakverksamheten
— mgjligheten att fatta beslut baserat pa fakta
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— utveckling av mer strategiskt arbete
— effektivisering av interna processer
— att identifiera forbattringsmojligheter och spara kostnader.

4.3.1 Overblick 6ver myndighetens inkop utgér beslutsunderlag

Inkdpsanalyserna ger i forsta hand myndigheterna beslutsunderlag for att utveckla
och forbattra verksamheten. Det sker pa manga olika sétt beroende pa djupet i
analyserna, samt vilken data och vilka insikter som tillgéngliggors. Inkdpsanalyser &r
en forutsittning for att myndigheterna ska kunna 6verblicka sina inkop.

Det har ocksa lyfts att myndighetens byrakratiska struktur och brist pa helhetssyn kan
vara en utmaning for att f arbetet med inkdpsanalyser att fungera optimalt.

4.3.2 Arbetet med ink&psanalyser utvecklar inkdpsprocesser

Myndigheterna pekar pa att resultatet av inkdpsanalyserna utgdr beslutsunderlag for
att utveckla myndighetens interna inkdpsprocesser. Analyserna ger ocksd underlag
som kan anvéndas for att utveckla och forbattra myndighetens arbete med
upphandlingar, och 6ka kvaliteten i de upphandlingar som sedan genomférs. Genom
att skapa enkelhet och tydlighet blir det léttare for alla inblandade att gora rétt.

Négra myndigheter anger pa olika sitt att inkopsanalyserna bidrar till att synliggdra
hur de kan forbattra sin inkdpsprocess genom att begriansa mdjligheten for enskilda
medarbetare att avvika fran upphandlingar som myndigheten redan gjort, eller gora
andra fel i sina inkdp. En myndighet pekade pé att de har utvecklat sina inkép genom
att anvinda sig mer av abonnemangslosningar eller automatiseringar som begransar
de val som den enskilde kan gora, vilket syftar till att gora inkdpsprocessen enklare
for den som ska gora ett inkdp. Genom att automatisera och digitalisera sina inkdps-
processer kunde myndigheten forbattra kvaliteten i inkdpen.

I vissa myndigheter synliggoér inkOpsanalyserna att det &r manga olika bestéllare som
g0r inkdp 1 organisationen. Nagra myndigheter anger att det utgdr ett underlag for att
exempelvis centralisera inkdpsverksamheten eller minska antalet tilldtna bestéllare.
Myndigheterna sékerstiller pa det viset att inkdp sker genom mer effektiva processer
som sammantaget frigor tid och resurser i myndigheten genom att minska antalet fel
och méngden administrativt arbete. Det 6kar ocksa andelen inkdp som goérs mot
ingdngna avtal och ger béttre kontroll dver inkopsverksamheten.

43.3 Séakra en god affarsmassig relation till leverantorer

Flera myndigheter betonar betydelsen av att det finns en effektiv marknad for att fa
ut mer for pengarna. Det innebér att aktdrer har samma information och kan gora
konkurrenskraftiga affarer och f& basta mojliga vérde for sina pengar. En myndighet
som arbetar kategoristyrt beskriver sin utvecklingsresa som att de brukade dgna sig at
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upphandling, dérefter inkdp, och numera affarer. Genom sitt inkOpsanalysarbete
foljer en del myndigheter upp sina inkdpsprojekt och kan identifiera omraden dér de
kan gora forbéttringar och effektivisera sina inkdpsprocesser.

Flera myndigheter, sirskilt de som arbetar kategoristyrt, lyfter ocksé fram vikten av
att ha en god affdarsmissig relation till leverantérer. En myndighet beskriver sérskilt
hur de @ven analyserar affdren ur leverantdrens perspektiv. Detta gors pa marknader
dér myndigheterna &r dominerande kunder i syfte att forstd och kunna agera utifrdn

leverantdrens perspektiv.

4.4 Inkopsanalysernas paverkan pa sakverksamheten

I samtalen med ESV berittade dven myndigheterna om hur arbetet med inkops-
analyser har paverkat sakverksamheten. Myndigheterna beskriver huvudsakligen fyra
olika sitt ddr inkdpsanalyser kan bidra till att utveckla myndighetens dvergripande
verksambhet.

441 Behovstackning och kvalitetssakring genom ett narmande till
sakverksamheten

Erfarenheterna och effekterna av inkdpsanalyserna kan variera beroende pa
myndighetens specifika behov och arbetsmetoder. Ett fundament som inkops-
analysarbetet bidrar till 4r utvirderingen av alternativ for att tdcka in myndighetens
ink&psbehov.

Négra myndigheter beskriver hur deras inkdpsanalysarbete bidrar till att ta fram ett
underlag for alternativa sourcing-strategier. Det innebér att man bedomer olika
alternativ som myndigheten kan vélja mellan for att ticka in sitt behov. En
myndighet exemplifierar med hur inkopsanalyser utgor ett underlag for att bedoma
om myndigheten bor anstélla egen personal eller lata konsulter hantera en
arbetsuppgift. Samma myndighet lyfte dven fram att det krdvs jaimforbar data Gver tid
for att gora den typen av beddmningar. Nagra myndigheter betonar ocksa att de
utforskar mer innovation genom att beakta alternativ sourcing till sina inkdpsbehov.

Flera myndigheter pekar ut vikten av tvarfunktionellt forarbete som en del av
inkOpsanalysarbetet. Forarbetet sdkerstéller att inkdpen motsvarar myndighetens krav
och behov. Det innebér att myndigheten kan undvika hoga direkta och indirekta
kostnader i form av efterarbete. En myndighet beskriver sarskilt vikten av att lyfta in
kompetenser som IT-sékerhet och juridik for att formulera kravspecifikationer och
utforma avtal i en upphandling. Utifran analyserna har ocksa nadgra myndigheter fatt
kunskap om nér i tiden behov i myndigheten kommer att uppsta, genom att
existerande avtal 16per ut. Det forenklar en 6kad spridning av upphandlingsarbetet
over tid for att svara mot verksamhetens behov.
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En viktig del av myndigheternas interna samverkansarbete kopplat till inkops-

analyser utgér frén de digitala inkopsverktyg och system som alla myndigheter
arbetar med pé olika sitt. Verktygen effektiviserar inkOpsprocessen genom att

forstdrka kommunikationen och samarbetet mellan olika enheter.

En myndighet som har ett utvecklat kategoristyrningsarbete beskriver hur den gatt
frén att enbart folja upp utgifter till att nu kunna se hur verksamheten kan utvecklas
och effektiviseras. Kategoristyrningsarbetet har inneburit bittre samverkan och
dialog mellan inkopsverksamheten och sakverksamheten. Detta har lett till
myndigheten har bildat en avdelning for ink6p och marknad som arbetar mer
fokuserat med kategoristyrning.

4.4.2 Inkdpsverksamheten som strategisk part

Det dr inte bara kommunikationen med sakverksamheten som dr visentlig. Resultatet
av analyserna behover ocksa paketeras och kommuniceras pa ett sitt som gor att
beslutsfattare i organisationen kan fé relevant information som kan utgora underlag
for de stéllningstaganden som de behdver géra. Genom att anvidnda analyserna som
verktyg kan ledningen fokusera pa sina mél och forbattra hela verksamheten,
myndighetens interna processer och inkdpen.

Arbetet med inkdpsanalyser innebér dven 6kat fokus pa att utveckla och effektivisera
inkOpsverksamheten mer strategiskt, baserat pa fakta och analyser som praglas av
bredare perspektiv dn ett fatal leverantorer och transaktioner. Det ar viktigt att
anldgga ett langsiktigt perspektiv for att kunna utveckla arbetet med inkdpsanalyser.
Myndigheter som kommit lingre med sitt inkopsanalysarbete beskriver hur
ink&psfunktionen har blivit mer proaktiv och strategisk i relation till den dvriga
verksamheten.

Myndigheterna menar att de genom sitt inkOpsanalysarbete far battre kontroll Gver
hela inkopsverksamheten, och man har dirmed ocksa kunnat utveckla hur inkops-
verksamheten stodjer den 6vriga verksamheten. Genom att ha en tydlig 6verblick
over situationen kan inkOpsverksamheten arbeta smartare och mer proaktivt. Att sétta
upp mal for inkdpen och folja upp malen ar ocksa viktigt for att anvinda
inkOpsverksamheten som ett verktyg for att uppna verksamhetens syfte och mél.

443 Kommunikation och samverkan genom tvarfunktionellt arbete

En avgorande punkt som &terkommer i intervjuerna ar hur inkdpsanalyserna kan
utgdra en grund och ett stod for att uppritta och uppratthalla kommunikationsvagar
mellan ink6ps- och sakverksamheten. Flera myndigheter beréttar hur de sprider
insikter och kunskap internt pa sina myndigheter som baseras pa inkdpsanalyserna.
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En sadan kommunikation mellan inkdps- och sakverksamheten bidrar till béttre
inkdp av varor och tjinster da insikterna ger underlag till framtida upphandlingar och
forstéelse for begransningar och mdjligheter. Genom att fa olika avdelningar att
samarbeta ndrmare med varandra kan man se saker fran flera héll och ta beslut som
gynnar hela organisationen.

Myndigheterna betonar pé olika sétt hur tvarfunktionella arbetssétt forbéttrar och tar
till vara kunskap i organisationen, som medfor att myndigheten kan identifiera
atgirder som kan effektivisera inkopsverksamheten. Inkopsanalyserna bidrar till att
diskussionerna blir faktabaserade och skapar en gemensam forstielse i myndigheten.
Att ha en flexibilitet i hur man arbetar med ink&psanalyser ar ocksa viktigt for att
uppna effektivitet i arbetet med analyserna.

Ett tvarfunktionellt arbetssétt med inkopsanalyser 6kar ocksa forstaelsen mellan
inkOpsfunktionerna och sakverksamheten. Den gemensamma kunskapen 6kar om
den kompetens som finns i de olika delarna av verksamheten och information om
vilka behov som finns for att kunna bedriva en effektiv verksamhet delas. Genom att
mota behoven hos sakverksamheten kan inkopsfunktionerna arbeta mer effektivt och
uppné sina mal samtidigt som forutsédttningarna for maluppfyllelse for sakverksamhet
forbattras.

Kommunikation och samarbete mellan olika delar av organisationen ar avgorande for
att skapa en effektiv inkdpsverksamhet. Ett kategoristyrt inkopsarbete ar till sin natur
tvarfunktionellt, men &ven myndigheter som inte implementerat kategoristyrning ger

uttryck for vardet av tvarfunktionellt arbete med inkdpsanalyser.

444 Kunskapen i myndigheten

Genom att arbeta med inkdpsanalyser okar kunskapen i myndigheten om hur inképen
ser ut och hur de paverkar verksamheten. Det kan vara en 6gondppnare fér hur man
borde prioritera styrningen av verksamhet och hur budgeten fordelas. Inkopsanalyser
beskrivs av myndigheterna som en forutsittning for en effektiv inkdpsverksamhet.
Inkdpsanalysarbetet bor ocksé vara framétriktat och en ambition med arbetet bor vara
att fokusera pa att identifiera vilka behov som finns for kommande upphandlingar,
och inte bara fokusera pa att folja upp tidigare genomforda upphandlingar.

Uppfdljning av inkdpsanalyser for att méata effekter och resultat i verksamheter ger
bl.a. myndigheten mojlighet att ldra av tidigare erfarenheter och fatta mer fakta-
baserade beslut. Myndigheten kan dven identifiera forbattringsmojligheter och
utveckla verksamheten, samt forbittra interna arbetsprocesser och beslutsfattande.
Det ger ett starkt underlag for utveckling och strategiskt arbete i relation till
verksamheten.
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Det finns dven ytterligare exempel som enskilda myndigheter lyft fram:

— Nyetablering av avdelningar eller team med fokus pa inkdp och marknad.

— Stédrkt planering av upphandlingar med béttre spridning av inkop Over aret samt
stirkt forméga att hantera 6verprovningar.

— Besparingar genom éndrade arbetssétt och digitaliserade processer sdsom dkad
andel e-handel, effektivisering av fakturahantering samt forbattrad
avtalsfoljsamhet.

— Biittre forutséttningar for avtalsdgare och bestéllare att utfora sina
arbetsuppgifter.

— Centralisering av inkdpsverksamheten for att 6ka effektiviteten.

4.5 Myndigheternas lardomar fran inkopsanalysarbetet

I samtalen med myndigheterna har de ocksé lyft fram ett antal lardomar. Genom att
arbeta med inkOpsanalyser och ta till vara resultatet frin dem kan myndigheten
utveckla sina framtida upphandlingar.

4.5.1 Generella lardomar fran myndigheternas arbete

ESV kan sammantaget konstatera att myndigheterna har dragit olika lardomar av sitt
arbete med inkOpsanalyser. Men det gér att gruppera de generella ldrdomarna, vilket
indikerar att det finns vissa gemensamma principer i arbetet med inkdpsanalyser.

Gruppering av generella lirdomar frdn myndigheternas arbete med ink&psanalyser:

— Forstaelse och kommunikation: manga myndigheter pekar pé vikten av att ha
forstéelse for inkdpsverksamheten samt att kommunicera och samarbeta internt
for att uppna effektivitet i inkGpsprocesserna.

— Kortsiktiga och langsiktiga mal: tydliga operativa mal pa kort sikt och ett
strategiska mal pa lang sikt stodjer arbetet med inkdpsanalyser.

— Anvindning av inképsanalyser for verksamhetsutveckling: flera myndigheter
namner betydelsen av att anvénda resultatet fran inkdpsanalyser for att utveckla
verksamheten, forbéttra processer och upphandlingar samt folja upp avtal.

— Krav och kompetens: inkdpsanalysarbete stiller krav pa organisationen och kan
medfora initiala kostnader och utveckling, men behdver inte krdva mer resurser
over tid — ratt kompetens kravs for utveckling och analys.

— Enkelhet och tydlighet i inkopsprocesserna: att skapa enkelhet och tydlighet i
ink&psprocesserna for att underlétta for alla involverade och minska
administrativa kostnader dr en gemensam ldrdom.

— Kontroll och stod till verksamheten: att inkOpsanalyser bidrar till en béttre
kontroll dver inkOpsverksamheten och ett béttre stod till den dvergripande
verksamheten ndmns av flera myndigheter som en ldrdom.
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— Affarsmaissiga relationer med leverantorer: att ha goda affirsméssiga
relationer med leverantorer och fokusera pa att vélja rétt produkter och tjanster
till basta mojliga kvalitet och kostnad dr en gemensam faktor.

Myndigheternas lardomar &verlappar i flera fall. Men det finns ocksa skillnader
mellan myndigheterna, exempelvis deras organisatoriska struktur och behovet av att
anpassa inkopsarbetet till sin specifika verksamhet. Myndigheterna pekar ocksé pa
att det dr viktigt att skynda l&ngsamt, ha tdlamod och ett langsiktigt perspektiv.
Information och data behover inte vara perfekt fran borjan. Fokus bor vara pa det
som kan skapa nytta for verksamheten.

4.5.2 Inkdpsanalyser effektiviserar myndigheter pa olika satt

Myndigheterna anger i intervjuerna att verksamheter sjélva behdver definiera vad
som utgor de viktigaste sitten for att bedoma effektivitet. Myndigheterna har dven
upplevt en rad forbattringar i sin inkdpsverksamhet genom sitt inkdpsanalysarbete
som dr specifika for deras verksamhet. Myndigheterna arbetar i det avseendet pa
olika sdtt med inkdpsanalys, med utgangspunkt i de forutsittningar och prioriteringar
respektive myndighet har. Mycket 6verlappar dock mellan de olika sétt som
myndigheterna menar att inkdpsanalyserna effektiviserar verksamheten pé.

Stélla krav mot varandra och utveckla processer

Flera myndigheter anser att kunskapen man far fran inkdpsanalyserna gor det mojligt
att identifiera och paverka andra véirden, som sikerhet, klimat, jamstilldhet och
social hallbarhet. Myndigheten kan sedan vélja den bista affarslosningen utifran en
sammanvagd beddmning av héllbarhets-, sikerhets- och verksamhetsfragor.
Inkdpsanalysen bidrar alltsé till att skapa ett underlag for beslut dér olika krav och
behov ska stillas mot varandra.

Flera myndigheter betonar ocksa behovet av att ha kontroll Gver utgifter och folja
géllande regelverk. Det finns ocksa en gemensam strivan efter att effektivisera
inkOpsprocessen genom att utveckla processer och upphandlingar baserat pa inkops-
analyserna. Genom att analysera och identifiera svagheter i processerna kan
myndigheten se till att den kdper in rétt saker. Inkdpsanalyserna har ocksa bidragit
till att forbéttra interna processer och effektivisera inkdp genom adndrade arbetssatt
och digitalisering.

Anpassa inképen efter egna forutséttningar

For att uppna effektivitet i den enskilda inkdpsverksamheten behdver myndigheten
kombinera flera olika faktorer med utgangspunkt i de enskilda forutsittningarna.
Effektiva inkdp beaktar verksamhetens behov, varans eller tjdnstens pris och olika
andra faktorer som ar sérskilt relevanta for myndigheten. Myndigheten behdver sjélv
prioritera utifran kdnda brister och andra aspekter som sékerhet, legalitet, héllbarhet

41



MYNDIGHETERS ARBETE MED INKOPSANALYSER

42

eller innovation. Prioriteringarna kan vara beroende av vad som é&r relevant for det
specifika inkopet eller for myndigheten i allménhet.

Négra myndigheter anviander underlaget frén ink&psanalyserna for att anpassa sina
strategier pa specifika inkdpsmarknader. En del myndigheter har ocksa tagit fram en
upphandlingsplan for att planera och genomfoéra upphandlingar pa ett mer
strukturerat sétt. Ett fatal myndigheter har ocksé arbetat mot besparingsmal.

453 Datakvalitet ar vasentligt, men inget maste for att borja
Myndigheterna lyfter fram vikten av att ha en grundplat av tillgidnglig data i sitt
inkOpsanalysarbete. Manga myndigheter betonar ocksé vikten av att integrera
inkOpsarbetet med andra system, exempelvis elektroniska inkops-, upphandlings-
eller redovisningssystem samt avtalsdatabas eller analysverktyg.

Datakvaliteten dr avgorande for att fa en réttvisande bild av inkdpsverksamheten.
Myndigheterna behover ocksé se arbetet langsiktigt s& att man successivt forbattrar
underlaget och jamforbarheten over tid. Flera av myndigheterna understryker att det
ar viktigt att vara uthallig och analysera trender i inkOpsanalyserna over tid. Flera
myndigheter beskriver pa olika sétt att det krdver ett strategiskt forhallningssitt och
kompetenta personalresurser for att na forbattringar i processer och verksamhet.

454 Behov av stod for arbetet med inkdpsanalyser

Flera myndigheter pekar pé att det finns ett behov av stod fér myndigheter nér de
paborjar och utvecklar sitt arbete med inkdpsanalyser. Stodet behovs bade for att
genomfora enklare spendanalyser men ocksé nér myndigheterna utvecklar analyserna
till ett mer strategiskt inkdpsarbete. Exempel pa efterfragat stod ar kopplat till syftet
med inkdpsanalyser och metoder for att genomfora dem. Stodet kan vara teoretiskt, i
form av handledningar och metodbeskrivningar, men &dven mer praktiskt s& som
checklistor, utbildningar samt ett mer operativt stod i genomforandet.

455 Att utbyta erfarenheter stddjer utvecklingen

Flera myndigheter har papekat vikten av att utbyta erfarenhet och kunskap med
offentliga och privata organisationer for att utveckla arbetet med inkdpsanalyser.
Négra myndigheter betonar att det ar mojligt att uppna genom att delta i natverk eller
utbyta kunskap och erfarenheter pa négot annat sétt.

45.6 Faktabaserat beslutsfattandet som grund fér utveckling

Genom att arbeta med inkOpsanalyser har myndigheterna fatt ett battre faktaunderlag
relaterade till sina ink0p. Underlagen gor det mdjligt att fatta beslut utifrén fakta som
gor att myndigheterna kan arbeta strategiskt och framéatriktat. Uppfoljning av inkops-
analyser, for att mita effekter och resultat i verksamheter, ger myndigheterna
mojlighet att bl.a. ldra av tidigare erfarenheter for att kunna fatta mer informerade
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beslut. Det i sin tur gor det 4ven mojligt for myndigheterna att identifiera
forbattringsmajligheter och mojliga utvecklingsomraden i verksamheten, samt
forbattra sina interna arbetsprocesser och sitt beslutsfattande.

457 En utvecklad e-handel och forbattrad fakturahantering

Genom att arbeta med inkOpsanalyser och identifiera svagheter kopplat till kvaliteten
i inkdpen och i tillgénglig inkdpsdata, har flera myndigheter kunnat pavisa fordelarna
med och dka incitamenten for att arbeta med e-handel. E-handel &r ocksa en viktig
forutsattning for ett effektivt inkopsanalysarbete. For myndigheter som i hog grad
genomfor sina inkdp med e-handel blir det enklare att f6lja avtalen som ar kopplade
till inkdpen. Genom att inkludera avtalsnummer i datamédngden, har man ocksé fétt
till en battre fakturahantering genom att validera inkdp mot faktura.

458 Inkdpsanalyser bidrar med marknadsforstaelse

Att arbeta med ink&psanalyser ger inte bara kunskap om myndighetens interna
arbete. En strukturerad analys av inkOpen dir myndigheten ocksa beaktar
leverantdrsmarknaden kan 6ka forstaelsen om hur dessa fungerar. Kunskapen och
forstéelsen kan hjilpa myndigheten att forbattra vilka varor och tjanster de
efterfragar fran leverantorer och hur dessa varor och tjanster efterfragas.
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5 Hur inkopsanalyser kan effektivisera
inkopsverksamheten

I det hir kapitlet analyserar ESV om och i sé fall hur inképsanalyser kan effektivisera
inkopsverksamheten.

5.1 Varfor ska en myndighet ha kontroll 6ver sina inkop

En utgéngspunkt for varfor en myndighet ska arbeta med inkdpsanalyser ar att
reflektera over varfor en myndighet bor ha kontroll 6ver sina inkép och hur
inkOpsanalyser kan bidra till det.

5.1.1 Ett inkdpsanalysarbete utgdr ett stdd fér myndighetsledningens
ansvarstagande for verksamheten

Inkdpsanalyser ger myndighetsledningen data som kan anvéndas for att utviardera hur
vil inkdpsverksamheten uppfyller regeringens och myndighetens egna mél. Genom
att analysera inkOpsmonster och volymer kan myndigheter upptdcka méjligheter till
kostnadsbesparingar. Detta kan exempelvis innebéra att inkdp kan goras till lagre pris
och med bittre leveransvillkor.

Genom att folja upp och analysera inkdp kan myndigheten sékerstélla att
verksamheten foljer de lagar och férordningar som géller for offentlig upphandling.
Med hjélp av inkdpsanalyser kan myndigheter ocksé fatta védlgrundade strategiska
beslut, exempelvis om hur inkdpsverksamheten ska styras, vilket i sin tur kan gora
inkdpsprocessen mer effektiv. Inkdpsanalysen kan vidare ge information som
myndigheten kan anvénda for att utveckla och forbittra verksamheten.®

Den kunskap om inkdpsmonster och volymer som en inkdpsanalys kan ge, ger i sin
tur forutsittningar for myndigheter att ha en god kostnadskontroll i sin verksambhet.
Sarskilt giller detta myndigheter med stora ink6psvolymer. Om myndigheten har
kunskap om sina inkdp finns ocksd mojlighet for myndigheten att utbyta information
med andra myndigheter. Utifran en 6kad kunskap kan myndigheter sedan ta tillvara
de fordelar som ett sddant informationsutbyte kan ge for staten som helhet.**
En myndighet kan genom att folja upp sina inkdp pa ett strukturerat sitt fa
information om huruvida inképsverksamheten

- stodjer en effektiv verksamhet
- genomfors pa ett sitt som hushéllar vl med statens medel

636 § 1 st. myndighetsférordningen (2007:515).
64 6 § 2 st. myndighetsférordningen (2007:515).
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- bedrivs i enlighet med de regelverk som styr statlig upphandling och statliga
inkdp

- ger underlag for att kunna redovisa verksamheten pa ett tillforlitligt och
rattvisande sitt.%

En ink6psanalys kan ocksé utgora ett stod for myndigheten att identifiera risker i
inkOpsverksamheten. Genom att f6lja upp inkopen med en inkopsanalys kan
myndigheten dven identifiera avvikelser i inkdp fran tecknande avtal och fran
upphandlingsregelverket. Sddana avvikelser kan bero pa ett korrupt beteende och
analyserna kan dirfor dven anvindas for att uppticka eller motverka korruption.’ En
inkOpsanalys kan darfor ocksé ses som en bestandsdel i myndighetens system for
intern styrning och kontroll.

Resultatet av genomforda inkdpsanalyser kan darmed vara ett verktyg for en
myndighets ledning att ta stillning till om myndigheten fullgér de krav som
regeringen har stéllt pd myndigheter. Ett arbete med inkopsanalyser kan dérfor vara
en del av kvalitetssdkringen pa myndighetens inkdps-, upphandlings- och
ekonomifunktioner.

51.2 Inkdpsanalyser kan ocksa utgora ett stdd i arbetet mot malen for
den offentliga upphandlingen

I mélen for den offentliga upphandlingen har regeringen preciserat att den offentliga
upphandlingen ska vara effektiv, rattsséker och ta tillvara konkurrensen pé
marknaden, samtidigt som innovativa 1dsningar frimjas samt miljéhdnsyn och
sociala hiinsyn beaktas.®’ Inkopsanalyser kan pd ett tydligt och konkret sitt bidra till
att stirka myndighetens arbete med samtliga sju inriktningsmal i den nationella
upphandlingsstrategin, beroende pa den enskilda myndighetens verksamhet och mél
med inkdpsverksamheten.

Genom att arbeta med inkdpsanalyser som inkluderar de perspektiv som regeringen
har lyft i mélen for den offentliga upphandlingen samt i den nationella upphandlings-
strategin, kan en myndighet inhdmta kunskap som gor att den kan bedéma i vilken
utstriackning den bidrar till de uppsatta mélen.

En myndighets inkdpsanalysarbete ger en grundforstaelse for vilka varor och tjanster
som utgor organisationens storsta inkdpsomraden. Utifran denna grundforstaelse kan
myndigheten ta stéllning till om och i vilken utstrickning verksamheten paverkar de

65 3 § myndighetsférordningen (2007:515).

8 Jmf. 2 § 2 st. forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.

57 Prop. 2022/23:1, Finansdepartementet, Budgetpropositionen fér 2023. Utgiftsomrade 2, s. 93. Malet inférdes forst i
Prop. 2014/15:1, Budgetpropositionen fér 2015. Utgiftsomrade 2, s. 97.

58 Finansdepartementet, Nationella upphandlingsstrategin, s.7. Regeringskansliet. | strategin framgar att den framst
vander sig till foretradare for de statliga myndigheterna.
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mal som regeringen har satt upp, och i vilken utstrickning myndigheten behover
fordjupa sina inkopsanalyser for att kunna ta stéllning till myndighetens paverkan pa
mélen.

5.2 Styrning av arbetet med inképsanalyser

Regeringen har genom myndighetsférordningen och hogskoleférordningen
(1993:100) stallt krav pé vilka ramar myndigheter ska bedriva sin verksamhet och att
de ska uppratthélla en betryggande intern styrning och kontroll. Denna reglering
utgdr en grund for att myndigheter bor folja upp och analysera sina inkdp. ESV
bedomer att uppfoljningen och analysen som behdver genomforas och vilka
perspektiv den ska beakta behdver anpassas till myndigheternas verksamhet.

Vi har ocksa noterat att det ar ovanligt att myndigheter i sina arsredovisningar
aterrapporterar om inkdpsanalyser. Var genomgang av regeringens styrning av
myndigheterna genom instruktion och regleringsbrev visar ocksé att regeringen inte
har anvint sig av detta instrument fOr att styra arbetet med ink&psanalyser.

5.3 Inkopsanalyser kan goras pa olika satt och med olika
syften

Ink&psanalys dr inte ett enhetligt begrepp och myndigheterna genomfor inte sina
inkOpsanalyser pé ett uniformt sitt. Det framgér av sévil de myndigheter som ESV
har talat med som i den litteratur vi tagit del av. Hur en myndighet arbetar med
inkOpsanalyser behdver utgd fran myndighetens verksamhet och de mal som den ar
satt att uppna. Detta for att arbetet med inkdpsanalyser bor utga fran ett nytto-
perspektiv, dér de insatser som myndigheten ldgger pa arbetet med inkOpsanalyser
bor vigas mot den nytta som uppstar fran analyserna.

5.3.1 Nyttan av inkdpsanalysen bor dverstiga kostnaden for att gora den

For att landa i ritt niva pa inkdpsanalysen behdver myndigheten ta stéllning till syftet
med analysen, dvs. vad de vill uppna med den och hur de ska anvédnda resultatet for
att tillforsdkra sig att myndigheten fullgor verksamhetskraven. En inkdpsanalys bor
medfora en nytta for myndigheten.

En nytta av inkOpsanalyser kan uppsté genom en 6kad kostnadseffektivitet inom
myndigheten. Nyttan kan ocksa uppsté hos andra offentliga aktorer genom att de far
tillgang till information fran inkdpsanalysen.

Det kan ocksa uppsté samhéllsekonomiska nyttor av inkdpsanalysen. Det kan bl.a.
handla om att inkdpsanalysen

— ger kunskap som ar gynnsamt ur ett miljo- eller jamstéalldhetsperspektiv
— ger underlag for att motverka kriminalitet
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— pé annat sitt ger kunskap som dr gynnsamt for att uppratthélla fortroendet for
forvaltningen.

Men inkOpsanalyserna dr ocksé forknippade med kostnader. De resurser som gar at
for att gora analysen och samla in informationen skulle ha kunnat anvindas till nagot
annat. Virdet av att géra en inkopsanalys skulle kunna ségas utgoras av differensen
mellan nyttan och kostnaderna. Vérdet skulle kunna kallas nettonytta.

Figur 3. Inképsanalysens nettonytta i relation till analysens ambitionsniva

Nettonytta av
inkopsanalyser

Ambitions-
niva

| figuren illustreras hur den aggregerade nettonyttan av ink6psanalyser beror pa hur mycket resurser som
anvénds till inképsanalyser, det bendmns ambitionsnivan i figuren.

Det figuren visar ar att om ambitionsnivan ar noll, d.v.s. att inga resurser laggs pa
inkOpsanalyser, sé dr nyttan av dem f6ljaktligen ocksa noll. Om en myndighet i det
laget véljer att hoja ambitionsnivan ar nyttan sannolikt sa hog att nettonyttan ocksa
blir positiv (s.k. lagt hingande frukter). Detta illustreras av den grona delen av grafen
med positiv lutning.

Om myndigheten fortsétter att hoja ambitionsnivdn kommer den till foljd av
avtagande marginalnytta ndgon gang att nd en punkt dér nyttan av ytterligare hdjning
ar lagre &n kostnaden. Om de dnd4 fortsétter att hdja ambitionsnivdn kommer det
samlade mervérdet av analyserna (nettonyttan) att sjunka, vilket illustreras av den
roda delen av kurvan i figuren. En sddan fortsatt héjd ambitionsnivé skulle innebéra
en felprioritering med offentliga medel. Myndigheten behdver darfor anpassa hur de
genomfor inkdpsanalysen sé att den medfor en nettonytta.

For att fullgdra kraven om effektivitet och god hushallning behdver myndigheten
strdva mot att de resurser myndigheten lagger pa att analysera sina inkop ligger i
paritet med eller underskrider den nytta som uppstar av arbetet med analyserna. En
myndighet dér inkOpen endast utgor en begriansad del av myndighetens verksamhet
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kan dérfor uppnd denna balans genom att genomfora en enklare uppf6ljning och
analys av inkdpen. De myndigheter dér inkopen utgdr en stor del av myndighetens
verksamhet kan istillet behdva géra mer omfattande och sammansatta analyser for
att uppna bista mojliga nytta av dem.

5.3.2 Syftet med inkdpsanalyser

En inkopsanalys ger goda mdjligheter till savél 6vergripande kostnadskontroll som
kontroll dver kostnader inom olika verksamhetsomraden. Kunskap om vilka delar av
verksamheten och vilka leverantorer som star for de storsta volymerna kan ge
myndigheten béttre mojlighet att rikta insatser, exempelvis eventuella besparingar
eller arbete med 6kad hallbarhet, mot de verksamhetsomraden och leverantorer déar
de far storst effekt.

Ink&psanalyser bidrar ocksa till att forstd vilka inkdp som driver kostnader, optimera
den samlade ink6pshanteringen och samordna faktorer som leverantorer, avtal,
regelverk och interna processer for att 6ka effektiviteten. Analyserna kan ocksa
hjélpa myndigheter att identifiera omrdden som saknar avtal och dér verksamheten
gor felaktiga inkdp. Genom att kontrollera kostnader och arbeta mot myndighetens
mal sa bidrar effektiviseringen av inkdpsverksamheten ocksa till att effektivisera
myndighetens sakverksamhet. ESV bedomer dirfor att arbetet med inkdpsanalyser
kan spela en viktig roll i kvalitetssdakringen pa myndigheters inkops-, upphandlings-
och ekonomifunktioner.

Arbete med inkdpsanalyser bor darfor rimligen utgdra en del av kvalitetssékringen av
inkdpsverksamheten. Ju mer inkdp ar en del av myndighetens sakverksamhet desto
mer behover ocksé sakverksamheten vara delaktig alternativt drivande 1 arbetet med
analyserna.

5.3.3 Inkdpsanalysarbetet ar langsiktigt och behdver anpassas

Att arbeta mer strategiskt med inkOp behdver inte ta mer resurser i ansprak, vare sig
hos inkdpsfunktionen eller hos dvrig verksamhet. Det framkom i ESV:s samtal med
myndigheterna. Det utokade arbetet kan tvirtemot innebéra att inkdpsverksamheten
effektiviseras. Att initiera ett inkOpsanalysarbete kan dock krdva vissa investeringar.
Det kan darfor vara nodviandigt att betrakta arbetet med inkdpsanalyser ur ett mer
langsiktigt perspektiv vid jdmforelser mellan kostnad och nytta.

I samtalen framkom ocksé att arbetet med ink&psanalyser primért oftast initieras ur
ett kostnadskontrolls- och regelefterlevnadsperspektiv. Syftet med inkopsanalyser
kan dock vara flera och de kan t.ex. ocksé anvéndas for att analysera inkdpen utifran
foljande perspektiv:

— sédkerhet
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kontinuitet

— kostnadseffektivitet

— verksamhetsnytta

hallbarhet (klimat, social och miljo)
jamstélldhet.

Nér myndigheterna fordjupar sina analyser och far insikt om deras vérde, tillkommer
ofta fler skl att fortsdtta och utveckla arbetet med inkdpsanalyser.

534 Arbetet med inképsanalyser

Aven om ansvaret for verksamheten ligger p4 myndighetsledningen behdver inte
arbetet med inkdpsanalyser initieras av den. Sjalvfallet dr det positivt om ledningen
ar engagerad i och efterfragar analyser av myndighetens inkdp. ESV menar dock att
dven om sddana analyser inte &r direkt efterfrigade av myndighetens ledning &r det
rimligt att den som &r ansvarig for ink6pen pa myndigheten tar ansvar for att initiera
och genomfora arbetet med inkOpsanalyser. Genom att analysera inkdpen och ge
sakverksamheten och ledningen tillgang till dessa analyser kan nyttan av dem pavisas
och kommuniceras.

Att initiera och utveckla arbetet med inkOpsanalyser kan vara en utmaning for en
myndighet. Det finns redan ett visst stod for hur myndigheter kan arbeta med
inkdpsanalyser®® men det dr begrinsat. Genom att utveckla det stod som finns
kopplat till hur myndigheter kan arbeta med inkdpsanalyser bedomer ESV att
troskeln for att pabdrja och utveckla ett inkdpsanalysarbete kan sidnkas.

Syftet med ink6psanalysen bér skapa nytta i nértid

Arbetet med inkdpsanalyser bor ha ett syfte, s myndigheten behdver ta stillning till
vad den vill uppna med analysen och vad resultatet ska anvindas till. Det &r dérfor
viktigt att utgd fran relevanta mal for arbetet med inkdpsanalyser. Syftet med
inkOpsanalyser bor ocksa kunna kopplas till verksamhetens mal och uppgifter samt
aven till verksamhetskraven. Arbetet med inkdpsanalyser bor ses som en
utvecklingsprocess dér syftet med analysen styr kvaliteten i datan. " Tillrackligt bra
data” och ett utvecklingsperspektiv bor vara en utgangspunkt for arbetet.

Det finns ett virde med inkOpsanalysen om syftet med den mdjliggor att data
anvinds och skapar nytta i nartid. Har myndigheten ett syfte som mgjliggor att data
anvénds forst ldngre fram i tiden bor det brytas ned till syften med kortare
tidsperspektiv. Syftet med inképsanalyserna bor dven sta i relation till myndighetens

% Se t.ex. Upphandlingsmyndighetens webbsida Analysera inképen med spendanalys.
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ink6psvolym. ESV menar ocksa att det &r rimligt att myndigheten tar fram relevanta
nyckeltal med utgdngspunkt i mélen for att folja arbetet over tid.

Sékerstéll tillganag till rétt data och béttre kvalitet

For att sékerstélla att myndigheten har tillging till ritt data for att kunna gora
inkdpsanalyser behdver myndigheten ta stéllning till vilken data som ska registreras i
myndighetens system for ekonomi, avtal och inkdp. Om systemen saknar nagon data
som gor att det inte gar att himta ut all relevant information om inkdpen, bor
myndigheten stréva efter att utveckla dessa system sé att det blir mgjligt att himta ut
de data som behdvs for att myndigheten ska kunna f6lja upp sina inkdp. Hér kan det
finnas anledning att arbeta langsiktigt med att bygga upp metadata’ som mojliggor
automatiska uttag och sammankoppling av inkdpsdata fran relevanta datakéllor.

Flera myndigheter som ESV har varit i kontakt med i denna utredning har pekat pa
att ett utokat anvéindande av e-handel medfor att kvaliteten pa datan om inkop blir
battre. Darfor kan det finnas anledning fér myndigheterna att striva mot att utoka
andelen inkdp som gors via e-handel. Dér detta inte r mdjligt har flera av myndig-
heterna pekat pé att det kan finnas skil att begransa mandatet for att gora dessa inkdp
till en eller flera specialistfunktioner, som séakerstéller att inkdpen gors i enlighet med
géllande regelverk och att de registreras pa ett sadant sétt att de gér att f6lja upp.

54 Det kan finnas skal att uppratta en samlad bild av de
offentliga inkopen

ESV ser att det finns en nytta med att kunna fa en 6vergripande bild av statens inkdp
och mojliggora jaimforelser genom att samla inkopsdata fran statliga myndigheter
(och dven fran kommuner och regioner). Sddan aggregerad information skulle kunna
anvindas for att ta stdllning till behov av sammanhallna upphandlingar, och dven
folja upp inkOpen ur t.ex. ett kontinuitets- och héllbarhetsperspektiv. En aggregerad
information skulle ocksa ge enskilda storre mojlighet att f& insyn i vilka ink6p som
belastar det offentligas resurser.

Fragan dr dock komplex och ESV ser att det utdver de mdjligheter vi har redovisat i
detta avsnitt dven finns potentiella hinder for att samla informationen om det
offentligas inkdp. Det finns bl.a. ett behov av att ta stillning till om all information
om inkOp bor samlas eller om det finns anledning till att utesluta viss information.
Det finns dven skal att ta stéllning till om och i sé fall i vilken utstrackning
uppgifterna kan vara foremal for sekretess.

70 Metadata ar data som beskriver eller innehaller information om annan data.
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5.5 En gemensamma kategoristandard 6kar maojligheten till
jamforelse och larande

En storre mojlighet till jamforelser skulle ocksa kunna uppnas genom att
myndigheterna i storre utstrackning kunde utbyta information med varandra. Ett
sadant utbyte kan ocksa utgéra en grund for myndigheternas analyser och larande
kopplat till sina inkdp. Genom att ta fram en gemensam kategoristandard for den
offentliga sektorn s& 6kar mojligheten for jamforelser utifrén de inkopsanalyser som
myndigheterna gor.

ESV menar att ett sddant arbete rimligen bor utgd fran de standarder och kategoritrad
som redan &r framtagna och anvénds av forvaltningsmyndigheter, kommuner och
regioner. Ledning kan hér bl.a. himtas fran de standarder som rekommenderas av
SFTI (Single Face To Industry)".

Eftersom verksamheten i viss utstrackning skiljer sig at kan inte samma kategorier
anvindas for all offentlig verksamhet. Det kommer finnas delar av den offentliga
forvaltningen som har unika och specifika kategorier, men méanga offentliga inkop
kan kategoriseras i liknande kategorier. ESV menar att ett arbete med att ta fram en
gemensam kategoristandard bor utgé fran att skapa enhetlighet dér det gér, och att
mojlighet till verksamhetsanpassning finns dir det behovs.

7' Bakom SFTI star Myndigheten for digital forvaltning (Digg), Kammarkollegiet, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och Upphandlingsmyndigheten. SFTI deltar i nationellt och internationellt standardarbete fér hela inkdpsprocessen.

51



SLUTSATSER FOR ATT OKA EFFEKTIVITETEN I INKOPSVERKSAMHETEN

52

6 Slutsatser for att oka effektiviteten i
inkopsverksamheten

I detta kapitel redovisar ESV de slutsatser som vi bedomer kan utgora ett stod for att
effektivisera arbetet med inkdpsanalyser samt inkdpsverksamheten.

6.1 Inkopsanalyser kan paverka effektiviteten i myndigheters
inkdpsverksamhet

Ink&psanalys dr inte ett enhetligt definierat begrepp. Inkdpsanalyser kan goras pa
olika sitt, med olika ambitionsniva och olika syften. Inkdpsanalyser &r en bestdnds-
del av upphandling men kan ocksa anvandas som ett verktyg for att utveckla verk-
samheten. Inkdpsanalyser kan dven anvéindas som ett stod for att uppratthalla manga
av de perspektiv som styr- och ledningsteorier stéller for att uppna en effektiv
verksamhet.”

ESV kan konstatera att inkOpsanalyser pa ett positivt sitt paverkar effektiviteten i
myndigheters inkdpsverksamhet — men ocksa i myndighetens sakverksamhet. Hur
analysen genomfors bor dock anpassas till myndighetens uppgifter och mal och ett
tydligt syfte med inkdpsanalysen bor formuleras. Arbetet bor ocksa vara ldngsiktigt.

6.2 Inkopsanalysarbete

ESV anser, baserat pa analysen i avsnitt 5.3.2, att inkdpsanalyser bor utgora en del av
kvalitetssdkringen p4 myndigheters inkdps-, upphandlings- och ekonomifunktioner.
Ju mer inkdp &r en del av myndighetens sakverksamhet desto mer behdver den ocksé
vara delaktig alternativt drivande i arbetet.

6.2.1 Inkdpsanalyser kan vara ett stdd for uppféljning ur flera perspektiv

Att arbeta mer strategiskt med inkOp behover inte ta mer resurser i ansprak, vare sig
hos inkdpsfunktionen eller hos den 6vriga verksamheten. Det kan tvirtemot innebira
att inkOpsverksamheten effektiviseras. Att initiera ett inkdpsanalysarbete kan dock
kréva vissa investeringar och fordndringar i arbetssitt pA myndigheten.

Inkdpsanalyser &r ett viktigt instrument for kostnadskontroll. Analyserna kan dock ha
flera och olika fokus. De kan t.ex. anvidndas for att analysera inkdpen utifran ett
legalitets-, sikerhets-, kontinuitets-, kostnadseffektivitets-, verksamhetsnytto-,
hallbarhets-"* och jamstélldhetsperspektiv. Inkdpsanalysen kan darfor anvindas som

2 Se bilaga 5.
3 Med héllbarhetsperspektiv avses klimat och miljé samt sociala aspekter.
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verktyg for att folja upp och stodja arbetet mot maluppfyllelse av regeringens mal
inom flera olika omraden.

ESV bedomer dven att myndigheternas inkdpsanalysarbete, beroende pa omfang och
inriktning, pé ett tydligt och konkret sétt kan bidra till samtliga av de sju inriktnings-
mélen i regeringens upphandlingsstrategi.”* ESV:s bedomning r att detta ytterligare
stirker skélen for myndigheterna att bedriva ett inkdpsanalysarbete.

6.2.2 Formulera syfte och mal for arbetet med inkdpsanalyser och se det
som en investering for effektivisering

Enligt ESV:s uppfattning bor myndigheten sétta upp mal for arbetet med inkops-
analyser. Syftet med inkdpsanalysen bor mojliggora att data anvénds och skapar
nytta i nértid. Har analysen ett syfte som mojliggdr anvindande av data forst langre
fram i tiden bor det ocksa brytas ned till mal med kortare tidsperspektiv. Syftet med
inkOpsanalyserna bor ocksa sta i relation till myndighetens inkdpsvolym. Det kan
ocksa vara ldmpligt att myndigheten tar fram relevanta nyckeltal med utgangspunkt i
malen for att folja arbetet Gver tid.

ESV menar att det ocksa kan vara vérdefullt att ta fram en helhetsbild 6ver den egna
inkOpsverksamheten for att forsta styrkor och svagheter i processerna. I arbetet med
inkOpsanalysen bor medarbetare med rétt kompetens for att uppfylla syftet med
analysen ingd. Ambitionsnivan behover ocksa anpassas till inkdpsvolym och syfte.
Myndigheter bor koppla mél for inkdpsverksamheten till verksamhetens mal och
uppgifter samt verksamhetskraven i myndighetsférordningen. Dér det finns behov
kan myndigheten ocksé behdva gora prioriteringar mellan dem.

Inkdpsansvariga behover ta ansvar for att initiera och genomfora arbetet med inkdps-
analyser. De bor visa pa nytta och relevans for att skapa ett ledningsintresse, om det
inte redan &r efterfragat. Arbetet med inkdpsanalyser bor ses som en utvecklings-
process dir syftet med analysen styr arbetet. “Tillrdckligt bra data” och ett
utvecklingsperspektiv bor vara en utgangspunkt for arbetet.

Myndigheter bor betrakta insatser kring inkdpsanalyser som investeringar som
mojliggdr framtida effektiviseringar. Det krivs samarbete och utvecklingen initieras
inte automatiskt. Syfte, mal och méjligheter behover forankras i verksamheten. En
controller, ekonomichef eller inkdpschef behdver driva arbetet, helst i samarbete med
nagra olika kompetenser. Det dr ocksa nodvéndigt att pavisa nyttan for ledningen och

4 Finansdepartementet, Nationella upphandlingsstrategin. Regeringskansliet. Inriktningsmalen inkluderar upphandling
som verktyg for en god affér, effektiva inkdp, leverantérsmangfald och fungerande konkurrens, rattssékerhet samt framjar
innovation, miljdmassigt ansvarstagande samt ett socialt hallbart samhalle.
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ovriga verksamheten. Ytterligare framgangsfaktorer ar att genomfora marknads-
analyser och leverantdrsdialoger samt delta i nitverk och sikerstélla ratt kompetens.

6.2.3 Myndighetens verksamhet och storlek paverkar vilken niva pa
inkdpsanalysarbetet som ar [amplig

Myndigheternas skillnader i storlek och verksamhet ligger till grund for skillnaderna
i det inkOpsanalysarbete som bedrivs i dagsldget. Det dr en viktig utgdngspunkt for
det fortsatta arbetet med att frimja inkOpsanalyser i statliga myndigheter och for
enskilda myndigheters bedomning av vilken niva pa inkdpsanalysarbetet som
myndigheten bor ha. Utgangspunkten for den hér slutsatsen 4r att vad som é&r en
lamplig inkdpsmognad och grad av niva pa inkdpsanalysarbetet beror pé
myndighetens bedémning av inkdpsverksamhetens storlek och komplexitet samt
tillhoérande krav pd kompetens, mal, data och leverantorsrelationer.

Exempel pa olika typer av inkBpsverksamheter

For att konkretisera ESV:s bild av vilken niva pé inkOpsanalysarbete som ar ldmplig
for olika statliga myndigheter har vi tagit fram tre exempelmyndigheter som vi menar
bor arbeta med inkdpsanalyser pé tre olika sdtt.”

- Typmyndighet A: Stor myndighet med komplexa inkdp som utgér en stor andel
av myndighetens verksamhet. Inkopen stiller hdga krav pd myndighetens
inkdpsdata, kompetens och leverantdrsrelationer.

- Typmyndighet B: Medelstor myndighet med vissa komplexa ink&p som stéller
krav pé specialistkompetens. Myndigheten har vissa mal for inképs-
verksamheten, utvecklade datasystem och négra tita leverantorsrelationer.

- Typmyndighet C: Mindre myndighet med f& inkdp som stéller sérskilda krav pa
kompetens eller leverantorsrelationer. Myndigheten har ett begransat malarbete
kopplat till sina inkdp, men har utmaningar att overblicka sina inkdp och bedoma
regelefterlevnaden.

75 Se bilaga 4 fér narmare beskrivning och mer detaljer om de olika typmyndigheterna.
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Figur 4. Hitta en lamplig niva for arbetet med inképsanalyser
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MALNIVA AV INKOPSMOGNAD

Myndigheter kan bedéma béade sin aktuella niva och 6nskade malniva pa inképsmognad i sitt
inképsanalysarbete genom att bedéma myndighetens storlek och komplexitet, kompetensniva, malarbete i
inképsfunktionen, tillgadng och behov av data, komplexitet och krav i leverantérsrelationer samt kravniva pa
produkter och tjgnster. Modellens blaa kryss illustrerar vad som &r en Iamplig malniva pa inkpsmognad
for de tre typmyndigheterna. Pilen som anger férédndring for typmyndighet C illustrerar skillnaden mellan
nulédge och lamplig niva pé inkpsmognad fér typmyndighet C.

Exempel pa olika sétt att arbeta med inkbpsanalyser

Varje myndighet behover gora en egen analys av olika faktorer och ingangsvérden
som péverkar myndigheten for att bedoma vad som utgér en lamplig malniva for
myndighetens inkopsmognad. Bilden ovan &r en generalisering. Utifran
typmyndigheterna A, B och C sa dr ESV:s slutsats att f6ljande inkdpsmognad kan
vara en utgangspunkt infor myndighetens stéllningstagande om ldmplig niva:

— Typmyndighet A bor ha en vélutvecklad och effektiv niva pa sitt inkdpsanalys-
arbete, som &r integrerat i verksamheten och stods av myndighetens
overgripande mal. Arbetet bor besta av ett gediget analysarbete med digitala
verktyg, utgé fran tydliga kategoristrategier, samt praglas av en hog intern
kompetensniva och nira leverantorsrelationer.

— Typmyndighet B bor efterstriva en avancerad inkdpsmognadsniva, men pa en
lagre niva &n typmyndighet A. Myndigheten har begrénsade krav pd bland annat
kompetens och leverantorsrelationer. Myndigheten bor dock kunna utforma
standardiserade arbetssétt i hogre grad. Inkpsanalysarbetet behover kopplas till
sakverksamheten, men behover inte vara fullt integrerad.
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— Typmyndighet C har lagre krav pd sitt inkdpsanalysarbete och behover inte ha
ett utforligt malarbete eller involvera stora delar av verksamheten. For
myndighetstyp C dr spendanalys mest lampligt. Myndigheten bor efterstrava
grundldggande nyttor med begrinsade insatser och behover inte ha néra
leverantdrsrelationer, fordjupat analysarbete eller sarskild kompetens.

Varje myndighet behover pa egen hand gora en beddmning av sin nuvarande position
och sina forutsittningar och peka ut en riktning och plan for sitt utvecklingsarbete.
ESV vill betona att praktiskt taget samtliga myndigheter bor bedriva nagon typ av
inkOpsanalysarbete, oavsett storlek och komplexitet i inkopsverksamheten. Samma
upplégg for arbetet dr dock inte 1dmpligt for alla myndigheter. Arbetet behdver
verksamhetsanpassas.

6.2.4 Arbeta langsiktigt for att bygga upp kvalitativ data

ESV anser att myndigheter behdver arbeta langsiktigt med att bygga upp metadata
som mdjliggdr automatiska uttag och sammankoppling av inkopsdata fran relevanta
datakéllor. Det bor dock inte hindra en myndighet frén att paborja ett arbete med
inkOpsanalyser utifran tillgénglig data.

For att sékra tillgadngen till och kvaliteten i datan bér en myndighet sé langt det &r
mojligt anvénda sig av e-handel. Dér det inte gér eller 4r mindre ladmpligt att anvdnda
sig av e-handel, bor myndigheten begriansa mandatet for att gora dessa inkop till
utpekade specialister. Att begrdnsa mojligheten att gora inkop utanfor e-handels-
systemen kommer enligt ESV:s uppfattning att 6ka kvaliteten i myndighetens inkdp
och forbattra inkopsdatan som ligger till grund for inkdpsanalyserna.

6.2.5 Myndigheterna har ansvar for att ha kunskap om sina ink6p

ESV bedomer att det ar viktigt att praktiskt taget samtliga myndigheter utfor inkdps-
analyser. Staten ska veta vad den kdper och fran vem, samt vilka avtal staten har. Det
arbetet bidrar till 6ppenhet och god planering av kommande upphandlingar.

Det ar stor skillnad pa de olika statliga myndigheterna och det dr nédvéndigt att
anpassa arbetet pa respektive myndighet beroende pa flera faktorer, exempelvis:

komplexitet 1 varor och tjanster

nivé och krav p& kompetens

lampliga mal for inkopsarbetet

tillgéinglig och 6nskad data

krav pé inkop

krav pé leverantorsrelationer.
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Myndigheterna behover sjilva bedoma sin aktuella inkdpsmognad och vad som utgor
en lamplig niva for myndighetens inkdpsmognad pa lang sikt.

6.3 Inképsanalyser ett viktigt verktyg for
forsorjningsberedskapsanalys

Utifrén den aktuella statliga utredningen om forsorjningsberedskap’® framstér det
tydligt for ESV att inkdpsanalyser &r ett viktigt verktyg for att sdkerstilla en effektiv
och siker forsorjning i statliga myndigheter. Som vi anger i 5.3.3 och 5.4 sé initieras
inkOpsanalyser ofta ur ett kostnadskontrolls- och regelefterlevnadsperspektiv, men
kan dven belysa aspekter som sédkerhet och kontinuitet. Inkdpsanalyser ger ett
underlag for att bedoma leveranssédkerhet och identifiera kritiska inkép. Genom att
forstd marknaden och dess begrinsningar kan staten béttre forbereda sig for
potentiella brister och risker.

Det ar viktigt att understryka att alla inkop inte &r lika. Medan vissa enklare inkop
kan ske utan problem pa marknaden, finns det andra specifika och komplexa inkop
som dr avgérande for en myndighetens verksamhet. Dessa sarskilt viktiga inkop
kréaver en mer detaljerad analys for att forstd de potentiella risker som kan paverka
leveransen, sdrskilt om dessa risker 4r gemensamma for flera myndigheter. ESV
menar att ett samlat analysarbete, som en gemensam spendanalys pa en aggregerad
niva for vissa beredskapssektorer, kan erbjuda den insikt och dverblick som
regeringen behdver och MSB ir utpekad for att samordna.

De myndigheter som utredningen forslér for rollen som forsérjningsberedskaps-
myndigheter”” bor sérskilt beakta vikten av kvalificerade inkdpsanalyser som
kategoristyrning, spendanalys och leverantdrsmarknadsanalys. Aven om de inte
ndmns direkt i utredningen om forsérjningsberedskap &dr dessa analysmetoder
centrala verktyg for att garantera en sidker och palitlig forsorjning.

Sammanfattningsvis poéngterar ESV behovet av att de utpekade forsorjnings-
beredskapsmyndigheterna har ett utvecklat arbete med inkdpsanalyser for att bl.a.
kunna identifiera vilka marknader som é&r sarskilt kritiska, dr priglade av hog risk for
leveransbrist, och kan paverka myndigheters verksamhetskapacitet. Myndigheternas
inkOpsanalyser har mycket god potential for att utveckla dvergripande strategier for
forsorjningsberedskapen.

6 SOU 2023:50, En modell fér svensk férsérjningsberedskap.
7 Socialstyrelsen, Livsmedelsverket, Trafikverket, Post- och telestyrelsen, Energimyndigheten och Finansinspektionen.
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6.4 Det behovs ingen ny reglering for att myndigheter ska
gora inkopsanalyser

En utgéngspunkt i regeringens styrning av myndigheter &r, som vi pekat pa i avsnitt

5.1.1, att myndighetens ledning ansvarar for verksamheten infor regeringen.

Myndighetens ledning ska sdkerstélla:

effektivitet och god hushallning med statens medel
lagenlighet

tillforlitlig och réttvisande redovisning

- en intern styrning och kontroll som fungerar betryggande.

En myndighet ska ocksé fortlopande utveckla verksamheten. Ett strategiskt
inkOpsarbete kan utgdra en grund och ett stod for en sddan utveckling.

Regleringen om detta finns i myndighetsférordningen, for laroséten ocksa till del i
hogskoleforordningen. ESV bedomer att det inte finns behov av négon ytterligare
generell reglering p&4 omradet. Regleringen i1 forordningarna utgor tillridcklig styrning
for att myndigheter ska arbeta med inkopsanalyser i den omfattning som
myndigheten behover for att sékerstélla att den fullgoér verksamhetskraven och
upprétthaller en intern styrning och kontroll som fungerar betryggande.

Regeringen kan ocksé styra enskilda myndigheter om det finns skél for det, exempel-
vis om regeringen beddmer att inkdpen &r centrala for att genomfora verksamheten.
Sadan styrning kan ges i de styrdokument som specifikt riktar sig till den enskilda
myndigheten, exempelvis genom att 14gga in aterrapporteringskrav i reglerings-
brevet. Det dr ocksd mdjligt att stilla fragor om myndigheters arbete med att sidkra
effektiva inkdp i samband med myndighetsdialoger.

6.5 Stodet for arbetet med inkopsanalyser behover utvecklas

Flera myndigheter har efterfragat stdd och samverkan for att utveckla sitt inkops-
analysarbete. For att sénka troskeln for att fler myndigheter ska initiera och utveckla
sitt arbete med inkdpsanalyser bor stodet till myndigheterna om hur arbetet med
inkOpsanalyser kan bedrivas utvecklas. Det bor stricka sig frdn mer grundldggande
stod och metoder som hjélper myndigheterna att gora enklare spendanalyser till stod
och metoder for att utveckla ett strategiskt inkdpsarbete.

Myndigheter med en mer omfattande inkopsverksamhet bor darutdver kunna bista
varandra i att utveckla inkdpsanalysarbetet genom att utbyta erfarenheter om
arbetssétt, metoder och modeller.

ESV anser att inkdpsanalyser utgdr en del i processen att folja upp och utvérdera
genomforda upphandlingar. Att utveckla stod kopplat till inkdpsanalyser bor darfor
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kunna inga i uppgiften att utveckla, forvalta och ge stdd till upphandlande
myndigheter.

6.6 Okad e-handel skulle forenkla arbetet med
inkdpsanalyser

En forutsittning for att kunna analysera inkdpen ér att det finns tillgéng till
kvantitativ data om myndigheternas inkop som gér att koppla samman till ett
gemensamt dataunderlag for analyserna. ESV anser att troskeln for myndigheter att
utveckla arbetet med inkdpsanalyser kan sénkas, om de fér tillging till tillforlitlig
data om sina inkdp. Att anvinda sig av e-handel ger tillgang till sidan data.

Enligt ESV:s senaste EA-uppfoljning uppger 28 myndigheter att de gér 6099
procent av sina bestillningar elektroniskt, medan 130 myndigheter gor elektroniska
bestéllningar i mindre omfattning dn sd. ESV menar dirfor att arbetet med
ink&psanalyser kan gynnas av om kraven okar pa att myndigheter i storre
utstrdckning ska anvinda sig av e-handel.

6.7 Det finns skal att utreda en samlad nationell information
om inkop

ESV anser att det finns skil for att gora det mojligt att analysera inkdp i offentlig
sektor pa en aggregerad nivd. Med en sddan uppfoljning skulle det ga att identifiera
avvikelser i kostnader inom den offentliga sektorn for inkdp av likartade varor och
tjénster. Utdver mojligheten att f6lja kostnader och kostnadsskillnader for inkdp av
varor och tjanster, skulle man ocksa kunna anvianda en sadan uppfoljning till att folja
upp inkdpen i offentlig sektor mot andra mél eller krav 4n att uppritthélla en
kostnadseffektivitet och en god hushéllning.

Genom att f4 en béttre 6verblick dver offentliga inkdp gér det dven att beakta
inkOpen ur flera andra perspektiv, sdsom:

rattssakerhet
sdkerhet och kontinuitet

miljo och klimat
jamstdlldhet och social héllbarhet
innovation.

Att samla och analysera data 6ver inkdp skulle ocksa kunna ge en indikation om
inom vilka omraden det finns behov av att genomfora gemensamma upphandlingar.
Det skulle ocksd vara mgjligt att f6lja upp genomférda upphandlingar pé en Svergrip-
ande niva om det i systemet finns information om kopplingar till de tecknade ram-
avtalen. Tillgangen till sidan data skulle ddrmed kunna effektivisera arbetet med de
gemensamma upphandlingarna i staten.
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6.7.1 En samlad nationell information behdver utredas vidare

Att samla information om det offentligas inkdp ur ett nationellt perspektiv skulle inte
vara oproblematiskt. Det kan finnas risk for att den aggregerade informationen, eller
viss typ av inkdpsinformation, kan ge sddan tillgdng till information om de offentliga
inkdpen 1 Sverige som kan vara skadliga for forvaltningen eller for nationen som
helhet. Om sddan information inhdmtas kan det darfor finnas skal att 6verviaga om
den ska omfattas av sekretess eller om den inte alls ska inhdmtas fran vissa sektorer i
samhallet utifran ett sikerhetsperspektiv.

Att samla aggregerad information skulle ocksa kunna leda till att myndigheterna
behover gora fordndringar i vilken information de registrerar och hur de registrerar
den. Det dr nagot som kan medfora kostnader. Detsamma géller for kommuner och
regioner om de ocksa ska inga i den aggregerade insamlingen.

ESV kan inte inom ramen for detta uppdrag utreda alla aspekter som talar for eller
emot att uppratta forutsittningar for att kunna analysera det offentligas inkop pé
aggregerad niva. ESV bedomer att det dr ndgot som behover utredas vidare.

Om regeringen ser ett virde i att mdjliggora sddana jimforelser och analyser av det
offentligas inkdp, ar fradgan om vilken information som ska samlas in och pé vilket
sétt det ska goras nagot som rimligen kunde utredas inom utredningsvasendet. Det
finns ménga komplexa parametrar som behdver beaktas innan man kan gora ett
slutligt stillningstagande som berdr manga olika sektorer och intressen i samhéllet.

Om hela den offentliga sektorn ska inga i ett sddant system berdr det ocksa det
kommunala och regionala sjédlvstyret, vilket medfor att en mdjlig reglering i sddana
fall behover hanteras i lag.

6.8 Ta fram en gemensam kategoristandard for offentlig
sektor

ESV ser fordelar med att ta fram en gemensam kategoristandard for staten men ocksa
for den offentliga sektorn som helhet. En gemensam standard skulle 6ka mojligheten
for myndigheter, kommuner och regioner att jimfora sig med varandra och dra
lardomar utifrén sina och andra jamforbara organisationers inkdp.

For att kunna gora analyser pa en aggregerad niva behover det ocksé vara mojligt att
sammanstilla de offentliga inképen ur den information som finns hos de enskilda
myndigheterna i jamforbara dataméngder. For att kunna gora det behover data
struktureras pa ett sitt som mojliggor jamforelser.

Ett sétt att gora det &r att upprétta gemensamma riktlinjer for hur inkopen ska
kategoriseras och vilka andra metadata som ska registreras i samband med ink6pen.
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En del av detta arbete &r redan gjort utifrdn de gemensamma standarder som har
tagits fram for att mojliggora e-handel.”

Flera myndigheter arbetar ocksé redan med att kategorisera sina inkdp. Kommunerna
har ocksé tagit fram en gemensam standard for detta och motsvarande arbete har
ocksa bedrivits for regionerna. Darutover finns internationella standarder pa omradet,
sdsom UNSPSC”. ESV menar att det r mojligt att utveckla ett nationellt
kategoritrad utifran dessa standarder.

8 Mer information finns pa SFTI:s webbplats (Single Face To Industry). Se &ven SFTI:s webbsidor. E-handel | SFTI
SKR och Standarder | SFTI | SKR.
® Férenta nationerna, United Nations Development Programme, https://www.unspsc.org/. Hdmtad 15 oktober 2023.
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BILAGA 1 - REGERINGSUPPDRAG

Bilaga 1 — Regeringsuppdrag

Regeringsbeslut

Regeringen

w 2022-11-24
F12022/03124

Finansdepartementet Ekonomistyrningsverket

Box 45316
104 30 Stockholm

Uppdrag att utreda hur inkdpsanalyser kan paverka effektiviteten i
statliga myndigheters inkdpsverksamheter

Regeringens beslut

Regeringen ger Ekonomistyrningsverket (ESV) i uppdrag att utreda om
inkOpsanalyser kan paverka effektiviteten i statliga myndigheters
inkOpsverksamheter. [ uppdraget ingér dven att lamna forslag pa atgéarder som kan
oka effektiviteten i myndigheternas inkdpsverksamhet.

Kammarkollegiet, Myndigheten for digital forvaltning, Statens servicecenter och
Upphandlingsmyndigheten ske ges mojlighet att ldmna synpunkter under
genomforandet av uppdraget. Myndigheterna ska vid behov dven bistd ESV.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast den
3 november 2023.

Bakgrund

Av myndighetsforordningen (2007:515) framgar bl.a. att en myndighets ledning ska
se till att verksamheten bedrivs effektivt och enligt gillande ritt, att den redovisas pa
ett tillforlitligt och rattvisande sétt samt att myndigheten hushallar vdl med statens
medel.
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En ink6psanalys &r en systematisk analys av fakturor som genomf6rs for att kartlagga
en organisations inkdp. Analysen ger en bild av hur exempelvis inkdpsvolymen,
antalet leverantdrer och antalet transaktioner fordelar sig mellan olika
inkOpskategorier och organisatoriska enheter. Analysen kan dven ligga till grund for
strategiska beslut om prioriteringar i en myndighets inkdpsverksamhet och hur
verksamheten ska organiseras. Den gor det vidare mojligt for myndigheten att
identifiera sérskilda kategorier av inkop, t.ex. inkdp med sérskild miljopaverkan.

En inkopsanalys kan ocksa vara en utgangspunkt for styrning och organisering av en
myndighets inkdpsarbete. Att inkdp av varor och tjénster konsolideras kan medfora
att de kan goras till lagre pris och béttre leveransvillkor. Analysen kan ddrmed vara
ett led i myndighetens arbete med att sékerstilla en god hushéllning med statens
medel och att inkOpsarbetet bedrivs pa ett effektivt sétt. Eftersom analysen omfattar
den sammantagna inkdpsvolymen inom myndigheten kan den dven underlatta
kontrollen av att reglerna om direktupphandling f6ljs samt identifiera eventuella
oseridsa och kriminella aktorer. Myndigheters inkdpsanalyser kan vidare anvdndas
av Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet for att exempelvis identifiera nya
avtalsomréden och vid upphandling av ramavtal.

Det &r viktigt att de statliga myndigheterna bedriver sin verksamhet effektivt. Det
finns dérfor behov av att utreda hur inkdpsanalyser kan paverka effektiviteten i
statliga myndigheters inkopsverksamheter.

Pé regeringens végnar

/ [
.‘/" \/ /’ /
p. {/V : kv

Erik Slottner

(;é{,f;m‘ww/f%[ {

Ann Fryksdahl
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Kopia till

Kammarkollegiet
Myndigheten for digital forvaltning

Statens servicecenter
Upphandlingsmyndigheten
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Bilaga 2 — Intervjufragor

Intervjuer med myndigheter om arbetet med inkopsanalyser

Fragor som kan besvaras i forvag

Vad innefattas i myndighetens inkopsverksamhet (organisatoriskt och
funktionellt)?

Hur &r arbetet organiserat? Vad ar inkdpsverksamhet enligt er? Hur ér ledningen
involverad?

Vad finns det for intern styrning av inkop, policyer, instruktioner, mandat och
riktlinjer?

Hur lénge har ni arbetat med ink6psanalyser?

Fragor som kan férberedas och besvaras under intervju

Vilket syfte har myndigheten med att arbeta med inképsanalyser?

Vem har beslutat om/ bestéllt arbetet?

Varfor arbetar ni med inkdpsanalyser?

o Internt syfte — att 6ka effektiviteten inom inkdpsverksamheten.

o Externt syfte — att oka effektiviteten och hushallningen (exempelvis minska
kostnader) pa myndigheten som helhet.

o Sikerstilla att myndigheten uppfyller krav i regelverken och de
myndighetsinterna riktlinjerna.

e Andra perspektiv

Vad ingar i en inkbpsanalys?

Vilka moment eller perspektiv ingar i en inkdpsanalys pa er myndighet?

Ar det nigot sirskilt man bor tinka pa i forberedelserna, nir man sitter upp en
analys?

Ar det nagot sirskilt man bor tinka pa i genomférandet?

Ar det nigot sirskilt man bor tinka pa i efterarbetet?

Hur anvénder ni resultatet av analysen?

68

Gav analysen kunskap om styrkor och svagheter i inkdpsprocessen?
e Vilka?
Ledde analysen till nigra forandringar i inkdpsprocessen?
Vilka? Hur genomfordes i sa fall fordndringsarbetet?
Gav analysen kunskaper om mgjligheter och hinder i relationen mellan
inkdpsverksamheten och sakverksamheten?
Ledde analysen till nadgra fordndringar i den relationen?
e Vilka? Hur genomfordes 1 sa fall forandringsarbetet?
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Om nagon forandring har identifierats och genomf6rts — har ni foljt upp
resultatet av fordndringen?

Hur har ink6psverksamheten péaverkats av att ni har bérjat arbeta med
inkbpsanalyser?

Hur omhéndertar ni insamlad information och omsétter den i styrningen (av
inkdpsverksamheten?)?

Har ni fordndrat ndgot i hur inkdpen hanteras pé er myndighet efter att ni gjort
inkOpsanalyser?

Hur har resultatet av arbete med inkopsanalyser dokumenterats? Gér det att folja
i arsredovisning, redovisning av inkdpskostnader etc.?

Hur foljer Kriminalvarden upp strategi for inkdp och upphandling?

Hur anviander man i s fall resultatet av uppfoljningen? Hur omsitts i
styrsignaler?

Vad ar effektivitet i inkbpsverksamhet?

Hur definierar ni effektivitet i inkpsverksamheten?

Kan ni spéra och analysera skillnader i effektivitet
(kostnader/tidsdtgang/kvalitet/regelefterlevnad/leveranstrygghet etc) sedan ni
paborjade arbetet?

Kan ni kvantifiera resultat av ex er strategi?

Hur sparar och analyserar ni resultatet av att arbeta med inkdpsanalyser?
Anvinder ni nagra nyckeltal eller liknande i analysarbetet?

Hur har era ink&p, processer och beslutsfattande péverkats av ert arbete med
inkOpsanalyser? (Stryk om svaret tidigare har 1dmnats pé fraga ovan.)

Har ni uppnatt minskade kostnader? Hur har de beréknats?

Hur bidrar inkdpsanalyser till 6kad effektivitet i inkdpsverksamheten?

Hur bidrar inkopsanalyser till 6kad effektivitet i myndighetens sakverksamhet?

Vilka lardomar av arbetet med inkbpsanalyser vill ni dela med er av?

Hur skulle inkdpsanalyser kunna bidra till en dn mer effektiv inkdpsverksamhet
respektive sakverksamhet?

Kan ni beskriva de viktigaste positiva effekterna av att arbeta med
ink&psanalyser?

Har arbetet medfdr nigra negativa effekter? Okad administration, kostnader etc.?
Vilka andra atgirder kan ni se som kan medfora 6kad effektivitet i
inkdpsverksamheten?

Kategoristyrning, hur har ni tagit fram kategorier?
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Bilaga 3 — Inkopsvolymer och kvoter i statliga
myndigheter

Tabellen visar myndigheternas kostnader for investeringar och konsumtion 2022 sa
som de definieras i nationalrikenskaperna.®’ I den forsta kolumnen anges
myndighetens namn. Beloppet for myndighetens kostnader for investeringar och
konsumtion anges i den tredje kolumnen Total konsumtion (mnkr).

Vi har ocksa relaterat dessa kostnader till myndigheternas totala
verksamhetskostnader 2022. Myndighetens verksamhetskostnader anges i kolumnen
Totala verksamhetskostnader (mnkr). Den femte kolumnen visar total konsumtion i
forhéllande till totala verksamhetskostnader uttryckt i procent. Detta da vi beddmer
att myndigheter vars kostnader for investeringar och inkép motsvarar en stor andel av
verksamhetskostnaderna har sérskild anledning att arbeta med inkdpsanalyser.

Vissa kostnader som enligt nationalrdkenskaperna rdknas som investeringar ingér
endast indirekt genom avskrivningar i det som rédknas som myndigheternas
verksamhetskostnader. Det innebér att inkdpen kan Gverstiga
verksamhetskostnaderna vissa ar for vissa myndigheter.

Tabell 1. Inképsvolymer och kvoter i statliga myndigheter.

Myndighet Total konsumtion Totala verksamhets-  Andel
(mnkr) kostnader (mnkr) konsumtion
Affarsverket svenska kraftnat 34364 32891 104 %
Allmanna reklamationsndmnden 17 54 31 %
Arbetsdomstolen 10 31 31 %
Arbetsférmedlingen 2387 9076 26 %
Arbetsgivarverket 36 116 31 %
Arbetsmiljéverket 163 738 22 %
Barnombudsmannen 12 35 35 %
Blekinge tekniska hogskola 158 560 28 %
Bokféringsnamnden 4 14 29 %
Bolagsverket 312 709 44 %
Boverket 162 377 43 %
Brottsforebyggande radet 68 201 34 %
Brottsoffermyndigheten 15 52 28 %
Centrala studiestédsnamnden 403 1066 38 %
Delegationen mot segregation 6 24 26 %
Diskrimineringsombudsmannen 44 132 33 %
Domarnamnden 3 10 30 %

80 Definitionerna av vad som ses som investering respektive konsumtion féljer nationalrakenskaperna. Till skillnad fran
hur de berédknas har vi dock valt att inkludera affarsverken men exkludera de tre myndigheterna under riksdagen.
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Myndighet

Domstolsverket
E-halsomyndigheten
Ekobrottsmyndigheten
Ekonomistyrningsverket
Elsakerhetsverket
Energimarknadsinspektionen
Etikprévningsmyndigheten
Exportkreditn@mnden
Fastighetsmaklarinspektionen
Finansinspektionen
Finanspolitiska radet

Folke Bernadotteakademin
Folkhalsomyndigheten
Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard

Forskningsradet for miljo, areella naringar och
samhallsbyggande

Fortifikationsverket

Forum for levande historia
Forsvarets materielverk
Forsvarshégskolan
Foérsvarsmakten
Férsvarsunderréattelsedomstolen
Forsakringskassan

Gymnastik- och idrottshégskolan
Goteborgs universitet

Havs- och vattenmyndigheten
Hoégskolan Dalarna

Hogskolan i Boras

Hogskolan i Gavle

Hoégskolan i Halmstad

Hogskolan i Skévde

Hoégskolan Kristianstad

Hogskolan Vast

Inspektionen for arbetsldshetsforsakringen
Inspektionen for socialférsakringen
Inspektionen for strategiska produkter
Inspektionen for vard och omsorg

Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvardering

Institutet for manskliga rattigheter
Institutet for rymdfysik
Institutet for sprak och folkminnen

Integritetsskyddsmyndigheten

Total konsumtion
(mnkr)

2072
326
413

70
25
60
18
110

233

146
4541
24
50

7904
35
12916
265
43741

2596
76
2312
525
189
321
208
226
164
152
172
22
19
18
234

19
48
29
39

Totala verksamhets-
kostnader (mnkr)

7598
662
833
225

72
202
55
10757
32
858
11
409
7025
66
157

4712
72
28773
681
58366
8
10270
205
7409
820
761
939
762
718
560
615
704
7

71

56
810
49

27
120
96
139

Andel
konsumtion

27 %
49 %
50 %
31 %
35 %
30 %
32 %
1%
26 %
27 %
31 %
36 %
65 %
35 %
32 %

168 %
49 %
45 %
39 %
75 %
37 %
25 %
37 %
31 %
64 %
25%
34 %
27 %
32 %
29 %
25 %
24 %
29 %
27 %
32 %
29 %
18 %

72 %
40 %
30 %
28 %
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BILAGA 3 — INKOPSVOLYMER OCH KVOTER I STATLIGA MYNDIGHETER

Myndighet Total konsumtion Totala verksamhets-  Andel
(mnkr) kostnader (mnkr) konsumtion
Justitiekanslern 20 67 30 %
Jamstalldhetsmyndigheten 52 150 34 %
Kammarkollegiet 415 453 92 %
Karlstads universitet 348 1329 26 %
Karolinska institutet 2976 7697 39 %
Kemikalieinspektionen 71 301 24 %
Kommerskollegium 35 116 30 %
Konjunkturinstitutet 18 73 24 %
Konkurrensverket 39 175 22 %
Konstfack 89 218 41 %
Konstnarsnamnden 142 54 264 %
Konsumentverket 46 170 27 %
Kriminalvarden 5066 12426 41 %
Kronofogdemyndigheten 843 2154 39 %
Kungl. biblioteket 212 476 44 %
Kungl. Konsthégskolan 49 98 50 %
Kungl. Musikhdgskolan i Stockholm 76 222 34 %
Kungl. Tekniska hégskolan 2265 5426 42 %
Kungliga hov- och slottsstaten 76 198 39 %
Kustbevakningen 621 1509 41 %
Karnavfallsfonden 24 24 98 %
Lantmateriet 800 2171 37 %
Linkdpings universitet 1325 4567 29 %
Linnéuniversitetet 714 2220 32 %
Livsmedelsverket 226 697 32 %
Luftfartsverket 944 2591 36 %
Lulea tekniska universitet 637 1906 33 %
Lunds universitet 3422 9812 35 %
Lékemedelsverket 251 1056 24 %
Lansstyrelsen i Blekinge lan 66 168 39 %
Lansstyrelsen i Dalarnas lan 134 335 40 %
Lansstyrelsen i Gotlands 1an 77 176 44 %
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan 100 272 37 %
Lansstyrelsen i Hallands 1an 105 263 40 %
Lansstyrelsen i Jamtlands lan 108 305 35 %
Lansstyrelsen i Jonkdpings lan 115 288 40 %
Lansstyrelsen i Kalmar 1an 142 313 45 %
Lansstyrelsen i Kronobergs lan 75 215 35 %
Lansstyrelsen i Norrbottens lan 163 401 41 %
Lansstyrelsen i Skane lan 264 693 38 %
Lansstyrelsen i Stockholms lan 229 681 34 %
Lansstyrelsen i S6dermanlands lan 93 229 41 %
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Myndighet

Lansstyrelsen i Uppsala lan
Lansstyrelsen i Varmlands lan
Lansstyrelsen i Vasterbottens 1an
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an
Lansstyrelsen i Orebro lan
Lansstyrelsen i Ostergétlands 1an
Malmé universitet

Medlingsinstitutet

Migrationsverket

Mittuniversitetet

Moderna museet

Myndigheten for arbetsmiljokunskap
Myndigheten for delaktighet
Myndigheten for digital férvaltning

Myndigheten for familjeratt och
foraldraskapsstod

Myndigheten for kulturanalys

Myndigheten for press, radio och tv
Myndigheten for psykologiskt férsvar
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
Myndigheten for stod till trossamfund
Myndigheten for tillgangliga medier

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar
och analyser

Myndigheten f6r ungdoms- och
civilsamhallesfragor

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
Myndigheten for yrkeshogskolan
Malardalens universitet

Nationalmuseum

Naturhistoriska riksmuseet
Naturvardsverket

Nordiska Afrikainstitutet

Namnden for prévning av oredlighet i forskning
Patent- och registreringsverket
Pensionsmyndigheten
Polarforskningssekretariatet
Polismyndigheten

Post- och telestyrelsen

Regeringskansliet

Revisorsinspektionen

Total konsumtion
(mnkr)

87
107
155
100
158
536
112
139
670

40

2092
315
178

25

31
159

14

16
83
1897

129
26

46

20
41
357
208
161
2443
13

149
875
39
11015
162
3831
14

Totala verksamhets-
kostnader (mnkr)

248
280
362
259
297

1270
270
372

1959

57

5784

1114
231

49
66
261
46

23
46
113
3078
20
199
73

125

63
162
1198
307
325
3021
42

368
1412
65
35492
520
9565
40

Andel
konsumtion

35 %
38 %
43 %
39 %
53 %
42 %
41 %
37 %
34 %
70 %
36 %
28 %
77 %
53 %
47 %
61 %
30 %

37 %
35 %
73 %
62 %
43 %
65 %
36 %

37 %

33 %
26 %
30 %
68 %
50 %
81 %
31 %
100 %
41 %
62 %
59 %
31 %
31 %
40 %
35 %
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Myndighet

Riksantikvariedmbetet

Riksarkivet

Riksgaldskontoret

Rymdstyrelsen

Radet for Europeiska socialfonden i Sverige
Rattsmedicinalverket
Sameskolstyrelsen

Sametinget

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen
Skolforskningsinstitutet
Socialstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Spelinspektionen

Statens beredning fér medicinsk och social
utvardering

Statens centrum for arkitektur och design
Statens energimyndighet

Statens fastighetsverk

Statens forsvarshistoriska museer
Statens geotekniska institut

Statens haverikommission

Statens historiska museer

Statens inspektion for
forsvarsunderrattelseverksamheten

Statens institutionsstyrelse
Statens jordbruksverk
Statens konstrad

Statens kulturrad

Statens maritima och transporthistoriska museer

Statens medierad

Statens museer for varldskultur
Statens musikverk

Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Statens skolverk

Statens tjanstepensionsverk
Statens veterindrmedicinska anstalt
Statens vag- och transportforskningsinstitut
Statistiska centralbyran
Statskontoret

Stockholms konstnarliga hogskola

Total konsumtion
(mnkr)

122
241
135
19
63
214
34
52
2328
2985
692

563
369
24
33

50
378
2304
83
51
25
153

926
680
41
52
237
10
141
52
556
127
1150
304
188
107
361
32
112

Totala verksamhets-
kostnader (mnkr)

321
528
93650
49
166
675
107
109
3133
9501
1369
25
1417
1220
77
118

77
721
2839
137
141
62
359
10

3593
1890
54
159
412
29
229
109
1480
519
1856
482
475
285
1136
105
273

Andel
konsumtion

38 %
46 %
0%
39 %
38 %
32 %
32 %
48 %
74 %
31 %
51 %
32 %
40 %
30 %
32 %
28 %

65 %
52 %
81 %
61 %
36 %
41%
43 %
35 %

26 %
36 %
76 %
33 %
58 %
35 %
62 %
48 %
38 %
24 %
62 %
63 %
40 %
38 %
32 %
30 %
41 %
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Myndighet Total konsumtion
(mnkr)
Stockholms universitet 2046
Stralsakerhetsmyndigheten 186
Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll 51
Styrelsen for internationellt 1261
utvecklingssamarbete
Svenska institutet 82
Svenska institutet for europapolitiska studier 10
Sveriges geologiska undersokning 345
Sveriges lantbruksuniversitet 1126
Sveriges meteorologiska och hydrologiska 406
institut
Sakerhets- och integritetsskyddsnamnden 6
Sddertdrns hogskola 348
Tandvards- och lakemedelsférmansverket 51
Tillvaxtverket 558
Totalforsvarets forskningsinstitut 501
Totalférsvarets plikt- och prévningsverk 205
Trafikanalys 33
Trafikverket 61047
Transportstyrelsen 1368
Tullverket 846
Umea universitet 1518
Universitets- och hdgskoleradet 343
Universitetskanslersambetet 67
Upphandlingsmyndigheten 39
Uppsala universitet 2388
Verket for innovationssystem 188
Vetenskapsradet 349
Aklagarmyndigheten 454
Orebro universitet 544
Overklagandenamnden for studiestéd 4

Totala verksamhets-
kostnader (mnkr)

5985
473
160

1773

202
24
497
4108
872

22
1008
194
1239
1465
431
73
44436
2840
2485
5001
605
177
114
8182
431
647
2050
1679
17

Andel
konsumtion

34 %
39 %
32 %
71 %

41 %
41%
69 %
27 %
47 %

28 %
35 %
26 %
45 %
34 %
48 %
45 %
137 %
48 %
34 %
30 %
57 %
38 %
34 %
29 %
44 %
54 %
22 %
32 %
22 %
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BILAGA 4 — BESKRIVNING AV TYPMYNDIGHETER INOM INKOP

Bilaga 4 — Beskrivning av typmyndigheter inom

inkop

Typ Ink6ps-volym Komplexitet och Mal och data Leverantorer
och andel kompetens
Typ Mycket stor Inképen kannetecknas av  Inkdpsanalysarbetet  Myndigheten har
A inkdpsvolym, hég komplexitet eftersom  har ett valutvecklat langsiktiga
dver 800 mnkr. myndigheten har malarbete med ndra  leverantorsrelationer,
En dominerande komplexa krav, kopplingar mellan har héga krav pa god
del av efterstravar innovation malen for forstaelse for
myndighetens och ar en dominerande myndighetens inkép  leverantdrs-
budget gar till marknadsaktor. och myndighetens marknaden och
inkodp. Myndigheten har héga overgripande staller hoga krav pa
krav pa specifik verksamhet. leverantorerna.
kompetens i sin Myndigheten har ett
inkdpsverksamhet med utvecklat
specifika roller som dataunderlag och
avtalscontroller och betraktar data som
inkbpsanalytiker. en viktig resurs for
att bedriva sin
verksamhet och
utveckla sitt arbete.
Myndigheten kan ha
utmaningar med att
integrera data.
Typ Stor Inkdpen ar huvudsakligen  Inkdpsanalysarbetet  Myndigheten har
B inkdpsvolym, av enklare karaktar pa har i viss man ett huvudsakligen
mellan 200-800 marknader som utvecklat malarbete leverantérer som inte
mnkr. kannetecknas av en som huvudsakligen kraver narmare
Myndigheten mangfald av leverantérer  ar avgransat till. relationer eller
bedriver och myndigheten har Myndigheten har speciella kravstallan,
huvudsakligen inképsenheter. utvecklade men kan ha vissa
kontorsverksamh  Myndigheten kan ha informationssystem inkdpskategorier som
et men kan dven  sarskilda behov pa vissa men kan ha kraver extra arbete
ha sarskilda marknader som stéller utmaningar med att och dar myndigheten
uppgifter som krav pa koppla samman har unika behov och
staller speciella specialistkompetens. avtal och en del behodver utveckla en
behov pa datatyper. nara och langsiktig
myndighetens relation med
inkop. leverantérerna.
Typ Liten Myndighetens inkép Inkdpsanalysarbetet ~ Myndighetens
o inkdpsvolym, upp  ké&nnetecknas inte av saknar sarskilt leverantorsrelationer
till 200 mnkr, nagot sarskild malarbete eller har ar begransade till det
myndigheten komplexitet men kan ha malarbete utan praktiska
bedriver utmaningar med att koppling till den genomfdrandet.
huvudsakligen efterfolja sakverksamheten.
kontorsverksamh  direktupphandlingsgréanse = Myndigheten saknar

et med hég andel
personalkostnad
er.

r och sakerstalla att inkép
sker mot avtal.
Myndigheten har
begransad
inkdpsfunktion.

it-stod for att
bearbeta
inkOpsdata. .




BILAGA 5 - TEORETISKA PERSPEKTIV PA EFFEKTIVITET GENOM INKOPSANALYSER

Bilaga 5 — Teoretiska perspektiv pa effektivitet
genom inkopsanalyser

ESV bedomer att foljande teoriavsnitt kan férdjupa kunskapen och forstaelsen for
hur inkdpsanalyser kan effektivisera inkdpsverksamheten i statliga myndigheter.
Kunskapen kan bidra till forstaelsen och kontextualiseringen av arbetet med
inkOpsanalyser i statliga myndigheters organisation och utgdr ett bidrag till
kommunikationen av nyttan av att arbeta med inkdpsanalyser.

Transaktionskostnadsteorin

Transaktionskostnadsteorin® fokuserar pa kostnader som uppstar vid transaktioner,
sérskilt inom inkdp. Teorin understryker betydelsen av att minska osdkerhet, hantera
transaktionsrisk och informationsasymmetri mellan parter. Nagra sérskilt viktiga
aspekter ar effektiv kommunikation och samarbete inom organisationen samt
hanteringen av de tre centrala transaktionskostnaderna: sok-, forhandlings- och
overvakningskostnader.

Inkdpsanalyser kan hjdlpa myndigheterna att identifiera och forsté sina
transaktionskostnader. Genom att synliggora dessa kostnader kan myndigheterna
bittre utvérdera leverantorer, forhandla fram mer fordelaktiga avtal, och sikerstélla
att dessa avtal efterlevs. Inkdpsanalyser kan dven mojliggdra béttre intern
kommunikation i myndigheter samt 6kad samverkan, vilket kan leda till mer
traffsékra inkop och mer effektiva inkdpsprocesser.

Figur 5. Transaktionskostnader

Transaktionskostnad

Modellen illustrerar tre typer av transaktionskostnader som myndigheter kan beakta for att minska
kostnaderna relaterade till inkép. De tre typerna av transaktionskostnader &r relaterade till att inhdmta
information, férhandla villkor f6r pris, innehall och kvalitet, samt att évervaka avtal och leverans.

Ett centralt inslag i att hantera dessa kostnader é&r att ha rétt kompetens i
inkdpsverksamheten. Rétt kompetens hjélper myndigheten forsté sina inkdp och

81 Williamson, O. E. (1979), Transaction-cost economics: the governance of contractual relations. I: Journal of Law
and Economics, vol. 22, nr 2/1979, s.233-261.
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minskar informationsasymmetrin gentemot leverantdrer. Det ger myndigheterna
bittre forutsittningar for att fatta vilgrundade beslut.

Myndigheterna kan minska transaktionskostnader med hjélp av inkdpsanalyser pa
foljande sétt:

— Identifiera sma inkop eller inkdp utan avtal for att undvika kostnader relaterade
till upprepade forhandlingar.

— Vilja det alternativ som medfor ldgst transaktionskostnader.

— Minska riskerna for konflikter, leveransstérningar och produkter som inte tacker
myndighetens behov.

— Genomfora inkdpsanalyser for att battre forsta faktorer som péverkar priserna pa
varor och tjénster.

— Anviénda inkOpsanalyser som faktaunderlag och insikter for att minska risken i
ink&psprocesser.

— Diversifiera leverantdrerna for att minska sérbarheten och stirka kontinuiteten i
inkOpen.

— Kommunicera klara krav och forvantningar baserat pa battre underlag fran
inkOpsanalyser.

— Utnyttja mojligheter till samordning och standardisering inom organisationen for
att minska administration och stirka sin férhandlingsposition.

Myndigheterna kan minska sina transaktionskostnader och dérigenom 6ka
effektiviteten genom att kategorisera och hantera liknande transaktioner pa ett samlat
sétt. Transaktionskostnadsteorin implicerar darfor att det r mer relevant att overviga
att infora kategoristyrning desto fler transaktioner myndigheten har med externa
leverantdrer.

Intressentmodellen

Intressentmodellen® framhéver vikten av att identifiera, hantera och engagera en
organisations olika intressenters behov, intressen och forvantningar. Teorin betonar
vikten av kommunikation mellan intressenter och avvidgningen mellan deras olika
behov. Inkdpsanalyser strukturerar och mojliggor ett strukturerat arbete gentemot
behoven hos interna aktorer, som medarbetare och ledning, och externa aktorer, som
allménheten, leverantorer och regeringen. Inkdpsanalyserna bidrar till att belysa hur
myndighetens inkOp aterspeglar interna behov och externa forvantningar pa
myndigheten.

Myndigheterna kan utifrén sin forstéelse for olika intressenters behov anvénda
inkdpsanalyser for att tillgodose dessa behov. Effektivitet inom inkdpsverksamhet
kommer till uttryck genom att kontrollera utgifter, minska kostnader, 6ka

82 Parmar, B. L. m.fl. (2010), Stakeholder theory: The state of the art. I: Academy of Management Annals, vol. 4 nr
1/2010, s. 403-445.
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avtalsefterlevnad och genom att minska administrativt arbete. Det &r aspekter som
aterspeglas i myndighetens beaktande av olika interna intressenter. Inkopsanalyser
hjalper myndigheten att arbeta mer holistiskt, vilket ligger i linje med
myndigheternas beskrivningar av effektivitet i inkopsverksamhet. Myndigheternas
effektivitet i inkopsverksamhet blir darfér mer effektiva genom att beakta och viga
samman exempelvis sakverksamhet, ekonomi, it-sdkerhet och juridik.

Figur 6. Interna och externa intressenter relaterat till en myndighet

Interna intressenter | | Externa intressenter

Myndighetsledning Regeringen Allminheten

Sakverksamhet

Leverantorer

Inkdpsfunktion Andra myndigheter

Modellen visar pa olika interna och externa intressenter som utévar inflytande, péverkar eller ar beroende
av en myndighet och som kan férdndras och kan férdndra genom en myndighets arbete med
inképsanalyser.

Myndigheterna understryker vikten av att involvera leverantorer for att forsta deras
kostnadsdrivande faktorer, vilket i sin tur skapar véirde for bade myndigheten och
leverantorerna.

Politiska prioriteringar fran externa intressenter som regering, riksdag och EU é&r
ocksa mojliga for myndigheter att prioritera i sina inkdp, vilket inkopsanalyser kan
bidra till att beakta. Ett 6kat fokus pa dialog baserat pa fakta och analyser stirker
forstaelsen for intressenternas behov.

Ink&psanalyser har en kritisk roll i att 6verbrygga gapet till olika
myndighetsintressenter. Myndigheternas arbete med inképsanalyser mdjliggor ett
holistiskt och strukturerat arbete som effektiviserar och forbattrar myndigheternas
inkOpsverksamheter. Inkdpsanalyserna bidrar till det genom att synliggdra och
orientera mellan olika intressenters behov.
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Totalkvalitet

Totalkvalitet® dr en organisationsstrategi som betonar kontinuerlig forbittring,
kundorientering och medarbetarengagemang. Forhallningsséttet har tydliga likheter
till myndigheternas arbete med inkdpsanalyser och inkdpsanalyser dr déarfor
intressanta att analysera utifrén ett totalkvalitets-perspektiv. Inkdpsanalyser i
myndigheterna bidrar bland annat till:

— Okad kvalitet och effektivitet
— kontinuerlig forbattring och regelefterlevnad
— enkelhet, tydlighet och kontroll i inkdpsprocesser.

Faktorer som paverkar totalkvalitet i myndigheters inkopsverksamhet inkluderar bl.a.
ledning, datakvalitet, kompetens, processkvalitet och leverantorsrelationer.

Figur 7. Faktorer som paverkar kvaliteten i ink6psverksamheten

Lednin
s Samverkans-

strukturer

Kommunikation

Leverantdrs =——p Total- Process-

-relationer kvalitet el

Data-

kvalitet Kompetens

Kvalitets-
kultur

Négra faktorer som paverkar totalkvalitet i myndigheters inképsverksamhet &r ledning, datakvalitet,
kvalitetskultur, kompetens, processkvalitet, samverkansstrukturer, kommunikation av férbéttringar och
leverantérsrelationer. Faktorerna i modellen &r utvalda utifrén relevans i kontexten av ink6psverksamhet i
statliga myndigheter utifran poolade faktorer ifran jdmférelsen av olika faktorsmodeller av Black (1995).

Utifran ett totalkostnadsperspektiv bidrar inkdpsanalyser till att

ta fram faktadrivna beslut

— skapa en gemensam verksamhetsbild

lara av tidigare erfarenheter och identifiera forbéttringsomraden
— lyfta fram och identifiera innovation inom inkdpsverksamheten

8 Black, S. (1995). An empirical model for total quality management. Total Quality Management, 6(2), 149-164.
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oka kvaliteten genom analys av inkdpsmonster och leverantorsprestation
identifiera och 6ka forstéelsen for behov

hitta styrkor och svagheter i inkopsprocesserna

Oka samverkan mellan medarbetare genom dialog om delade insikter
involvera olika védrden i inkdpsarbetet.
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— Vi har kontroll pa statens finanser, utvecklar ekonomistyrningen
och granskar Sveriges EU-medel.
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