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Sammanfattning

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att kartlgga och analysera hur
Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsndmnden (CSN), Forsékringskassan och
Pensionsmyndigheten arbetar med sex reformer som syftar till att minska felaktiga
utbetalningar frén vélférdssystemen. Fyra av reformerna innebér framfor allt att
myndigheterna kan infora nya effektiva arbetssitt for att hindra felaktiga
utbetalningar. De tva andra reformerna som ingar i vart uppdrag ar inrittandet av
Utbetalningsmyndigheten och inférandet och &ndringen av forordningen (2021:663)
om arbetet med att sékerstélla korrekta utbetalningar frén vélfardssystemen.

De flesta av reformerna tradde i kraft under 2024 och bestér av ny reglering som
ger myndigheterna okat réttsligt stod att utbyta information. Enligt uppdraget ska vi
inte utvirdera myndigheternas arbete och inte heller reformerna som sidana.

Informationsutbytet har kommit i gang men myndigheternas
arbete maste fortsatta att utvecklas

Statskontorets analys visar att myndigheterna har borjat fordndra sitt arbetssétt med
anledning av de reformer som ingar i vart uppdrag, bland annat genom att utbyta
mer information med varandra, forbéttra befintliga kontroller och anpassa sin
interna styrning och organisering till reformerna.

Var analys visar att det &r frimst genom att utveckla befintliga arbetssétt som myndig-
heterna har tagit tillvara de 6kade mdjligheterna till informationsutbyte i kontroll-
arbetet. En stor del av informationsutbytet sker fortfarande manuellt och kopplat till
handléggning av enskilda drenden. Myndigheterna har tagit initiativ till, fattat beslut
om och i viss utstrackning borjat anvénda nya effektivare arbetssétt for att utbyta
information. Myndigheterna har forberett sig vil infor det att Utbetalningsmyndigheten
inrdttades och de anviander myndighetens underréttelser i sitt kontrollarbete.

Samtidigt visar vér analys att myndigheterna endast i liten utstrackning har hunnit
infora ndgra nya arbetssétt for att anvinda de mojligheter som reformerna ger.
Myndigheterna behdver darfor bade utveckla befintliga arbetssétt och arbeta vidare
med att infora nya arbetssitt. Det dr framfor allt genom att infora nya arbetssatt
som bygger pa automatiserat informationsutbyte och maskinella kontroller som
myndigheterna kan effektivisera sitt arbete med att forhindra felaktiga
utbetalningar. Men vér analys visar att det &r en komplicerad process att inféra nya
arbetssétt som bygger pa automatiserat informationsutbyte och maskinella
kontroller. Om myndigheterna inte har en fungerande samordning av sitt
verksamhetsmassiga, juridiska och tekniska analys- och utvecklingsarbete kan
processen for att infora nya arbetssitt dra ut pa tiden, eller i vérsta fall inte bli av.



Myndigheterna har dven fatt mojlighet att gora dataanalyser som motsvarar dem
som Utbetalningsmyndigheten gor. Genom att infora nya arbetssétt kan
myndigheterna i hdgre grad hindra att felaktiga utbetalningar gors och da kan
myndigheterna dessutom ldgga mindre resurser pa efterkontroller och aterkrav.

I vissa fall innebdr dock formansregelverken att myndigheterna inte har réttsligt
stod att dndra beslut om pagaende felaktiga utbetalningar som de kan uppticka
genom dataanalyserna eller andra nya arbetssétt. Det dr ocksa vanligt att det d&ven

i andra sammanhang kommer upp frédgor om hur, och med vilket rittsligt stod, som
myndigheterna kan forbéttra sina arbetsmetoder med hjilp av information som
andra myndigheter och aktorer har.

Var analys visar att arbetet med omfattningsstudier har bidragit till 6kat samarbete
om metodutveckling och erfarenhetsutbyte mellan myndigheter. Det arbete som
sker inom ramen for MUR-ndtverket har bidragit till att forbattra och utveckla
myndigheternas samarbete.! Myndigheterna har dven ett fungerande samarbete
med Utbetalningsmyndigheten. Men vér analys visar ocksa att myndigheterna
behover fortsétta att utveckla sina samarbeten for att ta tillvara de 6kade
mojligheterna till informationsutbyte som reformerna innebar. Att infora arbetssitt
baserade pa automatiserade informationsutbyten mellan myndigheter stéller hoga
krav pa myndigheternas samarbetsformaga. Det kan behdvas Gverenskommelser
mellan myndigheter for att sékerstélla att processen med att utveckla sddana
informationsutbyten inte ska ta for lang tid.

Statskontorets bedomningar och rekommendationer

Vi bedomer att Arbetsféormedlingen, CSN, Forsékringskassan och
Pensionsmyndigheten bor

e fortsitta att arbeta med kunskapsstyrning och ta fram stdd som underléttar for
personalen att tolka och anvinda ny lagstiftning och andra regelféréandringar.
Myndigheterna bor dven fortsétta att analysera hur myndigheten kan anvénda
de utokade mojligheterna till informationsutbyte i sitt arbete och ta fram nya
systemstdd, rutiner och handlaggningsstod 1 takt med att informationsutbytet
utvecklas.

e isin interna styrning vara tydliga med att tgéirder som &r centrala for att infora
nya arbetssétt som kan effektivisera arbetet med att minska felaktiga
utbetalningar ska genomforas och f6ljas upp.

I Férkortningen MUR star for "motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande
myndigheter mot missbruk och brott i valfardssystemen". Natverket startade 2019 pa
Forsakringskassans initiativ och bestar av 26 myndigheter som samarbetar for att
forhindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.



e analysera pa vilket sdtt myndigheten kan ha storst nytta av Utbetalnings-
myndigheten de ndrmaste dren, om det finns dataanalyser som det pa sikt ar
mer effektivt att utfora i egen regi och vad som skulle kriavas for att gora det.
Myndigheterna bor gora dessa analyser och dvervédganden i dialog med
Utbetalningsmyndigheten.

e triffa overenskommelser med andra myndigheter om att samarbeta for att ta
tillvara nya mojligheter som &r centrala for att effektivisera arbetet med att
forhindra felaktiga utbetalningar genom 6kat informationsutbyte.

Vi rekommenderar regeringen att

e ge myndigheterna i uppdrag att analysera och redovisa hur de med st6d av
dndrade formansregelverk 1 hogre grad kan anvdnda de 6kade mojligheterna
till informationsutbyte for att hindra att felaktiga utbetalningar gors.

e fortsitta att f6lja upp hur myndigheternas arbete med reformerna utvecklas
genom att besluta att myndigheterna i sina arsredovisningar ska redovisa vilka
atgdrder som de har vidtagit for att ta tillvara regelédndringar som innebér okat
rattsligt stod for informationsutbyte.



1 Statskontorets uppdrag, slutsatser och
bedomningar

I det hér kapitlet redovisar vi vart uppdrag, hur vi har genomfort uppdraget och
véra slutsatser. Vi redovisar ocksa vara bedomningar av vilka &tgérder
myndigheterna bor vidta for att sikerstilla att de reformer som ingar i vért uppdrag
anvénds fullt ut, samt vara rekommendationer till regeringen.

1.1 Statskontorets uppdrag

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att kartligga och analysera hur
Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsndmnden (CSN), Forsdkringskassan och
Pensionsmyndigheten arbetar med sex reformer som syftar till att minska felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen.

Enligt uppdraget ska vi

e kartlagga och analysera hur myndigheterna har forberett sig och foréindrat sitt
arbetssétt med anledning av reformerna och undersdka hur de forbereder sig
for uppgifter som kommer att folja av vissa kommande reformer pa omradet

e kartldgga och analysera hur myndigheterna samarbetar med andra berdrda
myndigheter med anledning av reformerna

e beddma om det finns ytterligare atgdrder som myndigheterna kan vidta for att
sakerstilla att de nya mojligheter som reformerna innebar anvands fullt ut.

Enligt uppdraget ska vi inte utvérdera de fyra myndigheternas arbete och inte heller
reformerna som sddana.

1.1.1  Genomférande och avgransningar

For att svara pa fragorna i vért uppdrag har vi framfor allt genomfort
dokumentstudier och intervjuer.

Vi har kartlagt och analyserat regeringens styrning av myndigheterna och
myndigheternas 6vergripande styrdokument, arsredovisningar och analyser av
arbetet med att minska felaktiga utbetalningar. Syftet har varit att sitta reformerna i
ett storre sammanhang och fa en bild av hur myndigheterna arbetar for att fordndra
sina arbetssitt for att minska de felaktiga utbetalningarna. Vi har dven undersokt i
vilken utstrackning som myndigheterna synliggdr reformerna i sin interna styrning.
Nar det géller regeringens finansiella styrning har vi endast dversiktligt kartlagt de
tillskott av medel som myndigheterna har fatt for att finansiera arbetet med att
minska de felaktiga utbetalningarna fran vélfardssystemen.



Vart uppdrag har inneburit att vi ska gora en ordentlig och sammanhéllen
kartlaggning av hur myndigheterna arbetar for att dra nytta av reformer som relativt
nyligen har trétt i kraft. Vi ska inte utvérdera eller detaljerat granska hur
myndigheterna arbetar. Syftet med véra intervjuer har varit att kartldgga vad
myndigheterna har gjort och vad de planerar att géra med anledning av reformerna
som vart uppdrag omfattar. Vi har i vissa fall dven stallt skriftliga fragor till
myndigheterna for att komplettera intervjuerna. Under utredningsarbetet har vi
dven intervjuat medarbetare som de utbetalande myndigheterna samarbetar med pa
Ekonomistyrningsverket (ESV), Migrationsverket, Skatteverket och
Utbetalningsmyndigheten.

De utbetalande myndigheterna bedriver en omfattande verksamhet. Det innebir att
det inte har varit mdjligt for oss att gora en heltdckande kartldggning och analys av
alla de atgédrder som myndigheterna har vidtagit. Vi har dérfor fokuserat pd hur
myndigheterna arbetar for att anvénda de nya mojligheter som reformerna ger for
formaner med relativt stora felaktiga utbetalningar.

Vidare har vi inriktat vara kartliggningar av myndigheternas arbete mot de
reformer som vi bedomer att respektive myndighet har storst nytta av i sitt arbete
med att minska felaktiga utbetalningar. Nér det géller Forsdkringskassan har vi valt
att inrikta var kartliggning mot myndighetens arbete med att anvidnda reformerna
till att inféra nya arbetssétt for att gora maskinella kontroller av inkomst-, arbets-
och boséttningsvillkor och dér utbetalningar gors till enskilda forménstagare. Det
innebdr att vi inte har gjort ndgon niarmare kartlaggning och analys av hur
myndigheten arbetar for att anvidnda reformerna i arbetet med att minska felaktiga
utbetalningar inom handldggningen av assistanserséttning och tandvérdsstdd. For
reformerna som innebér att Skatteverket ska ldmna ut mer information kring
uppgifterna i arbetsgivardeklarationerna har vi avgrénsat var kartldggning och
analys till Arbetsformedlingens arbete. Orsaken &r att en stor andel av
Arbetsformedlingens felaktiga utbetalningar bestar av utbetalningar till féretag och
andra arbetsgivare.

I var kartldggning och analys av reformen som avser inrdttandet av
Utbetalningsmyndigheten har vi avgrénsat oss till myndighetens uppgift att géra
dataanalyser och granskningar. Vi har alltsa inte undersokt hur de utbetalande
myndigheterna har samarbetat med Utbetalningsmyndigheten nér det géller
myndighetens uppgift att administrera ett system med transaktionskonto enligt
lagen (2023:454) om transaktionskonto vid Utbetalningsmyndigheten. Regeringen
har aviserat att man avser att foresla lagédndringar som innebdr att en sddan
funktion inte ska inforas.

Vi har, i enlighet med vért uppdrag, héllit Regeringskansliet informerat om
genomforandet av vart uppdrag. Regeringskansliet och de myndigheter som vi har
intervjuat har faktagranskat delar av ett rapportutkast dir deras verksamhet beskrivs.



Uppdraget har genomforts av Johan Wockelberg Hedlund (projektledare) och
Staffan Brantingson. Under delar av arbetet har Thomas Ringbom,
Magnus Medelberg och Filip Garpenby (praktikant) medverkat.

1.1.2 Reformerna ska férbattra tillgangen pa information och
kontroll- och analysmajligheterna

Ungefar 90 procent av alla felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen

(15-20 miljarder kronor per ér) orsakas av att felaktiga uppgifter ligger till grund

for myndigheters beslut.? En anledning till att myndigheterna gor utbetalningar

baserade pa felaktiga uppgifter ar att forménstagare inte lever upp till sin

skyldighet att l1dimna korrekta uppgifter och att anméla om forhéllanden som

paverkar ritten till ersdttning fordndras.

De utbetalande myndigheterna har i uppgift att sékerstélla att deras utbetalningar ar
korrekta. Dérfor behdver myndigheterna ha forutsittningar att kontrollera lamnade
uppgifter eller uppticka nir limnade uppgifter inte ar korrekta. De reformer som
vart uppdrag omfattar har utokat myndigheternas rattsliga mdjligheter och skyldig-
heter att utbyta information med andra myndigheter och aktorer. Reformerna ger
daven myndigheterna nya mdjligheter att arbeta med automatiserad och rutinméssig
uppfoljning och kontroll av padgiende utbetalningar. Myndigheterna har dven fatt
okade mojligheter att anvdnda personuppgifter for att gora dataanalyser i syfte att
minska de felaktiga utbetalningarna.

Fyra av reformerna riktar sig till alla myndigheter

Av de reformer som ingar i vart uppdrag ar det fyra som riktar sig till alla

fyra myndigheter. Den nya dataskyddsregleringen for socialforsakringsomradet med
utdkade mojligheter till personuppgiftsbehandling géller endast Forsakringskassan
och Pensionsmyndigheten. Forsékringskassan berdrs av alla reformer.

Den reform i uppdraget som bara riktar sig till Férsiakringskassan ar forslaget i
lagradsremissen Uppgifter som ska ldmnas i samband med arbetsgivardeklarationen
om inforandet av en lag om uppgifisskyldighet i frdga om frdnvaro pd grund av vdrd
av barn. Regeringen fattade beslut om vart uppdrag i slutet av oktober 2024 och den
foreslagna lagen tradde i kraft den 1 januari 2025. Darfor hianvisar vi i rapporten i
stillet till lagen (2024:1300) om uppgiftsskyldighet i friga om franvaro pa grund av
vard av barn, och inte till forslaget i lagradsremissen. Vidare har vi tolkat vart
uppdrag som att uppgiften att undersoka hur myndigheterna forbereder sig for vissa
kommande reformer syftar pa denna reform, vilket vi har stimt av med
Regeringskansliet.

I tabell 1 anger vi bade vilka reformer som ingar i vart uppdrag och vilka
myndigheter som de beror.

2 Prop. 2023/24:1 Budgetpropositionen fér 2024, utgiftsomrdde 2.
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Tabell 1. Reformer som ingar i Statskontorets uppdrag och vilka myndigheter som berors av
respektive reform.

Reform Myndighet

Inférandet och andringen av férordningen (2021:663) om arbetet Alla fyra myndigheter

med att sakerstalla korrekta utbetalningar fran valfardssystemen

Inrattandet av Utbetalningsmyndigheten Alla fyra myndigheter
Inférandet av lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att Alla fyra myndigheter
motverka felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen samt fusk,

regeldvertradelser och brottslighet i arbetslivet (som vi bendmner

som luffa-lagen i rapporten)

Andringar i férordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i Alla fyra myndigheter, men
Skatteverkets beskattningsverksamhet och skatteférfarande- framst Arbetsformedlingen
forordningen (2011:1261), som bland annat innebér att och Forsakringskassan
Skatteverket ska lamna ut fler uppgifter ur

arbetsgivardeklarationen till andra myndigheter

Inforandet av ny dataskyddsreglering pa socialforsakringsomradet ~ Forsakringskassan och
med utdkade majligheter till personuppgiftsbehandling Pensionsmyndigheten
Lagen (2024:1300) om uppgiftsskyldighet i frdga om franvaro pa Forsakringskassan

grund av vard av barn

Regeringen anger i vart uppdrag att det behovs en samlad kartldggning och analys
av hur myndigheterna utnyttjar de nya mojligheter som de beslutade reformerna
och regeldndringarna medfor. Nedan beskriver vi kortfattat vad de innebér.

Forordningen (2021:663) om arbetet med att sakerstalla korrekta
utbetalningar stéarker arbetet och skapar en struktur fér uppféljning

Inférandet av forordningen (2021:663) om arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar har en tydlig koppling till riksdagens mal for omradet korrekta
utbetalningar fran vilfardssystemen. Regeringens beslut att infora forordningen
gjordes mot det mal som géillde da, som var att utbetalningarna fran valfards-
systemen ska vara korrekta, andelen felaktiga utbetalningar ska minska och fel ska
motverkas.’ [ budgetpropositionen for 2025 foreslog regeringen att mélet for
omradet korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen skulle &ndras. Mélet 4r nu att
de felaktiga utbetalningarna fran vélfardssystemen och den brottslighet som riktas
mot dessa system ska minska.*

Forordningen syftar till att stirka arbetet med att sékerstélla korrekta utbetalningar
fran vélfardssystemen. Genom forordningen skapade regeringen en struktur for att
folja upp om de felaktiga utbetalningarna fran vilfardssystemen minskar.
Strukturen bygger pa att myndigheterna regelbundet ska analysera och uppskatta
omfattningen av felaktiga utbetalningar genom sé kallade omfattningsstudier.®

3 Prop. 2020/21:1 Budgetpropositionen fér 2021, utgiftsomrdde 2.
4 Prop. 2024/25:1 Budgetpropositionen fér 2025, utgiftsomrdde 2.
3> Férordningen géller dven for Migrationsverket och arbetsléshetskassorna.
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Under 2024 beslutade regeringen om éndringar i forordningen som syftar till att ge
myndigheterna béttre forutsittningar att studera omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna. Regeringen beddomer ocksa att kvaliteten pa dessa studier kan bli
annu hogre till foljd av att myndigheterna nu ska genomf6ra dem vart fjarde ar

i stillet for vart tredje &r.5 Detta arbete, som alltsé utgdr en stor del av forordningen,
har ESV ansvarat for att samordna. Regeringen har beslutat att fran och med den

1 januari 2026 ska Utbetalningsmyndigheten ta 6ver dessa uppgifter och att Radet for
korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen vid ESV ska avvecklas.

Utbetalningsmyndigheten inrattades for att forebygga, forhindra och
uppticka felaktiga utbetalningar

Utbetalningsmyndigheten inrdttades den 1 januari 2024 som ett led i regeringens
arbete for att motverka felaktiga utbetalningar och brottslighet riktad mot
vilfardssystemen. Myndighetens huvudsakliga uppgift ar att forebygga, forhindra
och upptécka felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. Uppgiften ska
genomforas framfor allt genom dataanalyser och granskningar som ska komplettera
de utbetalande myndigheternas egna kontroller. Om dataanalyserna resulterar i att
Utbetalningsmyndigheten kan anta att en utbetalning ar felaktig ska myndigheten
underritta den myndighet som har betalat ut den misstdnkta utbetalningen.

Luffa-lagen utékar moéjligheterna till utbyte av information

Lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet (luffa-
lagen) tradde i kraft den 1 juli 2024 och ska gora det enklare for myndigheter,
kommuner och a-kassor att samarbeta for att motverka felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen. Luffa-lagen innebar att vissa utpekade myndigheter, kommuner
och arbetsloshetskassor har fatt en generell skyldighet att Idmna ut uppgifter till
varandra. Vart uppdrag avser i forsta hand den uppgiftsskyldighet i lagen som avser
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Lagen innehéller ocksa en
uppgiftsskyldighet som ror fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet.

Tidigare lagstiftning utgar huvudsakligen frén principen att en viss uppgift ska
lamnas ut for ett visst indamal om det finns nagon lag eller forordning som sédger
detta. Enligt luffa-lagen ska myndigheter och andra aktérer som omfattas av lagen
overldmna uppgifter som de forfogar 6ver om uppgiften behovs for att sékerstilla
korrekta beslutsunderlag for att forebygga, forhindra, uppticka eller utreda
felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. Luffa-lagen innebér alltsa en
generell uppgiftsskyldighet som komplement till tidigare lagstiftning och ger dven
stod for ett mer kontinuerligt och rutinméssigt utbyte av uppgifter.

% Prop. 2024/25:1 Budgetpropositionen fér 2025, utgiftsomrdde 2.
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Uppgiftsskyldigheten géller for Arbetsformedlingen, Bolagsverket, CSN,
E-hdlsomyndigheten, Forsakringskassan, Inspektionen for vard och omsorg,
Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
kommuner och arbetsloshetskassor. Men uppgiftsskyldigheten om just
arbetslivskriminalitet géiller inte kommuner eller a-kassor.

Skatteverket ska samla in uppgifter fran arbetsgivare for Forsakringskassans
kontroll av fordldrapenning

Den 1 januari 2025 borjade lagen (2024:1300) om uppgiftsskyldighet i friga om
franvaro pa grund av vard av barn gilla.7 Lagen innebér att arbetsgivare i samband
med att de ldmnar sin arbetsgivardeklaration till Skatteverket ocksa &r skyldiga att
lamna uppgifter om arbetstagares franvaro pa grund av véard av barn. Skatteverket
ska ta emot uppgifterna och sedan dverldimna dem till Forsakringskassan. Syftet éar
att effektivisera Forsakringskassans kontroll av fordldrapenning och tillfdllig
fordldrapenning.

Forsakringskassans och Pensionsmyndighetens mojligheter till
personuppgiftsbehandling har 6kat genom ny reglering

Riksdagens beslut att infora en ny dataskyddsreglering for socialforsdkrings-
omradet genom att dndra i socialforsdkringsbalken har utdkat Forsakringskassans
och Pensionsmyndighetens mdjligheter att anvénda personuppgifter for sin
kontrollverksamhet. Den nya regleringen tillater myndigheterna att i storre
utstriackning én tidigare behandla personuppgifter digitalt och ldmna ut
personuppgifter elektroniskt. Lagéndringen trddde i kraft den 15 februari 2024.8

Okade méjligheter att kunna kontrollera om inkomstuppgifter fran
arbetsgivardeklarationen ar korrekta

Manga myndigheter anvénder inkomstuppgifter fran arbetsgivardeklarationerna
som de hidmtar fran Skatteverket som underlag for beslut om forméner och stod.
Skatteverket kvalitetssakrar inte de uppgifter som arbetsgivarna redovisar och
arbetsgivarna kan i efterhand justera uppgifterna. De individuppgifter som
myndigheterna far tillgéng till &r alltsd de uppgifter som arbetsgivaren redovisar.
Dessa omsténdigheter innebér en risk for att de utbetalande myndigheterna i sin
handléggning, sina beslut och sin kontrollverksamhet utgar fran felaktiga uppgifter
som i sin tur leder till felaktiga utbetalningar. Det dr darfor viktigt att
myndigheterna d4r medvetna om de fel som kan finnas och att de till exempel
genomfor kontroller mot annan information i sitt beslutsunderlag.

Regeldndringarna i forordningen (2001:588) om behandlingen av uppgifter i
Skatteverkets beskattningsverksamhet och skatteforfarandeforordningen
(2011:1261) innebar att myndigheterna ocksé far viss kompletterande information i
samband med att Skatteverket lamnar ut uppgifter fran arbetsgivardeklarationen.

7 Prop. 2024/25:36 Uppgifter som ska lémnas i samband med arbetsgivardeklarationen.
8 Prop. 2023/24 En ny dataskyddsreglering pé socialférsikringsomrddet.
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De fér dé information som visar om arbetsgivaren har éndrat de redovisade
uppgifterna, och om Skatteverket har valt att utgd fran andra uppgifter i
myndighetens beskattningsbeslut. Syftet med &ndringarna &r att de mottagande
myndigheterna ska fa battre underlag for att bedoma om individuppgifterna ar
riktiga eller inte. Vidare innebér regelédndringarna att Forsakringskassan har fatt
tillgang till fler individuppgifter som myndigheten behdver for berdkning och
kontroll av femton olika formaner (se dven avsnitt 3.5).

1.1.3 Rapportens disposition

I kapitel 1 ldmnar vi véra slutsatser, beddmningar och rekommendationer. Férutom
att bedoma vilka ytterligare &tgéirder som myndigheterna kan vidta lamnar vi ocksé
nagra rekommendationer som riktar sig till regeringen. I kapitel 2 redogér vi for vara
overgripande iakttagelser av myndigheternas arbete med reformerna. I kapitel 3 till 6
beskriver vi mer ingdende vad respektive myndighet har gjort med anledning av
reformerna som beror dem.

1.2  Statskontorets slutsatser, beddmningar och
rekommendationer

I detta avsnitt redovisar vi vara slutsatser om hur Arbetsformedlingen, CSN,
Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten har forberett sig, dndrat sitt arbetssitt
och samarbetat med andra myndigheter med anledning av reformerna som vart
uppdrag omfattar. Vi redovisar ocksé vira bedomningar nir det giller ytterligare
atgarder som myndigheterna kan vidta for att reformerna ska kunna anvindas fullt
ut. Dessutom ldmnar vi ndgra rekommendationer till regeringen.

Statskontorets slutsatser ar foljande

e  Myndigheterna har borjat forédndra sina arbetssétt med anledning av de
reformer som ingér i véart uppdrag, bland annat genom att utbyta mer
information med varandra, forbéttra befintliga kontroller och anpassa sin
interna styrning och organisering till reformerna. Men myndigheterna har inte i
nagon storre utstrickning hunnit inféra nya arbetssétt for att anvénda de
mdjligheter som reformerna ger. Myndigheterna har forberett sig vél infor det
att Utbetalningsmyndigheten inréttades och de anvénder myndighetens
underrittelser i sitt kontrollarbete.

e  Myndigheterna behdver fortsitta att utveckla sina arbetssétt for att fullt ut
kunna anvinda de mojligheter som reformerna ger. Det handlar om att
fortsdtta att vidta atgirder for att myndigheternas handlaggare ska kunna forsta
och dra nytta av den nya regleringen i arbetet med att forhindra felaktiga
utbetalningar. Men det handlar framfor allt om att infora nya arbetssétt som
bygger pa automatiserat informationsutbyte och maskinella kontroller.
Myndigheterna bor ocksa analysera om det finns skél att pa sikt borja gora
egna dataanalyser for att hindra felaktiga utbetalningar. I vissa fall behover
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forménsregelverket dndras for att myndigheterna fullt ut ska kunna dra nytta
av den information som reformerna ger dem tillgang till.

Myndigheterna har utvecklat sina samarbeten med andra myndigheter men de
behover utveckla dessa ytterligare for att kunna ta tillvara de 6kade
mojligheterna till informationsutbyte som reformerna innebar. Myndigheterna
har dven ett fungerande samarbete med Utbetalningsmyndigheten. Att inféra
arbetssitt baserade pa automatiserade informationsutbyten mellan myndigheter
stdller hoga krav pa myndigheternas samarbetsformaga. Det kan behovas
overenskommelser mellan myndigheter for att sdkerstélla att processen med att
utveckla saddana informationsutbyten inte ska ta for lang tid.

Statskontoret beddmer att myndigheterna bor gora foljande for att
fullt ut kunna ta tillvara de nya méjligheter som reformerna innebar

fortsdtta att arbeta med kunskapsstyrning och ta fram stod som underlattar for
personalen att tolka och anvénda ny lagstiftning och andra regelforéndringar.
Myndigheterna bor dven fortsitta att analysera hur myndigheten kan anvinda
de utdkade mojligheterna till informationsutbyte i sitt arbete och ta fram nya
systemstdd, rutiner och handldggningsstdd i takt med att informationsutbytet
utvecklas.

i sin interna styrning vara tydliga med att atgérder som &r centrala for att infora
nya arbetssétt som kan effektivisera arbetet med att minska felaktiga
utbetalningar ska genomforas och foljas upp.

analysera pa vilket sdtt myndigheten kan ha storst nytta av
Utbetalningsmyndigheten de nérmaste aren, om det finns dataanalyser som det
pa sikt ar mer effektivt att utfora i egen regi och vad som skulle kridvas for att
gora det. Myndigheterna bor gora dessa analyser och dverviaganden i dialog
med Utbetalningsmyndigheten.

triffa 6verenskommelser med andra myndigheter om att samarbeta for att ta
tillvara nya mojligheter som &r centrala for att effektivisera arbetet med att
forhindra felaktiga utbetalningar genom 6kat informationsutbyte.

Statskontoret rekommenderar regeringen att

ge myndigheterna i uppdrag att analysera och redovisa hur de med stéd av
dndrade forméansregelverk i hogre grad kan anvénda de 6kade mojligheterna
till informationsutbyte for att hindra att felaktiga utbetalningar gors.

fortsétta att f6lja upp hur myndigheternas arbete med reformerna utvecklas
genom att besluta att myndigheterna i sina arsredovisningar ska redovisa vilka
atgdrder som de har vidtagit for att ta tillvara regelédndringar som innebér okat
rittsligt stod for informationsutbyte.
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1.2.1  Myndigheterna har borjat forandra sitt arbetssatt

Var slutsats dr att myndigheterna har borjat fordndra sitt arbetssdtt med anledning
av de reformer som ingdr i vdrt uppdrag, bland annat genom att utbyta mer
information med varandra, forbattra befintliga kontroller och anpassa sin interna
styrning och organisering till reformerna. Det 4r framst genom att utveckla
befintliga arbetssétt som myndigheterna har tagit tillvara de 6kade mojligheterna
till informationsutbyte i kontrollarbetet. En stor del av informationsutbytet sker
fortfarande manuellt och kopplat till handlaggning av enskilda &renden.
Myndigheterna har tagit initiativ till, fattat beslut om och i viss utstrickning borjat
anvénda nya effektivare arbetssitt for att utbyta information. Men myndigheterna
har inte i ndgon storre utstrackning hunnit inféra nya arbetssatt for att anvianda de
mdjligheter som reformerna ger. Myndigheterna har forberett sig vél infor det att
Utbetalningsmyndigheten inrdttades och de anviander ockséd myndighetens
underrattelser i sitt kontrollarbete.

Myndigheterna har genomfort atgarder for att starka arbetet mot felaktiga
utbetalningar

Var analys visar att myndigheternas arbete med att folja férordningen (2021:663) om
arbetet med att séikerstélla korrekta utbetalningar fran véalfardssystemen har bidragit
till att myndigheterna har éndrat sin styrning och uppfoljning av arbetet mot felaktiga
utbetalningar. Omfattningsstudierna som myndigheterna ska gora enligt férordningen
har okat erfarenhetsutbytet mellan myndigheterna och &ven lett till att regelverk har
andrats pé ett sitt som innebdr att myndigheterna kan effektivisera arbetet mot
felaktiga utbetalningar. Myndigheterna har fattat beslut som innebér att arbetet med
att forhindra felaktiga utbetalningar ska prioriteras. De har beslutat om nya
strategiska och langsiktiga mél som anger att myndighetens arbetssitt ska utvecklas
pa sitt som stddjer anvdndandet av reformerna i vart uppdrag samt tydliggjort vilket
ansvar olika delar av deras organisationer har for arbetet mot felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott. Dessutom har flera myndigheter genomfort omorganisationer for
att effektivisera arbetet. Vi kan ocksé se att myndigheterna avsétter mer resurser for
arbetet mot felaktiga utbetalningar 4n tidigare.

Myndigheterna har forberett sig val for att hantera Utbetalningsmyndighetens
underrattelser

Reformen om att inrdtta Utbetalningsmyndigheten &r den som myndigheterna har
lagt ned storst kraft pa nér det géller forberedelser, samarbete och genomforande.
Myndigheterna beslutar om aterkrav och gor polisanmalningar med stod av
Utbetalningsmyndighetens underréttelser. Var analys visar att myndigheterna har
kommit 1&ngt i arbetet med att utveckla it-stod for att kunna utbyta information
med Utbetalningsmyndigheten. Samtidigt behdver myndigheterna arbeta vidare med
att utveckla systemstdd for att kunna ge Utbetalningsmyndigheten aterkoppling om
vilket resultat som enskilda underréttelser har lett till.
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Reformen om att inrdtta Utbetalningsmyndigheten har lyfts fram tydligt i sévél
regeringens styrning som i myndigheternas interna styrning. Var analys visar att
det har bidragit till att Utbetalningsmyndigheten, med stod av de utbetalande
myndigheterna, i stora drag har kunnat genomfora de dataanalyser och leverera de
underrittelser som myndigheten har planerat.

Myndigheterna har framst borjat ta tillvara de 6kade mojligheterna till
informationsutbyte i sina befintliga arbetssatt

Vér analys visar att myndigheterna framst har anvént regleringarna som 6kar
mdjligheterna till informationsutbyte i sina befintliga arbetssitt. Det dr framfor allt
luffa-lagen som har bidragit till att 6ka och effektivisera myndigheternas
informationsutbyte i enskilda drenden. Det har ocksa fungerat bra for myndig-
heterna att anvénda luffa-lagen inom ramen for det myndighetsgemensamma
arbetet mot arbetslivskriminalitet. De rutiner och stod som myndigheterna har
byggt upp med stod av lagen gor att det nu gér bade enklare och snabbare att fa
uppgifter fran andra myndigheter. Fortfarande sker mycket informationsutbyte
manuellt genom e-post eller telefon.

Myndigheterna har tagit initiativ, fattat beslut och paborjat
informationsutbyte for att kunna inféra nya arbetssatt

Vér kartlaggning visar att myndigheterna &nnu inte i ndgon storre utstrdckning har
hunnit inféra nya arbetssétt med stéd av de mojligheter som reformerna ger att
arbeta mer med automatiserade kontroller. I kartliggningen har vi sett flera
exempel pé att myndigheterna har tagit initiativ, fattat beslut och paborjat
informationsutbyte for att kunna inféra sddana arbetssétt. Var analys visar att det
finns tva pigaende utvecklingsarbeten som har stor potential att effektivisera
arbetet med att minska felaktiga utbetalningar med hjilp av 6kat informations-
utbyte. Det ena bedrivs i samarbete mellan Migrationsverket och de utbetalande
myndigheterna och utgar fran att Migrationsverket har fatt en utokad uppgifts-
skyldighet enligt luffa-lagen. Migrationsverket raknar med att under 2026 ha infort
en tjanst som gor det mojligt for andra myndigheter att 16pande se nér
Migrationsverket fattar beslut som innebir att en formanstagare inte langre har
uppehaéllstillstdnd 1 Sverige (se dven avsnitt 3.4.2).

Det andra utvecklingsarbetet bygger pa informationsutbyte mellan Forsakringskassan
och Skatteverket. Med stdd av édndringarna i férordningen (2001:588) om
behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet och den nya lagen
om (2024:1300) om uppgiftsskyldighet i friga om franvaro pé grund av vard, har
Forsdkringskassan borjat utveckla nya arbetssétt for att kunna uppticka felaktiga
utbetalningar som beror pa att forménstagare arbetar pa ett sitt som strider mot
formansvillkoren. Skatteverket har borjat féra Gver den information som
Forsdkringskassan ska f3 tillgang till enligt forordningséndringarna och
Forsékringskassan anvénder informationen som underlag for riskbaserade
kontroller. Men Forsakringskassan behover arbeta vidare med sin process- och
systemutveckling for att i hogre grad kunna anvénda informationen till att hindra
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felaktiga utbetalningar. For att Forsdkringskassan fullt ut ska kunna anvinda
informationen till att hindra att felaktiga utbetalningar gors behover vissa
formansregler dndras. Forsdkringskassan uppskattar att det ssmmanlagda beloppet
av felaktiga utbetalningar frdn formaner som berdrs av utvecklingsarbetet uppgér
till drygt tre miljarder kronor per &r (se dven avsnitt 3.5.3).

Nya dataskyddsreglering har méjliggjort informationsutbyte som ar
nodvandigt for att kunna anvanda reformerna

For att myndigheterna ska kunna arbeta effektivt med informationsutbyte ar det vissa
fall ndédvindigt att de har rattsligt stod for att utbyta personuppgifter elektroniskt. Var
analys visar att den nya dataskyddsregleringen for socialforsdkringsomradet har
underléttat for Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten att ta tillvara de
mdjligheter som reformerna innebér. Vi ser ocksé att Arbetsformedlingens och
CSNi:s dataskyddsreglering, som éar éldre, i vissa fall hindrar myndigheterna frén att
fullt ut dra nytta av de mojligheter som reformerna innebér. Regeringen har tillsatt
tvé utredningar som avslutat sitt arbete och lamnat forslag pa ny lagstiftning for de
myndigheternas dataskyddsreglering.

1.2.2 Myndigheterna behdver fortsatta att utveckla sina arbetssatt
for att fullt ut kunna anvanda reformerna

Var slutsats dr att myndigheterna behover fortsdtta att utveckla sina arbetssdtt for att
Sfullt ut kunna anvinda de mdéjligheter som reformerna ger. Myndigheterna behdver
béde utveckla befintliga arbetssétt och arbeta vidare med att infora nya arbetsstt.
Fortsatt kunskapsstyrning och utvecklat handlaggningsstod behovs for att ta tillvara
mojligheterna till 6kat informationsutbyte i befintliga arbetssatt. Det &r framfor allt
genom att infora nya arbetssitt som bygger pa automatiserat informationsutbyte och
maskinella kontroller som myndigheterna kan effektivisera sitt arbete med att
forhindra felaktiga utbetalningar. Genom att infora sddana arbetssétt kan
myndigheterna i hdgre grad hindra att felaktiga utbetalningar gors och dé kan
myndigheterna dessutom ldgga mindre resurser pa efterkontroller och aterkrav.

Kunskapsstyrning och utvecklat stod behovs for att ta tillvara mojligheterna
till okat informationsutbyte

De regelidndringar som ingér i vart uppdrag tradde i kraft under 2024 och det ar
naturligt att myndigheterna behdver fortsétta att arbeta med att utveckla arbetssatt
for att fullt ut kunna anvénda de mdjligheter som den nya regleringen innebar. Det
arbetet pagar pad myndigheterna och vér kartldggning visar att det 16pande kommer
upp nya fragor om hur, och med vilket réttsligt stod, som myndigheterna kan
forbéttra sina arbetsmetoder med hjélp av information som andra myndigheter och
aktorer har. Kartlaggningen visar ocksa att manga som arbetar med att forhindra
felaktiga utbetalningar upplever att det ar svart att 6verblicka och tolka
lagstiftningen som géller for informationsutbyte. En forklaring till det ar att
mdjligheterna, och skyldigheterna, till informationsutbyte enligt olika regelverk

1 vissa fall 6verlappar varandra. Dessutom har regeringen aviserat och genomfort
flera andra reformer som ocksé ska utéka mojligheterna att utbyta information.
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Om myndigheterna ska kunna 6ka sitt informationsutbyte och forbéttra sina
arbetssitt, bedomer vi att de behover fortsitta att arbeta med kunskapsstyrning och
med att ta fram stod som underléttar for personalen att tolka och anvénda ny
lagstiftning och andra regelférédndringar. Myndigheterna bor dven fortsitta att
analysera hur myndigheten kan anvinda de utokade moéjligheterna till
informationsutbyte i sitt arbete och ta fram nya systemstdd, rutiner och handlégg-
ningsstdd i takt med att informationsutbytet utvecklas. Myndigheterna bor dven
fortsétta att arbeta med att underlitta kontakter och informationséverforing mellan
myndigheter.

Genom tydlig styrning kan arbetet med att inféra nya arbetssitt bli
effektivare

For att sékerstilla att de nya mdjligheter som reformerna innebér anvénds fullt ut
beddmer vi att myndigheterna i sin interna styrning bor vara tydliga med att
atgérder som &r centrala for att kunna infora nya arbetssitt som kan effektivisera
arbetet med att minska felaktiga utbetalningar ska genomforas. Med en tydlig
styrning av den egna myndighetens utvecklingsarbete blir det ocksa léttare att
forklara for en annan myndighet att den behdver genomfora de atgiarder som
behdvs for att ett informationsutbyte ska kunna ske.

Var analys visar att det &r en komplicerad process att infora nya arbetssitt som
bygger pa automatiserat informationsutbyte och maskinella kontroller.
Myndigheterna behdver analysera pa vilket sitt de kan anvénda ny reglering for att
forbéttra kontrollarbetet med hjélp av okat informationsutbyte, reda ut hur de
juridiska och tekniska forutsittningarna for att inféra automatiserade kontroller ser
ut och dérefter genomfora de atgérder som behdvs for att kunna anvénda
informationen pa ett effektivt sitt i kontrollarbetet. Om myndigheterna inte har en
fungerande samordning av sitt verksamhetsmaissiga, juridiska och tekniska analys-
och utvecklingsarbete kan processen for att inféra nya arbetssétt dra ut pa tiden,
eller i vérsta fall inte bli av. Vi beddmer dirfor att myndigheterna bor folja upp hur
arbetet med att genomfora atgérderna utvecklas.

De utbetalande myndigheterna bor analysera om de pa sikt bér gora vissa
dataanalyser i egen regi

De reformer som ingér i vart uppdrag har gett de utbetalande myndigheterna
rattsligt stod att gora dataanalyser som liknar dem som Utbetalningsmyndigheten
har gjort under 2024 och 2025. Vi bedomer att de utbetalande myndigheterna bor
analysera pa vilket sétt respektive myndighet kan ha storst nytta av
Utbetalningsmyndigheten de ndrmaste aren. De bor ocksa 6verviga om det finns
dataanalyser som det pé sikt kan vara effektivare att utfora i egen regi och vad som
skulle krévas for att gora det. Myndigheterna bor gora dessa analyser och
overvédganden i dialog med Utbetalningsmyndigheten.
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Den storsta fordelen med att myndigheterna borjar gora egna dataanalyser r att de
kan gora dem fore utbetalning, vilket Utbetalningsmyndigheten inte kan géra. Genom
att gora analyserna i egen regi kan myndigheterna alltsa fd mdojlighet att hindra att
felaktiga utbetalningar gors. Samtidigt visar vér analys att det finns fordelar med att
Utbetalningsmyndigheten fortsétter att gora dataanalyser som de utbetalande
myndigheterna har fatt réttsligt stod att gora sjilva. Utbetalningsmyndigheten har gjort
investeringar som innebdr att det kan vara mer kostnadseffektivt att de fortsatter att
ansvara for att gora sddana analyser. Flera av de utbetalande myndigheterna saknar
dessutom for nirvarande forutséttningar att gora sddana analyser.

En sak som kan vara avgdrande for om det &r mer effektivt att utbetalande
myndigheter gor egna dataanalyser dr om de har réttsligt stod att hindra eller stoppa
felaktiga utbetalningar med stod av dataanalyserna. CSN bedomer exempelvis att
myndigheten genom att géra egna dataanalyser skulle kunna fatta maskinella beslut
om att dra in pagaende studiestod om studerande haft inkomster som 6verstiger
inkomstbeloppet for att fa fullt studiemedel. Detta skulle dock kriva en éndring i
studiestodslagen. Med hjilp av de dataanalyser och underrittelser som
Utbetalningsmyndigheten gor kan CSN endast uppmana studerande att dndra sin
ansokan om studiemedel for att undvika framtida aterkrav.

Var kartliggning visar att Forsékringskassan har kommit léngre &n de andra
myndigheterna nér det géller formagan att géra egna dataanalyser. Exempelvis
borjade Forsékringskassan i oktober 2025 med att gora dataanalyser som liknar de
som Utbetalningsmyndigheten gor inom sjukforsékringen (se avsnitt 3.6.2).

Regeringen bér ge myndigheterna i uppdrag att redovisa hur dndrade
formansregler kan bidra till att forbattra informationsutbytet

Var analys visar att reformerna innebér att myndigheterna har fatt réttsliga
forutsattningar att uppticka felaktiga utbetalningar, men att de i vissa fall saknar
rattsligt stod att anvénda informationen fullt ut. Det betyder exempelvis att
myndigheterna kan anvénda informationen till att besluta om éterkrav, men inte till
att dndra beslut som de har fattat utifrén forutsattningar som visat sig inte stimma. Vi
rekommenderar dérfor regeringen att ge myndigheterna i uppdrag att analysera och
redovisa hur de med stdd av dndrade formansregelverk i hogre grad kan anvénda de
Okade mojligheterna till informationsutbyte for att minska felaktiga utbetalningar.

Regeringen bor besluta att myndigheterna ska redovisa vilka atgarder de
vidtagit med anledning av regeléndringarna

Vér kartldggning och analys visar att det aterstér en hel del arbete innan
myndigheterna bade pa egen hand, och i samarbete med andra myndigheter, har
genomfort dtgdrder som innebdir att de fullt ut kan anvinda de moéjligheter som
reformerna i vart uppdrag innebér. Efter det att regeringen beslutade om vart
uppdrag har regeringen dessutom aviserat och genomfort flera andra reformer som
ocksa ska stirka myndigheternas arbete med att minska felaktiga utbetalningar
genom att utdka myndigheternas rattsliga stod for att utbyta information.
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For att sékerstélla att de nya mojligheter som reformerna innebér anvénds fullt ut
rekommenderar vi regeringen att fortsétta att folja upp hur myndigheternas arbete
med att anvinda sig av dessa nya mdjligheter utvecklas. Vi bedomer att ett lampligt
sdtt att gora det pa ar att besluta att myndigheterna i sina arsredovisningar ska
redovisa vilka atgirder som de har vidtagit for att ta vara pa regelédndringar som
oOkat det réttsliga stodet for informationsutbyte.

1.2.3 Myndigheterna behdver fortsatta att utveckla sina
samarbeten for att reformerna ska anvandas fullt ut

Var slutsats dr att myndigheterna har utvecklat sina samarbeten med andra
myndigheter men de behover utveckla dessa ytterligare for att kunna ta tillvara de
okade mdjligheterna till informationsutbyte som reformerna innebdr. Arbetet med
omfattningsstudier har bidragit till 6kat samarbete om metodutveckling och
erfarenhetsutbyte mellan myndigheter. Det arbete som sker inom ramen for MUR-
nétverket® har bidragit till att forbattra och utveckla myndigheternas samarbete.
Myndigheterna har dven ett fungerande samarbete med Utbetalningsmyndigheten.
Att infOra arbetssitt baserade pé automatiserade informationsutbyten mellan
myndigheter stéller hoga krav pd myndigheternas samarbetsforméga. Det kan
behdvas 6verenskommelser mellan myndigheter for att sdkerstélla att processen
med att utveckla sidana informationsutbyten inte ska ta for lang tid.

Myndigheterna samarbetar om metodutveckling och om att dra nytta av
reformerna

Var kartlaggning visar att myndigheternas arbete med omfattningsstudier har
bidragit till metodutveckling och erfarenhetsutbyte mellan myndigheter, bland
annat om hur riskerna for felaktiga utbetalningar och vélfardsbrottslighet ser ut och
hur de fordndras.

Det operativa samarbetet mellan myndigheterna sker i hog grad genom att
medarbetare pa olika myndigheter kontaktar varandra. Och de nétverk och
kontakter som byggs upp mellan medarbetare och chefer pa olika myndigheter &r
viktigt fOr att fa till stdnd ett vél fungerande samarbete mellan myndigheterna. Det
arbete som har skett inom ramen foér Radet for korrekta utbetalningars verksamhet
har bidragit till att utveckla myndigheternas samarbete. Vi har ocksa sett flera
exempel pa att det arbete som bedrivs inom ramen for nitverket MUR underléttar
och utvecklar myndigheternas samarbete for att kunna anvinda de reformer som
ingar 1 vart uppdrag.

? Férkortningen MUR star for "motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande
myndigheter mot missbruk och brott i valfardssystemen". Natverket startade 2019 pa
Forsakringskassans initiativ och bestar av 26 myndigheter som samarbetar fér att forhindra
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Natverkets organisation bestar av myndighets-
chefer, styrgrupp, kansli och arbetsgrupper. Forsakringskassan arbetsleder kansliet.
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Utbetalningsmyndigheten och de utbetalande myndigheterna har ett val
fungerande samarbete

Var analys visar att Utbetalningsmyndigheten och de utbetalande myndigheterna
har ett vél fungerande samarbete. Det har gjort att Utbetalningsmyndigheten har
kunnat starta sin verksamhet och bdrjat leverera underréttelser om felaktiga
utbetalningar till myndigheterna. Analysen visar ocksa att regeringen har
underlattat detta samarbete genom att vara tydlig i sin styrning om att
myndigheterna ska samarbeta och stodja Utbetalningsmyndigheten. Men
samarbetet har ocksd underlittats av att Utbetalningsmyndigheten haller ihop och
styr samverkansarbetet.

Overenskommelser kan underlitta det fortsatta samarbetet med att utveckla
automatiserade informationsutbyten

Vér analys visar att arbetet med att infora arbetssétt baserade pa automatiserade
informationsutbyten mellan myndigheter stéller hoga krav pd myndigheternas
samarbetsformaga. Myndigheterna behdver gemensamt analysera och faststilla hur
de réttsliga forutsittningarna for informationsutbyte ser ut, komma &verens om
vilka tekniska losningar de ska anvénda for utbytet samt samordna och finansiera
genomforandet av de dtgarder som krivs. For att sidkerstilla att de mojligheter som
reformerna innebér anvénds fullt ut bedomer vi att det kan behdvas Sverens-
kommelser p&d myndighetschefsnivd. Myndigheterna bor darfor anvénda sig av
mojligheten att triffa Gverenskommelser for att underlitta samarbeten som behdvs
for att ta tillvara mojligheten till informationsutbyten som &r centrala for att
effektivisera arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar.

I juni 2025 fick de utbetalande myndigheterna, tillsammans med tio andra
myndigheter, ett regeringsuppdrag om att samordna utvecklingen av effektiv
informationsdelning. Vi bedomer att det arbete som myndigheterna ska géra inom
ramen for det uppdraget kommer gora det littare for myndigheterna att triaffa
sddana dverenskommelser. Uppdraget syftar till att sdkerstélla att de mdjligheter
till informationsdelning som géllande och kommande lagstiftning medger kan
nyttjas effektivt sé att brottslighet och felaktiga utbetalningar kan forebyggas,
upptickas och motverkas. I uppdraget ingér ocksa att ta fram en myndighets-
overskridande fardplan som beskriver pagaende och planerade atgirder, per
myndighet och myndighetsgemensamt, for att utveckla arbetssitt och it-16sningar
sd att information kan delas och anvéndas effektivt.
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2 Statskontorets overgripande iakttagelser
av myndigheternas arbete med
reformerna

I det hér kapitel redovisar vi vira dvergripande iakttagelser av hur
Arbetsformedlingen, CSN, Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten har
forédndrat inriktningen av sitt arbete med anledning av sex reformer som syftar till
att myndigheterna ska minska felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen.
Inledningsvis redovisar vi hur myndigheternas styrning av arbetssitt och
samverkan har utvecklats sedan 2021 dé férordningen (2021:663) om arbetet med
att sikerstélla korrekta utbetalningar fran vélféardssystemen infordes. Darefter
redovisar vi véra Overgripande iakttagelser av myndigheternas arbete med dvriga
reformer som triadde i kraft 2024.

2.1 Sammanfattande iakttagelser

e Sedan forordningen (2021:663) om arbetet med att sikerstélla korrekta
utbetalningar frin vélfardssystemen infordes har myndigheterna gett uppgiften
att minska felaktiga utbetalningar hogre prioritet. Arbetet med omfattnings-
studier har okat erfarenhetsutbytet mellan myndigheterna och bidragit till att
stairka myndigheternas arbete med att minska felaktiga utbetalningar.
Andringen av forordningen som innebér att omfattningsstudierna ska
genomforas vart fjarde ar har tagits emot positivt pd myndigheterna.

e Det har skett en fordndring i vad myndigheterna fokuserar pa nir det giller
uppgiften att minska felaktiga utbetalningar. Utvecklingsinsatser for att kunna
upptécka och stoppa felaktiga utbetalningar har fatt hogre prioritet i
myndigheternas interna styrning. Myndigheterna prioriterar tgirder som
syftar till att infora rutinméssiga och automatiserade kontroller samt dkat
informationsutbyte.

e  Myndigheterna har forberett sig vél {for att kunna anvinda lagen (2024:307)
om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet
(luffa-lagen). Hittills har myndigheterna framst anvént luffa-lagen till att
utbyta information kopplad till handlaggningen av enskilda drenden. Men det
finns dven exempel pa att myndigheter har bdrjat anvénda lagen for att gora
automatiserade kontroller av formansvillkor. Det har fungerat bra for
myndigheterna att anvénda lagen i det myndighetsgemensamma arbetet mot
arbetslivskriminalitet.
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e Det tar lédngre tid for myndigheterna att infora arbetssétt som bygger pa
rutinméssiga och automatiserade kontroller av formansvillkor. Myndigheterna
har inte i ndgon storre utstrackning utnyttjat de mdojligheter som inférandet av
luffa-lagen och lagen om (2024:1300) om uppgiftsskyldighet i friga om
frénvaro pd grund av vard av barn samt dndringarna i forordningen (2001:588)
om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet och
skatteforfarandeforordningen (2011:1261) ger att infora sddana arbetsstt.

e  Myndigheterna har borjat utbyta information med stdd av regelédndringarna
och pabdrjat samarbeten och utvecklingsinsatser for att kunna infora
rutinméssiga och automatiserade kontroller av forméansvillkor. I vissa fall
behover formansregler dndras for att myndigheterna fullt ut ska kunna anvinda
reformerna till att hindra felaktiga utbetalningar.

e Den nya dataskyddsregleringen for socialforsakringsomradet har underléttat
for Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten att ta tillvara de mojligheter
som andra reformer innebér. Arbetsformedlingen och CSN, som har en éldre
dataskyddsreglering, saknar i vissa fall réttsliga forutséttningar for att anvinda
reformerna pa ett effektivt sétt.

e  Samarbetet mellan de utbetalande myndigheterna och Utbetalningsmyndigheten
fungerar. Myndigheterna har forberett sig for att kunna anvénda
Utbetalningsmyndighetens underréttelser och de har nytta av dem i sitt
kontrollarbete. Myndigheterna kan med stéd av reformerna i vart uppdrag gora
egna dataanalyser som liknar de som Utbetalningsmyndigheten har gjort. Hittills
ar det bara Forsakringskassan som har borjat géra sddana analyser.

2.2  Arbetet mot felaktiga utbetalningar prioriteras och
omfattningsstudierna har utvecklat arbetssatten

I detta avsnitt redovisar vi vart uppdrag att kartldgga och analysera hur
myndigheterna har fordndrat sitt arbetssétt med anledning av att regeringen har
infort och dndrat forordningen (2021:663) om arbetet med att sdkerstilla korrekta
utbetalningar frén vilfardssystemen. Forordningen syftar till att stiarka arbetet med
att sdkerstélla korrekta utbetalningar och har en tydlig koppling till riksdagens mal
om korrekta utbetalningar. Malet inférdes 2021 for att bidra till en samlad styrning
och uppfoljning av arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och fusk inom
vilfirdssystemen. Andringen som ingdr i vart uppdrag bestar framfor allt i att
myndigheterna nu ska genomfora omfattningsstudier vart fjarde ar i stéllet for vart
tredje ar.
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2.21 Arbetet med att minska felaktiga utbetalningar har fatt hogre
prioritet hos myndigheterna

Riksdagens 6vergripande mal ar att de felaktiga utbetalningarna frdn
vilfdrdssystemen och den brottslighet som riktas mot dessa system ska minska."
Riksdagen justerade mélet 2025 och det uttrycker nu tydligare att de felaktiga
utbetalningarna fran vélfardssystemen ska minska. Dessutom har riksdagen breddat
malet sa att dven brottslighet som riktar sig mot vélfardssystemen ska minska.
Tidigare var mélet att utbetalningarna frdan dessa system ska vara korrekta,
andelen felaktiga utbetalningar ska minska och fel ska motverkas."" Sedan malet
infordes har regeringen tydliggjort att myndigheterna har i uppgift att minska de
felaktiga utbetalningarna. Regeringen har dven beslutat om regeringsuppdrag for
att myndigheterna ska minska de felaktiga utbetalningarna. Myndigheterna har
dven fatt forstirkt finansiering for att battre kunna bidra till att uppna maélet.

Myndigheterna lyfter tydligt fram malet att minska felaktiga utbetalningar i
den interna styrningen

Var kartliggning visar att myndigheterna har beslutat om nya mél for arbetet med
att minska felaktiga utbetalningar. Myndigheternas 6vergripande och strategiska
mal sdger nu tydligare att uppgiften att minska felaktiga utbetalningar ar en
grundldggande del av myndighetens uppdrag och mal. Arbetsformedlingen har till
exempel beslutat att arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och missbruk av
vélfardssystemet ska vara en av myndighetens tre frémsta prioriteringar under 2025.
Tvé av Forsdkringskassans sex langsiktiga méal beskriver vad myndigheten ska gora
for att minska felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Myndigheternas styrning av sitt utvecklingsarbete for att anvdnda reformerna ar
strukturerad pa nagot olika sétt. Arbetsformedlingen och Pensionsmyndigheten
anvinder myndighetens verksamhetsplan for att styra och folja upp utvecklings-
arbetet. Forsdkringskassans och CSN:s styrning utgér i hogre grad fran
myndighetens arbetsordning och fran att myndighetens avdelningar tar ansvar for
nddvéndiga utvecklingsinsatser och samarbeten.

Mer fokus pa att pa att forhindra och upptacka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott

Vi bedomer att det pagar en forflyttning av vad myndigheterna fokuserar pa nér det
giller att utveckla effektivare arbetssatt for att minska felaktiga utbetalningar.
Informationsutbyte och utveckling for att infora rutinméssiga och automatiserade
kontroller har fatt hogre prioritet. Vidare dr det framfor allt tydligt att
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen har borjat att prioritera
utvecklingsarbete for att kunna upptécka och férhindra pagéende felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott hogre én tidigare. Det &r inte lika tydligt i CSN:s och

19 prop. 2024/25:1 Budgetpropositionen fér 2025, utgiftsomréde 2.
1 Prop. 2020/21:1 Budgetpropositionen fér 2021, utgiftsomrdde 2.
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Pensionsmyndighetens interna styrning. Vi bedomer att en viktig forklaring till
detta &r att bade orsakerna och myndigheternas mojligheter att uppticka och hindra
felaktiga utbetalningar skiljer sig at.

2.2.2 Utbetalningsmyndigheten tar éver ESV:s uppgifter och Radet
for korrekta utbetalningar laggs ned

Forordningen innehaller bestimmelser som syftar till att stirka arbetet med korrekta

utbetalningar. En stor del av forordningen styr uppgifter som Ekonomistyrningsverket

(ESV) har ansvarat for. Regeringen har beslutat att Utbetalningsmyndigheten ska ta

over dessa uppgifter fran och med den 1 januari 2026.

Regeringen har dven beslutat att Radet for korrekta utbetalningar vid ESV ska
avvecklas den 1 januari 2026. Vi redovisar darfor ingen analys av hur de
utbetalande myndigheterna har arbetat inom ramen for radet. Regeringen bedomer
att radets uppgifter i stor utstrickning verensstimmer med uppgifter som
Utbetalningsmyndigheten redan har. Dessutom anser regeringen att det numera
finns flera andra samverkansorgan som ticker de behov som radet skulle
tillgodose.'?

2.2.3 Arbetet med omfattningsstudier har bidragit till att stéarka
myndigheternas arbete

Omfattningsstudierna ar ett viktigt underlag for att f6lja upp riksdagens mal om att

minska de felaktiga utbetalningarna fran vélfardssystemen. Under 2025 har

myndigheterna bdrjat arbeta med nésta omgéng av omfattningsstudier.

Myndigheterna ska redovisa resultatet till Utbetalningsmyndigheten i oktober 2026.

I princip alla som vi har intervjuat om arbetet med omfattningsstudierna anser att
det &r bra att myndigheterna ska genomfora studierna vart fjarde ar i stéllet for vart
tredje ar. Ett skal till det ar att det ar resurskrdvande att genomfora omfattnings-
studier. Uppgiften kan krédva att myndigheterna tillfalligt prioriterar ner det
operativa arbetet med att minska felaktiga utbetalningar.

Vér kartlaggning visar att myndigheternas arbete med omfattningsstudier har
bidragit till metodutveckling och erfarenhetsutbyte mellan myndigheter, bland
annat om hur riskerna for felaktiga utbetalningar och vélfardsbrottslighet ser ut och
hur de fordndras. Nar det giller omfattningsstudierna har myndigheterna haft rétt
att anvianda metoder och personuppgifter som de inte har haft réttsligt stod att
anvinda i sin handldggning och kontroll. Vissa av regeldndringarna som ingar i
vart uppdrag innebér att myndigheterna nu har réttsligt stod att anvinda
motsvarande metoder och uppgifter &ven i sitt kontrollarbete. Flera av de som vi
har intervjuat lyfter fram att arbetet med tidigare omfattningsstudier har synliggjort

12 Finansdepartementet (2025). Nya uppgifter fér Utbetalningsmyndigheten och
avveckling av Rédet fér korrekta utbetalningar fréan vilfédrdssystemen (Fi2025/01473).
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vilka regler som behdver dndras for att myndigheterna ska kunna arbeta effektivare
med att minska felaktiga utbetalningar.

Forvéntningarna pé vilken nytta som myndigheterna kommer att ha av det
pagaende arbetet med omfattningsstudier varierar, bade inom och mellan de

fyra myndigheterna. Vissa uttrycker att myndigheten redan har god kéinnedom om
omfattningen av de felaktiga utbetalningarna, vad de beror pa och vilka atgérder
som myndigheten behdver vidta for att minska de felaktiga utbetalningarna. Andra
anser att tidigare erfarenheter visar att myndigheten alltid uppticker nya orsaker till
felaktiga utbetalningar, och nya saker som myndigheten behover gora for att
forebygga och uppticka fel. Omfattningsstudierna beskrivs dven som viktiga
eftersom de uppmérksammar de problem som myndigheten har med felaktiga
utbetalningar och att myndigheten behover prioritera att genomfora atgirder for att
komma till ratta med problemen.

2.3 Myndigheterna har forberett sig och borjat anvanda
luffa-lagen

Luffa-lagen innebér forenklat att en generell uppgiftsskyldighet har inforts for
myndigheter om en annan myndighet eller aktor behdver en uppgift for att
sdkerstilla korrekta beslutsunderlag for att férebygga, forhindra, upptécka eller
utreda felaktiga utbetalningar fran vélférdssystemen. Lagen anger ocksa vissa
undantag. Uppgiftsskyldigheten géiller for Arbetsféormedlingen, Bolagsverket, CSN,
E-hdlsomyndigheten, Forsakringskassan, Inspektionen for vard och omsorg,
Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
kommuner och arbetsloshetskassor.

Luffa-lagen dr ett komplement till annan lagstiftning som tillater myndigheter att
utbyta information i syfte att sdkerstélla korrekta utbetalningar. Villkoren for
informationsutbyte i annan lagstiftning skiljer sig ofta 4t beroende pa om en
myndighet ska anvénda informationen infor ett beslut eller i efterhand for kontroll
och om myndigheten har eller inte har tecken pa att en felaktig utbetalning har
skett.

2.3.1  Myndigheterna har samarbetat for att kunna anvanda lagen

Infor det att lagen skulle borja gélla forberedde sig myndigheterna gemensamt
genom samverkan inom MUR-nétverket. Myndigheterna tog tillsammans fram en
promemoria om hur lagen ska tolkas for att underlétta hur de skulle anvénda lagen
i framtiden. Myndigheterna genomforde &ven en kartlaggning av vilken
information olika myndigheter har tillgéng till och behdver i sitt arbete med att
minska felaktiga utbetalningar. I nitverket ingar 26 myndigheter. Forkortningen
MUR star for motstandskraft hos utbetalande och réttsvardande myndigheter mot
missbruk och brott i vilfardssystemen.
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Efter att lagen borjade gélla har myndigheterna vidtagit atgarder for att kunna borja
anvinda lagen. Myndigheterna har tagit fram réttsliga stdllningstaganden,
handbocker och stodmaterial som klargor och underléttar arbetet med att
Overldmna, begira och anvinda den information som behdvs for att minska
felaktiga utbetalningar.

2.3.2 Myndigheterna utbyter mer information an tidigare med hjalp
av luffa-lagen
Baserat pé var kartlaggning bedomer vi att informationsutbytet om enskilda
drenden bade har 6kat och effektiviserats med hjélp av luffa-lagen.
Arbetsformedlingen uppger exempelvis att myndigheten nu far mer information
om andra myndigheters drenden &n tidigare. De rutiner och stéd som myndig-
heterna har byggt upp med stod av lagen gor dven att det gar enklare och snabbare
att fa uppgifter fran andra myndigheter.

Informationsutbytet med stod av luffa-lagen ser olika ut. Ett exempel ar att
myndigheter skickar forfragningar till Skatteverket om att f4 mer information om
ett &rende. Sedan tidigare skickar Skatteverket underrittelser till myndigheter enligt
lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen. Men till f61jd av luffa-lagen kan myndigheterna nu dven ta del
av underlaget for Skatteverkets beslut. Hittills har Skatteverket tagit emot och
besvarat ungefir 500 sddana forfragningar fran Arbetsformedlingen,
Pensionsmyndigheten och CSN. Ett annat exempel &r att Forsékringskassan med
stod av luffa-lagen har beslutat om att rutinméssigt och digitalt limna ut
sjukanmaélan och att manuellt 1dmna ut friskanmalan till CSN.

Det fungerar bra att anvanda luffa-lagen i det myndighetsgemensamma
arbetet mot arbetslivskriminalitet

Genom luffa-lagen infordes dven en skyldighet att 1dimna ut uppgifter som behovs
for att planera, genomfora eller folja upp myndighetsgemensamma kontroller av
arbetsplatser inom ramen for det samarbete som nio myndigheter sedan 2018
bedriver pé uppdrag av regeringen for att motverka arbetslivskriminalitet. Enligt
intervjuuppgifter fran de utbetalande myndigheterna har det fungerat bra att
anvinda luffa-lagen for att motivera informationsdelning inom det arbetet. Det gick
ocksa fort att komma i gdng med informationsutbytet.

2.3.3 Det tar langre tid for myndigheterna att bérja anvanda luffa-
lagen for rutinmassig uppfoljning

Den storsta nyheten med luffa-lagen &r att den ger myndigheterna juridiskt stod for

att rutinméssigt utbyta information med andra myndigheter.!* Informationen

behover inte heller vara kopplad till ett visst tillfalle som till exempel infor ett

13 Forsakringskassan (2024). LUFFA —en ny lag som ger 6kade méjligheter
till informationsutbyte, IM 2024:075.
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beslut. Myndigheterna kan exempelvis infora I6pande maskinell kontroll av att
villkor for forménsbeslut fortfarande giller. Och de behover inte heller ha fatt
nagot tecken pa att en utbetalning ar felaktig for att fa tillgang till sddana uppgifter.
Genom att anvinda luffa-lagen pa det sittet kan en myndighet sékerstilla att vissa
typer av felaktiga utbetalningar uppticks — och dessutom i ett tidigt skede.

Var kartlaggning visar att det tar tid for myndigheter att sétta upp digitala
automatiserade informationsutbyten. For att underlétta och i viss mén standardisera
informationsutbyte mellan myndigheter har MUR -samarbetet bildat en arbetsgrupp
som ska ta fram ett myndighetsgemensamt metodstdd. Arbetsgruppen har tagit
fram en fOrsta utgava av metodstddet med arbetsnamnet hinderbanan.
Arbetsgruppen ska vara klar i december 2025.1*

Enligt var kartldggning kan det forsta storre och mer automatiserade informations-
utbytet med stod av luffa-lagen komma i gdng under véaren 2026. Luffa-lagen har
gett Migrationsverket 6kad uppgiftsskyldighet nér det géller att informera andra
myndigheter om att ett uppehallstillstind har upphort, om myndigheterna behdver
det for att forebygga, forhindra, upptécka eller utreda felaktiga utbetalningar.
Migrationsverket arbetar med att utveckla en tjanst som bland annat gor att
myndigheten 16pande ska kunna underritta andra myndigheter nér ett uppehélls-
tillstdnd har upphort. Migrationsverket rdknar med att kunna borja anvénda och
testa funktionen i mindre skala under véren 2026 (se dven avsnitt 3.4.2).
Myndigheterna kan behdva uppgifterna infor, under och efter ett formans- eller
bidragsbeslut. Migrationsverket har sedan tidigare ett femtiotal tjanster och flera
overenskommelser med andra aktdrer om att [dmna ut sddana uppgifter for olika
andamal.

2.4  Myndigheterna anvander nya uppgifter fran
Skatteverket till automatiserade kontroller

I detta avsnitt redovisar vi vara iakttagelser av myndigheternas arbete med
anledning av foljande

e indringarna i forordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i
Skatteverkets beskattningsverksamhet

e indringarna i skatteforfarandeforordningen (2011:1261)

e inforande av lagen (2024:1300) om uppgiftsskyldighet i fraga om franvaro pa
grund av vard av barn.

14 Frsakringskassan (2024). MUR - Statusrapport 2025-10-07.
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241 Arbetsformedlingen anvander information om att
Skatteverket upptackt fel i arbetsgivardeklarationer

Arbetsgivare ska varje ménad redovisa inkomstuppgifter till Skatteverket for sina
anstillda i en arbetsgivardeklaration. Uppgifterna i arbetsgivardeklarationerna &r
viktiga for manga myndigheter nir de fattar formansbeslut och genomfor
kontroller. Under hosten 2025 har MUR-samarbetet bildat en arbetsgrupp for att
Oka den kollektiva kunskapen om individuppgifter. Syftet &r bland annat att 6ka
forstéelsen for hur Skatteverket arbetar med arbetsgivardeklarationerna och hur
andra myndigheter kan anvidnda och kontrollera informationen.

Individuppgifterna i arbetsgivardeklarationerna kan innehalla fel och arbetsgivarna
kan ocksé dndra uppgifter i efterhand. De flesta &ndringar &r sddana som
arbetsgivaren maste kunna gora, exempelvis om de har missat att ta upp en forman
eller ndgon annan ersittning. Men att arbetsgivaren kan &ndra uppgifterna i
efterhand kan ocksa vara en risk for att oseridsa arbetsgivare utnyttjar detta och att
myndigheter fattar beslut baserade pa felaktiga inkomstuppgifter. Regeringens
andringar av skatteforfarandeforordningen (2011:1261) och forordningen (2001:588)
om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet ska forbéttra
myndigheternas forutsittningar att anvanda korrekta uppgifter fran
arbetsgivardeklarationerna pé foljande sitt:

a) Om Skatteverket i myndighetens beskattningsbeslut har frangétt en
uppgift som arbetsgivare har lamnat i arbetsgivaredeklarationen far
Skatteverket markera detta med en sérskild anteckning. Om det finns en
sédan anteckning ska Skatteverket vid en begiran ldmna ut uppgiften.

b) Om Skatteverket l&dmnar ut individuppgifter frén arbetsgivardeklarationerna
till andra myndigheter och dessa innehéller en uppgift som har dndrats eller
lagts till, ska Skatteverket till den mottagande myndigheten ocksa ldmna ut
uppgifter om tidpunkten for &ndringen eller tilligget, och om uppgiftens
tidigare innehall.

Viér kartldggning visar att Skatteverket har borjat markera att myndigheten har
frangatt arbetsgivares uppgifter i myndighetens beskattningsbeslut. Skatteverket
gor sddana markeringar bade vid 16pande skattekontroller av arbetsgivaravgifter
och vid kontroller infér myndighetens beslut om slutlig skatt. Enligt Skatteverket
gjorde myndigheten ungefir 1 400 markeringar for knappt 100 foretag och

235 individer mellan den 1 juli 2024 och maj 2025. Arbetsformedlingen har
utvecklat ett systemstdd for att hitta markeringarna och myndigheten anvinder
informationen i sin kontroll av foretag som far erséttning for subventionerade
anstéllningar.

Arbetsformedlingen har inte har anvént sig av den nya mojligheten att & uppgifter
fran Skatteverket om att arbetsgivare har dndrat uppgifter i arbetsgivardeklarationer
i efterhand. Enligt Arbetsformedlingen kan myndigheten redan upptécka detta.
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Arbetsformedlingen hamtar ndmligen in information fran arbetsgivar-
deklarationerna som myndigheten sparar. Med hjélp av den informationen kan
myndigheten se om arbetsgivare har &ndrat uppgifter i efterhand.

2.4.2 Forsakringskassan har gjort sma forandringar av sitt
arbetssatt med hjalp av nya inkomst- och franvarouppgifter
I detta avsnitt redovisar vi vara iakttagelser av hur Forsdkringskassan arbetar for att
anvénda dndringarna i férordningen om Skatteverkets beskattningsverksamhet och
inférandet av lagen (2024:1300) om uppgiftsskyldighet i frdga om frdnvaro pa
grund av vard av barn. De tva regelédndringarna ger Forsékringskassan mojlighet att
borja arbeta med nya automatiska kontroller av om vissa formansvillkor dr
uppfyllda.

e Andringen av forordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i
Skatteverkets beskattningsverksamhet innebér att Skatteverket pa begéran av
Forsédkringskassan ska l&dmna ut uppgifter fran beskattningsdatabasen i den
utstrackning det kravs for Forsdkringskassans berdkning och kontroll av
femton olika formaner."

e Lagen om (2024:1300) om uppgiftsskyldighet i friga om franvaro pé grund av
vard av barn innebér att arbetsgivare i samband med att de ldmnar sin
arbetsgivardeklaration till Skatteverket ocksa dr skyldiga att ldmna uppgifter
om arbetstagares frdnvaro pa grund av véard av barn. Skatteverket ska ta emot
uppgifterna och sedan 6verlimna dem till Forsdkringskassan. Syftet ar att
effektivisera Forsikringskassans kontroll av fordldrapenning och tillfillig
forédldrapenning.

Vér kartldggning visar att Forsdkringskassan har fatt tillgang till informationen fran
Skatteverket och att Forsékringskassan har borjat anvianda uppgifterna som
underlag for att forbéttra sina riskbaserade kontroller av tillfallig fordldrapenning
och sjukpenning. Enligt Forsékringskassan kommer detta fordndrade arbetssétt
inledningsvis inte att leda till att volymen av felaktiga utbetalningar minskar 1
nagon storre utstrackning. Effekten blir i stéllet framfor allt att myndigheten
kommer att kunna initiera fler aterkravsirenden genom att gora riskbaserade
kontroller.

15| férordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet, § 7 fjarde stycket anger regeringen féljande férmaner:
etableringsjobb, aktivitetsersattning, arbetsskadelivrdnta, arbetsskadesjukpenning,
assistansersattning, féraldrapenning, graviditetspenning, narstaendepenning,
rehabiliteringspenning, sjukersattning, sjukpenning, tillfallig fordldrapenning,
aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning.
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Forsakringskassan har dnnu inte utnyttjat de nya mojligheterna fullt ut

Var analys visar att Forsédkringskassan inte har foréndrat sitt arbetssétt for att fullt
ut utnyttja de nya mojligheter som reformerna medfor. Hittills har myndigheten
endast anviant uppgifterna for kontroller av tva av de femton féormanerna, tillfallig
fordldrapenning och sjukpenning. Det beror delvis pé att Forsékringskassan vill
borja med att utveckla rutiner, systemstod och kontroller for formaner dir
problemen med felaktiga utbetalningar &r som storst innan myndigheten startar
motsvarande utvecklingsarbete for de 6vriga formanerna.

Ett annat skl ar att Forsdkringskassan vill att regeringen forst ska éndra vissa
forménsregler sa att myndigheten kan anvénda den nya informationen for att &ndra
beslut som myndigheten kan konstatera ar felaktiga. Forsdkringskassan har 1dmnat
forslag pa sddana regeldndringar och under hésten 2025 har regeringen remiss-
behandlat en promemoria med forslag pa lagdndringar. Forslagen innebér att
Forsakringskassan ska kunna omprova vissa beslut, om forhallanden som har varit
avgorande for beslutet har dndrats.'® Det kan till exempel vara att Forsdkringskassan
uppticker att en person har arbetat pa ett sitt som strider mot ett formansvillkor.

2.4.3 For att ta tillvara de 6kade majligheterna till
informationsutbyte krdvs omfattande it-utveckling

Ett gemensamt tema for de reformer som omfattas av vart uppdrag ar att de ska ge
myndigheterna battre forutsittningar att anvdnda informationsméngder hos andra
myndigheter for att nd malet om att minska de felaktiga utbetalningarna. Det kraver
att myndigheterna bade enskilt och gemensamt arbetar med att utveckla it-stod som
stodjer reformarbetet. Vér analys visar att det aterstdr mycket utvecklingsarbete
innan myndigheterna har systemstdd for att kunna utnyttja reformerna fullt ut.
Myndigheterna har hittills framf6r allt haft utrymme att genomfora enklare och
mindre utvecklingsinsatser. Behovet forstirks av att regeringen bade har initierat
och aviserat fler reformer som ocksa syftar till att 6ka myndigheternas tillgéng till
information for att kunna minska de felaktiga utbetalningarna.

2.5  Andrad dataskyddsreglering ger forutsattningar for
att myndigheterna ska kunna anvanda reformerna

I detta avsnitt redovisar vi var analys och kartldggning av Forsakringskassans och

Pensionsmyndighetens arbete med anledning av att den nya dataskyddsregleringen

for socialforsékringsomradet med utokade mojligheter till personuppgifts-

behandling har inforts.

16 Regeringskansliet 2025. Remiss av promemoria: Atgérder fér att férhindra felaktiga
utbetalningar inom socialférsédkringen och férenklad administration inom
féréldrapenningen. Dnr. S2025/01246.
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Den nya lagstiftningen ger Forsédkringskassan och Pensionsmyndigheten mdjlighet
att lamna ut personuppgifter digitalt. Att myndigheterna kan kommunicera
personuppgifter elektroniskt med andra myndigheter och aktdrer for att beskriva
vilken information som de behover ta del av &r nddvindigt for att det ska gé att
anvinda andra reformer fullt ut. Forsékringskassan har till exempel anvént den nya
rittsliga mojligheten 1 sitt informationsutbyte med Skatteverket om ménads-
inkomster. Pensionsmyndigheten har haft nytta av den nya regleringen i sitt
informationsutbyte med Utbetalningsmyndigheten och med tjdnstepensionsbolag.

Arbetsformedlingen och CSN, som har en dldre dataskyddsreglering, saknar i vissa
fall réttsliga forutséttningar for att anvdnda reformerna pa ett effektivt sétt.
Regeringen har tillsatt tva utredningar som ldmnat forslag pa ny lagstiftning for
Arbetsformedlingens respektive CSN:s dataskyddsreglering (se avsnitt 4.4.1
respektive 6.6.1).

Var kartliggning visar att Forsékringskassan dnnu inte fullt ut kan dra nytta av de
mojligheter som den nya lagstiftningen ger eftersom myndigheten i vissa fall
saknar sikra e-tjénster for informationsoverforing av personuppgifter. Det innebar
bland annat att medarbetarna behover anvéinda telefon och brev for att utbyta
information i stéllet for att anvidnda elektronisk kommunikation. Reformerna har
dven utdkat myndigheternas mdjligheter att databehandla personuppgifter for
kontrollindamal. Darmed kan myndigheterna utveckla sitt arbete med riskbaserade
kontroller.

2.6 Myndigheterna beslutar om aterkrav med hjalp av
underrattelser fran Utbetalningsmyndigheten

I detta avsnitt redovisar vi vara 6vergripande iakttagelser av hur myndigheterna har
samverkat och fordndrat sitt arbetssitt med anledning av att Utbetalningsmyndigheten
inrdttades 1 januari 2024. Myndigheterna har fungerande arbetssitt for att anvénda
Utbetalningsmyndighetens underréattelser. Samarbetet mellan myndigheterna fungerar
men det finns vissa utmaningar.

2.6.1  Myndigheterna har fungerande arbetssatt for att handlagga
underrattelser
Hosten 2024 skickade Utbetalningsmyndigheten sina forsta underrittelser om
indikationer pa felaktiga utbetalningar till de utbetalande myndigheterna.
Underrittelserna baserades pé tre enkla analysmodeller som Utbetalningsmyndigheten
tog fram for att komma i gdng med sitt arbete och for att utveckla och testa metoder
och arbetssiitt tillsammans med myndigheterna. Under varen 2025 borjade
Utbetalningsmyndigheten dven skicka underrittelser till Arbetsformedlingen om
felaktiga utbetalningar av 16nebidrag baserade pé en fjarde modell.

33



Var kartliggning visar att myndigheterna huvudsakligen anvinder arbetssétt som
de har utvecklat tidigare (kontrollutredningar) for att handlagga underrittelser och
besluta om aterkrav och eventuella polisanmilningar. Enligt vara intervjuer har det
krévts ungefar samma utredningsinsats for att utreda impulser om felaktiga
utbetalningar oavsett om informationen kommer fran Utbetalningsmyndigheten,
andra myndigheter och aktorer eller frdn den egna myndigheten.

Vi har sett ndgra exempel pa att myndigheternas arbete med Utbetalningsmyndighetens
underrattelser har lett till att de har foréndrat sitt arbete med att minska felaktiga
utbetalningar. Arbetsformedlingen har utvecklat myndighetens operativa
kontrollarbete av l6nebidrag baserat pé erfarenheter fran arbetet med
underrittelserna. CSN har inf6rt en ny rutin som innebér att myndigheten med stod
av underrittelserna uppmanar studerande som har haft inkomster over
beloppsgransen att dndra sin ansdkan om studiemedel for att undvika aterkrav.

Den forsta september 2025 hade Utbetalningsmyndigheten skickat totalt

2 656 underrittelser baserade pa myndighetens fyra forsta analysmodeller till de
utbetalande myndigheterna. Vid samma tidpunkt hade myndigheterna beslutat om
aterkrav pa motsvarande 43 miljoner kronor och gjort 73 polisanmélningar baserade
pa underréttelserna. Vidare visar Utbetalningsmyndighetens uppfoljning att
myndigheternas handldggning av underréttelserna resulterat i att myndigheterna hade
kunnat stoppa felaktiga framtida utbetalningar pa motsvarande 24 miljoner kronor.
Bade aterkraven och de stoppade felaktiga framtida utbetalningarna kommer ocksa
att oka eftersom myndigheterna inte hade handlagt alla inkomna underréttelser vid
tidpunkten for uppfoljningen. Se tabellen nedan.

Tabell 2. Omfattning och resultat av Utbetalningsmyndighetens underrattelser 1 september 2025.

Myndighet Antal Antal Aterkrav Férhindrade Polis-
under- pagaende (mnkr) felaktiga ut- anmalningar

rattelser utredningar betalningar

(mnkr)
Forsakringskassan 864 360 27,1 2,3 47
(sjukpenning och samtidigt
arbetsinkomster)
Arbetsformedlingen 147 110 0,4 8,8 5
(Ionebidrag och samtidigt
andra arbetsinkomster)
CSN (studiemedel och 1044 i.u. 14,1 - 21
samtidigt for hoga
inkomster)
Pensionsmyndigheten 601 0 1,3 13 0
(garantipension och
samtidigt bosattning
utomlands)
Summa 2 656 470 42,9 24,1 73

Kalla: Utbetalningsmyndigheten interna uppféljning.

34



2.6.2 Utbetalningsmyndigheten utvecklar analysmodeller i
samverkan med de utbetalande myndigheterna

Utbetalningsmyndigheten har fortsatt att anvdnda och utveckla sina forsta

analysmodeller samtidigt som myndigheten har borjat introducera nya modeller.
Utvecklingsarbetet krdver ett ndra samarbete med de utbetalande myndigheterna.

De investeringar som Utbetalningsmyndigheten har gjort i systemstdd och metoder
innebér att myndighetens marginalkostnad for att 6ka antalet underrattelser &r lag.!”

Hittills har Utbetalningsmyndigheten utvecklat sju olika analysmodeller.

De forsta fyra modellerna som Utbetalningsmyndigheten borjade anvidnda innebér att

myndigheten analyserar en myndighets utbetalningar av en formén. Tre av dessa
modeller jamfor inkomstuppgifter frén Skatteverket med uppgifter frén de

utbetalande myndigheterna. De forsta fyra modellerna som Utbetalningsmyndigheten

borjade anvianda bygger pa

e jamforelser mellan inkomstuppgifter fran Skatteverket och uppgifter fran
Forsdakringskassan, Arbetsformedlingen och CSN om utbetalningar av
sjukpenning, l6nebidrag och studiemedel

e jamforelser mellan uppgifter frin Skatteverket om boséttning utomlands och

uppgifter frdn Pensionsmyndigheten om utbetalningar av garantipension.

Med de nya modeller som Utbetalningsmyndigheten har utvecklat ska myndig-
heten kunna skicka underrittelser om indikationer pa felaktiga utbetalningar frén

fler forméner per analysmodell &n i dag. I manadsskiftet mellan oktober och
november 2025 hade Utbetalningsmyndigheten borjat anvinda tre nya analys-
modeller. Med stod av dessa modeller ska Utbetalningsmyndigheten skicka

underrittelser till a-kassor och fyra myndigheter om felaktiga utbetalningar fran

sex olika formaner. Dessa analysmodeller géller foljande:

e [nkomster i relation till f6rmdnen aktivitetsstéd. Utbetalningsmyndigheten ska

analysera inkomstuppgifter och utbetalad erséttning for att kunna skicka
underrittelser till Forsdkringskassan.

e Bosdttning i relation till formdnerna lonebidrag, nystartsjobb och
garantipension. Utbetalningsmyndigheten ska analysera olika typer av

uppgifter fran olika kdllor som kan indikera utlandsvistelse eller boséttning i
forhallande till myndigheternas uppgifter om utbetald erséttning. Syftet &r att

kunna skicka underréttelser till Arbetsformedlingen, Skatteverket och
Pensionsmyndigheten.

17 Utbetalningsmyndigheten 2025. Budgetunderlag fér Gren 2026—2028.
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o Legal vistelse i relation till formdanerna barnbidrag och a-kassa.
Utbetalningsmyndigheten ska analysera Skatteverkets uppgifter om
uppehéllsratt, Migrationsverkets uppgifter om uppehaéllstillstaind och
myndigheternas uppgifter om utbetalda erséttningar for att kunna skicka
underrittelser till Forsékringskassan och a-kassor.

2.6.3 Myndigheternas samarbete fungerar, men det finns flera
utmaningar

Var kartlaggning visar att Utbetalningsmyndigheten och de utbetalande
myndigheterna har ett fungerande samarbete. Det giller bade samarbete for att
kunna utbyta information som Utbetalningsmyndigheten behover for att gora
dataanalyser och dialoger om vilka analyser som Utbetalningsmyndigheten bor
gora for att stodja myndigheternas arbete med att forhindra felaktiga utbetalningar.
Samtidigt har det funnits utmaningar kring tekniska och juridiska fragor som géller
datainsamling och it-utveckling. En annan utmaning har varit de utbetalande
myndigheternas behov av att f4 information om Utbetalningsmyndighetens planer
och behov for att kunna planera sina egna utvecklingsinsatser och avsétta resurser
for att kunna ta hand om Utbetalningsmyndighetens underréttelser.

Tidskrdavande process att samla in data

Enligt Utbetalningsmyndigheten ar det en tidskrdvande process med langa ledtider
att begéra in och fé data fran de utbetalande myndigheterna. Det tar minst sex
manader att samla in data till en ny analysmodell. Den processen bestar av olika
moment som bade kraver resurser och som r svara att forutse hur l4ng tid de tar.
Enligt Utbetalningsmyndigheten &r det svart att forenkla processen. Processen
innebér att Utbetalningsmyndigheten forst ska gora en behovs- och
konsekvensbeddmning, dérefter en datadetaljering tillsammans med myndigheterna
och sedan gors bestéllningen av data. Myndigheterna ska sedan prova
Utbetalningsmyndighetens behov av data juridiskt. I vissa fall har myndigheternas
juridiska prévning tagit mycket lang tid, enligt Utbetalningsmyndigheten. Det har
ocksa tagit tid for myndigheterna att ta fram och leverera data. Nér myndigheterna
vil har levererat data behdver Utbetalningsmyndigheten validera uppgifterna och
skapa sig en dataforstaelse. I ménga fall har myndigheterna behovt skicka nya filer
da de innehallit felaktigheter och inte alltid foljt myndigheternas egna
specifikationer. Utbetalningsmyndigheten kan ocksa i vissa fall behova gora nya
bestéllningar om uppgifterna inte gar att anvinda som planerat.

Myndigheterna behdéver kunna forbereda sig for kommande underrattelser
De utbetalande myndigheterna dr beroende av att fa information om hur manga
underrittelser de kan forvénta sig att & fran Utbetalningsmyndigheten under ett ar
for att kunna resursplanera sin kontrollverksamhet. Men Utbetalningsmyndigheten
har svart att gora sikra sddana prognoser, eftersom arbetet med att utveckla nya
analysmodeller innehéller ménga okinda parametrar. Myndigheterna behover
ocksa fa reda pa vilka formaner som underrittelserna innehaller information om for
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att kunna planera sina resurser. Att géra en kontrollutredning baserad pa uppgifter
om att en person med sjukpenning har haft inkomster som kan strida mot
arbetsvillkoret dr exempelvis mer komplicerat &n att géra en kontrollutredning
baserad pa uppgifter om att en person med studiestdd har haft inkomster dver
fribeloppet.

Bade 6verlamning av data till Utbetalningsmyndigheten och utveckling av
systemstod har fungerat

Arbetet med att utveckla systemstod for informationsutbyte mellan
Utbetalningsmyndigheten och de utbetalande myndigheterna har dver lag fungerat
bra. Men det &r tidskrdvande. De utbetalande myndigheterna kan ocksa ha svart att
ge besked om nér de kan vara klara med utvecklingsinsatser, eftersom de ofta har
annat utvecklingsarbete inplanerat.

Myndigheterna har byggt upp systemstod for att ta emot och handlagga
underrattelser

Myndigheterna arbetade inledningsvis manuellt med att ta hand om
Utbetalningsmyndighetens underréttelser. Men under 2025 har alla myndigheter
utom CSN tagit fram systemstod som gor det mojligt att ldsa in och handlagga
underrattelser 1 befintliga handlaggningssystem. CSN behdver ddremot invénta en
ny dataskyddsreglering innan myndigheten kan anvénda ett sddant stod. CSN:s
dataskyddsreglering medfor d&ven begrinsningar som gor att vissa uppgifter inte har
kunnat ldmnas digitalt. Dérfor har Utbetalningsmyndigheten inte kunnat himta in
dessa uppgifter till sina dataanalyser.

Utbetalningsmyndigheten behover battre aterkoppling fran myndigheterna
for att kunna utveckla sina analyser

Fran och med mars 2025 finns lagkrav pa att de utbetalande myndigheterna ska
lamna uppgifter till Utbetalningsmyndigheten om vilka atgarder som de har
vidtagit med anledning av myndighetens underrttelser och vilket resultat som
atgérderna har lett till. De flesta myndigheterna &terkopplar manuellt och pa
aggregerad nivd. Men det dr viktigt for Utbetalningsmyndigheten att fa tillgang till
uppfoljning pa drendeniva, for att kunna utveckla sina urvals- och analysmetoder.
Detta &r en forutséttning for att Utbetalningsmyndigheten ska kunna forsta vad i en
dataanalys som genererar urvalstraffar och kunna jamfora resultat mellan
underrattelser som baseras pé olika versioner av en dataanalysmodell.

For nérvarande &r det bara Forsikringskassan som har ett systemstdd for att folja
upp atgirder och resultat av underrittelserna. Under 2026 réknar de flesta
myndigheterna med att ha ett systemstdd for terkopplingen. Dessa stod ska dven
gora det mojligt att folja upp bade atgarder och resultat per underrittelse.
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3

Forsakringskassans arbete med
anledning av reformerna

I detta kapitel redovisar vi var kartldggning och analys av hur Forsdkringskassan

har foréndrat sitt arbetssétt och samarbete med andra myndigheter med anledning

av de reformer som ingar i Statskontorets uppdrag. Forsidkringskassan berors av

alla reformer och regelédndringar som ingér i vart uppdrag.

3.1

38

Sammanfattande iakttagelser

Forsékringskassan prioriterar uppgiften att sékerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gérs. Myndigheten har infért nya mél som anger att
myndighetens arbetssétt ska utvecklas pé ett sétt som kommer att underlétta
for Forsdkringskassan att ta tillvara de nya mojligheter som reformerna i vart
uppdrag innebér. Forsakringskassan haller pa att genomfora en omorganisation
for att effektivisera sitt arbete.

Forsdkringskassan har forberett sig for att kunna anvédnda lagen (2024:307) om
uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet
(luffa-lagen). Myndigheten arbetar ocksa med att komma Gverens om
informationsutbyten med andra myndigheter. Infér sommaren 2026 réknar
Forsédkringskassan med att kunna borja anvénda information fran
Migrationsverket for att I6pande f6lja upp att forménstagare har ett giltigt
uppehéllstillstand.

Det arbete som Forsékringskassan bedriver for att ta tillvara de mojligheter
som reformerna ger till 6kat informationsutbyte r frimst inriktat mot att
utveckla arbetssitt som bygger pé rutinméssiga och automatiserade kontroller.
P& handléggarniva arbetar myndigheten framst med kunskapsstyrning for att
handlaggarna ska kunna uppfylla Forsakringskassan utokade skyldigheter att
lamna ut uppgifter till andra myndigheter och aktorer.

Forsakringskassan har i samarbete med Skatteverket anvént reformerna for att
borja utbyta information om manadsinkomster och franvaro frén arbete pa
grund av vard av barn. Hittills anvinder myndigheten informationen i
begransad omfattning for efterkontroller och riskbaserade kontroller. Den nya
dataskyddsregleringen har gjort att Forsdkringskassan kan arbeta effektivare
med informationsutbyte.



e  Forsdkringskassan har genomfort den process- och systemutveckling som
kravs for att myndigheten ska kunna borja anvianda informationen fran
Skatteverket for att uppticka felaktiga utbetalningar. Innan Forsékringskassan
gér vidare och utvecklar rutiner och systemstod for att anvidnda reformerna
fullt ut viantar myndigheten pé ny lagstiftning som kan ge Forsikringskassan
rittsliga forutsittningar att &ven hindra felaktiga utbetalningar.

e  Samarbetet mellan Forsékringskassan och Utbetalningsmyndigheten fungerar och
Forsédkringskassan har forberett sig vil for att anvinda Utbetalningsmyndighetens
underréttelser i sitt kontrollarbete. I slutet av 2025 borjade Forsakringskassan
anvénda de nya mdjligheter som andra reformer ger till att gora dataanalyser som
liknar de analyser som Utbetalningsmyndigheten gor av utbetalningar av
sjukpenning. Utbetalningsmyndigheten bedomer att Forsakringskassan pa sikt
kan ta 6ver ansvaret for att géra exempelvis sddana dataanalyser.

3.2  Forsakringskassan behover bli mindre beroende av
att enskilda lamnar korrekta uppgifter

Forsékringskassan betalade 2024 ut drygt 260 miljarder kronor frén drygt 40 olika
forméner'®. Enligt myndighetens senaste omfattningsstudie var 4,4 procent av
utbetalningarna felaktiga under 2021." Forsdkringskassans analyser visar att
myndigheten behover utveckla sitt kontrollarbete utifrén ett individperspektiv.
Tidigare har Forsékringskassan i stor utstrickning fokuserat pa att vidta atgérder
for att forhindra felaktiga utbetalningar som é&r orsakade av fel som myndigheten
gor.2’ Forsdkringskassan kan anvénda de reformer och regeldndringar som ingar i
vart uppdrag till att utveckla arbetssétt som gor att myndigheten blir mindre
beroende av att formanstagare lamnar korrekta uppgifter.

3.2.1  Fel fran enskilda individer eller andra aktorer ar
Forsakringskassans allvarligaste problem
Bidragsbrott som foljer av att individer medvetet 1dmnar felaktiga uppgifter eller
inte anméler dndrade forhallanden &r Forsékringskassans allvarligaste problem nér
det géller felaktiga utbetalningar. Fel fran enskilda individer och andra aktorer star
for 97 procent av Forsdkringskassans felaktiga utbetalningar. Forsakringskassans
analyser visar att det dr ndrmare tio gdnger vanligare med oavsiktliga fel 4n avsiktliga
fel. Men det genomsnittligt utbetalade felaktiga beloppet dr néstan tio ganger hogre
for avsiktliga fel dn for oavsiktliga fel. 80 procent av de felaktiga utbetalningar som
Forsdkringskassan upptécker gér till 8 procent av de som tar emot en felaktig
utbetalning.?!

18 Forsakringskassans arsredovisning for 2024.

19 F6rsakringskassan (2023). Omfattningen av felaktiga utbetalningar inom
Férsdkringskassans férmdner, PM 2023:8.

20 Frsakringskassan (2024). Ligesbild - Forsikringskassans allvarligaste risker fér felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott 2023, PMi 2024:4.

21 Ibid.
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Forsdkringskassan bedomer att deras storsta utmaningar nir det géiller att forhindra
felaktiga utbetalningar ar att kontrollverktygen brister, att vissa valfardssystem
bygger pa tillit samt att den 6kade digitaliseringen gor det mdjligt att vara anonym i
sina kontakter med myndigheten.?? Forsdkringskassan bedomer dérfor att
myndigheten behover bittre tillgang till korrekta uppgifter nér det géller
information om

e arbete trots forman och inkomster
e Dbosittning eller vistelse utomlands

e aktuell bosittning inom Sverige.?

3.2.2 Ldpande uppféljning kan minska antalet felaktiga
utbetalningar

De flesta av Forsakringskassans forméner har inkomst- eller arbetsvillkor.

Forsékringskassan utgér ofta fran Skatteverkets beslut om slutlig skatt i sina

efterhandskontroller av forménstagares inkomster. Men da tar det mer &n ett ar att

uppticka felaktiga utbetalningar som beror pé att en person har haft en hogre

inkomst &n den som myndigheten har utgétt fran i sitt beslut.

Flera av de reformer som ingar i vért uppdrag syftar till att ge Forsékringskassan
l6pande tillgang till ménadsuppgifter fran Skatteverket om formanstagares
inkomster. Genom att bygga upp systemstdd for rutinméssig informationsinhdmtning
for lopande maskinell uppfoljning av inkomstvillkor kan Forsiakringskassan upptiacka
felaktiga utbetalningar i ett tidigare skede (se avsnitt 3.5). Ett sadant arbetssatt skulle
ocksé kunna frigora resurser frdn myndighetens aterkravsverksamhet. Under 2024
fattade Forsdkringskassan beslut om 130 000 nya aterkravsdrenden.?

Ett annat vanligt villkor &r att formanstagaren ska vara bosatt i Sverige.
Skatteverket har uppskattat att nidstan 80 000 personer som dr folkbokforda

i Sverige borde avregistreras som utflyttade.” I regel kravs uppehallstillstand

i Sverige for att uppfylla bosattningsvillkor inom vélfardsférménerna.
Riksrevisionen har nyligen visat att bade Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten har brister i kontrollkedjan av bosittningsvillkoren

1 socialforsdkringen nér det géller internationell rorlighet. Riksrevisionen sédger att
bada myndigheterna har kommit ganska langt nér det giller kontrollen infor ett
beslut om att bevilja en forman. Men kontrollen av om férmanstagaren efter
beslutet vistas lagligt i Sverige sker helt manuellt. Riksrevisionen bedomer att

22 |bid.

23 Forsakringskassan (2023). Omfattningen av felaktiga utbetalningar inom
Férsdkringskassans férmdner, PM 2023:8.

24 Forsakringskassans arsredovisning for 2024,

25 Skatteverket (2025). Nationell Iégesbild éver befolkningen.
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Forsdkringskassan kan arbeta effektivare genom att utveckla maskinella kontroller
baserade pa uppgifter fran Migrationsverket.?® Var kartldggning visar att
Forsékringskassan har pabdrjat att utveckla sidana kontroller (se avsnitt 3.4.2).

3.3  Forsakringskassan har andrat sin styrning av
arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt beskriver vi dvergripande hur Forsdkringskassan styr och organiserar
myndighetens arbete med att minska felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Forordningen om arbetet med att sdkerstélla korrekta utbetalningar hénger tydligt
ihop med riksdagens mél om att minska de felaktiga utbetalningarna fran
vélfardssystemen. Syftet med forordningen ar att forstirka arbetet med att
sdkerstilla korrekta utbetalningar. Var analys visar att Forsékringskassan har &dndrat
sin styrning av arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar och att
myndigheten prioriterar arbetet hogre i sin interna styrning én tidigare.

3.3.1 Forsakringskassan ska sakerstalla att felaktiga utbetalningar
inte gors
Forsékringskassan har sedan ldnge haft i uppgift att sdkerstélla att felaktiga
utbetalningar inte gors och att motverka bidragsbrott. Sedan 2021 har regeringen
fortydligat uppgiften. Regeringen har beslutat att Forsidkringskassan ska ha som
mal att de felaktiga utbetalningarna fran vélfardssystemen och den brottslighet som
riktas mot dessa system ska minska. Forsdkringskassan ska arligen redovisa mal-
uppfyllelsen, vilka atgdrder som myndigheten har vidtagit for att minska de felaktiga
utbetalningarna och en beddmning av atgédrdernas effekter.?’ I samband med att
riksdagens mél om att felaktiga utbetalningar ska minska infordes 2021 forstérktes
Forsékringskassans forvaltningsanslag med motsvarande 110 miljoner kronor.
Regeringen motiverade detta med att myndigheten skulle kunna intensifiera arbetet
med att minska felaktiga utbetalningar. Forsdkringskassan har dven dérefter vid
flera tillfallen fatt ytterligare finansiering for arbetet mot felaktiga utbetalningar.

Sedan 2021 har Forsikringskassan fétt flera uppdrag som ligger inom ramen for
myndighetens uppgift att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Under
2021-2024 hade Forsédkringskassan det aterkommande uppdraget Rdtt frdn borjan,
som framst handlade om aktiviteter for att gora det lattare for enskilda att lamna
korrekta uppgifter och forstd att de méste éndra tidigare angivna uppgifter.

I regleringsbrevet for 2025 fick Forsékringskassan uppdraget Rdtt fidn borjan och
en dterbetalningsverksamhet i balans. Uppdraget pAminner om det tidigare
uppdraget men nu ingér dven att vidta atgdrder for att enskilda inte ska bli
aterbetalningsskyldiga och lidgga sérskild vikt vid villkoren sjukpenninggrundande

26 Riksrevisionen (2025). Socialférsékringsskyddet vid internationell rérlighet —
Férsdkringskassans och Pensionsmyndighetens kontroller. RiR 2025:14.
27 Fdrsdkringskassans regleringsbrev 2021-2025.
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inkomst och forsdkringstillhorighet. Vidare ska myndigheten 6ka sin forméga att
aterkrava felaktiga utbetalningar och dven oka éterbetalningen av felaktigt
utbetalda ersittningar. Forsakringskassan fick dessutom i uppgift att ta fram en
handlingsplan som beskriver hur myndigheten ska arbeta, vilka atgédrder som
myndigheten har vidtagit samt hur resultaten i handldggningen av aterkrav och
aterbetalning utvecklas manadsvis.

3.3.2 Forsakringskassan har beslutat om mal som beskriver vad

myndigheten ska gora for att minska felaktiga utbetalningar
Var analys visar att Forsdkringskassan i sin interna styrning har tagit fasta pa malet
om att de felaktiga utbetalningarna fran vélfardssystemen ska minska i sin styrning
av myndighetens verksamhet. Tva av Forsakringskassans sex langsiktiga mal
beskriver vad myndigheten ska gora for att minska felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott.

e  Malet Bidragsbrott anger bland annat att felaktiga utbetalningar pa grund av
bidragsbrott och missbruk endast ska féorekomma i mycket liten omfattning, att
felaktigt utbetalda medel ska betalas tillbaka och att Forsékringskassan ska ha
befogenheter och dtgérder pa plats for att kunna vidta nodvéndiga &tgérder
samt samverka med andra myndigheter.?

o Malet Effektiv forvaltning anger bland annat att det ska vara nést intill omojligt
att gora fel i sin ansdkan och att myndigheten ska anvénda automatiserade
kontroller i alla d&rendefloden. Vidare ska Forsékringskassan ha ett it-stod som
hamtar och hanterar den information som behdvs samt system som gor hand-
laggningen forutsebar, effektiv och som minimerar myndighetens egna fel.

Forsdkringskassan har nyligen beslutat om ett strategiskt ramverk for
myndighetens digitala transformation. Dar framgar att malen Bidragsbrott och
Effektiv forvaltning ska anvindas som draglok for myndighetens digitala
transformation.? Enligt Forsdkringskassans handlingsplan Rdtt fiin borjan
fortsétter myndigheten att arbeta med att forbattra de digitala ansdkansflodena for
att hoja kvaliteten pa den information som enskilda personer ldmnar bade nér de
ansdker och under tiden som de far ersittning. Atgirden omfattar ett sextiotal sma
och mellanstora utvecklingsinitiativ.

Enligt Forsékringskassans dterrapportering for arbetet med handlingsplanen har
myndigheten under hosten 2025 borjat arbeta for att etablera en kontroll av om de
som ansOker om bostadsbidrag har forsorjningsstod som kan paverka myndighetens
bedomning av rétten till bostadsbidrag. Vidare framgar det att Forsdkringskassan

28 F3rsdkringskassan (2023). Forsdkringskassans mal for ldngsiktig utveckling.
2 Forsakringskassan (2025). Férsékringskassans strategiska ramverk for digital
transformation.
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planerar att borja utveckla en tjanst for kontroll av situationer dir personer med
bostadsbidrag har inkomster som inte dverensstimmer med den bostadsbidrags-
grundande inkomsten. Under hdsten 2025 har Forsdkringskassan ocksa infort ett
krav pé att en person behdver gora en ny ansdkan vid forldngd sjukskrivning.
Regeldndringen syftar bland annat till att ge myndigheten forutséttningar att infora
automatiska kontroller som grundar sig pa uppgifter fran forsidkrade.>

3.3.3 Forsakringskassan inrattar en ny bidragsbrottsavdelning

Forsdkringskassan kommer att bilda en ny bidragsbrottsavdelning fran den

1 februari 2026 som ska arbeta mer med forebyggande atgirder. Den ska besté av
omréadena kontroll och éterkrav/dterbetalning fran den nuvarande avdelningen for
gemensamma forsdkringsfragor, samt delar av den nuvarande avdelningen for
ledningsstdd och analys (LA).

For att Forsdkringskassan snabbt och effektivt ska kunna dra nytta av de reformer
som ingér i Statskontorets uppdrag behdver Forsékringskassans avdelningar
samverka pa ett bra sitt. Forsakringskassans styr inte implementeringen av
reformerna genom sin verksamhetsplan eller genom uppdrag fran general-
direktoren. Verksamhetsplanen beskriver i stillet frimst hur myndighetens
styrning, organisering, synssétt och fokus i arbetet med bidragsbrott ska utvecklas.
Styrningen utgér i stéllet fran arbetsordningen. Forsdkringskassan ar indelad

1 11 avdelningar och arbetsordningen visar att de flesta avdelningar ansvarar for
uppgifter som &r centrala for att myndigheten ska nd malet om att minska felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott.

e  Cheferna for de fem forsikringsavdelningarna ansvarar for att sékerstélla att
felaktiga utbetalningar inte gors och for att motverka bidragsbrott.
Avdelningarna ska kontrollera att de underlag som myndighetens beslut utgar
frén ar korrekta och att myndigheten fattar rétt beslut.

e  Avdelningen for ledningsstdd och analys (LA) har till uppgift att koordinera och
starka myndighetens forméga att motverka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott. For vissa reformer som ingér i vart uppdrag har Forsakringskassan
sarskilda projekt for att hélla ihop arbetet. Huvuddelen av dessa projekt leds av
avdelningen for ledningsstdd och analys.

e  Avdelningen for gemensamma forsékringsfragor (GF) ansvarar for att
handldgga kontrolldrenden samt faststilla forsakringstillhérighet och
sjukpenninggrundande inkomst. Avdelningen ansvarar ocksa for att styra och
stodja Forsikringskassans arbete enligt lagen (2002:206) om
underréttelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen.

30 Farsakringskassan (2025). Svar pd regeringsuppdrag: Rapport — Rétt frén bérjan och en
dterbetalningsverksamhet i balans.
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e Rittsavdelningen bestdmmer hur den lagstiftning som géller ska tolkas pa
myndigheten. Rittsavdelningen har analyserat och dokumenterat hur
Forsakringskassan ska tolka den nya lagstiftning som géller reformerna i vart
uppdrag. Avdelningen é&r inte involverad i myndighetens mer operativa
utvecklingsarbete for att kunna anvinda det nya regelverket for att minska
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

e  Andra avdelningar som it-avdelningen och kommunikationsavdelningen
ansvarar ocksa for uppgifter som &r centrala for arbetet med att motverka
bidragsbrott och felaktiga utbetalningar.

3.4  Forsakringskassan vill anvanda luffa-lagen for
rutinmassigt och automatiserat informationsutbyte

Luffa-lagen infordes den 1 juli 2024, vilket har satt i gang ett utvecklingsarbete
inom Forsakringskassan. Forsdkringskassan fokuserar frimst pa att anvanda luffa-
lagen for att utveckla arbetssitt som bygger pa rutinméssiga och automatiserade
informationsutbyten med andra myndigheter. Myndigheten prioriterar da
informationsutbyten som kan anvéndas for kontroller av flera forméner. Men
myndigheten stravar inte sérskilt efter att handldggarna ska anvénda luffa-lagen for
att efterfrdga information fran andra myndigheter i enskilda drenden.

3.4.1 Rattsavdelningen har vidtagit atgarder for att klargéra hur
luffa-lagen far anvandas
Réttsavdelningen har publicerat ett informationsmeddelande om luffa-lagen. Det
véander sig i forsta hand till medarbetare som arbetar pa forsidkringsavdelningarna
och beskriver vad som &r nytt med lagen. De har ocksa uppdaterat myndighetens
vagledning (2001:3) Offentlighet, sekretess och utlimnande av personuppgifter for
att den nya dataskyddsregleringen pa socialforsidkringsomradet ska tolkas korrekt
inom myndigheten.

Informationen frén réttsavdelningen handlar i forsta hand om i vilka situationer
medarbetare ska ldmna ut uppgifter med stdd av luffa-lagen. Informationen
beskriver endast mycket kortfattat att Forsakringskassan dven kan begéra in
uppgifter med hjilp av lagen. S& ser det dven ut i utbildningsmaterial fran
avdelningen for sjukforsdkring. P& handlaggarniva ér det framst att ldmna ut
uppgifter som &r aktuellt. Detta bekréftar d&ven bilden fran vara intervjuer.

3.4.2 Forsakringskassan har tagit initiativ till rutinmassigt
informationsutbyte

Avdelningen ledningsstdd och analys ansvarar for att halla ihop

Forsdkringskassans arbete med att borja arbeta med stod av luffa-lagen. Arbetet

riktar framst in sig pd myndighetsovergripande informationsutbyten. Under

hosten 2024 analyserade avdelningen vilka mojligheter lagen ger att anvénda ny

information i arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar. Analysen visade att
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det finns ett femtontal informationsméngder hos andra myndigheter som
Forsékringskassan har nytta av att samla in. Men Forsakringskassan kom ocksa
fram till att myndigheten redan har ritt att hdmta in en del av denna information.
Forsdkringskassan hade redan innan luffa-lagen borjade gélla rattsligt stod for att
begéra in uppgifter fran andra myndigheter for handlaggning och kontroll.
Forsékringskassan har tillgéng till registeruppgifter, systemstdd och sé kallade
fraga-svarsfunktioner for att utbyta individuppgifter med andra myndigheter.

Forsakringskassan har tagit ett initiativ for att Iopande kunna félja upp att
formanstagare har uppehalistillstand

Forsékringskassan valde att starta arbetet med ett initiativ for att f4 information om
nir Migrationsverket har fattat beslut som innebér att en forménstagares
uppehéllstillstand har upphort. Den informationen &r relevant for manga av
Forsdkringskassans formaner. Myndigheten bedomde ocksa att det fanns goda
forutsattningar att snabbt komma i gang med detta utvecklingsarbete.
Forsékringskassan hade redan tillgéng till information for att kontrollera att
forménstagare har ett giltigt uppehallstillstand infor ett beslut om en férman.
Myndigheten kunde alltsé redan hdmta in uppgifter om uppehéllstillstand i enskilda
drenden. Men Forsdkringskassan har inte rutinmaéssigt kunna f6lja upp om personer
med beviljade forméaner fortfarande har ett giltigt uppehallstillstand.

Forsékringskassan har 6vervigt olika alternativ for att skapa en sddan uppfoljning.
Myndigheten har fastnat for en 16sning som utgér frén Migrationsverkets
skyldighet att enligt luffa-lagen underrétta Forsidkringskassan om myndigheten har
information som kan paverka pagaende utbetalningar hos andra myndigheter.

Forsédkringskassan rdknar med att Migrationsverket ska ha en teknisk 16sning for
informationsutbyte pé plats under sommaren 2026. Dérefter planerar myndigheten
att verksamhetsomrédet Forsakringstillhorighet (FTH) p& avdelningen for
gemensamma forsikringsfragor ska ta emot och analysera uppgifterna frén
Migrationsverket. Avdelningen ska déirefter vidarebefordra relevant information till
de berorda forménsavdelningarna. Pa sikt 4r malet att automatisera processen sé att
impulser skickas ut automatiskt i Forsdkringskassans handldggningsstod om att ett
uppehéllstillstind har upphort for en person som har ett pagdende drende.
Myndigheten ser detta som ett pilotprojekt for att skaffa sig erfarenheter infor
andra mer komplicerade utvecklingsarbeten.

I véintan pé att Migrationsverket kan borja leverera informationen dverviger
Forsdkringskassan att ta hjalp av Utbetalningsmyndigheten for att fi motsvarande
information. Utbetalningsmyndigheten har ndmligen tagit fram en analysmodell for
barnbidrag som redan nu kan uppticka att formanen betalas ut felaktigt till de som
saknar uppehdllstillstand.
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Arbete pagar for att anvanda luffa-lagen vid kontroller av EU-relaterade
formaner

Avdelningen for barn och familj (BF) arbetar med att med stdd av luffa-lagen
kunna hémta in inkomstuppgifter fran Skatteverkets arbetsgivardeklarationer for att
minska felaktiga utbetalningar fran formaner som ska samordnas med andra EU-
lander. EU/EES och Schweiz har gemensamma regler for att samordna
familjeférmaner mellan landerna. Reglerna styr vilket land som ska betala ut
formaner i forsta hand, och om nagot land ska betala ut tilliggsbelopp for att
forménerna &r hogre dar. Skatteverkets uppgifter om fordldrars arbetsinkomster i
Sverige dr ett bra underlag for detta.’!

Avdelningen vill anvénda luffa-lagen for att rutinméssigt utbyta information med
Skatteverket for att lopande och maskinellt kunna f6lja upp villkoren for formaner
med hjélp av uppgifter om manadsinkomster. Forsdkringskassan skulle da kunna
kontrollera pagaende beslut om utbetalningar av bland annat barnbidrag,
bostadsbidrag och andra familjeférméner till EU-medborgare. Avdelningen
invéntar att rittsavdelningen ska avgora om luffa-lagen ger Forsakringskassan
rattsligt stod att himta in och anvidnda Skatteverkets inkomstuppgifter.

3.4.3 Jamforelsevis enkelt att dra nytta av luffa-lagen i det
myndighetsgemensamma arbetet mot arbetslivskriminalitet

Bade vara intervjuer och Forsdkringskassans analyser visar att det har varit
forhallandevis enkelt for Forsdkringskassan att borja tillimpa luffa-lagen i det
myndighetsgemensamma arbetet mot arbetslivskriminalitet. Luffa-lagen innebér
namligen att myndigheterna som omfattas av lagen ska ldmna ut de uppgifter som
behovs for att planera, genomfora eller folja upp myndighetsgemensamma
kontroller av arbetsplatser.

3.4.4 Luffa-lagen kommer sannolikt att anvandas for fler formaner
framover

Enligt Forsékringskassan kommer myndigheten sannolikt att hitta fler anvand-

ningsomraden for luffa-lagen. Néar Forsakringskassan identifierar att de behdver

information fran andra myndigheter for att forhindra felaktiga utbetalningar ar det

naturligt att myndigheten forst provar om luffa-lagen tillater det.

Men andra reformer som regeringen genomfor kan ocksé ge myndigheten nya
mojligheter att anvénda lagen. Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten har
frén den 1 december 2025 fatt 6kade mojligheter att hamta in information om
annan juridisk eller fysisk person dn formanstagaren.’? Da infordes ocksa en ny
sekretessbrytande bestimmelse i offentlighets- och sekretesslagen som innebar

31 Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 883/2004.
32 Prop. 2024/25:179 Bittre verktyg fér kontroll — uppgiftsinhdmtning inom
socialférsdkringen och ekonomiskt bistand.
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okade mojligheter att ldmna ut uppgifter till en annan myndighet, just om det
behovs for att uppticka, forebygga eller forhindra felaktiga utbetalningar.?

Vi ser i var kartldggning ocksa exempel pa d@ndrade arbetssitt hos Forsakringskassan
i form av att myndigheten 1dmnar ut uppgifter med stod av luffa-lagen.
Forsakringskassan lamnar redan ut vissa uppgifter enligt studiestodslagen och
studiestodsforordningen till CSN. Men CSN har framfort till Forsdkringskassan att
CSN édven behover uppgifter om de sjukanmaélningar och friskanmélningar som
Forsékringskassan forfogar 6ver for att kunna forebygga och forhindra felaktiga
utbetalningar. Forsdkringskassan har darfor med stod av luffa-lagen beslutat om att
rutinméssigt och digitalt lamna ut sjukanmélan och om att manuellt ldmna ut
friskanmalan, i de fall d&@ myndigheten forfogar 6ver uppgiften.

3.5 Uppgifter om manadsinkomster och franvaro for
vard av barn anvands annu inte fullt ut

Tva av reformerna i vart uppdrag ger Forsdkringskassan mojlighet att anvénda
information fran Skatteverket pa ett sidtt som liknar de mojligheter som luffa-lagen
Oppnar upp for. Den nya regleringen anger tydligt vilken information som
Forsdkringskassan ska ha tillgéng till, och darfor ar risken mindre for att juridiska
oklarheter ska forsvéra utvecklingsarbetet:

e Andringen av forordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i
Skatteverkets beskattningsverksamhet som innebir att Skatteverket pd begéran
av Forsakringskassan ska ldémna ut uppgifter fran beskattningsdatabasen i den
utstrackning det kravs for myndighetens berdkning och kontroll av femton
olika formaner.**

e Lagen om (2024:1300) om uppgiftsskyldighet i friga om franvaro pé grund av
vard av barn som innebér att arbetsgivare i samband med att de [dmnar sin
arbetsgivardeklaration till Skatteverket ocksa &r skyldiga att Idmna uppgifter
om arbetstagares frénvaro pa grund av véard av barn. Skatteverket ska ta emot
uppgifterna och sedan 6verldmna dem till Forsdkringskassan. Syftet ar att
effektivisera Forsikringskassans kontroll av fordldrapenning och tillfillig
fordldrapenning.

33 Prop. 2024/25:180 Okat informationsutbyte mellan myndigheter — en ny
sekretessbrytande bestimmelse.

3| férordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet, § 7 fjarde stycket anger regeringen féljande férmaner:
etableringsjobb, aktivitetsersattning, arbetsskadelivrdnta, arbetsskadesjukpenning,
assistansersattning, féraldrapenning, graviditetspenning, narstaendepenning,
rehabiliteringspenning, sjukersattning, sjukpenning, tillfallig fordldrapenning,
aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning.
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3.5.1  Uppgifter om franvaro och inkomster anvands som
indikationer pa att arbetsvillkor inte uppfylls
Forsédkringskassan har borjat arbeta for att kunna anvinda Skatteverkets uppgifter
om frdnvaro pa grund av vard av barn och ménadsinkomster. Det sé kallade KUT-
initiativet omfattar férménerna sjukpenning, férdldrapenning och tillféllig
fordldrapenning. De tre formanerna har det gemensamt att mojligheten att arbeta
och samtidigt fa ekonomisk erséttning frén Forsékringskassan ér begransad. Den
nya information som Forsdkringskassan ska fa tillgang till enligt regeléndringarna
ar viktig pa grund av foljande:

e Forsédkringskassan kan genom att hdmta in och anvidnda uppgifterna om
franvaro fa tydliga indikationer pé att formanstagare har brutit mot
arbetsvillkoret, ndmligen att avsté fran arbete.

e Forsédkringskassan kan genom att hdmta in och anvédnda uppgifterna om
inkomst fa indikationer om att en person inte har nedsatt arbetsféormaga i den
utstrackning som beslutet om ersittning om sjukpenning utgér frén.

Forsédkringskassan uppskattar att det sammanlagda beloppet av myndighetens
felaktiga utbetalningar fran de tre formanerna som orsakas av att forméanstagare
arbetar pa ett sétt som strider mot forménsvillkoren uppgér till drygt tre miljarder
kronor per ar. Darfor har myndigheten valt att borja anvinda den nya regleringen
for dessa forméner. De felaktiga utbetalningarna som foljer av att personer far
nagon av de andra tolv forménerna trots arbete &r inte lika omfattande. KUT-
initiativet har darfor avvaktat med utvecklingsinsatser for dessa formaner for att i
stéllet fokusera pa atgiarder som kan fa de storsta pengamissiga effekterna.

3.5.2 Forsakringskassan har tillgang till uppgifterna och samverkan
med Skatteverket har fungerat bra

Forsékringskassan har fétt tillgédng till de uppgifter som den nya regleringen

innebér att myndigheten kan fa fran Skatteverket. Enligt Forsidkringskassan har

arbetet med att bygga upp systemstod for informationsutbyte fungerat bra. Det har

funnits en del juridiska fragor att 16sa ut under processen.

Forsékringskassan fick tillgéng till uppgifter om registrerad franvaro pa grund av
vard av barn i mars 2025. Forsdkringskassan kan nu se om en arbetstagare under
redovisningsperioden har varit franvarande for tillfallig fordldraledighet om det
inte géller mer &n 30 dagar. Men myndigheten fér inte uppgifter om ldngre frénvaro
pa grund av forédldraledighet.

Forsdkringskassan har dven tagit fram ett systemstdd for att hdmta in uppgifter om
inkomst fran Skatteverket. Forsakringskassan skickar en lista till Skatteverket med
personnummer som visar vilka personer som myndigheten vill fa inkomstuppgifter
for. Det dr ett exempel pa att Forsdkringskassan har nytta av den nya
dataskyddsregleringen inom socialforsdkringsomradet (som ocksa &r en reform
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som ingar i vart uppdrag). Den reformen gor att Forsiakringskassan kan 1dmna ut
personuppgifter till en annan myndighet elektroniskt for automatiserad behandling.

3.5.3 Informationen anvands och Fdrsakringskassan invantar

regelandringar for att kunna hindra felaktiga utbetalningar
Forsdkringskassan arbetar bade pa kort och lng sikt for att kunna anvénda den nya
informationen som myndigheten har fatt tillgang till. Myndigheten har genomfort
vissa utvecklingsinsatser for att snabbt kunna dra nytta av reformerna. Det
langsiktiga arbetet syftar i stéllet till att bygga upp processer och systemstod som
gor det mojligt att med hjdlp av maskinella kontroller forhindra felaktiga
utbetalningar.

Ny information anvidnds som underlag fér kontrollutredningar
Var kartlaggning visar att Forsdkringskassan under hosten 2025 har borjat anvanda
sig av den nya informationen fran Skatteverket pd foljande tre sétt:

e  Forsdkringskassan har borjat anvinda de uppgifter som arbetsgivarna
rapporterar om franvaro pa grund av vard av barn infor beslut om
utbetalningar av tillféllig fordldrapenning. Uppgifterna anvénds som ett
underlag i myndighetens riskbaserade kontroller som dérmed blir mer
traffsékra.

e  Fran och med oktober 2025 anvander Forsdkringskassan uppgifter om
manadsinkomster fran arbetsgivardeklarationer for att gora efterhands-
kontroller inom sjukpenningen. Uppgifterna anvinds som ett underlag for
myndighetens riskbaserade kontroller. Genom att anvinda ménadsuppgifterna
okar myndighetens mojligheter att tidigt upptécka redan genomforda felaktiga
utbetalningar samt att stoppa framtida felaktiga utbetalningar.

e Avdelningen for nationell tandvérd, internationell vard och arbetsmarknads-
stod (NA) anvander inkomstuppgifter fran Skatteverket vid efterkontroller
inom aktivitetserséttningen. Informationen anvénds for att kontrollera om en
person har haft en inkomst samtidigt som hen har deltagit i ett arbetsmarknads-
politiskt program och fétt erséttning.

Enligt Forsékringskassan kommer detta inledningsvis inte att minska volymen av
felaktiga utbetalningar i ndgon storre utstrackning. Effekten blir i stillet framfor
allt att Forsékringskassan kommer att kunna initiera fler aterkravsiarenden.
Myndigheten anser att det &r ett ineffektivt och resurskrdvande sétt att minska
felaktiga utbetalningar pa.

Forsdkringskassan avvaktar med att ga vidare med att utveckla rutinmassiga
och maskinella kontroller

Enligt Forsékringskassan har myndigheten genomfort den process- och
systemutveckling som krévs for att myndigheten ska kunna upptécka felaktiga
utbetalningar med hjélp av den nya informationen och utifran de nuvarande
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juridiska forutsdttningarna. Men Forsdkringskassan vill anvénda informationen for
att 1 hogre grad kunna betala ut rétt ersittning fran bérjan och minimera behovet av
att behova kréva tillbaka erséttningar. Men detta kréver fler regelédndringar.

Forsékringskassan har analyserat hur myndigheten ska ga till véga for att anvénda
informationen i sitt arbete med att forhindra felaktiga utbetalningar. Analysen visar
att myndigheten kan upptécka felaktiga utbetalningar, men att myndigheten med
nuvarande regelverk inte kan hindra huvuddelen av de felaktiga utbetalningarna.
Det beror pé att Forsékringskassan inte har réttsligt stod for att dndra felaktiga
beslut. Och det innebir att myndigheten behdver fortsétta att betala ut ersittning,
trots att Forsdkringskassan har information som visar att beslut &r felaktiga.
Direfter behdver myndigheten initiera aterkravsidrenden for att kréva tillbaka
erséttningen i efterhand.

I vara intervjuer med Forsékringskassan lyfter myndigheten fram att foljande
regelédndringar skulle gora det mojligt for Forsdkringskassan att fullt ut anvanda
den nya informationen for att hindra felaktiga utbetalningar.

o Att Forsakringskassan far mojlighet att dndra ett beslut som ar felaktigt pd
grund av att forhallanden har dndrats efter att myndigheten har fattat ett
formansbeslut. Det kan till exempel handla om att Forsékringskassan har
information som visar att en person arbetar pa ett sitt som strider mot
formansvillkoren. I december 2024 gjorde Forsékringskassan en hemstéllan till
regeringen om att dndra lagstiftningen sé att detta blir mojligt for vissa
forméner. Under hdsten 2025 har regeringen remissbehandlat en promemoria
med forslag pé lagéndringar. Forslagen innebér att Forsidkringskassan ska
kunna omprova vissa beslut om avgorande forhallanden for beslutet har
andrats.*

e Atttidpunkten for arbetsgivarnas uppgiftsskyldighet i friga om franvaro pa grund
av vard av barn* ska éndras sa att Forsékringskassan far mojlighet att agera med
stod av informationen innan myndigheten maste betala ut erséittningen.

e Att det infors en uppgiftsskyldighet for arbetsgivare att redovisa
franvarouppgifter for anstéllda pa grund av sjukdom och att Forsékringskassan
far tillgang till uppgifterna, samt att myndigheten dven far uppgifter om
franvaro for vard langre dr 30 dagar. Det senare skulle dven forbéttra
kontrollen av fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning.

35 Regeringskansliet 2025. Remiss av promemoria: Atgdrder for att férhindra felaktiga
utbetalningar inom socialférsdkringen och férenklad administration inom
féréldrapenningen. Dnr. S2025/01246.

36 Lagen om (2024:1300) om uppgiftsskyldighet i frdga om franvaro pa grund av vard av barn.
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3.6 Forsakringskassan har anpassat sitt arbetssatt till
att Utbetalningsmyndigheten har inrattats

Forsékringskassan anser att myndighetens samverkan med Utbetalningsmyndigheten
om modellutveckling och underrittelser i huvudsak fungerar bra. Forsékringskassan
har utvecklat arbetssitt, rutiner och systemstod for att kunna arbeta effektivt med de
underréttelser som Utbetalningsmyndigheten levererar. Men myndigheten efterlyser
mer och tidigare information om hur ménga underréttelser som
Utbetalningsmyndigheten planerar att skicka till Férsakringskassan.

3.6.1 Samverkan fungerar bra men Forsakringskassan vill ha mer
information for att kunna styra den egna verksamheten
Det ér viktigt for bade Forsékringskassan och Utbetalningsmyndigheten att
myndigheternas samverkan och kommunikation fungerar. Utbetalningsmyndigheten
behover information fran Forsidkringskassan for att kunna utveckla dataanalyser som
Forsikringskassan har nytta av. Forsakringskassan behdver information om vilka
analysmodeller Utbetalningsmyndigheten planerar att utveckla och anvénda. Det 4r en
forutséttning for att Forsakringskassan ska kunna styra sitt utvecklings- och analys-
arbete sé att myndigheternas dataanalyser kompletterar varandra, och inte 6verlappar.

Forsdkringskassan behover ocksé information om hur ménga underréttelser
myndigheten kan forvénta sig att fa. Det &dr viktigt for att Forsékringskassan ska
kunna fatta underbyggda beslut om budget for och bemanning av myndighetens
kontrollutredningar och aterkravsérenden.

Forsakringskassan forandrar sitt arbetssatt for att kunna samverka
effektivare med Utbetalningsmyndigheten

En utmaning i samverkansarbetet r att Utbetalningsmyndigheten &r en
jamforelsevis liten myndighet med nagra fa nyckelpersoner som ska samverka i
fragor som berdr ménga delar av Forsdkringskassan. Utbetalningsmyndigheten
genomfor sin samverkan samlat med flera myndigheter och har organiserat den i
fyra nivéer: myndighetsovergripande/gd, strategisk, taktisk och operativ.

Forsdkringskassan har lagt mycket tid pé forberedelser, samordning och efterarbete
kopplat till myndighetens samverkan med Utbetalningsmyndigheten. Enligt vara
intervjuer har det varit lattare for Forsiakringskassan att samverka pa operativ niva
om sakfragor &n att samverka om Gvergripande fragor pé strategisk niva.

Forsdkringskassan har i vissa delar forandrat myndighetens bemanning och
organisering av samverkansarbetet under hosten 2025. Syftet dr att myndigheten
ska att kunna arbeta effektivare med samverkan och de uppgifter som har foljt av
att Utbetalningsmyndigheten har inrdttats. Ett annat syfte ar att forbéttra
Forsékringskassans interna samordning och kommunikation med
Utbetalningsmyndigheten.
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I borjan av 2026 planerar Forsékringskassan att bilda en ny avdelning med ansvar
for arbetet mot bidragsbrott och felaktiga utbetalningar samt arbetet med
kontrollutredningar och aterkrav. Sannolikt kommer det att bli littare for
Forsdkringskassan att samverka med Utbetalningsmyndigheten nér dessa
verksambheter dr organiserade i samma avdelning.

3.6.2 Forsakringskassan har borjat gora dataanalyser som liknar

Utbetalningsmyndighetens analyser inom sjukforsakringen
De kontrollmetoder som Forsikringskassan har utvecklat och borjat anvénda for
sjukpenning med hjélp av att de har fatt tillgang till inkomstuppgifter frén Skatteverket
ligger sannolikt ndra Utbetalningsmyndighetens dataanalyser inom sjukforsékringen
(se avsnitt 2.6). Under oktober 2025 har avdelningen for sjukforsakring pa
Forsikringskassan borjat utbyta kunskaper med Utbetalningsmyndigheten om att gora
urval av uppgifter om manadsinkomster som kan anvéndas i kontrollen av
sjukforsakringen. Genom att tréffa Utbetalningsmyndigheten vill Forsikringskassan
ocksa kunna utveckla sina kontroller s att de tvd myndigheternas kontrollarbete kan
komplettera varandra. I en kunskapsrapport beddmer Utbetalningsmyndigheten att
Forsakringskassan kan ta Gver ansvaret for exempelvis de dataanalyser som
Utbetalningsmyndigheten gér inom sjukforsékringen.’

3.6.3 Arbetet med den forsta omgangen av underrattelser fran
Utbetalningsmyndigheten har fungerat bra

De forsta underrittelserna som Utbetalningsmyndigheten har skickat till
Forsdkringskassan géller indikationer pa att personer med sjukpenning har arbetat
pa ett sitt som strider mot formansvillkoren. Underrdttelserna baseras pa analyser
av manadsvisa inkomstuppgifter fran Skatteverket och data om utbetalningar fran
Forsédkringskassan. Utbetalningsmyndigheten anvinder en analysmodell som
myndigheten utvecklar efterhand som de anvénder den. Under hosten 2025 har
Utbetalningsmyndigheten dven borjat skicka underréttelser till Forsékringskassan
med indikationer pé felaktiga utbetalningar av barnbidrag pa grund av att
vardnadshavare inte har rétt att vistas i landet.

Forsakringskassan har en fungerande process for att ta hand om och
handlagga underrattelser

Forsékringskassan har tagit fram ett systemstdd som elektroniskt tar emot
underrittelserna och skapar drenden i handldggningssystemet. Myndigheten
anvinder samma grundprocess for att handldgga underréttelser fran
Utbetalningsmyndigheten som Forsékringskassan anvander for underréttelser fran
andra aktorer. Nar Forsdkringskassan misstianker att ndgon har fétt en felaktig
utbetalning ska myndigheten gora en utredning for att klargéra om erséttning har

37 Utbetalningsmyndigheten (2024). Utbetalningsmyndigheten kontrollerar
arbetsinkomster trots sjukskrivning. Kunskapsrapport 2024.1.
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betalats ut felaktigt. Darefter ska Forsékringskassan ta stidllning till om
myndigheten ska aterkrdva det felaktigt utbetalade beloppet. Myndigheten kan
ocksa behova ta stillning till om myndigheten ska polisanmala ett missténkt brott.*®

Forsakringskassan har ett systemstod for uppfoljning och raknar med att
kunna ge aterkoppling pa drendeniva varen 2026

Forsdakringskassan ska pa begdran ldmna uppgifter till Utbetalningsmyndigheten
om vilka atgdrder som myndigheten har vidtagit utifrdn underréttelserna och vilket
resultat som atgérderna har fatt.> Myndigheten har utvecklat ett systemstdd som
kan ta fram statistikrapporter som beskriver resultatet av myndighetens arbete med
underrittelser. Under varen 2026 raknar Forsidkringskassan med att 4ven kunna ge
Utbetalningsmyndigheten aterkoppling pa drendeniva. Det dr ndgot som
Utbetalningsmyndigheten har efterfragat for att kunna utveckla sina modeller.

Resultatet av underréttelserna ligger i niva med andra underrattelser

Enligt Forsakringskassan tyder deras 16pande uppfoljning pa att resultatet av de
underrittelser som Utbetalningsmyndigheten har skickat ér jamforbart med resultatet
for de riktade kontroller som Forsékringskassan gor i egen regi, métt som &tgérds-
frekvens och aterkrav per drende. Fram till och med september 2025 hade Forsakrings-
kassan totalt fatt ungefér 1 000 underréttelser fran Utbetalningsmyndigheten, och
fattat beslut om aterkrav pa motsvarande 31 miljoner kronor i 150 dterkravsdrenden.
Sannolikt kommer underrittelserna att leda till beslut om fler aterkrav 4n s&, eftersom
Forsékringskassan da hade 400 pidgaende drenden.

De senaste tre dren har Forsékringskassan genomfort ungefar 30 000 kontroll-
utredningar per &r. Antalet utredningar som baseras pa externa underrattelser har
okat. Under 2024 avslutade Forsékringskassan exempelvis 9 300 utredningar
baserade pa underréttelser frdn andra myndigheter inom ramen for samverkan
enligt lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad
brottslighet.** Nu nir Utbetalningsmyndigheten har inréttats kommer antalet
externa underréttelser att 6ka ytterligare. Under 2025 har Forsékringskassan i sin
planering utgétt fran att Utbetalningsmyndigheten ska leverera 1 850 underrittelser
under aret. Forsdkringskassan raknar med att det krévs ungefar tolv arsarbetskrafter
att handldgga s manga underréttelser.

38 Forsakringskassan (2024). Aterbetalning, Végledning 2024:2 version 1.
3 Lag (2023:456) om skyldighet att Idmna uppgifter till Utbetalningsmyndigheten.
40 Fgrsakringskassans arsredovisning for 2024.
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4 Arbetsformedlingens arbete med
anledning av reformerna

I detta kapitel redovisar vi var kartldggning och analys av hur Arbetsformedlingen
har foréndrat sitt arbetssétt och samarbete med andra myndigheter med anledning
av de reformer som ingar i Statskontorets uppdrag. Av de reformer som ingéar i vart
uppdrag berors Arbetsformedlingen av inférandet och dndringen av forordningen
(2021:663) om arbetet med att sdkerstilla korrekta utbetalningar fran valfards-
systemen, inforandet av lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka
felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och
brottslighet i arbetslivet (luffa-lagen), dndringar i férordningen (2001:588) om
behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet och skatte-
forfarandeforordningen (2011:1261) och inrdttandet av Utbetalningsmyndigheten.

4.1  Sammanfattande iakttagelser

o  Arbetsformedlingens nya mélbild och myndighetens senaste verksamhetsplan
innebdr att arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar ska vara en av
myndighetens mest prioriterade uppgifter. Myndigheten har beslutat om att
genomfora aktiviteter som ska ta tillvara mojligheter som
forordningséndringar och inforandet av luffa-lagen ger att digitalisera och
automatisera utbyte av information med andra myndigheter.

e  Arbetsformedlingen har analyserat vilken nytta myndigheten kan ha av luffa-
lagen och har vidtagit grundlaggande atgirder for att kunna anvinda lagen.
Hittills anvénds lagen framst for att manuellt utbyta information med andra
myndigheter. Arbetsformedlingen har paborjat ett arbete for att rutinméassigt
kunna utbyta fler uppgifter med Skatteverket och Migrationsverket. For att
Arbetsformedlingen fullt ut ska kunna utnyttja de mojligheter som lagen
innebér behdvs it-utveckling och att myndighetens dataskyddsreglering
moderniseras.

e Arbetsformedlingen anvinder sedan tidigare uppgifter frdn Skatteverkets
arbetsgivardeklarationer for att kontrollera uppgifter fran arbetsgivare som far
erséttning for subventionerade anstéllningar. Med anledning av éndringen i
skatteforfarandeforordningen (2011:1261) har Arbetsformedlingen infort en
funktion som automatiskt informerar handldggare om att Skatteverket har
upptickt fel i de uppgifter som arbetsgivare redovisat.

e  Arbetsformedlingen har under flera ar forberett sig for att
Utbetalningsmyndigheten skulle inrdttas genom att utveckla, forbereda och
implementera nya rutiner, arbetssitt och systemstdd. Det har fungerat bra att
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samarbeta med Utbetalningsmyndigheten. Arbetsformedlingens erfarenheter
av Utbetalningsmyndighetens forsta omgang av underrittelser ar att de &r
traffsdkra. Och arbetet med underrittelserna har lett till att Arbetsformedlingen
kommer att forbattra myndighetens kontroller av sidoinkomster i sin
handlaggning av 16nebidrag.

4.2  Arbetsformedlingen behdver battre forutsattningar
att kontrollera subventionerade anstallningar

Arbetsformedlingens analyser visar att myndighetens storsta problem med felaktiga
utbetalningar finns inom tva typer av subventionerade anstéllningar, namligen
insatserna lonebidrag och nystartsjobb. Det dr svart for myndigheten att uppticka
och stoppa arbetsgivare som avsiktligt och systematiskt utnyttjar systemet med
subventionerade anstéllningar. Men Arbetsformedlingen kan anvinda de reformer
som ingér i vért uppdrag till att utveckla arbetssétt som ger béttre forutsittningar att
kontrollera uppgifter som ligger till grund fér myndighetens utbetalningar.

Under 2024 betalade Arbetsformedlingen ut drygt 16 miljarder kronor i erséttning
till arbetsgivare for olika subventionerade anstéllningar. Arbetsférmedlingen har
uppskattat att omkring 10 procent av utbetalningarna 2021 var felaktiga. Lone-
bidrag riktar sig till arbetssokande med dokumenterad funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsformaga. Malgruppen for nystartsjobb ér langtidsarbetslosa,
nyanlénda och deltagare i vissa arbetsmarknadspolitiska atgirder. Under 2021-2024
betalande myndigheten ut omkring 11 miljarder kronor per ar i 16nebidrag och
mellan 3,5 och 5 miljarder kronor per ar i ersittning for nystartsjobb.*!

Det underlag som Arbetsformedlingen ska utga fran i sin handlédggning bestér till
stor del av intyg och underlag som myndigheten far fran enskilda och arbetsgivare.
Ofta ar det svart att kvalitetssdkra uppgifterna och vardera om de villkor som krivs
for att myndigheten ska betala ut ersittning &r uppfyllda. Det géller till exempel om
arbetsgivaren har tecknat nodvéndiga forsékringar och betalar ut 16n i enlighet med
det kollektivavtal som géller. Arbetsformedlingen ska undersoka om arbetsgivare
och deras foretradare &r seriosa, att de inte har begatt brott eller har skatteskulder.
Myndigheten gor bade skrivbordskontroller och kontroller med hjélp av
inspektorer som besoker arbetsplatser for att uppticka felaktiga utbetalningar.

De orsaker som ligger bakom de sammanlagt hogsta &terkraven fran
Arbetsformedlingen nér det géller subventionerade anstédllningar ar att arbetsgivare vid
en kontroll inte skickar in begért underlag, att arbetstagare far felaktig 16n och att
arbetsgivare saknar de forsikringar som krivs.*? Det &r svart for Arbetsformedlingen

41 Arbetsférmedlingens drsredovisning fér 2023 och 2024.

4 Arbetsférmedlingen (2023). Omfattningsstudie del 1 Felaktiga utbetalningar inom
I6nebidrag, nystartsjobb och yrkesintroduktionsanstdllning 2021 samt
Arbetsférmedlingens arsredovisning for 2024.
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att kontrollera att arbetsgivare och arbetstagare fortsitter att uppfylla villkoren under en
pagaende subventionerad anstillning om myndigheten inte far tips utifrén. En annan
utmaning ar att arbetsformedlarna som handlédgger subventionerade anstillningar
behover hantera information manuellt i flera system. Dessa system har ofta
driftstdrningar, och de innehaller inte alltid all information som ar central for drendena.

4.3  Arbetsformedlingen har andrat sin styrning av
arbetet med att minska felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt beskriver vi hur Arbetsformedlingens ledning styr och organiserar
myndighetens arbete med att minska felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Forordningen om arbetet med att sdkerstélla korrekta utbetalningar har en tydlig
koppling till riksdagens mél om att de felaktiga utbetalningarna frén vélfards-
systemen ska minska. Syftet med forordningen ir att stirka arbetet med att sékers-
tilla korrekta utbetalningar. Var analys visar att arbetet for att motverka felaktiga
utbetalningar har getts hogre prioritet i Arbetsformedlingens interna styrning.

4.3.1 Arbetsformedlingen ska minimera risken for felaktiga
utbetalningar
Regeringen har beslutat att Arbetsformedlingen ska utforma den arbetsmarknads-
politiska verksamheten sa att risken for felaktiga utbetalningar minimeras och
bidragsbrott motverkas* och ha som mal att de felaktiga utbetalningarna fran
valfardssystemen och den brottslighet som riktas mot dessa system ska minska.
Vidare ska Arbetsformedlingen delta i det myndighetsgemensamma arbetet mot
den grova och organiserade brottsligheten och i det myndighetsgemensamma
arbetet mot arbetslivskriminalitet. Arbetsformedlingen ska d&ven samverka med
Utbetalningsmyndigheten, kommuner och andra berdrda parter for att bedriva en
effektiv och rittssiker verksamhet och da sirskilt verka for att felaktiga
utbetalningar inte gors.**

Arbetsférmedlingen har fatt mer finansiering for att kunna intensifiera arbetet
Arbetsformedlingen har fatt forstiarkt finansiering for att kunna intensifiera arbetet
med att minska felaktiga utbetalningar. Nar riksdagen 2021 inforde det 6vergripande
malet forstirktes myndighetens forvaltningsanslag med 32 miljoner kronor.

I samband med att Utbetalningsmyndigheten inrdttades foreslog regeringen att
Arbetsformedlingens forvaltningsanslag skulle forstirkas med 25 miljoner kronor
2024 och direfter med 20 miljoner kronor 2025 och 15 miljoner kronor 2026.
Forstirkningen gjordes bland annat for att finansiera Arbetsformedlingens arbete
med att leverera uppgifter till Utbetalningsmyndigheten och hantera myndighetens

432 § pkt 3,4 férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
45 och 19 a §§ férordningen (2022:811) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
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underrittelser.* Arbetsformedlingen har dven fatt forstdrkt finansiering for
samverkan och arbetet mot arbetslivskriminalitet.

Arbetsformedlingen har fatt flera uppdrag om att motverka felaktiga
utbetalningar

Arbetsformedlingen har fatt flera regeringsuppdrag som gar ut pa att myndigheten
ska utveckla sitt arbete med att motverka felaktiga utbetalningar. Under 2023 hade
Arbetsformedlingen ett uppdrag bendmnt Rt fidin borjan. Uppdraget innebar att
myndigheten skulle redovisa sina atgirder for att underldtta for enskilda att [amna
korrekta uppgifter, samt att forsta vilka skyldigheter de har att informera
Arbetsformedlingen om éndrade forhallanden.

I juni 2024 fick Arbetsformedlingen uppdraget Motverka felaktiga utbetalningar
till foretag som innebar att myndigheten skulle fortsdtta att utveckla och forstirka
sitt arbete for att forebygga och upptécka bidragsbrott. Arbetsformedlingen skulle
ocksé redovisa hur myndighetens arbete med att anvinda luffa-lagen fortskrider
och vilka dtgirder myndigheten har vidtagit eller planerade att vidta for att utveckla
it-system och andra metoder for att dela information, bdde inom myndigheten och
med andra myndigheter och aktdrer. I regleringsbrevet for 2025 fick
Arbetsformedlingen i uppdrag att redovisa vilka atgérder myndigheten har vidtagit
eller planerar att vidta med anledning av Riksrevisionens granskning av myndig-
hetens arbete med subventionerade anstéllningar och Ekonomistyrningsverkets
(ESV:s) rekommendationer om atgérder for att minska riskerna for missbruk av
16nebidrag och nystartsjobb.* Myndigheten har ocksa i uppdrag att stiarka
kontrollen av arbetssokande som deltar i arbetsmarknadspolitiska insatser hos
leverantorer.

4.3.2 Arbetsféormedlingens nya malbild lyfter fram arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar

I slutet av 2024 beslutade Arbetsformedlingens styrelse om en ny mélbild. Den

innebér bland annat att myndigheten ska arbeta for att det ska vara litt att gora rétt,

att upphandlade tjénster och anstéllningsstod ska hanteras korrekt och att

skattemedel anvinds till det som de ér avsedda for. Malbilden ska vara en grund

for myndighetens verksamhetsplanering och ge arbetet med myndighetens

tre huvudsakliga uppgifter storre kraft.’

4 Prop. 2023/24:1 Budgetpropositionen fér 2024, utgiftsomréde 14.

46 Riksrevisionen (2023). Subventionerade anstéllningar — att motverka fel i ett system med
allvarliga risker (RiR 2023:17) och Ekonomistyrningsverket (2024) Sdkerstdll korrekta
utbetalningar fran vdlfdrdssystemen — forslag pa atgdrder 2024 (ESV 2024:43).

47 Arbetsférmedlingen (2024) Arbetsférmedlingens mdélbild — fér ett Sverige i arbete, samt
Arbetsférmedlingens Grsredovisning fér 2024.
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Att motverka felaktiga utbetalningar ska vara en av myndighetens tre framsta
prioriteringar

Arbetsformedlingens nya mélbild har fatt genomslag i verksamhetsplanen for 2025.
Att motverka felaktiga utbetalningar och missbruk av vélfardssystemen ska vara en
av myndighetens tre frimsta prioriteringar enligt verksamhetsplanen. I verksamhets-
planen finns malnivaer och matt som ska anvéndas for myndighetens uppf6ljning
och bedomning av maluppfyllelse. For att nd malet forbattrade kontroller ska bland
annat mer &n 90 procent av myndighetens kontrollutredningar paborjas inom

3 ménader efter en indikation om missténkt felaktig utbetalning. Méalet sdger ocksa
att de upptéckta felaktiga utbetalningarna ska 6ka, bade i antal och totalt belopp.*

Det dr ekonomiavdelningen som ansvarar for att utforma och samordna
myndighetens arbete med att motverka felaktiga utbetalningar, bidragsbrott och
bedrigerier.* Var analys visar att arbetet mot felaktiga utbetalningar har fatt hdgre
prioritet och ett storre genomslag i ekonomiavdelningens verksamhetsplaner for
bade 2024 och 2025 jamfort med 2023. Under 2025 ska myndigheten bland annat
digitalisera och automatisera utbyte av information genom att ta tillvara de
mdjligheter som luffa-lagen och forordningsandringar ger. Och utveckla fler
automatiserade kontroller bade inf6r, under och efter beslut.

Vissa organisatoriska forandringar for att stirka kontrollverksamheten
Arbetsformedlingen har fordndrat sin organisation pa nagra sétt for att stiirka
kontrollverksamheten. Myndigheten har 4ven genomfort olika insatser for att hoja
riskmedvetenheten och kompetensen bland medarbetarna om felaktiga
utbetalningar. Under 2023 inréttade Arbetsformedlingen ett internt
samordningsforum for chefer inom myndighetens olika kontrollverksamheter.
Arbetsformedlingen har dven koncentrerat hanteringen av underréttelser fran
Utbetalningsmyndigheten och andra aktorer vilket har lett till att vissa medarbetare
nu &r specialister pa denna arbetsuppgift. Sedan november 2024 pagér ett
utvecklingsprojekt som syftar till att forbattra de organisatoriska och
styrningsmassiga forutsattningarna for myndighetens kontrollverksamhet.

Dessutom pégar ett arbete med att utveckla myndighetens it-stod for
kontrollarbetet. Under 2024 blev en forstudie med forslag pa att effektivisera det
tekniska stodet klar. Vidare bedriver myndigheten ett utforskande arbete om
forutsattningarna for att underldtta handlaggning och kontroll av drenden genom att
samla information frén olika delar av verksamheten i en kontrollplattform.

4 Arbetsférmedlingen (2025), Verksamhetsplan fér 2025, version 1.0.
4 Arbetsférmedlingens arbetsordning (2024-09-10).
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Arbetsformedlingen bedémer att myndighetens kontrollarbete har forbattrats
under de senaste aren

Enligt Arbetsformedlingen har myndigheten arbetat intensivt for att stirka
kontrollarbetet mot felaktiga utbetalningar de senaste dren. Myndigheten bedomer
att arbete med extern samverkan, internt kontrollarbete och forebyggande dtgirder
har bidragit till att myndigheten nu upptécker fler felaktiga utbetalningar.>

I december 2022 beslutade regeringen om flera férordningsandringar®!, efter en
hemstillan fran Arbetsformedlingen. Andringarna skirpte kraven for att bevilja
subventionerade anstéllningar och 6kade mdjligheterna for myndigheten att
kontrollera arbetsgivare. En konsekvens av regeldndringarna r att arbetsformedlarna
nu ska gora bredare kontroller av arbetsgivarna. Férordningsdndringarna ingér inte
som en reform i véart uppdrag, men ar ndgot som foretrédare for Arbetsformedlingen
genomgdende lyfter fram i véra intervjuer som nagot som har gett myndigheten
battre mojligheter att stoppa oseridsa arbetsgivare.

4.4  Luffa-lagen underlattar Arbetsformedlingens arbete
med att hindra felaktiga utbetalningar

Var analys visar att Arbetsformedlingen med hjélp av Luffa-lagen och de utveck-
lingsinsatser som myndigheten har genomfort nu kan fé fler uppgifter én tidigare frén
andra myndigheter. Det gar dven snabbare att fa uppgifter frén andra myndigheter.
Informationsutbyte med stod av luffa-lagen sker till stor del manuellt genom
exempelvis e-post och telefon och géller enskilda drenden. Arbetsformedlingen
planerar att genomfora utvecklingsinsatser for att automatisera och digitalisera
utbytet av information med stdd av lagen.

4.4.1 Arbetsformedlingens har gjort olika insatser for att luffa-lagen
ska anvandas

Arbetsformedlingen har genomfort grundlaggande atgérder for att underlétta och
stodja tillimpningen av luffa-lagen. Réttsavdelningen har uppdaterat myndighetens
handbok Offentlighet, sekretess och behandling av personuppgifter och lagt till ett
avsnitt som beskriver vad luffa-lagen innebar och vad lagen allmént betyder for
myndighetens verksamhet®?. Vidare har Arbetsformedlingen genomfort olika
kompetenshdjande insatser for att formedla att luffa-lagen &r ett ytterligare verktyg
for att kunna kontrollera att arbetsgivare och arbetssokande/arbetstagare foljer
regler och villkor samt att medarbetarna kan och bor begéra uppgifter fran andra
myndigheter och aktdrer med stod av lagen.

30 Arbetsférmedlingens arsredovisning for 2023 och 2024 samt redovisning av uppdraget
motverka felaktiga utbetalningar till féretag — Slutrapport enligt regleringsbrev 2024.

31 Bland annat i férordningen (2017:462) om sérskilda insatser for personer med
funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsférmaga och i forordningen (2018:43) om
stod for nystartsjobb.

32 Arbetsférmedlingen (2025) Offentlighet, sekretess och behandling av personuppgifter,
version 7.
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Kartldggningen som gjordes inom MUR-samarbetet av vilken nytta olika
myndigheter kan ha av luffa-lagen visar att Arbetsformedlingen kan ha nytta av ett
tiotal informationsméngder hos andra myndigheter i sitt arbete med att férhindra
bidragsbrott och felaktiga utbetalningar.> Arbetsformedlingen har tagit fram en
rutin som beskriver hur myndigheten ska l[dmna och ta emot uppgifter med stod av
Luffa-lagen. Dér framgar ocksa exempel pa vilken information som medarbetarna
kan begira att fa fran olika myndigheter med stdd av lagen. Det géller foljande:

e uppgifter for att kunna kontrollera om arbetsgivare har tillstdnd att bedriva
vissa verksamheter fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och
kommuner

e uppgifter om pagéende eller avslutande studier fran CSN
e information om sjukpenning eller sjukersittning fran Forsikringskassan
e uppgifter om uppehélls- eller arbetstillstdnd fran Migrationsverket

e uppgifter om personer med vésentligt inflytande hos arbetsgivare fran
Bolagsverket

e uppgifter fran Skatteverket om enskilds eventuella anstdllningsforhéllande
eller utdkad information om familjeforhéllanden géllande arbetstagare och
arbetsgivare.>

Arbetsformedlingen har begransade sikra och effektiva kommunikationskanaler
for informationsutbyte med andra myndigheter och aktorer. Det betyder att
arbetsformedlarna behdver kontakta berdrda myndigheter och andra aktdrer
manuellt for att fa relevant information.> En utredning foreslar en ny dataskydds-
reglering for Arbetsformedlingen som ska ge myndigheten en mer flexibel och
mindre detaljerad reglering. Enligt utredningen behéver Arbetsformedlingen ofta
kunna lamna ut personuppgifter elektroniskt och foreslar darfor en bestimmelse
som innebér att myndigheten i hogre utstrickning ska kunna géra det. Den nya
regleringen foreslés trdda i kraft den 1 juli 2027 och regeringen skickade ut
utredningens forslag pa remiss i november 2025.5

33 Underlag fran Skatteverket, e-post 2025-04-29.

>4 Dokument fran Arbetsférmedlingen, e-post 2025-05-23.

3 Arbetsférmedlingen (2025), Motverka felaktiga utbetalningar till féretag — Slutrapport
enligt regleringsbrev 2024.

6 SOU 2025:74 Ny reglering fér den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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4.4.2 Lattare att fa uppgifter fran andra myndigheter

Vara intervjuer med foretrddare for Arbetsformedlingen visar att luffa-lagen har
gjort det mojligt att fa mer information fran vissa myndigheter. Vidare har
Arbetsformedlingen nu léttare att utbyta information med andra myndigheter och
kan med stod av lagen enklare och snabbare f& uppgifter frdn dem. Exempelvis
lamnar Skatteverket nu ut mer information till Arbetsférmedlingen och det gér
snabbare 4n tidigare. Forutom att arbetsformedlare kan fa ut inkomstuppgifter i
storre utstrackning fran Skatteverket kan de dven fa kringinformation och
arbetsmaterial som géller vissa beslut och drenden som de inte hade réttsligt stod
for att ta del av tidigare. Det informations- och utvecklingsarbete som
Arbetsformedlingen och andra myndigheter har genomfort med anledning av luffa-
lagen har ocksé gjort det enklare att himta in uppgifter som Arbetsformedlingen
redan sedan tidigare har haft rittsligt stod att fa tillgéng till.

Var analys visar att Arbetsformedlingen dven har haft nytta av luffa-lagen nér det
géller att utveckla informationsutbyte i samband med myndighetsgemensamma
kontroller av arbetsplatser for att motverka fusk, regelovertradelser och brottslighet
1 arbetslivet. Det dr Arbetsmiljoverket som leder arbetet och foretrddare for
Arbetsformedlingen sdger att det har varit férhéllandevis enkelt for myndigheten
att borja tillimpa luffa-lagen i samarbetet med de andra berérda myndigheterna.

4.4.3 It-utveckling behovs for att anvanda luffa-lagen fullt ut

Arbetsformedlingen planerar for att digitalisera och automatisera utbyte av
information for att ta tillvara de mojligheter som luffa-lagen ger."’
Arbetsformedlingen hdmtar dagligen in uppgifter om medborgarskap fran
Skatteverket. Myndigheten har ocksa paborjat ett utvecklingsarbete for att

under 2026 dven rutinméssigt och digitalt kunna himta in uppgifter om uppehalls-
och arbetstillstdnd frdn Migrationsverket och fler individuppgifter fran
Skatteverkets arbetsgivardeklarationer.®

4.5  Arbetsformedlingen har bérjat anvanda information
fran Skatteverkets skattekontroller av arbetsgivare

Vi har kartlagt och analyserat hur Arbetsférmedlingen har forberett sig och
fordndrat sitt arbetssétt med anledning av regeldandringarna i forordningen (2001:588)
om behandlingen av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet och
skatteforfarandeforordningen (2011:1261). Var kartlaggning visar att
Arbetsformedlingen till viss del har &ndrat sitt arbetssétt med stdd av den &ndrade
regleringen.

37 Arbetsférmedlingen (2025), Ekonomiavdelningens verksamhetsplan fér 2025.
38 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2025-10-01.
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451 Arbetsférmedlingen har byggt in i sitt system att de ska fa
information om Skatteverket har markerat en uppgift

Sedan den 1 juli 2024 far Skatteverket, genom dndringen i skatteforfarande-

forordningen, markera att myndigheten har frangétt en uppgift som arbetsgivare

har redovisat i arbetsgivardeklarationen i ett beslut om skatt eller arbetsgivar-

avgifter. Skatteverket gor sddana markeringar bade vid 16pande skattekontroller av

arbetsgivaravgifter och vid kontroller infér myndighetens beskattningsbeslut.

Var kartlaggning visar att Arbetsformedlingen har utvecklat en funktion i sitt
systemstdd som automatiskt informerar handldggare om att Skatteverket har
markerat att myndigheten har frangatt uppgifter i en arbetsgivares arbetsgivar-
deklaration. I slutet av september 2025 hade Arbetsformedlingen uppmérksammat
omkring tio sddana markeringar fran Skatteverket. Under perioden 1 juli 2024—
maj 2025 hade Skatteverket gjort ungefar 1 400 markeringar fordelade pa 235 unika
individer och 98 olika arbetsgivare. Det motsvarar i genomsnitt 6 markeringar per
individ. Att Arbetsformedlingen inte har uppmirksammat fler markeringar kan
bero pé att alla markeringar inte berdr individer med subventionerade anstéllningar
eller att de uppgifter som Arbetsformedlingen har himtat frdn Skatteverket inte
géller perioder dar det finns markeringar.

Inom ramen for MUR-samarbetet har en arbetsgrupp bildats som ska ge
Arbetsformedlingen och andra utbetalande myndigheter mer kunskap om hur
systemet med individuppgifter dr konstruerat, information om vad som gér att
kontrollera och 6ka medvetenheten om den egna myndighetens eget ansvar.
Arbetsgruppens arbete ska paga till den 31 augusti 2026. Syftet &r bland annat att
tydliggdra hur Skatteverket hanterar och anvénder individuppgifterna i sin
beskattningsverksambhet, i vilka situationer Skatteverket markerar individuppgifter
och hur andra myndigheter kan anvinda informationen.>® Dessutom har en
utredning foreslagit att Skatteverket ska fa i uppdrag av regeringen att kartligga
hur ofta det finns fel i individuppgifterna och att genomfora insatser for att hoja
kunskapen hos de som pa olika sétt anvander uppgifterna i sina respektive
verksamheter.*

% Dokument frdn MUR-kansliet, Uppdragsbeskrivning fér arbetsgruppen individuppgifter,
2025-08-26.
60 SOU 2025:108, Ett datalyft mot fel, fusk och frénvaro.

62



4.5.2 Arbetsformedlingen kan redan upptacka om uppgifter i
arbetsgivardeklarationer andras i efterhand
Sedan den 1 juli 2024 ska Skatteverket dven lamna ut tidpunkten for nir uppgifter i
arbetsgivardeklarationerna har dndrats eller lagts till samt uppgifternas tidigare
innehall.®! Syftet &r att myndigheter som anvénder uppgifterna i sina kontroller ska
fé béttre mojligheter att bedoma hur tillforlitliga uppgifterna dr och kunna upptécka
felaktiga utbetalningar. Arbetsgivare kan pa olika sétt missbruka individ-
uppgifterna i arbetsgivardeklarationerna genom att dndra uppgifter i efterhand. Om
arbetsgivaren senare redovisar en utbetalning av ett lagre belopp dn vad som
ursprungligen deklarerades kan det innebéra att Arbetsformedlingen har betalat ut
ett for hogt belopp. Arbetsgivare kan dven redovisa uppgifter i syfte att
astadkomma en hog sjukpenninggrundande inkomst, som senare dndras till ett
lagre belopp for att undvika beskattning.®

Var kartlaggning visar att Arbetsformedlingen inte har gjort nagra édndringar av sitt
arbetssétt med anledning av den hér regeldndringen. Foretrddare f6r ekonomi-
avdelningen anser att Arbetsformedlingen inte har ndgon stdrre nytta av denna
forordningséndring eftersom de redan 16pande hamtar in uppgifter fran arbetsgivar-
deklarationerna som myndigheten sparar. Ddrmed kan de se om arbetsgivare har
andrat uppgifter i efterhand. Arbetsformedlingen har sedan tidigare rétt att
elektroniskt hiimta in och anvénda individuppgifterna fran arbetsgivardeklarationerna
for att bland annat kontrollera 16nebidrag och nystartsjobb.®

Arbetsformedlingen har rutiner som innebér att myndigheten betalar ut ersittning
till arbetsgivare efter att myndigheten har tagit del av uppgifter fran Skatteverket
och kontrollerat att arbetsgivaren har redovisat en utbetalning av 16n till den
anstéllde.®* Arbetsformedlingen kan vid en fordjupad kontroll underséka om
l6neutbetalningen har skett till den anstélldes bankkonto och att den stimmer med
redovisningen i arbetsgivardeklarationen.®® Om uppgifterna i arbetsgivar-
deklarationen senare dndras kan Arbetsformedlingen uppticka detta genom att
analysera éndringar av redovisad utbetald 16n till personer som har en
lonebidragsanstéllning eller ett nystartsjobb. Arbetsformedlingen har systemstod
som kontrollerar om individuppgifterna i arbetsgivardeklarationerna har éndrats,
och i dessa fall gér myndigheten en manuell granskning.

% Fdrordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet.

250U 2023:47 En utvecklad arbetsgivardeklaration — Gtgdrder mot missbruk av
vdlfdrdssystemen.

63 Utifran férordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattnings-
verksamhet 8 ¢ § samt en 6verenskommelse mellan Skatteverket och Arbetsférmedlingen.

6 Riksrevisionen (2023), Subventionerade anstéliningar — att motverka fel i ett system med
allvarliga risker. RiR 2023:17.

65 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2025-10-01.
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4.5.3 Arbetsformedlingen planerar for att bredda sin anvandning
av uppgifterna fran arbetsgivardeklarationerna
Arbetsformedlingen planerar for att under hosten 2025 borja anvénda
individuppgifterna i arbetsgivardeklarationerna bredare. Myndigheten avser att
anvinda uppgifterna som underlag for att kontrollera resultaterséttningen till
leverantorer for vissa typer av upphandlade tjénster och dven for att kontrollera
arbetssokande vid in- och uttrdde fran vissa arbetsmarknadspolitiska program.5®

4.6  Utbetalningsmyndigheten kompletterar
Arbetsformedlingens egna kontroller

Fram till och med september 2025 hade Arbetsformedlingen fatt knappt 150 under-
rattelser fran Utbetalningsmyndigheten om missténkta felaktiga utbetalningar.
Underrittelserna géller 16nebidrag och baseras pa en modell som
Utbetalningsmyndigheten har utvecklat for att identifiera personer som har en
anstillning dér arbetsgivaren far ett ekonomiskt bidrag samtidigt som den anstéllde
har arbetsinkomster dver en viss niva fran en annan arbetsgivare under samma
tidsperiod. Under slutet av 2025 planerar Utbetalningsmyndigheten att skicka
underrittelser som dven géller andra typer av felaktiga utbetalningar (se avsnitt 2.6.2).

4.6.1 Samverkan med Utbetalningsmyndigheten har fungerat bra
enligt Arbetsférmedlingen
Samarbetet och informationsutbytet med Utbetalningsmyndigheten har enligt vara
intervjuer med Arbetsformedlingen pa det stora hela fungerat bra. Myndigheterna
har fort en dialog om vilka uppgifter som Arbetsformedlingen ska 6verfora till
Utbetalningsmyndigheten. Tillsammans har myndigheterna identifierat omraden
dér Utbetalningsmyndigheten kan forstérka och komplettera Arbetsformedlingens
egna kontroller av subventionerade anstillningar. Det innebér att inriktningen pa
Utbetalningsmyndighetens dataanalyser bygger pa riskanalyser som
Arbetsformedlingen har gjort av var risken for felaktiga utbetalningar ar stor
samtidigt som Arbetsformedlingens egna kontrollméjligheter dr sma.®’

Genom den nya luffa-lagen har Arbetsformedlingen nu réttsligt stod att genomfora
dataanalyser som liknar de analyser som Utbetalningsmyndigheten har utvecklat.
Men for att kunna gora det behover Arbetsformedlingen utveckla sitt systemstod.
Utbetalningsmyndigheten har redan byggt upp system for att géra sddana analyser
och har storre mojligheter att anvénda och samkora betydligt mer data fran olika
myndigheter och aktdrer &n vad Arbetsformedlingen har. Enligt foretradare for
Arbetsformedlingen ar det for tidigt for att kunna beddma om det finns skél for
myndigheten att utveckla egna dataanalyser och kontroller som kan ersétta de som
Utbetalningsmyndigheten har utvecklat.

% E-post fran Arbetsférmedlingen, 2025-10-01.
67 Utbetalningsmyndigheten (2025). Samkérning av data identifierar felaktiga
anstdllningsstéd, Kunskapsrapport 2025:2 och e-post fran Arbetsformedlingen, 2025-10-01.
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4.6.2 Arbetsformedlingen har forberett informationsutbytet med
Utbetalningsmyndigheten under flera ar
Arbetsformedlingen har forberett sig i flera &r for att kunna ta fram de uppgifter
som Utbetalningsmyndigheten behdver och for att bygga upp systemstod for att
overfora information. Forberedelserna infor att Utbetalningsmyndigheten skulle
inrdttas har funnits med som aktiviteter i Arbetsformedlingens verksamhetsplaner
sedan 2023. Konkret har det handlat om att utveckla, forbereda och inféra nya
rutiner, arbetssétt och systemstod.

Var kartldggning visar att Arbetsformedlingen ar klar med huvuddelen av den it-
utveckling som myndigheten behdver for att samarbeta med Utbetalningsmyndigheten.
Arbetsformedlingen har nya digitala stod for att ta emot, handldgga och folja upp arbetet
med underrittelser. Myndigheten héller p& med att férdigstélla system for &terkoppling
och réknar med att vara klara med det fore arsskiftet mellan 2025 och 2026.

4.6.3 Arbetsformedlingens har goda erfarenheter av den forsta
omgangen av underrattelser

Enligt véra intervjuer har samarbetet och informationsutbytet med
Utbetalningsmyndigheten forbittrat Arbetsformedlingens arbete med att motverka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Den forsta omgangen av underréttelser
synliggjorde bland annat att Arbetsféormedlingen behdvde se 6ver rutiner och ta
fram rittsliga stéllningstaganden som stodjer handldggning och kontroll av
l6nebidrag. Arbetsformedlingen kommer att infora instruktioner 1 sitt
handlaggarstdd om kontroll av forekomst av sidoinkomst och &ven ta fram ett
réttsligt stdllningstagande.®® En av véra informanter anser att det &r uppenbart att
samarbetet med Utbetalningsmyndigheten i hdg grad kommer att paverka hur
Arbetsformedlingen kommer att hantera 16nebidrag framdver. Myndigheten har
dven goda erfarenheter av att ha koncentrerat hanteringen av underrittelserna fran
Utbetalningsmyndigheten till en region.

De forsta underrattelserna har hittills en atgardsfrekvens pa nara 50 procent
och har framst lett till att framtida felaktiga utbetalningar har stoppats

Arbetsformedlingen héller fortfarande pé att utreda flera av de 147 underréttelser som
myndigheten fick under varen 2025 som géller personer som har en sidoinkomst dver
en viss niva samtidigt som hen har en anstillning med 16nebidrag. Arbetsformedlingen
sdger att utredningsarbetet visar att underréttelserna hittills ar traffsikra.
Atgirdsfrekvensen pa de avslutade utredningarna ligger pa néra 50 procent och
Arbetsformedlingen har gjort polisanmélningar i ungefar 20 procent av de drenden som
myndigheten har avslutat. Baserat pa underrittelserna har Arbetsférmedlingen till och
med oktober 2025 beslutat om &terkrav pa motsvarande 1,5 miljoner kronor och
stoppat 10,6 miljoner kronor i framtida felaktiga utbetalningar.

8 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2025-10-01 och 2025-11-10.
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Utbetalningsmyndighetens underriéttelser innebar att Arbetsformedlingen fick en
ny typ av drenden. Initialt behdvde darfor ménga fragor 16sas ut innan arbetet med
underrittelserna kunde komma i géng ordentligt. Nu nér dessa fragor har 16sts ar
Arbetsformedlingens arbetsinsats for att handlagga en underrittelse fran
Utbetalningsmyndigheten ungefar lika stor som for att handldgga myndighetens
egeninitierade kontroller eller andra externa drenden.®

% E-post fran Arbetsférmedlingen, 2025-10-01.
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3 Pensionsmyndighetens arbete med
anledning av reformerna

I detta kapitel redovisar vi var kartldggning och analys av hur Pensionsmyndigheten
har foréndrat sitt arbetssétt och samarbete med andra myndigheter med anledning av
de reformer som ingar i Statskontorets uppdrag. Pensionsmyndigheten berdrs av alla
reformer som ingér i vart uppdrag utom infoérandet av lagen (2024:1300) om
uppgiftsskyldighet i fraga om franvaro pa grund av vérd av barmn.

5.1  Sammanfattande iakttagelser

e Pensionsmyndigheten har vidtagit atgirder for att starka arbetet med att
sakerstélla korrekta utbetalningar. Myndigheten inforde 2023 ett strategiskt
mal om att felaktiga utbetalningar ska minska och i verksamhetsplanen for 2025
anges flera dtgirder som Pensionsmyndigheten ska genomfora for att ta
tillvara de mgjligheter som reformerna i vart uppdrag innebér.
Pensionsmyndigheten har ocksd genomfort en omorganisation for att
effektivisera arbetet med att sékerstélla att felaktiga utbetalningar inte gors.

e Pensionsmyndigheten har identifierat hur myndigheten kan anvéinda luffa-
lagen och har vidtagit grundlaggande atgéirder for att kunna anvinda lagen.
Hittills anvénds lagen framst for att manuellt utbyta information med andra
myndigheter. Pensionsmyndigheten har inte paborjat ndgra konkreta
utvecklingsinsatser for att kunna bygga upp rutinméssiga och automatiserade
kontroller eller dataanalyser.

e Over lag har det fungerat bra for Pensionsmyndigheten att samverka med
Utbetalningsmyndigheten. Véar analys visar att Pensionsmyndigheten hittills
inte har haft sa stor nytta av Utbetalningsmyndighetens underréttelser. Men
arbetet med informationsdverforing och underréttelser har varit vardefullt infor
Utbetalningsmyndighetens kommande dataanalyser som i hdgre grad kan ge
Pensionsmyndigheten information som myndigheten inte kan ta fram pa egen
hand.

5.2 Pensionsmyndigheten behdver battre maojligheter att
kontrollera inkomst- och bosattningsuppgifter

Den storsta orsaken till Pensionsmyndighetens felaktiga utbetalningar &r att
forménstagare inte anméler att deras inkomst eller boendevillkor har dndrats sé att
de inte ldngre uppfyller villkoren for utbetalningen. Manga fel géller sméa belopp
och beror pa felaktiga inkomstuppgifter och att forméanstagare har svart att forsta
att de ar skyldiga att anmaéla fordndrad inkomst. Med hjélp av de reformer och
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regeldndringar som ingér i vart uppdrag kan Pensionsmyndigheten {2 béttre
mdjligheter att kontrollera att inkomst- och bosittningsbaserade villkor uppfylls.

Pensionsmyndigheten har automatiserade efterkontroller ddr myndigheten jamfor
formanstagarens uppskattade inkomst med Skatteverkets beslut om slutgiltig skatt.
Genom dessa kontroller uppticker Pensionsmyndigheten ménga felaktiga
utbetalningar som beror pa att forménstagare inte har anmaélt dndrad inkomst. Men
kontrollerna slépar efter i tid och genererar dérfor ménga aterkravsidrenden. Genom
att utbyta mer information med andra myndigheter och aktorer kan
Pensionsmyndigheten fa tillgang till inkomstuppgifter i ett tidigare skede.

Det &r svart for Pensionsmyndigheten att sékerstélla att myndigheten har aktuella
uppgifter om formanstagarnas boendeforhallanden, bostadskostnader och om
forménstagare vistas stadigvarande i Sverige. Genom att utbyta mer information
med andra myndigheter och aktorer kan Pensionsmyndigheten &ven fa tillgang till
information som gor det ldttare att kontrollera boséttningsbaserade villkor.

5.2.1 Storst problem med felaktiga utbetalningar inom
garantipension, bostadstillagg och aldreférsorjningsstod
Pensionsmyndigheten har storst problem med felaktiga utbetalningar inom
garantipension, bostadstilligg och dldreforsorjningsstod. Myndighetens senaste
omfattningsstudier giller 2021. Dér uppskattar Pensionsmyndigheten foljande:

e Pensionsmyndigheten betalade ut 270 miljoner kronor felaktigt i garanti-
pension, och ndrmare 70 procent av felen orsakades av att den sdkande inte
hade anmaélt éndrade forhallanden.

e Pensionsmyndigheten betalade ut ungefar 700 miljoner kronor felaktigt i
bostadstilligg och dldreforsdrjningsstod, och 80 procent av felen orsakades av
att forménstagare inte hade anmaélt 4ndrade forhallanden. Drygt 30 procent av
hushallen fick for hoga utbetalningar.

Garantipension ar ett grundskydd inom den allménna pensionen for den som haft
lag eller ingen arbetsinkomst under livet och ar bosatt i Sverige. Arbets- och
kapitalinkomster paverkar inte garantipensionen, men det gor ddremot
inkomstgrundande pensioner frdn andra ldnder. Pensionsmyndigheten har svart att
fa tillgang till uppgifter om pensionsutbetalningar frdn manga lénder.

Bostadstilldgg &r ett skattefritt tilligg som pensionérer som bor i Sverige med lag
pension kan f4. Mgjligheten att fa bostadstilligg avgors av den sdkandes bostads-
kostnad, om hen bor ensam eller tillsammans med nédgon samt av den sdkandes
totala inkomster och formogenhet. Vid en ansdkan om bostadstilldgg provar
Pensionsmyndigheten &ven rétten till dldreforsdrjningsstod. Det &r en formén som
riktar sig till personer som inte far sina grundldggande forsorjningsbehov
tillgodosedda genom den allminna pensionen.
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Ansokningar om bostadstilligg innehaller manga uppgifter som
Pensionsmyndigheten ska kontrollera, bade infor beslut och under tiden som
bostadstilldgget betalas ut. Ett beslut om bostadstillagg géller tills vidare och de
som fér bostadstilligg ska meddela Pensionsmyndigheten om de forhallanden som
lag till grund for beslutet dndras. Pensionsmyndigheten har under lédng tid arbetat
for att bli mindre beroende av uppgifter frén forménstagare genom att kunna
anvéinda uppgifter frdn andra myndigheter och aktorer.

5.3 Myndigheten har andrat sin interna styrning av
arbetet med att minska felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt beskriver vi 6vergripande hur Pensionsmyndighetens ledning styr
och organiserar myndighetens arbete med att minska felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott, med fokus pad om och hur de reformer som ingéar i Statskontorets
uppdrag syns i styrningen. Pensionsmyndigheten har bland annat infort ett mal om
att felaktiga utbetalningar ska minska, beslutat om atgérder for att ta tillvara
reformerna och genomfort en omorganisation for att effektivisera arbetet.

5.3.1 Pensionsmyndigheten ska sakerstalla att felaktiga

utbetalningar inte goérs och motverka bidragsbrott
Pensionsmyndighetens instruktion séger att myndigheten ska sékerstilla att
felaktiga utbetalningar inte gors och motverka bidragsbrott. Myndigheten ska ocksa
sedan den 1 januari 2025 delta i det myndighetsgemensamma arbetet mot den
grova och organiserade brottsligheten.

Vid sidan av instruktionen styr regeringen dven Pensionsmyndighetens arbete med
att minska felaktiga utbetalningar genom regeringsuppdrag. Sedan 2021 har
myndigheten bland annat fatt uppdrag om att utveckla myndighetens kontakter med
den enskilda, arbeta for att farre formanstagare ska gora oavsiktliga fel och starka
myndighetens formaga att aterkréva felaktigt utbetalda forméner.
Pensionsmyndigheten har ocksa haft i uppdrag att identifiera och redovisa mindre
regeldndringar som kan bidra till att motverka felaktiga utbetalningar.

5.3.2 Arbete for att motverka felaktiga utbetalningar ar en
prioriterad fraga i Pensionsmyndighetens interna styrning
Forordningen om arbetet med att sdkerstélla korrekta utbetalningar har en tydlig
koppling till riksdagens mél om att de felaktiga utbetalningarna fran
valfardssystemen ska minska. Syftet med forordningen ar att stdrka arbetet med att
sakerstilla korrekta utbetalningar. Var analys visar att Pensionsmyndighetens
interna styrning prioriterar arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.
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Pensionsmyndigheten har infort ett strategiskt mal om att andelen felaktiga
utbetalningar ska minska

I Pensionsmyndighetens strategiska plan och i myndighetens verksamhetsplaner
framgér det att myndigheten ska prioritera arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar. I den senaste strategiska planen fran 2023 har myndighetsledningen
lagt till ett mal om att utbetalningarna fran valfardssystemen ska vara korrekta och
att andelen felaktiga utbetalningar ska minska. Pensionsmyndigheten f6ljer d&ven
upp aktiviteter, mal och budget som myndighetsledningen beslutat i den strategiska
planen och i verksamhetsplanerna.

Omorganisation for starkt formaga att motverka felaktiga utbetalningar
Under véren 2025 genomforde Pensionsmyndigheten en omorganisation for att
bland annat stirka myndighetens strategiska, analytiska och juridiska forméga att
motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott™. Myndigheten delade upp
produktionsavdelningen i tre avdelningar déir kontroll- och aterkravsverksamheten
koncentrerades till den nya avdelningen fér gemensamma forsikringsfragor.
Avdelningen har i uppgift att sdkerstélla att Pensionsmyndighetens utbetalningar ar
korrekta, att felaktiga utbetalningar aterbetalas och att bidragsbrott férhindras’.

Pensionsmyndigheten har fatt ytterligare finansiering

I samband med att riksdagens mal om att felaktiga utbetalningar ska minska inférdes
2021 hojdes Pensionsmyndighetens forvaltningsanslag med 12 miljoner kronor.
Pensionsmyndigheten har dven fatt ytterligare finansiering med anledning av att
Utbetalningsmyndigheten inréttades. I budgetpropositionen for 2024 foreslog
regeringen att myndighetens forvaltningsanslag skulle 6kas med 4 miljoner kronor
2024 for att finansiera kostnader for datadverforing och hantering av underréttelser
fran Utbetalningsmyndigheten. Och att anslaget darefter skulle 6kas med

3 miljoner kronor 2025 och 1,5 miljoner kronor 2026. Pensionsmyndigheten har
dven fatt ytterligare finansiering for kontroll av éldreforsorjningsstod med

20 miljoner kronor fran och med 2025. En stor del av Pensionsmyndighetens
verksamhet finansieras bade med anslagsmedel och med avgiftsmedel frén AP-
fonderna och premiepensionsfonderna. Det innebér att Pensionsmyndigheten ofta
dven far mer avgiftsfinansiering i samband med att de far forstarkningar i sitt anslag.

70 pensionsmyndigheten (2025). Pensionsmyndighetens bidrag till att utveckla det
brottsférebyggande arbetet — Svar pd regeringsuppdrag.
"l pensionsmyndigheten (2025). Arbetsordning fér Pensionsmyndigheten.
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5.3.3 Myndighetsledningen har beslutat om atgarder for att
anvanda reformerna
Pensionsmyndighetens verksamhetsplan for 2025 delar in arbetet for att forhindra
felaktiga utbetalningar i tva aktiviteter: att motverka omedvetna fel och att
motverka medvetna fel. Avdelningen for gemensamma forsékringsfrdgor ansvarar
for aktiviteterna, men arbetet berdr alla avdelningar. Flera av atgérderna i
verksamhetsplanen har en tydlig koppling till de reformer och regeléndringar som
ingdr i vart uppdrag.

For att komma till ritta med omedvetna fel ska Pensionsmyndigheten

e utveckla automatiserad hantering av indrag av formaner vid utvandring

e utveckla interna arbetsmetoder och kontrollatgérder for att forebygga och
hindra felaktiga utbetalningar fran valfardssystemet

e ta fram riskanalyser och riskkartor for felaktiga utbetalningar samt utveckla
redovisningen av konstaterade respektive uppskattade totala felutbetalningar.

For att komma till ritta med medvetna fel ska myndigheten

e utbyta mer information mellan myndigheter med anledning av ny lagstiftning

e vidta dtgérder for att kunna ta emot och hantera underrittelser fran
Utbetalningsmyndigheten

e utveckla och fordjupa sin externa samverkan for att 6ka sin kunskap om
strategiska kontrollmetoder och fé fler kontrollimpulser utifran

e utveckla interna arbetsmetoder, riskanalyser och riktade efterkontroller.

Under 2024 var Pensionsmyndighetens atgarder for att forhindra felaktiga
utbetalningar framst inriktade mot att forbéttra informationen for enskilda och
minska antalet manuella moment inom handlédggningen. Pensionsmyndigheten
beddmer att myndighetens formaga att upptécka och férhindra felaktiga
utbetalningar har forbéttrats. Detta beror bland annat pé att myndigheten har
forstarkt kontrollverksamheten och att antalet inkomna underréttelser har 6kat som
en f0ljd av att myndighetssamverkan har forbéttrats. Antalet handlédggare inom
kontrollverksamheten har vuxit kontinuerligt sedan 2021.7

2 pensionsmyndighetens &rsredovisning fér 2024.
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5.3.4 Handlingsplan och breddat uppdrag att vidta atgarder for att
enskilda inte ska bli aterbetalningsskyldiga
Mellan 2021-2024 hade Pensionsmyndigheten det dterkommande uppdraget Rt
fran borjan som framst gillde att genomfora aktiviteter for att gora det lattare for
enskilda att ldmna korrekta uppgifter och forsta sin skyldighet att &ndra tidigare
angivna uppgifter. I regleringsbrevet for 2025 fick Pensionsmyndigheten uppdraget
Rdtt fran bérjan och en dterbetalningsverksamhet i balans. Uppdraget paminner
om det tidigare, men Pensionsmyndigheten ska nu dven vidta atgérder for att
enskilda inte ska bli aterbetalningsskyldiga. Vidare ska myndigheten forbéttra sin
formaga att aterkréva felaktiga utbetalningar och 6ka aterbetalningen av felaktigt
utbetalda ersdttningar. Pensionsmyndigheten fick dessutom i1 uppgift att ta fram en
handlingsplan som beskriver hur myndigheten ska arbeta, vilka atgérder
myndigheten har vidtagit samt hur resultaten i handldggningen av aterkrav och
aterbetalning utvecklas manadsvis.

Pensionsmyndighetens senaste aterrapportering av arbetet med handlingsplanen
visar att myndigheten har kraftsamlat for att minska antalet pdgéende
aterkravsédrenden. Ett tydligt exempel &r att antalet handldggare pa myndigheten
som kan arbeta med aterkrav har 6kat fran cirka 50 handléggare under 2024 till
ungefir 100 handldggare i slutet av 2025.

Utgéngspunkten for de atgidrder som myndigheten har vidtagit for att motverka att
enskilda blir aterbetalningsskyldiga har varit att underlétta for pensionérer att géra
ratt frén borjan. Myndigheten har fokuserat pa atgirder i form av it-utveckling,
kommunikationsinsatser, regelutveckling och analyser for fortsatta atgérder.
Pensionsmyndigheten redovisar dven atgirder som myndigheten har vidtagit for att
utveckla sina l16pande kontroller och efterkontroller for att minska risken for
felaktiga utbetalningar. Tva av dessa dtgirder har en koppling till de reformer som
ingar i Statskontorets uppdrag. Den ena atgérden &r att Pensionsmyndigheten ska
utreda juridiska och andra forutsittningar for att fa uppgifter fran Skatteverket om
nedlagda utredningar av dddsfall utomlands. Den andra atgérden &r att
myndigheten fortsitter att prioritera arbetet med inkomna underréttelser fran bland
annat Utbetalningsmyndigheten.”

5.4  Pensionsmyndighetens arbete med anledning av
den nya dataskyddsregleringen

Den nya dataskyddsregleringen som trddde i kraft pa socialforsidkringsomradet
varen 2024 anger tydligt att Pensionsmyndigheten fir databehandla
personuppgifter for kontrollindamal och 1dmna ut personuppgifter elektroniskt.
Vara intervjuer med Pensionsmyndigheten visar att det ddrmed é&r léttare for

3 pensionsmyndigheten (2025). En Gterbetalningsbetalningsverksamhet i balans —
Uppféljning av handlingsplanen och redovisning av resultat, oktober 2025.
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myndigheten att utveckla arbetet med att minska felaktiga utbetalningar.
Lagéindringen gor det mojligt att tinka mer fritt om hur Pensionsmyndigheten kan
arbeta fOr att forbattra sin handlaggning och kontroll for att minska felaktiga
utbetalningar. Pensionsmyndigheten tolkade den tidigare lagstiftningen som att det
kravdes ett uttryckligt stdd i en férordning for att myndigheten skulle kunna
anvénda uppgifter i kontrollsyfte eller lamna ut personuppgifter elektroniskt.

Var analys visar att Pensionsmyndigheten med den nya dataskyddsregleringen
lattare kan utbyta uppgifter med andra myndigheter och aktorer pé ett effektivt satt.
Det giller bade for information som myndigheten tidigare har haft réttsligt stod att
hémta in och for information som Pensionsmyndigheten nu har fatt tillgang till
genom reformer och regelédndringar. Den nya regleringen har exempelvis
underlittat Pensionsmyndighetens informationsutbyte med
Utbetalningsmyndigheten. Den har ocksé gjort det mdjligt att effektivisera
informationsutbyte med tjdnstepensionsbolag om inkomstuppgifter.
Pensionsmyndigheten har sedan tidigare lagstod for att ta del av uppgifter om
tjdnstepensioner i kontrollsyfte. Men myndigheten har inte kunnat kommunicera
elektroniskt om aktuella drendenummer, vilket dr nddvéandigt for att
Pensionsmyndigheten ska kunna anvidnda informationen.

5.5 Pensionsmyndigheten har forberett sig for att
anvanda luffa-lagen

Var analys visar att Pensionsmyndigheten har genomfort grundldggande atgirder
for att myndighetens medarbetare ska kunna anvinda luffa-lagen i arbetet med att
forhindra felaktiga utbetalningar. Vi ser ocksa att Pensionsmyndigheten har fortsatt
att fora dialoger med andra myndigheter och analysera hur luffa-lagen ska
anvéndas.

5.5.1 Pensionsmyndigheten har identifierat nagra primara
informationsutbyten som luffa-lagen majliggor
Den myndighetsgemensamma kartldggning som gjordes inom ramen for MUR-
samarbetet infor att luffa-lagen skulle tridda i kraft visar att det finns flera
informationsméngder hos andra myndigheter som Pensionsmyndigheten kan ha
nytta av i arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. En klar
majoritet av dessa informationsméngder behovs for att Pensionsmyndigheten ska
kunna kontrollera boséttningsvillkor i Sverige. Det handlar till exempel om att
kommuner kan ha olika uppgifter som Pensionsmyndigheten behdver for att
undersdka hur manga personer som bor pa en adress. Skatteverket kan ha uppgifter
eller misstankar om fel i folkbokforingsregistret. Enligt vara intervjuer hade
Pensionsmyndigheten redan sedan tidigare réttsligt stod for att fa tillgang till vissa
av dessa uppgifter.
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Pensionsmyndigheten har analyserat vilken nytta som myndigheten kan av luffa-
lagen. Myndigheten bedomer att de har storst nytta av att kunna hdmta in och
anvinda information fran Skatteverket, men dven fran Forsdkringskassan och
Migrationsverket. Pensionsmyndigheten har identifierat ndgra priméra
informationsmingder for myndighetens kontrollverksamhet. De finns hos
Skatteverket och handlar om:

utlédndska tillgdngar och pensionsutbetalningar fran de nordiska lénderna

e personer som stadigvarande vistas utomlands och misstankar om att personer
kan ha avlidit utomlands

e anvindandet av falska identiteter

e indrade pensionsgrundande inkomster.

5.5.2 Pensionsmyndigheten har vidtagit grundlaggande atgarder
for att anvanda lagen
Var kartliggning visar att Pensionsmyndigheten har vidtagit atgarder for att
myndigheten ska kunna borja anvénda luffa-lagen. I anslutning till att lagen trddde
i kraft genomforde Pensionsmyndigheten en utbildningsinsats. Medarbetare inom
myndighetens olika produktionsomraden fick ocksa en powerpointpresentation
med information om vad lagen innebar for myndigheten pé kort sikt. Vidare har
Pensionsmyndigheten tagit fram en e-postbrevlada som handldggare kan skicka
frégor till om vad den nya lagen kan och inte kan anvindas till.

I samband med att luffa-lagen inférdes bedomde Pensionsmyndigheten att det inte
var aktuellt att genomfora nagra stérre forandringar av hur myndigheten arbetar.”
Sedan dess har Pensionsmyndigheten fortsatt att analysera hur myndigheten kan
anvinda lagen. Pensionsmyndigheten for d&ven dialoger med andra myndigheter om
vilka nya uppgiftsutbyten som lagen mojliggor och hur det ska fungera i praktiken.
Dialogen med Skatteverket om de juridiska forutsédttningarna att limna ut uppgifter
om nedlagda utredningar av dodsfall utomlands har resulterat i att Skatteverket
beddmer att myndigheten har rétt att lamna ut sddana uppgifter enligt lag
(2008:206) om underréttelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
vilfardssystemen. Den lagen ger inte stod for Pensionsmyndigheten att begéra ut
dessa uppgifter fran Skatteverket. Men luffa-lagen ger den mdjligheten.

5.5.3 Luffa-lagen anvands framst fér manuellt informationsutbyte
Vér kartldggning visar att Pensionsmyndigheten frimst anvander luffa-lagen i sitt
kontrollarbete genom att handldggare tar kontakt med andra myndigheter for att fa
uppgifter i enskilda drenden. Foretrddare for Pensionsmyndigheten anser att det ar

"4 pensionsmyndigheten (2024). Informationsmaterial infor att Luffa-lagen skulle tréda i
kraft, 2024-06-24.
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enklare att utoka det manuella utbytet av information mellan myndigheter &n att
bygga upp ett automatiserat utbyte. Men det dr dnda arbetskrdvande att arbeta med
manuellt informationsutbyte, bade for Pensionsmyndigheten och for exempelvis
Skatteverket och Forsdakringskassan som myndigheten ofta begir information fran.

Luffa-lagen ger Pensionsmyndigheten nya mojligheter att bygga upp automatiserad
regelbunden informationsinhdmtning. Det dr ndgot som myndigheten kan anvidnda
for att f6lja upp om nagot forhallande har &dndrats som innebaér att beslut som géller
ar felaktiga. I Pensionsmyndighetens senaste omfattningsstudier framgar
exempelvis att myndigheten skulle kunna anvénda uppgifter om arbetsinkomster
fran Skatteverkets arbetsgivardeklarationer for att gora riskbaserade urval och
kontroller. Det innebér att om Pensionsmyndigheten kan se att en person med
bostadstilldgg eller dldreforsorjningsstod har arbetsinkomster sa kan det indikera en
pagéende felaktig utbetalning som myndigheten kan behdva utreda.

Pensionsmyndigheten har inte pabdrjat ndgra konkreta utvecklingsinsatser for att
bygga upp den typen av kontroller med stod av luffa-lagen. For att gora det
behover Pensionsmyndigheten utveckla it-stod for att hiimta information och
analysverktyg for att generera impulser till handldggare om misstdnkta felaktiga
utbetalningar. For nérvarande arbetar Pensionsmyndigheten med andra stora it-
utvecklingsprojekt, vilket begrdnsar myndighetens mojligheter att genomfora annat
utvecklingsarbete.

Bland de reformer som ingér i Statskontorets uppdrag finns det tvé regeldndringar’
som ska ge utbetalande myndigheter battre forutséttningar att kontrollera om de
uppgifter som arbetsgivare méanadsvis redovisar om arbetsinkomster i
arbetsgivardeklarationer till Skatteverket ér korrekta. Men Pensionsmyndigheten
har inte borjat anvidnda uppgifter frén arbetsgivardeklarationerna i ndgon storre
utstrickning dnnu. Darfor bedomer vi att Pensionsmyndigheten for ndrvarande inte
har sa stor nytta av dessa regeldndringar.

5.6 Pensionsmyndighetens arbete med anledning av
inrattandet av Utbetalningsmyndigheten

I det hér avsnittet redovisar vi var analys och kartldggning av hur

Pensionsmyndigheten har forberett sig och fordndrat sitt arbetssitt med anledning

av att Utbetalningsmyndigheten inréttades den 1 januari 2024.

75 Regelandringarna i férordningen (2001:588) om behandlingen av uppgifter i
Skatteverkets beskattningsverksamhet och i skatteforfarandeforordningen (2011:1261).
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5.6.1 Det har fungerat bra for Pensionsmyndigheten att samverka
med Utbetalningsmyndigheten
Enligt Pensionsmyndigheten har myndigheten deltagit aktivt bade i planerings-
arbetet infor att Utbetalningsmyndigheten inrédttades och for att kunna leverera data
till och ta emot underréttelser fran den nya myndigheten.”® Pensionsmyndigheten
har bildat interna arbetsgrupper for att hantera bland annat juridiska och tekniska
frdgor om informationsutbytet med Utbetalningsmyndigheten. Foretréddare for
Pensionsmyndigheten anser att samverkan med Utbetalningsmyndigheten i
samband med att myndigheten startade sin verksamhet fungerade bra. I huvudsak
har det ocksé fungerat bra att utveckla och synkronisera myndigheternas it-stod for
att fora Over data och underrittelser.

Myndigheterna har haft en dialog om vilka dataanalyser och granskningar som
Utbetalningsmyndigheten bor gora for att hjélpa Pensionsmyndigheten. Enligt
Pensionsmyndigheten har myndigheten fatt gehor for sina behov av information for
att kunna forbattra arbetet med att minska felaktiga utbetalningar.

Pensionsmyndigheten rdknar med att ha ett systemstdd pa plats under 2026 for att
pa adrendeniva kunna folja upp vilka atgérder som myndigheten har vidtagit med
anledning av Utbetalningsmyndighetens underréttelser och resultatet av dessa.
Hittills har uppf6ljning och aterkoppling skett manuellt och sammantaget for alla
drenden.

5.6.2 Pensionsmyndighetens erfarenheter av den forsta omgangen
underrattelser

Utbetalningsmyndighetens forsta analysmodell inom pensionsomradet fangar upp
personer med garantipension som har anmalt till Skatteverket att de har flyttat till
ett annat land. Ett syfte med den forsta analysomgangen var att testa
Utbetalningsmyndighetens analysverktyg och Pensionsmyndighetens arbete med
underrittelser infor att Utbetalningsmyndigheten skulle ta fram en mer utvecklad
analysmodell for boséttningsvillkor. Den nya modellen ska ocksé kunna anvéndas
for fler formaner och myndigheter.

Analysen av det forsta dataurvalet tydde pé att ungefar 600 personer med garanti-
pension inte ldngre bor i Sverige. Utbetalningsmyndigheten gjorde en fordjupad
granskning av 15 drenden, vilket bland annat innebar att de begérde in konto-
uppgifter fran banker for att underséka om personerna har befunnit sig utomlands.
Detta dr ndgot som Pensionsmyndigheten inte har rittsligt stod att gora i drenden
om garantipension. Eftersom syftet frimst var metodutveckling var tanken forst att
Utbetalningsmyndigheten endast skulle skicka underrittelser baserade pa de
drenden som myndigheten hade granskat fordjupat. Men Utbetalningsmyndigheten
beddmde senare att myndigheten ar skyldig att underrdtta andra myndigheter om

76 pensionsmyndighetens &rsredovisning fér 2023 och 2024.
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det finns anledning att anta att en formén betalas ut felaktigt.”” Under varen 2025
skickade Utbetalningsmyndigheten darfor underrittelser till Pensionsmyndigheten
om samtliga indikationer pa felaktiga utbetalningar.

Pensionsmyndighetens mervirde av att fa den andra omgéngen av underréttelser
var begrinsat. Det tog ganska lang tid fran det att Utbetalningsmyndigheten hade
samlat in data till analysen och till dess att Pensionsmyndigheten fick de sista
585 underrittelserna. Pensionsmyndigheten har ocksa ett systemstod som fangar
upp om personer anmdiler utlandsflytt till Skatteverket. Nér underrattelserna kom
fran Utbetalningsmyndigheten hade Pensionsmyndigheten darfor redan uppmérk-
sammat detta och hanterat en stor del av drendena. Utbetalningsmyndighetens
uppfoljning visar att myndighetens underréttelser har resulterat i aterkrav pa
motsvarande 1,3 miljoner kronor och forhindrade felaktiga framtida utbetalningar
pa motsvarande 13 miljoner kronor.

5.6.3 Viktigt att fortsatta att uppratthalla en god dialog

For Pensionsmyndigheten ar det viktigt att ha en vél fungerande dialog om
Utbetalningsmyndighetens planer pa nya analysmodeller och hur ménga
underrittelser som Pensionsmyndigheten ska forbereda sig for att ta emot.
Pensionsmyndigheten har forstirkt sin kapacitet och forbéttrat sin forméga att
arbeta med kontrollutredningar. Men myndigheten behdver kunna planera for att
fortsitta att bygga ut formégan i takt med att Utbetalningsmyndigheten bygger ut
sin analyskapacitet.

Pensionsmyndigheten beddmer att inrdttandet av Utbetalningsmyndigheten kan
bidra till att effektivisera myndighetens arbete med att minska felaktiga
utbetalningar.”® Utbetalningsmyndigheten har kompetens, resurser och systemstod
som Pensionsmyndigheten inte har nir det géller att gora dataanalyser for att
uppticka indikationer pa felaktiga utbetalningar. Dessutom har
Utbetalningsmyndigheten storre mojligheter d4n vad Pensionsmyndigheten har att
hiamta in och samkora olika data.

Pé sikt kan det finnas skil for Pensionsmyndigheten att sjélva kunna gora vissa
dataanalyser som liknar de analyser som Utbetalningsmyndigheten gor. Skillnaden
mellan de uppgifter Pensionsmyndigheten har tillgéng till i sitt analys- och
kontrollarbete och de uppgifter som Utbetalningsmyndigheten har tillgéng till
kommer att minska i och med ny lagstiftning som géller fran och med den

1 december 2025. Enligt Pensionsmyndigheten kommer den nya lagstiftningen ge
myndigheten mojlighet att hdmta in uppgifter om annan 4n den forsdkrade som har
betydelse for att kunna kontrollera villkor om sammanboende och utlandsvistelse.

77 Lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen.
8 pensionsmyndighetens &rsredovisning fér 2024.
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Myndigheten kommer ocksa fa storre mojligheter att hdmta in uppgifter fran
banker och kreditinstitut.” Regeringen har dven tillsatt en utredning som ska se
over hur arbetet med att uppticka felaktiga utbetalningar inom
socialforsdkringsforméner vid vistelse eller bosdttning utomlands kan forstirkas.
Denna utredning ska redovisas senast den 20 april 2026.%

7 Proposition 2024/25:179 Bdttre verktyg for kontroll — uppgiftsinhémtning inom
socialférsdkringen och ekonomiskt bistand.

80 Kommittédirektiv (Dir. 2025:34), Kraftfulla verktyg fér kontroll av utbetalning av
socialférsédkringsférmaner till personer som Iimnat Sverige.
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6 CSN:s arbete med anledning av
reformerna

I detta kapitel presenterar vi var kartldggning och analys av hur Centrala
studiestodsndmnden (CSN) har fordndrat sitt arbetssitt och samarbete, med
anledning av de reformer som ingar i Statskontorets uppdrag. CSN berdrs framst av
inférandet och dndringen av forordningen (2021:663) om arbetet med att
sakerstilla korrekta utbetalningar frén vélfardssystemen, inférandet av lagen
(2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet (luffa-
lagen) och inrdttandet av Utbetalningsmyndigheten. CSN berors i mindre grad av
andringar i forordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet och skatteforfarandeférordningen (2011:1261).

6.1  Sammanfattande iakttagelser

e Péen dvergripande niva har reformerna inte haft ndgon stor inverkan pa hur
CSN styr och organiserar sitt arbete med felaktiga utbetalningar, 4&ven om
reformerna syns i enskilda delar av myndighetens styrning och organisering.
Déremot har reformerna paverkat CSN:s arbetssétt och samarbetet med andra
myndigheter har fordjupats. Korrekta utbetalningar &r ett omrdde som CSN
prioriterar och myndigheten har genomfort vissa mindre omorganisationer for
att kunna dra nytta av reformerna.

e  CSN har arbetat ambitiost med forberedelser och analyser for att kunna
anvinda luffa-lagen. Men CSN:s dataskyddsreglering behdver reformeras for
att myndigheten ska kunna anvinda lagen fullt ut. Dataskyddsregleringen
forsvarar dven for CSN och Utbetalningsmyndigheten att utbyta information.
Regeringen har tillsatt en utredning som har ldmnat forslag pa ny
dataskyddsreglering for CSN.

e  Utbetalningsmyndigheten levererar underrittelser till CSN som visar att
studerande kommer att bli aterbetalningsskyldiga pa grund av att de har for
hoga inkomster. CSN anvinder den informationen for att uppmana studenter
att &ndra uppgifter i sin studiemedelsansokan for att undvika aterkrav. Men det
behovs regelédndringar for att CSN ska kunna hindra felaktiga utbetalningar.
CSN riknar med att fa ungefar 2 000 underréttelser fran
Utbetalningsmyndigheten under 2025 och har genomfort omprioriteringar for
att hantera det.
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e  CSN hoppas att Utbetalningsmyndigheten under kommande &r ska leverera
underrittelser med information som CSN har svart att ta fram pé egen hand.
Det giller exempelvis information om att utlandsstuderande inte befinner sig i
det land som de far studiestdd for att studera i.

6.2 CSN behdver battre forutsattningar att kontrollera att
uppgifter som studerande har uppgett ar korrekta

CSN har i1 uppgift att administrera studiestdd och vissa andra stdd till enskilda.
Under 2024 betalade CSN ut 44 miljarder kronor i studiemedel, 4,3 miljarder kronor
i studiehjélp och 1,2 miljarder kronor i omstallningsstudiestod. CSN:s
kontrollarbete forsvaras av bade praktiska omstiandigheter och av juridiska
forhallanden som att studiemedel betalas ut i forskott. Det innebér ofrankomligen
en risk for att det kan ske felaktiga utbetalningar.

CSN uppskattar att de felaktiga utbetalningarna uppgick till 1,24 miljarder kronor
2021 i myndighetens senaste omfattningsstudier. Av dessa géller 1,18 miljarder kronor
studiemedel for studier i Sverige. Den vanligaste orsaken till felaktiga utbetalningar
ar att studerande inte har anmaélt dndrade forhallanden, sdsom for hoga inkomster,
avbrott i studierna eller minskad studieomfattning. Den studerande &r skyldig att
anmaéla sddana dndrade forhallanden, men det ar relativt vanligt att de inte gor det.
En liten del av de felaktiga utbetalningarna beror pa myndighetsfel respektive fel i
samband med att studiemedel betalas ut i forskott.

Under 2024 upptickte CSN felaktiga utbetalningar till ett virde av 550 miljoner kronor,
varav drygt 90 procent gillde studiemedel. Motsvarande siffra for studiehjélp var

29 miljoner och for omstéllningsstudiestod 4 miljoner.8! De flesta som har fétt for
mycket studiestod betalar tillbaka pengarna till staten. Det finns en liten grupp
studerande som CSN har svart att krava tillbaka felaktigt utbetalda medel frén. Det
giller personer som saknar inkomster eller som sedan tidigare har hoga skulder till
staten, exempelvis pé grund av skatteskulder, boter eller skadestdnd. Nér det géller
medvetet fusk har CSN svérast att uppticka de som fuskar genom att anséka om
studiemedel for utlandsstudier med hjélp av falska intyg.

6.2.1 CSN:s kontroller och arbete mot felaktiga utbetalningar
forutsatter uppgifter och information fran flera olika hall

Flera av de reformer som ingér i Statskontorets uppdrag ger CSN nya och

forbéttrade forutsittningar for arbetet mot felaktiga utbetalningar. De villkor som

CSN ska kontrollera for att sdkerstélla att myndighetens utbetalningar inte ar

felaktiga utgar frén bestimmelser i studiestodslagen, studiestédsforordningen och

81 CSN:s &rsredovisning for 2024.
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vissa andra lagar. Villkoren skiljer sig mellan olika stod. Men centrala villkor for
att fa stod ar att den sokande

e drantagen till och deltar i en utbildning som beréttigar till stodet

e inte har for hoga inkomster/inte arbetar i for hog utstrackning under tiden med
stod

e inte far utbetalningar frén andra formaner som inte far kombineras med
utbetalningar av studiestod

o rent faktiskt bedriver studier och har uppfyllt krav pé studieresultat.

CSN kontrollerar villkor infor att myndigheten beviljar studiestdd samt under och
efter studietiden. Darfor behdver CSN ha tillgang till information och uppgifter
frén de sokande, utbildningsanordnare samt fr&n myndigheter och andra aktorer.
En stor del av informationsinhdmtningen ar automatiserad och inbyggd i CSN:s
handldggningssystem.®? For andra uppgifter &r myndigheten hinvisad till den
sOkande, till exempel uppgifter om forviantad inkomst och antagningsbevis vid
studier utomlands.

6.3 CSN har andrat sin interna styrning av arbetet med
att minska felaktiga utbetalningar och bidragsbrott

I detta avsnitt beskriver vi dvergripande hur CSN:s ledning styr och organiserar
myndighetens arbete med att minska felaktiga utbetalningar och bidragsbrott, med
fokus pa om och hur de reformer som ingar i Statskontorets uppdrag syns i
styrningen. Forordningen (2021:663) om arbetet med att sdkerstélla korrekta
utbetalningar har en tydlig koppling till riksdagens mal om att de felaktiga
utbetalningarna fran vélfardssystemen ska minska. Syftet med forordningen é&r att
stirka arbetet med att sdkerstélla korrekta utbetalningar. Var analys visar att CSN
prioriterar arbetet for att motverka felaktiga utbetalningar i sin interna styrning.

6.3.1 CSN ska motverka bidragsbrott och sakerstalla att felaktiga
utbetalningar inte gors
Regeringen har forstirkt sin styrning av CSN:s uppgift att minska felaktiga
utbetalningar. Sedan 2018 har CSN en uttalad uppgift att motverka bidragsbrott
och att sidkerstélla att myndigheten inte gor nagra felaktiga utbetalningar.®* Sedan
2021 har regeringen angett mal for uppgiften i myndighetens regleringsbrev.
Regeringen foljer upp CSN:s arbete genom att i regleringsbrevet styra hur
myndigheten ska redovisa atgérder, prestationer och resultat kopplade till mélet.
CSN har ocksa fatt forstirkt finansiering for arbetet mot felaktiga utbetalningar.

82 CSN:s arsredovisning for 2024.
8 Fdrordningen (2017:1114) med instruktion fér Centrala studiestddsndmnden.
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CSN har dven fatt olika uppdrag som giller arbetet med att minska felaktiga
utbetalningar. Bland annat har CSN fétt uppdrag om att genomfora riskanalyser om
felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen, ta fram och genomféra en
handlingsplan for att motverka fusk och felaktiga utbetalningar av det nya
omstéllningsstudiestodet samt se dver vilka atgdrder som myndigheten kan vidta
for att sdkerstélla korrekta utbetalningar av studiemedel vid utlandsstudier.

I samband med riksdagens beslut om att fran 2021 infora ett 6vergripande mal for
omradet korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen, forstiarktes CSN:s
forvaltningsanslag med 6 miljoner kronor. Motivet var enligt regeringen att
forstdrka myndighetens arbete med att motverka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott.®* CSN har dven fatt ytterligare finansiering med anledning av att
Utbetalningsmyndigheten inréttades. I budgetpropositionen for 2024 foreslog
regeringen en 6kning av myndighetens forvaltningsanslag med 4,5 miljoner kronor
for att bland annat kunna leverera uppgifter till och hantera underréttelser fran
Utbetalningsmyndigheten. I forslaget ingér ocksé att anslaget dérefter av samma
skél ska 6ka med 13 miljoner kronor for 2025 och med ndrmare 23 miljoner kronor
for 2026.%

6.3.2 Korrekta utbetalningar ar ett av CSN:s prioriterade omraden

CSN:s verksamhetsplan beskriver ett antal prioriterade omrédden dér myndigheten
pa kort sikt behover kraftsamla. De senaste dren har korrekta utbetalningar varit ett
sddant prioriterat omrade. CSN:s utgdngspunkt i myndighetens arbete for korrekta
utbetalningar och for att motverka bidragsbrott ar att frimja kundernas vilja att
gora ratt och att kunder som inte vill gora ritt for sig ska upptickas i tid genom
effektiva kontroller. Det framgar i CSN:s verksamhetsplan och i utbetalnings-
avdelningens avdelningsplan och kontrollplaner.3¢

Proaktiv kundkommunikation, informationsutbyte med andra myndigheter
och samverkan med Utbetalningsmyndigheten ar centrala delar i arbetet

Sedan flera &r har CSN varit tydliga med att myndigheten ska kommunicera
proaktivt med sina kunder for att sidkerstilla korrekta utbetalningar. Genom att
anpassa kommunikationen till sdrskilda mélgrupper ska myndigheten gora
kunderna bade mer medvetna och fa dem att ta mer ansvar, sa att de far béttre
forutsittningar att gora ratt.¥’

84 prop. 2020/21:1 Budgetpropositionen fér 2021, utgiftsomrade 15.

85 Prop. 2023/24:1 Budgetpropositionen fér 2024, utgiftsomrade 15.

86 CSN:s verksamhetsplan fér 2025-2027, Kontrollplan fér studiemedel 2025 och
utbetalningsavdelningens avdelningsplan for 2025-2027.

87 CSN:s verksamhetsplan fér 2025-2027.
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For att CSN ska kunna anvinda de reformer som ingar i Statskontorets uppdrag
behdver myndigheten samarbeta med andra myndigheter och aktérer. I sin interna
styrning har CSN i flera ar framhallit att samverkan &r en framgangsfaktor i arbetet
mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Sedan 2024 géller det inte minst
samverkan med Utbetalningsmyndigheten. Néar det géller informationsutbyte med
andra myndigheter noterar vi att den senaste verksamhetsplanen mer uttryckligen
sdger att informationsutbytet behdver utvecklas dn vad tidigare planer har gjort.%8
Vi tolkar detta som atminstone delvis en konsekvens av att luffa-lagen har inforts.

Tydligt i verksamhetsplanen att korrekta utbetalningar ar ett prioriterat
omrade, men planen innehaller inga uppféljningsbara verksamhetsmal

Verksamhetsplanen &r ett av de mest centrala styrdokumenten hos en myndighet
och beslutas av generaldirektdren. CSN framhéller att processen for verksamhets-
planeringen ska hjilpa myndigheten att systematiskt finga upp, analysera och
forsta behov och hur de kan tillgodoses av konkreta utvecklingsatgéirder.® Var
kartlaggning visar att planen endast relativt allmént beskriver vad som rent konkret
behdver goras for att nd malet korrekta utbetalningar. Verksamhetsplanen
innehaller inga uppfoljningsbara mal eller aktiviteter som myndighetsledningen
kan anvinda for att folja upp utvecklingsarbetet.

6.3.3 CSN tar fram arliga kontrollplaner for respektive studiestod
for det operativa kontrollarbetet

CSN tar varje ar fram kontrollplaner som beskriver hur myndigheten ska arbeta
med den operativa kontrollen. Kontrollplanerna f6r 2025 for bade studiemedel,
studiehjilp och omstillningsstudiestod innehéller ett avsnitt som heter ”Kontroll
med anledning av underrittelser”. Avsnittet beskriver bland annat kontroll-
aktiviteter och tillvigagangssitt med anledning av att luffa-lagen har inforts och att
Utbetalningsmyndigheten har inréttats. Det ar alltsa tydligt att dessa reformer har
fatt genomslag i CSN:s kdarnverksamhet, i den meningen att dessa viktiga
styrdokument lyfter fram dem.

6.3.4 Vissa mindre organisatoriska anpassningar har gjorts till foljd
av reformerna
CSN:s verksamhet dr organiserad i sju avdelningar, déribland rittsavdelningen och
utbetalningsavdelningen. Det dr utbetalningsavdelningen som bedriver CSN:s
operativa handldggande verksamhet for beslut om och utbetalning av studiestdd
(CSN::s sé kallade kdrnverksamhet). Myndighetens overgripande organisation har
inte forédndrats som en konsekvens av reformerna, men det finns exempel pa sma
organisatoriska anpassningar till reformerna.

88 CSN:s verksamhetsplan 2024-2026 och 2025-2027.
89 CSN (2021), Styrmodell fér CSN.
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CSN har en arbetsgrupp som sedan boérjan av 2025 arbetar for att 6ka
informationsutbytet

I borjan av 2025 bildade CSN en arbetsgrupp som arbetar med fragor kopplade till
regeldndringar som innebér att myndigheten har fatt béttre mojligheter till att
utbyta information. Gruppen arbetar bland annat med att utreda behov och
mdjligheter att utveckla befintliga och nya informationsutbyten med andra aktorer.
Rittsavdelningen ansvarar for arbetsgruppen, som samverkar med olika delar av
organisationen.

Ansvaret for att sdkerstalla korrekta utbetalningar av studiestod ligger pa
den handlaggande utbetalningsavdelningen

Enligt arbetsordningen ansvarar utbetalningsavdelningen for att handlédgga och
besluta om rétt till studiestod. Myndighetsledningen har nyligen fortydligat att det
ar avdelningen som ansvarar for att sékerstilla korrekta utbetalningar av studiestod
och att motverka bidragsbrott i d&renden om utbetalning av studiestod. Avdelningen
hanterar dven externa tips och underrittelser om mdjliga felaktiga utbetalningar,
bland annat fran Utbetalningsmyndigheten eller med stod av luffa-lagen. Det
arbetet utfors av en sérskild grupp av handlédggare pé ett av avdelningens kontor.

6.4  CSN har forberett sig pa att anvanda luffa-lagen

I detta avsnitt redovisar vi var analys och kartlaggning av hur CSN har forberett sig
och fordndrat sitt arbetssétt samt hur de samarbetar med andra myndigheter, med
anledning av att luffa-lagen har infoérts. CSN har arbetat ambitiost for att kunna
anvénda sig av lagen och Overviger att infora arbetsséitt som bygger pa rutinméssig
informationsinhdmtning av uppgifter fran Skatteverkets arbetsgivardeklarationer.

6.4.1 Luffa-lagen gor det enklare for CSN att fa uppgifter fran

andra myndigheter i arbetet mot felaktiga utbetalningar
Luffa-lagen dppnar upp for CSN att fa uppgifter fran andra myndigheter som CSN
kan behova for att kontrollera olika studiestod och for att arbeta mot felaktiga
utbetalningar i stort. Genom att anvinda luffa-lagen kan CSN exempelvis fa
tillgang till battre underlag for att kontrollera om personer bedriver studier, eller
om de uppfyller boséttningsvillkor och inkomstvillkor. Exempel pd uppgifter som
CSN har identifierat att myndigheten kan fa fran andra myndigheter ar:”

e uppgifter fran Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan om var en
studerande fysiskt befinner sig och uppgifter om arbetsinkomster och arbete
under tid med omstéllningsstudiestod, samt uppgifter om inskrivning vid
Arbetsformedlingen for beddmning av om en studerande kan anses ha varaktig
anknytning till Sverige

% Exemplen dr hamtade frdn CSN:s dokument CSN:s behov av uppgifter och uppgifter CSN
har tillgang till (2024-05-30).
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e uppgifter frain Migrationsverket som rér ansokan om uppehallstillstand eller
aterkallelse av uppehallstillstdnd, for kontroll av utlindska medborgares ritt
till svenskt studiestdd

e uppgifter fran Skatteverket om inkomstuppgifter i manadsvisa
arbetsgivardeklarationer, for kontroll av ritt till studiehjilp, studiemedel och
omstillningsstudiestod.

6.4.2 CSN har genomfort atgarder for att 6ka utbytet av information

CSN framhaéller att myndigheten har ett starkt intresse av att utnyttja de mdjligheter
som luffa-lagen for med sig nér det géller att utbyta information med andra
myndigheter.”! CSN har under 2024 och 2025 genomfort olika typer av
forberedande édtgéirder for att dstadkomma sddana utbyten.

Under 2024 kartlade CSN vilka uppgifter som kan bli aktuella att utbyta med
andra myndigheter

Under 2024 kartlade CSN vilka uppgifter som myndigheten behdover fran andra
myndigheter som CSN kan f4 tillgéng till med stod av luffa-lagen, samt vilka
uppgifter CSN har som andra myndigheter kan ha nytta av. Parallellt deltog
myndigheten &ven i en arbetsgrupp inom ramen for MUR-samarbetet som
gemensamt diskuterade vilken information som finns tillgéinglig hos de
myndigheter som omfattas av luffa-lagen (se dven avsnitt 2.3.1). Vi uppfattar att
CSN genom dessa atgéirder tidigt i processen skaffade sig en ganska god bild av
vilka informationsutbyten som kan bli aktuella med stod av luffa-lagen.”

CSN har utvecklat en funktion pd myndighetens webbplats for att ta emot
underrattelser fran andra myndigheter och tips fran allménheten om felaktiga
utbetalningar. CSN prioriterade denna utvecklingsinsats eftersom myndigheten
bedomde att antalet underrittelser som ror felaktiga utbetalningar skulle 6ka efter
att luffa-lagen borjade tillimpas.

CSN har tagit fram handlaggarstod och rutiner med anledning av luffa-lagen
CSNi:s regelhandbocker utgor kdrnan i myndighetens stdd till handléggare i
studiestddsverksamheten. Regelhandboken for forvaltningsrittsliga fragor innehéller
ett kapitel som beskriver bade de regelverk som finns och myndighetens rutiner och
handldggning nar det géller bidragsbrott och felaktiga utbetalningar. Sedan augusti 2024
finns ett avsnitt som handlar om luffa-lagen i handboken. Det beskriver bland annat
bakgrunden till och syftet med lagen, vad lagen innehaller och vad som skiljer den
fran andra relevanta lagar, samt myndighetens tolkning av nér luffa-lagen kan bli
relevant att tillimpa i myndighetens verksamhet. Vi konstaterar att CSN dédrmed har
integrerat luffa-lagen i sitt viktigaste handlaggarstod.

o1 Skriftligt svar fran CSN till Statskontoret inkommet 25-04-03.
92 CSN (2024). CSN:s behov av uppgifter och uppgifter CSN har tillgdng till (2024-05-30).
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CSN beskriver i sitt stod till handldggarna hur de ska gé till viga for att begéra ut
information fran andra aktorer med stod av luffa-lagen. CSN har dven tagit fram
rutiner for hur de ska hantera fragor frén andra aktorer om att CSN ska ldmna ut
sekretessbelagd information eller hur de ska hantera situationer ndr CSN gor det pa
eget initiativ.

CSN har under oktober 2025 genomfort en utbildning for alla myndighetens
rittsliga samordnare. Utbildningen omfattar myndighetens skyldigheter och
mojligheter att utbyta information med stéd av luffa-lagen och andra lagar, samt
genom den nya generella sekretessbrytande bestimmelsen i 10 kap. 15 a §
offentlighets- och sekretesslagen. Denna nya bestimmelse géller sedan den

1 december 2025. De rittsliga samordnarna ansvarar i sin tur for att utbilda
samtliga handldggare.

Pilotprojekt under 2025 med test av informationsutbyte med Migrationsverket
och Arbetsformedlingen

CSN:s arbetsgrupp som arbetar med hur ny reglering kan anvindas 1 arbetet med
att minska felaktiga utbetalningar tog véren 2025 fram en checklista med fragor
som myndigheten behdver klargora for att kunna 6ka informationsutbytet med
andra myndigheter. Fragorna handlar bland annat om hur det réttsliga stodet for
informationsutbyte ser ut, vilka uppgifter som kan behova utbytas mellan
myndigheterna och i vilket syfte, hur ofta CSN skulle behova uppgifterna samt om
CSN:s registerlagstiftning tillater myndigheten att behandla de nya uppgifterna.®

Arbetsgruppen har anvént checklistan for att prova forutsdttningarna for att hdmta
in uppgifter fran Migrationsverket. Det framkom dé bland annat att CSN inte hade
ekonomiskt utrymme i budgeten for att vidareutveckla det befintliga elektroniska
informationsutbytet med Migrationsverket. Det visade sig ocksa att varken séker
e-post eller ndgon annan form av elektronisk kommunikation skulle fungera for
informationsutbytet. CSN har darfor i véntan pé en ny registerlagstiftning och
resurser for teknisk utveckling beslutat att handldggarna i stillet ska ringa
Migrationsverket for att fa uppgifter med stdd av luffa-lagen. Migrationsverket har
dessutom tidigare meddelat att de foredrar att ldmna information via telefon till
CSN, snarare én via sidker e-post eller andra format.

I mitten pa 2025 paborjade CSN ett motsvarande arbete for att utreda mojligheterna
for att utoka informationsutbytet med Arbetsformedlingen.®* CSN bedémer att en
viktig pusselbit for att utbyta fler uppgifter pa ett effektivt sétt ar att myndigheterna
kan utbyta uppgifter via en sa kallad API-16sning som kan fungera som en bro
mellan myndigheternas it-system. CSN har under 2025 &skat extra medel for att
kunna utveckla en generell API-16sning for att maskinellt utbyta information med
olika externa aktorer. CSN véntar med att ta vidare kontakt med

93 Skriftligt svar fran CSN till Statskontoret inkommet 2025-07-02.
% bid.
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Arbetsformedlingen om att 6ka informationsutbytet med stod av luffa-lagen tills
dess att myndigheten har ekonomiska forutsittningar att utveckla en API-16sning.

CSN planerar att utvirdera arbetsgruppens arbete 2025. Men en slutsats som
myndigheten redan har dragit &r att utokat informationsutbyte med andra
myndigheter kriver en noggrann behovsanalys. Det &r viktigt att viiga nytta,
forutsittningar och verksamhetens olika resursbehov mot varandra. Det &r inte
givet att det alltid &r motiverat att bygga upp systemstod for att himta in uppgifter
fran andra myndigheter.”> Andra aktorers forutséttningar och prioriteringar
paverkar ocksa vilka utokade utbyten som faktiskt kan komma till stand.

6.4.3 CSN overvager att borja anvanda uppgifter om
manadsinkomster

CSN bedomer att luffa-lagen ger myndigheten stod for att fa tillgang till uppgifter

fran Skatteverkets arbetsgivardeklarationer om studerandes manadsinkomster.

Myndigheten dverviger att rutinméssigt borja begéra in sddana uppgifter av

foljande tvé skal:

e (SN kan anvinda uppgifterna for att fa indikationer pa att studerande med
studiemedel under pagéende studier har for hoga inkomster och déarfor inleda
en sdrskild kontroll. Utbetalningsmyndigheten har anvént den metoden i
arbetet med att ta fram underrittelser om felaktiga utbetalningar till CSN under
2024 och 2025 (se avsnitt 2.6).

e (SN kan anvédnda inkomstuppgifterna i d&renden om studiemedel enligt
studiestddslagen (1999:1395) for att berdkna hur stora delar av drets inkomst
som ska fordelas pa det forsta respektive det andra kalenderhalvéret. Det dr
nagot som CSN har nytta av eftersom det finns en inkomstgrans for varen och
en annan for hosten.

Reformen underlattar kontroll av omstéllningsstudiestodet

Luffa-lagen har gjort det lattare for CSN att kontrollera om studerande med
omstéllningsstudiestod har arbetat pa ett sétt som strider mot forménsvillkoren. For
den formanen har CSN sedan tidigare haft rittsligt stod for att fa tillgang till uppgifter
fran Skatteverket om studerandes manadsvisa inkomster. Om studerande har haft
arbetsinkomster kontrollerar myndigheten med arbetsgivaren i vilken utstrickning
som den studerande har arbetat. Den kontrollen underlattas av att de arbetsgivare som
omfattas av luffa-lagen &r skyldiga att lamna ut uppgifterna till CSN.

% Ibid.
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Ett annat exempel pa att CSN kommer att fa tillgéng till ny information med stod
av luffa-lagen &r att Forsakringskassan har fattat beslut om att rutinméssigt och
digitalt ldmna ut uppgifter om sjukanmélan och att manuellt l&mna ut uppgifter om
friskanmélan med stod av luffa-lagen (se avsnitt 3.4.4).

CSN planerar att borja hdmta in uppgifter fran Skatteverket som géller om
myndigheten vid sitt beslut om slutlig skatt har frangatt uppgifterna i arbetsgivar-
deklarationen. Det &r ndgot som CSN har fitt mdjlighet att gora i och med
reformen, eftersom Skatteverket numera fir markera att en sddan dndring har gjorts
i beskattningsbeslutet (se dven avsnitt 2.4). CSN planerar att anvidnda dessa
uppgifter for kontroll i &renden om omstéllningsstudiestdd.

6.5 CSN har utvecklat arbetssatt for att kunna anvanda
Utbetalningsmyndighetens underrattelser

I detta avsnitt redovisar vi var analys och kartlaggning av hur CSN har forberett
sig, fordndrat sitt arbetssétt och hur myndigheten samarbetar med
Utbetalningsmyndigheten. Samarbetet med Utbetalningsmyndigheten har fungerat
bra och CSN har genomfort omprioriteringar for att kunna dra nytta av de
underrattelser som Utbetalningsmyndigheten skickar.

6.5.1 CSN anser att samarbetet med Utbetalningsmyndigheten
generellt sett fungerar bra
CSN har forberett sig infor att Utbetalningsmyndigheten inrdttades inom ramen for
interna arbetsgrupper samt i myndighetsgemensamma workshoppar tillsammans med
Utbetalningsmyndigheten om bland annat it-utveckling, informationsutbyte och
utveckling av Utbetalningsmyndighetens dataanalyser. Sedan
Utbetalningsmyndigheten inrdttades har myndigheterna samverkat enligt den
samverkansmodell som Utbetalningsmyndigheten har tagit fram. Samverkans-
modellen innebér att Utbetalningsmyndigheten samverkar samlat med CSN och
andra utbetalande myndigheter pa fyra nivaer: myndighetsdvergripande/gd,
strategisk, taktisk och operativ.

CSN dr hittills generellt sett ndjda med hur samarbetet mellan myndigheterna har
fungerat. Utbetalningsmyndigheten har tagit fram en tydlig struktur for vilka
grupper som ansvarar for vad och hur samverkan ska genomforas. CSN har
meddelat Utbetalningsmyndigheten vilka behov och 6nskemal CSN har nir det
géller framtida dataanalyser och myndigheterna har tillsammans resonerat kring
dessa onskemal. Samverkan har ocksé resulterat i ett gemensamt beslut om den
analysmodell som Utbetalningsmyndigheten anvinder och som nu levererar en
hanterbar méangd underrittelser till CSN. Myndigheterna tar ocksa tillsammans
fram losningar som uppfyller bdda myndigheters behov av till exempel statistik.
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Aven informationsutbytet har fungerat bra. Men CSN siger ocksa att myndigheten
har begransade mojligheter att utveckla det tekniska informationsutbytet som &r
onskvért pa grund av budgetbegransningar. En béttre teknisk informations-
overforing till och fran Utbetalningsmyndigheten skulle gora att CSN skulle kunna
hantera underréttelserna betydligt mer effektivt och dven hdja CSN:s kapacitet att
hantera underrittelser.

6.5.2 CSN har utvecklat systemstdd for automatisk 6verféring av
utbetalningsdata till Utbetalningsmyndigheten

I borjan av 2024 utvecklade CSN systemstdd for att automatiskt kunna fora over

utbetalningsdata till Utbetalningsmyndigheten. Varen 2024 borjade CSN dverfora

uppgifter till Utbetalningsmyndigheten. Overforingen har enligt CSN fungerat vl.

Déremot har det krivts en del juridiskt arbete for att reda ut vilka uppgifter som
CSN far ldmna ut. Darfor har CSN ldmnat ut successivt mer data till
Utbetalningsmyndigheten. Inledningsvis ldmnade CSN ut uppgifter om sjilva
beslutet om studiemedel och vissa uppgifter om den studerande och personens
arbetsgivare. Numera l&dmnar myndigheten dven ut uppgifter om grunden till CSN:s
beslut. Men vissa uppgifter bedomer CSN att myndigheten inte kan ldmna ut.
Vidare begriansar CSN:s nuvarande dataskyddslagstiftning myndighetens
mojligheter att anvénda sokbegrepp baserade pa inkomster for att hitta och ldmna
ut uppgifter till Utbetalningsmyndigheten.*® Det ar enligt CSN fortfarande i viss
man oklart exakt hur stora myndighetens skyldigheter ar enligt lagen (2023:456)
om skyldighet att [amna uppgifter till Utbetalningsmyndigheten.

Sedan den 1 mars 2025 ska CSN pé begéran av Utbetalningsmyndigheten redovisa
vilka atgérder som myndigheten har vidtagit med anledning av underrittelser och
resultatet av dessa.”” CSN tar fram uppgifterna manuellt och myndigheten har inte
mojlighet att redovisa utfallet per underréttelse. Myndigheten har analyserat om
aterkopplingen pé sikt kan automatiseras och ske pa drendeniva. Tills vidare har
CSN tagit fram en halvmanuell 16sning for aterkopplingen.

6.5.3 CSN fick de forsta underrattelserna i slutet pa 2024

CSN fick de forsta 150 underrittelserna fran Utbetalningsmyndigheten om
misstdnkta felaktiga utbetalningar i november och december 2024. De under-
rattelser som CSN far fran Utbetalningsmyndigheten géller studerande med
studiemedel som har dverskridit fribeloppet. CSN vill att Utbetalningsmyndigheten
ska utoka myndighetens dataanalyser till fler uppgifter.”® Ett exempel ar uppgifter

% SOU 2024:95 Modernt dataskydd vid CSN.
9711 § lagen (2023:456) om skyldighet att Iamna uppgifter till Utbetalningsmyndigheten.
% CSN (2025), Utbetalningsavdelningens avdelningsplan 2025-2027.
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om studier utomlands.” CSN beddmer att Utbetalningsmyndigheten kommer att
kunna identifiera monster fran manga kallor pa ett sdtt som CSN inte kan.

Regelverket begriansar CSN:s maéjlighet att fullt ut agera pa alla
underrattelser om misstankta felaktiga utbetalningar

CSN kan enligt studiestodslagen (1999:1395) bara dndra ett beslut om studiemedel
och besluta om att dterkréva eller avrakna studiemedel om négot av f6ljande géller:

e den studerande sjdlv anméiler en ny berdknad inkomst som overstiger
fribeloppet och tidigare ldmnad uppgift

e den studerandes inkomster vid Skatteverkets senare beslut om slutlig skatt
visar sig Overstiga fribeloppet och tidigare lamnad uppgift.

Dessa regler innebér att CSN inte kan besluta om éterkrav eller avrikning under
den tid som de studerande far sina studiemedel, &ven om CSN vet att utbetal-
ningarna med stor sannolikhet dr felaktiga. Ingen av reformerna i Statskontorets
uppdrag kommer &t problematiken att CSN behover vinta in Skatteverkets beslut
om slutlig skatt. Men Utbetalningsmyndighetens underréttelser gor att CSN kan
forvarna studenter nér de riskerar aterkrav och avriakning, om deras inkomster har
overstigit fribeloppet. Om en studerande inte bekréftar uppgifterna i
Utbetalningsmyndighetens underrittelser eller om de bestrider uppgifterna far CSN
inte aterkrdva eller avrikna det felaktigt utbetalda beloppet fore Skatteverkets
beslut om slutlig skatt. Utbetalningsmyndighetens forsta 150 underréttelser ledde
till att CSN tog kontakt med 130 studenter. Av dem svarade drygt hilften CSN.!%

Fram till och med september 2025 har CSN fatt totalt 1 063 underrattelser
Fram till och med september 2025 hade CSN tagit emot 1 063 underréttelser fran
Utbetalningsmyndigheten. CSN beddmer att i princip alla underréttelser som
myndigheten far &r relevanta. I slutet av september uppgick summan av aterkrav
och avrikningar frn framtida utbetalningar till 14,3 miljoner kronor, och de
forhindrade framtida utbetalningarna till 0,7 miljoner kronor. Aterkraven som
baserar sig pa dessa underrittelser kommer sannolikt att 6ka. Det beror pa att CSN
har pagaende drenden och att fler av de studenter som myndigheten redan har
kontaktat formodligen kommer att svara myndigheten.

Utbetalningsmyndigheten har utvecklat sina processer och anvénder nu en i hog
grad automatiserad analysmodell for studiemedel. Det innebér att CSN nu lopande
far underrittelser baserade pa aktuell information. Det har gett myndigheten béttre
forutsattningar bade for att forhindra felaktiga utbetalningar och for att avriakna
felaktigt utbetalt studiestod mot kommande utbetalningar. CSN uppskattar att

9 E-post fr&n CSN, 2025-09-26.
100 CSN (2025). Underriittelser frén Utbetalningsmyndigheten — Effekter och lirdomar
hittills, inkom 14 mars 2025.
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myndigheten kommer att f& ungefar 2 000 underréttelser under 2025 och ungefir
lika ménga under 2026. Men antalet underréttelser 2026 kan bli lagre om
studerande dndrar beteende pa grund av att myndigheterna numera foljer upp
inkomster l16pande.

CSN handlagger underréattelser manuellt och behéver utveckla ett systemstod
CSN har behovt prioritera om i verksamheten under 2025 for att kunna hantera att
antalet underrittelser har 6kat. Det ar resurskrdvande att hantera
Utbetalningsmyndighetens underrattelser och CSN har inte mdjlighet att bygga
systemstdd for att maskinellt fora 6ver uppgifter fran Utbetalningsmyndighetens
underrattelser till myndighetens handldggningssystem. CSN:s handldggare maste
dérfor fora in uppgifter fran underrittelserna manuellt i drendehandlédggnings-
systemet. Foljdfrdgor om underréttelserna behdver handldggarna ocksé hantera
manuellt, genom att ringa eller mejla Utbetalningsmyndigheten.!®!

CSN handlagger studiestddsdarenden i foraldrade it-system. Myndighetens
dataskyddsreglering begrinsar den digitala dverforingen av personuppgifter. Det
forsvarar CSN:s kontrollarbete och forsimrar mojligheterna att hantera
underrittelser fran Utbetalningsmyndigheten effektivt. Enligt CSN behdver
myndigheten utveckla ett drendehanteringssystem for att kunna analysera fler
underrittelser sékrare och mer kostnadseffektivt.!%?

6.6 It-stod och dataskyddsreglering begransar CSN:s
mojligheter att utnyttja reformerna fullt ut

Vér analys visar att CSN &r beroende av att bade dataskyddsregleringen dndras och
av att genomfora it-utveckling for att kunna anvénda reformerna som omfattas av
Statskontorets uppdrag fullt ut och pa ett effektivt sitt.

6.6.1 Ny dataskyddsreglering ar en forutsattning for att CSN ska
kunna anvanda reformerna fullt ut
En sérskild utredare har pd uppdrag av regeringen gjort en 6versyn av CSN:s
registerforfattningar och ldmnat forslag pa en ny och modern dataskyddsreglering.
Forslagen i betdnkandet Modernt dataskydd vid CSN (SOU 2024:95) forvéntas ge
CSN bittre forutsittningar att forebygga, forhindra och upptécka felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott. Betéinkandet har remitterats och bereds for
narvarande inom Regeringskansliet.

Var kartlaggning visar att CSN inte kan vidta vissa atgirder som krivs for att kunna
anvinda de nya mojligheter som reformerna innebédr med den nuvarande dataskydds-
regleringen. Den nuvarande lagstiftningen medfor att myndighetens handldggare
kommer att behdva fora 6ver uppgifter manuellt fran dtminstone 2 000 underréttelser

101 Skriftligt svar fran CSN till Statskontoret inkommet 2025-07-02.
102 CSN:s budgetunderlag fér 2026-28.
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till myndighetens drendehanteringssystem 2026. CSN har dessutom begransade
mojligheter att gora maskinella jaimforelser och analyser baserade pa personuppgifter
och kan inte heller utveckla funktioner anpassade till luffa-lagen och lagen (2016:774)
om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet.!%

CSN bedomer att den foreslagna nya dataskyddsregleringen kommer att ge
myndigheten rattsligt stod for att i egen regi kunna gora de analyser och
granskningar som Utbetalningsmyndigheten gor av utbetalningar av studiemedel.
Det dr ocksé nigot som CSN vill kunna gora pa sikt. Det foljer av att det blir en
omvég att ga via Utbetalningsmyndigheten for att f4 information om nér
studerandes inkomster overskrider beloppsgrénser. Men CSN beddmer att
myndigheten inte har ekonomiska forutséttningar att géra det just nu.

Om studiestodslagen skulle dndras sa att CSN, utifran inkomstuppgifter i
arbetsgivardeklarationer, far mojlighet att fatta beslut om att dra in eller aterkrdva
studiestod under pagaende utbetalningsperiod, och inte endast i efterhand, skulle
myndigheten kunna fatta maskinella beslut baserade pa informationen. CSN
overviger mojligheten att ta fram en hemstéllan till regeringen om att ta initiativ
till en sadan dndring i studiestodslagen.!%

6.6.2 CSN arbetar med att modernisera sitt it-stdd och kan erbjuda

laroanstalter en lagringsyta som kan anvandas for kontroller
Var kartliggning visar att CSN behdver utveckla sitt it-stdd under de nérmaste
aren, for att effektivisera arbetet med att minska felaktiga utbetalningar. Men CSN
behdver ocksé sikerstilla it-systemets funktionalitet, kunna leva upp till krav i
EU-lagstiftningen och bygga bort manuella kostnadskravande moment i drende-
handldggningen. CSN kommer ocksa att behdva utveckla ett systemstod for att
16pande kunna &verfora information till Forsékringskassan om utbetalningar av
studiestdd. Det foljer av att regeringen planerar att inféra manadsberdkning av
bostadsbidrag for att minska de felaktiga utbetalningarna. Regeringen foreslog
ocksé i budgetpropositionen for 2026 att CSN:s anslag skulle hojas for att
finansiera en sadan 16sning.'%

I vissa delar har CSN ett modernt it-stod som myndigheten har utvecklat infor att
omstdllningsstudiestodet infordes i oktober 2022. Det utvecklingsarbetet har
Oppnat upp for CSN att tillhandahélla en lagringsyta for ldroanstalter som ska
lamna uppgifter om studerande till CSN. Uppgifterna pa denna lagringsyta skulle i
forldngningen eventuellt kunna tillgéngliggéras dven for andra myndigheter och
aktorer och ddrmed underldtta deras arbete mot felaktiga utbetalningar.!%

103 CSN:s budgetunderlag fér 2026—2028.

104 Skriftligt svar fran CSN till Statskontoret, inkommet 2025-02-26.

105 prop. 2025/26:1 Budgetpropositionen fér 2026, utgiftsomrdde 15.

106 Skriftligt svar fran CSN, inkommet till Statskontoret 2025-07-02 och 2025-11-10.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbesiut 1:3

Regeringen 2024-10-24
Fi2024/02051

Finansdepartementet

Uppdrag till Statskontoret att kartldgga och analysera hur vissa
reformer har férandrat myndigheternas arbete och samarbete
mot felaktiga utbetalningar

Uppdrag

Regeringen ger Statskontoret i uppdrag att kartligga och analysera hur
Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsnimnden, Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten har férberett sig och forindrat sitt arbetssatt, samt hur
de samarbetar med andra ber6rda myndigheter med anledning av vissa
reformer mot felaktiga utbetalningar frin vilfardssystemen. Statskontoret
ska dven underséka hur de nimnda myndigheterna forbereder sig for att
utfora de uppgifter som kommer att f6lja av vissa kommande reformer pa
omradet. Statskontoret ska slutligen utifran den genomférda analysen
bedéma om det finns yttetligare tgirder som myndigheterna kan vidta for
att sikerstilla att de nya mojligheter som reformerna innebir anvinds fulle

ut.

Arbetsformedlingen, Centrala studiestédsnimnden, Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten ska bistd med det underlag som krivs for att
Statskontoret ska kunna genomféra sitt uppdrag.

Statskontoret ska l6pande hilla Regeringskansliet (Finansdepartementet)
informerat om genomforandet av uppdraget.

Uppdraget ska senast den 17 december 2025 redovisas till Regeringskansliet.

Bakgrund
Regeringen har under de senaste aren genomfort ett flertal reformer for att
stirka arbetet mot felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Dessa har

Telefonvéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Webb: www.regeringen.se Besoksadress: Jakobsgatan 24
E-post: fi.registrator@regeringskansliet.se
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bl.a. inneburit att Arbetsférmedlingen, Centrala studiestodsnamnden,
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten fatt nya méjligheter att
motverka felaktiga utbetalningar. Myndigheterna redovisar resultatet av sin
verksamhet med att motverka felaktiga utbetalningar pa olika sitt, bl.a. 1 sina
arsredovisningar. Dirutéver har Ekonomistyrningsverket enligt
forordningen (2021:663) om arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar fran vilfirdssystemen i uppgift att arligen redovisa en samlad
analys av utbetalningarna fran vilfirdssystemen och, vart fjirde ar, en
fordjupad ligesbeskrivning rérande felaktiga utbetalningar. Det finns dock
behov av en samlad kartliggning och analys av hur myndigheterna utnyttjar
de nya méjligheter som de beslutade reformerna innebir.

Néarmare om uppdraget
Foljande reformer och regelindringar ska omfattas av Statskontorets
kartliggning och analys:

— inrittandet av Utbetalningsmyndigheten,

— inférandet av lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att
motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen samt fusk,
regelévertradelser och brottslighet 1 arbetslivet,

— inférandet och dndringen av férordningen om arbetet med att
sikerstilla korrekta utbetalningar fran valfardssystemen,

— inforandet av den nya dataskyddsregleringen pa
socialférsikringsomridet med utokade mojligheter till
personuppgiftsbehandling (prop. 2023/24:29),

—  forslaget i lagradstemissen Uppgifter som ska laimnas i samband med
arbetsgivardeklarationen om inférandet av en lag om
uppgiftsskyldighet i friga om franvaro pa grund av vird av barn,

— 4ndringarna i férordningen (2001:588) om behandling av uppgifter 1
Skatteverkets beskattningsverksamhet och skatteforfarande-
forordningen (2011:1261), som bl.a. innebir att Skatteverket ska
lamna ut fler uppgifter ur arbetsgivardeklarationen till andra
myndigheter.

2(3)
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Uppdraget innebir inte att Statskontoret ska utvirdera myndigheternas
arbete. Statskontoret ska inte heller utvirdera reformerna som sadana.

Pa regeringens vagnar

o~

Niklas WyKman

e

Tamina Matt

Kopia till

Statskontoret
Arbetsformedlingen

Centrala studiestodsnimnden
Forsikringskassan
Pensionsmyndigheten
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