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Férord

Forord

Ekonomistyrningsverket har haft i uppdrag av E-offentlighetskommittén

(Ju 2008:06) att strukturera, presentera och analysera de ekonomiska konsekvenserna
av ett inférande av en skyldighet for myndigheter att lamna ut allmanna handlingar i
elektronisk form

Resultatet av undersdkningen presenteras i denna rapport. Uppdraget &r darmed
avslutat.

Avdelningschef Susanne Jansson har beslutat i detta drende. Ingemar Eriksson har
varit foredragande. | beredningen har dessutom Ingalill Borild, Daniel Palm, Daniel
Routuvaara och avdelningschef Peter Huotila deltagit.
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Sammanfattning

Sammanfattning

Ekonomistyrningsverket (ESV) har pa uppdrag av E-offentlighetskommittén
(Ju 2008:06) analyserat de ekonomiska konsekvenserna av en eventuell skyldighet
for myndigheter att ldamna ut allménna handlingar i elektronisk form (bilaga 1).

Understkningen bygger pa en enkat till myndigheterna i den statliga redovisnings-
organisationen for att fa svar pa i vilken utstrackning och under vilka forutsatt-
ningar myndigheterna ldmnar ut allménna handlingar i elektronisk form (bilaga 2).
Dessutom har en sarskild enkat sénts till nio statliga myndigheter, som forvaltar
stora register eller databaser och som har en avgiftsfinansierad informationsverk-
samhet, for att fa svar pa fragor om intaktsbortfall m.m. som en skyldighet att
lamna ut allménna handlingar i elektronisk form kan fora med sig (bilaga 3). De
viktigaste resultaten ar foljande:

e En dvervaldigande majoritet av myndigheterna har svarat att de lamnar ut
allméanna handlingar i elektronisk form. Men det &r bara en minoritet som
uppgett att elektroniska kopior &r det vanligaste sattet att lamna ut sddana
handlingar. Nar elektroniska kopior ldmnas ut ar e-post det helt dominerande
mediet.

e De flesta av myndigheterna anser att det inte skulle vara férenat med nagra
betydande kostnader for anskaffning av IT—stdd eller utbildning om de blev
skyldiga att lamna ut allmé&nna handlingar i elektronisk form.

o De flesta av myndigheter tror inte att en skyldighet att Idmna ut allménna
handlingar i elektronisk form kommer att leda till ndgon stérre 6kning av
antalet bestallningar av kopior.

e Om en myndighet pa begaran lamnar ut enstaka allmanna handlingar, som
finns lagrade elektroniskt, med e-post ar i regel kostnaden for att hantera ett
avgiftsuttag betydligt hogre an kostnaden for att hantera bestallningen.

e Myndigheterna med avgiftsfinansierad informationsverksamhet uppskattar att
intaktsbortfallet kan uppga till 400-700 miljoner kronor per ar. Detta beror
framfor allt pa att myndigheternas uppdragsverksamhet forvantas minska
kraftigt pa sikt om privata aktorer kan gora s.k. massuttag av uppgifter ur
register eller andra databaser och sedan i sin tur bearbeta och sélja
informationen.
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2 Inledning

2.1 Uppdraget

Ekonomistyrningsverket (ESV) har haft i uppdrag av E-offentlighetskommittén

(Ju 2008:06) att strukturera, presentera och analysera de ekonomiska konsekvenserna
av ett inférande av en skyldighet for myndigheter att lamna ut allmanna handlingar i
elektronisk form. | uppdraget har ingatt att ta reda pa féljande:

o | vilken utstrdckning myndigheterna redan i dag lamnar ut allméanna handlingar i
elektronisk form.
e Hur en skyldighet att l&dmna ut allmédnna handlingar i elektronisk form kan ténkas
paverka
o antalet forfragningar,
0 myndigheternas kostnader for att hantera utlimnandet av allménna
handlingar och
o myndigheternas intakter fran forséljning av sadana handlingar (speciellt
avgiftsfinansierade myndigheter med s.k. massuttag ur register eller
andra databaser).

Vidare har det i uppdraget ingatt att beskriva

e "[...] huruvida myndigheternas kostnader for att ta betalt for andra uttag av
allmanna handlingar i elektronisk form &n s.k. massuttag (dvs. smauttag’ av
allmanna handlingar i elektronisk form) forhaller sig i relation till den avgift
myndigheten har mojlighet att debitera for uttaget” samt

o "vilken effekt avgiftssattningen for "elektroniska kopior’ av allménna handlingar
kan tankas ha pa efterfragan nar det galler att fa ut allmanna handlingar”.

Uppdraget aterges i sin helhet i bilaga 1.

2.2 Genomférande
Undersdkningen har omfattat myndigheter inom stat, kommuner och landsting.

Uppgifter om forhallandena i statliga myndigheter har samlats in med tva enkater:

Den forsta enkaten har sénts till samtliga myndigheter i den statliga redovisnings-
organisationen (245 myndigheter). Syftet har varit att fa underlag for att beskriva i
vilken utstrdckning myndigheterna i dag lamnar ut allméanna handlingar i elektronisk
form samt vilka kostnader en skyldighet att lamna ut allménna handlingar i
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elektronisk form kan vara forenad med. En sammanstéllning av enkéatsvaren finns i

bilaga 2.

Den andra enkaten har sants till nio myndigheter som ESV valt ut pa grund av att de
forvaltar stora register eller databaser och har en avgiftsfinansierad
informationsverksamhet eller forhallandevis stora intékter av avgifter for kopior
m.m. enligt 15 § avgiftsférordningen (1992:191):

Bolagsverket,

Lantmateriverket,

Riksarkivet,

Rikspolisstyrelsen,

Skatteverket,

Statistiska centralbyran,

Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut,
Transportstyrelsen och

Végverket.

Syftet har varit att fa underlag for att analysera framforallt intéktsbortfall, men aven
andra konsekvenser for myndigheter som idag mot avgift tillhandahaller information
i elektronisk form. En sammanstallning av enkatsvaren finns i bilaga 3.

Information om forhallandena i kommunala och landstingskommunala myndigheter
har hamtats fran Sveriges Kommuner och Landsting.
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3 Kopior av allmadnna handlingar i
elektronisk form i nulaget

3.1 Statliga myndigheter

Nulagesbeskrivningen bygger pa en enkat till samtliga 245 myndigheter i den statliga
redovisningsorganisationen. Enkéaten har besvarats av 189 myndigheter. Svars-
frekvensen ar alltsa 77 procent, vilket ESV betraktar som tillfredsstallande. En
sammanstéllning av enkétsvaren finns i bilaga 2.

Bestéllningar av allménna handlingar

De flesta av myndigheterna som svarat pa enkéten har uppgett att de far farre an
hundra bestéallningar pa kopior av allmanna handlingar om aret (tabell 1). En handfull
myndigheter, tjugotre stycken, har svarat att de far fler &n tusen bestallningar per ar.

Tabell 1 Bestéllningar av kopior av allménna handlingar per ar

Andel, %
< 100 bestallningar per ar 57
100-1 000 bestallningar per ar 31
1 000-10 000 bestéllningar per ar 7
> 10 000 5
Summa 100

De flesta av myndigheterna tror inte att en skyldighet att lamna ut allménna
handlingar i elektronisk form kommer att leda till ndgon stor 6kning av antalet
bestéllningar av kopior (tabell 2). Bara 14 procent av myndigheterna vantar sig en
stor 6kning av bestéllningarna. Till den gruppen hor bl.a. Ekobrottsmyndigheten,
Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd, Rikspolisstyrelsen, Statistiska centralbyran,
Aklagarmyndigheten, fyra domstolar, fyra hégskolor och tre lansstyrelser.

Tabell 2 Effekter pa antalet bestallningar av allmanna handlingar om
myndigheterna blir skyldiga att lamna ut sddana i elektronisk form

Paverkas inte alls Viss 6kning Stor 6kning Summa

Andel, % 40 46 14 100

Kopior av allménna handlingar i elektronisk form

Narmare 60 procent av myndigheterna som svarat pa enkéaten har uppgett att
allmanheten® har tillgéng till diariet eller vissa icke-sekretessbelagda handlingar p&
myndigheternas webbplatser. | begreppet "handling” raknas i det har sasmmanhanget
inte publikationer och annat informationsmaterial. Vidare har inte mindre &n 80

! Allmanheten &r alla som med stod av 2 kap. tryckfrihetsférordningen har rétt att ta del av allmanna handlingar.
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procent av myndigheterna rapporterat att de pa begaran lamnar ut allménna
handlingar i elektronisk form. Det finns emellertid ocksa myndigheter som svarat att
de varken lagger ut allmanna handlingar pa webbplatsen eller pa begéaran lamnar ut
sadana handlingar i elektronisk form. Den gruppen ar dock liten. Den bestar av ett
tjugotal myndigheter, alltsa bara 11 procent av myndigheterna som svarat pa enkéaten.

Aven om en dvervaldigande majoritet av myndigheterna pa begaran lamnar ut
allmanna handlingar i elektronisk form ar det bara en minoritet som uppgett att detta
ar det vanligaste sattet tillhandahalla sadana handlingar(tabell 3).

Tabell 3 Kopior i elektronisk form av totala antalet utlamnade kopior av
allméanna handlingar

<10 % 10-50 % 50-90 % > 90 % Summa

Andel, % 32 34 22 12 100

Praktiskt taget alla myndigheter har svarat att e-post &r det dominerande mediet for
att Ildamna ut allménna handlingar i elektronisk form.

Massuttag av allménna handlingar i elektronisk form, dvs. uttag utéver enstaka
handlingar eller registeruppgifter, forekommer sparsamt (tabell 4). Av
myndigheterna, som svarat att de lamnar ut allménna handlingar i elektronisk form,
har 60 procent uppgett att massuttag inte alls forekommer. Bara tre myndigheter
(motsvarande 2 procent av de svarande) har rapporterat att massuttag férekommer i
stor omfattning, ndrmare bestdmt Banverket, Kammarrétten i Goteborg och
Konsumentverket.

Tabell 4 Massuttag av allménna handlingar i elektronisk form

Férekommer Summa
inte alls i liten omfattning i stor omfattning
Andel, % 60 38 2 100

Avgifter for kopior av allmanna handlingar i elektronisk form

Myndigheterna tar vanligen inte betalt nar de lamnar ut allménna handlingar i
elektronisk form. Bara 23 procent av myndigheterna som svarat att de lamnar ut
elektroniska kopior har uppgett att de tar ut en avgift for detta. Om man betraktar de
myndigheter som rapporterat att de far mer &n 1 000 bestéllningar pa kopior av
allmanna handlingar per ar och som lamnar ut sadana kopior i elektronisk form,
finner man att bendgenheten att ta betalt ar betydligt storre &n genomsnittligt. Nara
60 procent av myndigheterna i den kategorin har uppgett att de tar ut en avgift for
elektroniska kopior.
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Tabell 5 Avgifter for kopior av allméanna handlingar i elektronisk form

Andel, %
Avgift som motsvarar uttagskostnaden 18
Samma avgift som fér papperskopior 62
Annan princip 21
Summa 100

Nar myndigheterna tar betalt ar det oftast samma avgift som for kopior pa papper
enligt 16 § avgiftsférordningen. Narmare bestdmt har drygt 60 procent av
myndigheterna som tar betalt for kopior av allméan handling i elektronisk form,
uppgett att de tillampar den principen. Bara 18 procent har svarat att de anvander
uttagskostnad som avgiftsprincip och drygt 20 procent att de anvander nagon annan
avgiftsprincip (se bilaga 2, fraga 8 b).

Kostnader férenade med en skyldighet for myndigheter att [amna ut
kopior av allmanna handlingar i elektronisk form

De allra flesta, ca 70 procent, av myndigheterna som svarat pa enkaten, har uppgett
att en skyldighet att Idmna ut allménna handlingar i elektronisk form inte skulle vara
forenad med nagra betydande kostnader. Med kostnader menas da kostnader som
initialt uppstar i samband med anskaffning av IT-stdd (mjukvara och hardvara),
utbildning av personal eller anskaffning av andra resurser.

De flesta av de 54 myndigheter, som svarat att de kommer att drabbas av betydande
kostnader, har uppgett att dessa galler bade IT-stod och utbildning av personal.
Drygt halften av myndigheterna har uppgett att det dessutom kommer att uppsta
andra kostnader. Narmare bestamt har
e sexton myndigheter pekat ut kostnader for att dverfora handlingar pa papper
till elektronisk form,
e nio myndigheter hdnvisat till kostnader for personal i storsta allménhet och
e sex myndigheter ndmnt kostnader i samband med sékerhetsrutiner eller
sekretesshehandling (t.ex. maskering).

Svaren tyder pa att nagra myndigheter, namligen de som pekat ut kostnader for att
overfora handlingar pa papper till elektronisk form, inte har ratt uppfattat forutsatt-
ningarna att skyldigheten att lamna ut handlingar i elektronisk form bara ska galla
sadana handlingar som redan finns i digital form. Det borde ha papekats &nnu
tydligare i enkéten.

11
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Tabell 6 Slag av kostnader som uppstar om myndigheterna blir skyldiga att
l[amna ut allmanna handlingar i elektronisk form

Slag av kostnad Andel, %
Anskaffning av IT-stdd, utbildning av personal och andra slag av kostnader 39
Anskaffning av IT-stdd och utbildning av personal 33
Anskaffning av IT-stdd och andra slag av kostnader 2
Utbildning av personal och andra slag av kostnader 2
Anskaffning av IT-stod 4
Utbildning av personal 4
Andra slag av kostnader 15
Summa 100

Av de 54 myndigheter, som svarat att en skyldighet att l&dmna ut allménna handlingar
i digital form skulle vara forenad med betydande kostnader, har 49 redovisat en
uppskattning av kostnadernas storleksordning Om man antar, att de 133 myndigheter
som inte vantar sig nagra betydande kostnader skulle ha angett intervallet lagre &n
tvahundratusen kronor om de ombetts att uppskatta kostnaderna, far man den
fordelning som redovisas i tabell 7.

Tabell 7 Uppskattade kostnader férenade med en skyldighet for myndigheter
att lAmna ut allmanna handlingar i digital form

< 200 tkr 200-500 tkr 500-1 000 tkr > 1 000 tkr Summa

Andel, % 81 9 3 7 100

Med nyss namnda antagande uppskattar alltsa drygt 80 procent av myndigheterna att
kostnaderna blir lagre an tvahundratusen kronor. | motsatt ande av fordelningen finns
tolv myndigheter som bedomt att kostnaderna kommer att 6verstiga en miljon
kronor.

e Fyraav de tolv myndigheterna (Centrala studiestddsnamnden, Finansinspektio-
nen, Kungliga Tekniska hégskolan och Aklagarmyndigheten) har forklarat att det
i dag saknas system for att dolja sekretessbelagda uppgifter i elektroniska
handlingar.

e Tva myndigheter (Banverket och Karolinska institutet) har hanvisat till kostnader
for att digitalisera pappershandlingar.

e Tre myndigheter (Migrationsverket, Rikspolisstyrelsen och Aklagarmyndighe-
ten) far i dag dver 10 000 bestéllningar av kopior av allmanna handlingar om
aret.

e Fyra myndigheter (Banverket, Kungliga Tekniska hogskolan, Rikspolisstyrelsen
och Aklagarmyndigheten) férvantar sig att en skyldighet att Idmna ut allménna
handlingar i elektronisk form kommer leda till en stor 6kning av antalet
bestéllningar.

Det handlar hdr om myndigheternas uppskattningar av kostnaderna ESV har inte
begart nagra kvalificerade bedomningar eller berékningar. Precisionen i
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uppskattningarna kan variera, men bor trots allt kunna ge en indikation om
storleksordningen pa kostnaderna.

3.2 Kommuner och landsting

Néstan alla kommuner har digitala diarier och arendehanteringssystem. Men det &r fa
kommuner som har fullstdndiga digitala arkiv. De flesta kommuner har dessutom
flera olika arkiv. Stockholms stad har emellertid gatt i braschen och &r i fard med att
skapa ett centralt arkiv som ska vara tillgangligt via Internet.

De flesta kommuner har diarier och protokoll tillgangliga direkt pa Internet.
Handlingar lamnas ut i digital form i varierande omfattning. Allménna handlingar
hos kommuner och landsting innehaller ofta kansliga personuppgifter i person-
uppgiftslagens mening. For narvarande géller stark sekretess bl.a. inom social-
tjansten, verksamheten enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade,
hélso- och sjukvarden samt tandvarden.

De handlingar som ar mest efterfragade av allmanheten (media, foretag och enskilda)
ar i regel register med personuppgifter, som inte kan ldmnas ut utan sekretess-
provning.

I dag finns inga system som kan dolja sekretessbelagda uppgifter i elektroniska hand-
lingar. Detta innebér att vid en begaran om elektronisk kopia maste en handling
skrivas ut och "mdrkas” samt dérefter skannas for att bli en elektronisk handling som
kan lamnas ut. Utlamnande av allmanna handlingar i elektronisk form forblir alltsa
forenat med visst manuellt arbete.

Kommunerna bestdimmer sjélva om de ska ta ut avgifter for kopior av allménna
handlingar och bestamma avgiftens storlek. De flesta kommunerna har sadana taxor.

| ett yttrande dver Offentlighets- och sekretesskommitténs delbetdnkande
Offentlighetsprincipen och den nya tekniken. (SOU 2001:3) stallde sig Svenska
Kommunfdrbundet och Landstingsférbundet

[...] 1 princip positivt till den &ndring i 2 kap. tryckfrihetsférordningen (TF) som innebér att
myndigheternas skyldighet att Ilamna avskrift eller kopia av sina IT-baserade allméanna
handlingar inte langre skall vara begréansad till pappersutskrift.?

2Svenska Kommunférbundet & Landstingsforbundet (2001), s. 1.

13
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Forbunden hade dock vissa invandningar nér det géllde detaljer i forslaget, t.ex.
"fragan om myndigheternas ersattning for sina kostnader for att ta fram och kopiera
allmanna handlingar”. Forbundet ansag att den fragan borde utredas sarskilt.

Sveriges Kommuner och Landsting har darefter inte tagit nagon officiell stallning i
fragan.
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4 Intaktsbortfall till foljd av en skyldighet att
lamna ut allmanna handlingar i elektronisk
form

En enkat om intaktsbortfall har sénts till nio myndigheter som ESV valt ut pa grund
av att de forvaltar stora register eller databaser och har en avgiftsfinansierad
informationsverksamhet eller forhallandevis stora intékter av avgifter for kopior
m.m. enligt 15 § avgiftsforordningen. Enkaten har besvarats av atta myndigheter.
Den myndighet som inte svarat ar Skatteverket. Men eftersom Skatteverkets
utlamnanden av allménna handlingar i elektronisk form &r reglerade i lagar skulle
verkets uppgifter inte ha varit relevanta i detta sammanhang.

En sammanstéllning av resultatet av enkaten till myndigheter med avgiftsfinansierad
informationsverksamhet finns i bilaga 3.

Om myndigheterna skulle bli skyldiga att Iamna ut handlingar elektroniskt utan
avgift kan det ssmmanlagda intaktshortfallet for fem av de atta myndigheter som
besvarat enkaten grovt uppskattas till omkring 700 miljoner kronor per ar. De fem
myndigheterna ar Bolagsverket, Lantmateriet, Riksarkivet, Statistiska centralbyran
(SCB) och Transportstyrelsen. Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut
(SMHI) beddmer att intaktsbortfallet troligen skulle bli férsumbart. Detsamma géller
Végverket. Rikspolisstyrelsen anser att ett utlamnande i elektronisk form i stallet for
pa papper skulle kunna innebéra en besparing for Polisen.

Om myndigheterna far ta ut avgifter for att Iamna ut handlingar i elektronisk form
med full kostnadstéckning for att géra informationen tillganglig for bestéllarna
(uttagskostnad) som ekonomiskt mal kan det sammanlagda intaktsbortfallet pa sikt
grovt uppskattas till omkring 400 miljoner kronor per ar. Bortfallet beror framfor allt
pa myndigheternas bedémning av hur mycket uppdragsverksamheten kan komma att
minska pa sikt om privata aktcrer kan ta éver hela eller delar av verksamheten.

Det bor ndmnas att bl.a. Skatteverkets och Kronofogdens utlamnanden i elektronisk
form av uppgifter ur myndigheternas register &r lagreglerade i enlighet med
bestdmmelserna i 2 kap. 3 § tryckfrihetsforordningen. ESV forutsatter darfor att
dessa myndigheters utlamnanden inte kommer att paverkas av en generell skyldighet
for myndigheter att ldamna ut handlingar elektroniskt.

15
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5 Slutsatser och bedémningar

5.1 | vilken utstrackning lamnar myndigheter ut
allmanna handlingar i elektronisk form?

Av enkatsvaren att ddma lamnar det dvervaldigande flertalet statliga myndigheter i
varierande omfattning ut allmanna handlingar i elektronisk form. Det ar emellertid
bara en minoritet av myndigheterna som svarat att detta &r det vanligaste sattet att
lamna ut allméanna handlingar pa. Nar allmanna handlingar lamnas ut elektroniskt &r
e-post det helt dominerande mediet. Det ar kanske inte ar alltfor vagat att formoda att
andelen myndigheter som lamnar ut allménna handlingar i elektronisk form med
tiden kommer att 6ka ytterligare och att e-post blir ett allt viktigare medium for
denna service som en foljd av samhallsutvecklingen i stort dér en fortsatt
digitalisering av myndigheternas umgange med medborgarna &r en bestandsdel.

Den information som ESV fatt fran Sveriges Kommuner och Landsting tyder pa att
kommuner och landsting inte kommit lika langt med att tillhandahalla allmanna
handlingar i elektronisk form som statliga myndigheter.

5.2 Antalet forfragningar

De flesta myndigheter tror inte att en skyldighet att [amna ut alilménna handlingar i
elektronisk form kommer att leda till ndgon stérre 6kning av antalet forfragningar.
Till den grupp som raknar med en stor 6kning av antalet bestéllningar hér bl.a.
myndigheter med register som innehaller personuppgifter eller annan sekretessbelagd
information. ESV utgar ifran att utlamnandet av den typen av information kommer
att omfattas av samma restriktioner som idag om en skyldighet for myndigheterna att
lamna ut allménna handlingar i elektronisk form infors.

53 Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna av en skyldighet for myndigheterna att lamna ut
allmanna handlingar i elektronisk form beror dels pa vilka kostnader detta for med
sig pa kort och lang sikt, dels pa i vilken utstrackning myndigheterna far ta ut
avgifter som tacker dessa kostnader samt pa hur nuvarande intakter av forsaljning av
information ur databaser och register paverkas.
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Kostnader for att hantera kopior av allménna handlingar

Olika slags kostnader

De kostnader en skyldighet for myndigheter att ldmna ut allménna handlingar i
elektronisk form kan vara forenad med ar av tva slag: kostnader eller snarare utgifter
for att anskaffa 1T-system och kompetens samt driftkostnader. Driftkostnaderna
bestar av kapitalforslitning pa system och kompetens samt kostnader for att lamna ut
handlingarna (huvudsakligen arbetstid). Den senare typen av kostnader beror pa
antalet bestallningar samt pa om det kravs sekretessprévning och atgarder for att
dolja sekretessbelagda uppgifter i elektroniska handlingar.

Kostnader for att anskaffa I'T-system och kompetens

Enkatsvaren tyder pa att en skyldighet att Iamna ut allmanna handlingar i elektronisk
form inte skulle vara férenad med betydande kostnader for myndigheterna i form av
anskaffning av IT-stod eller utbildning. Detta verkar ocksa rimligt med tanke pa att
det 6vervégande flertalet myndigheter redan i dag, i varierande utstrackning, lamnar
ut elektroniska kopior. Drygt 80 procent av myndigheterna som besvarat enkéaten har
uppskattat att kostnaderna inte kommer att 6verstiga tvahundratusen kronor. ESV har
inte begart att myndigheterna ska gora nagra kvalificerade berakningar. Precisionen i
myndigheternas bedémningar kan alltsa variera, men skattningarna bor trots allt
kunna ge en indikation om storleksordningen pa kostnaderna. Det ar emellertid inte
meningsfullt att anvanda dem som utgangspunkt for en berékning av vad en
skyldighet att [amna ut alimanna handlingar i elektronisk form totalt skulle kunna
kosta de statliga myndigheterna.

Nagot underlag som beskriver hur kommuner och landsting ser pa kostnaderna
forknippade med en skyldighet att [amna ut kopior av allménna handlingar i
elektronisk form har ESV inte haft tillgang till.

Kostnader for att lamna ut allmé&nna handlingar

Kostnaderna for att 1amna ut kopior av allménna handlingar bor i allménhet vara
avsevart lagre om det sker i elektronisk form an i pappersform. Forutsattningen ar da
att skyldigheten begransas till

o handlingar som redan ar lagrade i digital form och
e att handlingarna far lamnas ut i det format eller den teknik som myndigheten
har tillgang till.

Vissa typer av uppgifter far enligt lag eller forordning inte lamnas ut, vilket innebar
att handlingar kan behdva sekretessprovas och i vissa fall maskeras. Den hanteringen
géller oavsett vilken form som anvands for utldmnandet. Att lamna ut en kopia i pdf-
format med e-post bor kosta mindre &n att skicka den med vanlig post. Men om
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myndigheten inte far ta ut en avgift som tacker kostnaderna for sekretessbehand-
lingen kan avsevarda kostnader uppsta for myndigheten vid massuttag.

Intaktsbortfall fé6r myndigheter med avgiftsfinansierad informations-
verksamhet

Analysen av intaktsbortfall bygger pa den enkat ESV sant till nio myndigheter som
forvaltar stora register eller databaser och som har en avgiftsfinansierad informa-
tionsverksamhet eller forhallandevis stora intakter av avgifter for kopior m.m. enligt
15 8 avgiftsforordningen En sammanstélining av enkatsvaren finns i bilaga 3.

Intaktsbortfallet, som uppskattas till 400-700 miljoner kronor, beror framfor allt pa
att myndigheternas uppdragsverksamhet forvantas minska kraftigt pa sikt om privata
aktorer kan gora s.k. massuttag av uppgifter ur register eller andra databaser och
sedan i sin tur bearbeta och sélja informationen.

For att atminstone under en 6vergangsperiod forsoka minimera intaktsbortfallet for
myndigheter med omfattande avgiftsfinansierad informationsverksamhet skulle
foljande atgard kunna 6vervégas.

Myndigheten far ett bemyndigande att under vissa forutséttningar ta ut och bestaimma
avgifter for att lamna ut allmanna handlingar i elektronisk form. Ett ekonomiskt mal
bestams som t.ex. innebér att avgifterna far beraknas sa att hogst full kostnadstéack-
ning uppnas for att gora informationen tillganglig for externa anvandare, dvs. sa att
hogst uttagskostnaden tacks.

Pa langre sikt dr det rimligt att anta att atminstone en del av myndigheterna kan
komma att behdva anpassa sig till en betydligt mindre uppdragsvolym &n idag.

Uttagskostnad

Riksrevisionsverket foreslog i en rapport till regeringen om principer for prissattning
av informationstjanster en enhetlig princip for prissattning av informationsuttag,
namligen att avgifter for uttag av information ur databaser skulle beraknas sa att full
kostnadstackning uppnas for att framstélla och distribuera uttagen. Narmare bestamt
definierades uttagskostnaden som grund for prissattningen pa féljande sétt:

Den foreslagna huvudprincipen innebér att avgifterna for uttagen skall tdcka samtliga kost-
nader som direkt eller indirekt &r hanforliga till uttagen i frdga. Avgifterna skall daremot
inte tdcka en andel av kostnaderna for den basverksamhet dar databasen anvénds som ett
stod. 3

® Riksrevisionsverket (1995) , s. 40
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Att berékna uttagskostnaden fér varje enskilt uttag ar oftast omdjligt. Av praktiska skél
baseras avgiften i regel pa ndgon form av genomsnittlig kostnad. Det innebér t.ex. att de
totala kostnaderna for uttagen i fréga divideras med férvantad volym [...].*

Mot bakgrund av riksdagens beslut om en enhetlig princip for avgiftsuttag for att i
elektronisk form tillhandahalla begérda uppgifter® gav regeringen &r 1998 ESV i
uppdrag att ta fram exempel och rad om hur kostnader for uttag i elektronisk form
ska beraknas. Enligt rapporten ingar i kalkylmodellen for uttagskostnad: direkta
I6nekostnader, dvriga direkta kostnader, avskrivningar och réntekostnader, andel av
kostnader for lednings- och stédfunktioner, beaktande av ackumulerade Gver-
funderskott. Om erfarenhet saknas fran forsaljning av uttag ur databasen i fraga kan
volymantaganden utgéra ett problem vid berakning av styckkostnad.®

54 Kostnader for att hantera avgiftsuttag

Manga myndigheter har i sina enkatsvar vittnat om att kostnaderna for att Iamna ut
enstaka allmanna handlingar i elektronisk form, oftast med e-post, ar sa laga att ett
elektroniskt utlamnande innebér att myndigheten i sjalva verket gor en besparing
jamfort med kostnaderna for att skicka kopior pa papper.

Om antalet kopior pa papper t.ex. ar tio sidor ska myndigheten enligt 16 § avgifts-
forordningen ta ut en avgift pa 50 kronor + porto + eventuell postforskottsavgift. Om
kopiorna skickas med postforskott tar myndigheten en ekonomisk risk. Det kan
nédmligen handa att bestéllaren inte hdmtar ut postférskottet. Oavsett om myndig-
heten skickar kopiorna mot postforskott eller utfardar en faktura pa beloppet kommer
kostnaderna for att hantera avgiftsuttaget (den s.k. transaktionskostnaden) sannolikt
att vida overstiga avgiftsintékten.

Detsamma géller normalt om myndigheten pa begéran skickar enstaka allmanna
handlingar som finns lagrade elektroniskt med e-post. I sadana fall skulle transak-
tionskostnaden for att hantera ett avgiftsuttag i regel bli betydligt hogre an kostnaden
for att hantera bestéllningen.

Det &r alltsa inte Gverraskande att de flesta myndigheter tacksamt lamnar ut de
begdrda handlingarna via e-post utan avgift.

*Ibid., s. 47.
® Prop. 1997/98:136, bet. 1997/98 KU31, rskr. 1997/98:294.
© Ekonomistyrningsverket (1999), s. 15.
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5.5 Avgiftssattningens paverkan pa efterfragan

Sa kallade kollektiva nyttigheter kannetecknas av tva egenskaper
e icke rivalitet och
o icke uteslutningsbarhet.

Sadana nyttigheter tillhandahalls i allméanhet i offentlig regi och finansieras med
skatter.

Information kan i vissa avseenden betraktas som en kollektiv nyttighet. Om
information anvands férandras inte informationsmangden. Att en anvéndare brukar
informationen inkraktar darmed inte pa ndgon annans anvandningsmojligheter. Den
forsta egenskapen for en kollektiv nyttighet &r alltsa uppfylld. Att det Gverhuvudtaget
finns en marknad for information och att prisséttningsfragan diskuteras beror pa att
den andra egenskapen inte ar uppfylld. Det &r ju tekniskt mojligt och utan
ooverstigliga kostnader att hindra informationsanvéndning. Darfor kan ett
utldmnande av information mot betalning dvervdagas.

Att samla in, lagra och bearbeta information ar vanligen férenat med hoga fasta
kostnader. De rorliga kostnaderna per uttag ar daremot ofta laga. Den genomsnittliga
styckkostnaden minskar darfor i takt med att utbudet 6kar. Om styckkostnaden
fortsatter att minska vid den kvantitet som den totala marknaden efterfragar uppstar
ett naturligt monopol, dvs. ett enda foretag kan tillgodose marknadens hela
efterfragan av en viss produkt till en lagre styckkostnad &n tva eller flera foretag
tillsammans.

Ett pris som &r lika med marginalkostnad &r villkoret for att en vara eller tjanst ska
produceras och konsumeras i en omfattning som ar samhéllsekonomiskt effektiv. Ett
pris som @verstiger marginalkostnaden kan leda till en underkonsumtion, dvs. de
konsumenter som bara ar villiga att betala de kostnader som ar direkt férenade med
deras bestallning, trdngs undan. Problemet &r att underskottet vid marginalkostnads-
prissattning (eftersom marginalkostnaden vid naturligt monopol ar lagre &n den
genomsnittliga styckkostnaden) maste finansieras med andra medel, troligen skatter.

Marginalkostnaden for att skicka t.ex. en diarieford, icke sekretessbelagd allmén
handling som finns lagrad elektroniskt med e-post till en bestéllare &r normalt mycket
lag. Som tidigare namnts ar det i regel inte samhallsekonomiskt effektivt att i ett
sadant fall ta ut en avgift for utlamnandet. Men om bestéllningen t.ex. innebar att
uppgifter ska stallas samman eller bearbetas pa nagot annat satt kan en
avgiftsbeldggning vara motiverad.
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Avgiftssattningens paverkan pa efterfragan av allmanna handlingar i elektronisk
form kan inom ramen for detta uppdrag bara besvaras i allmanna termer. Hur
priskanslig efterfragan ar beror naturligtvis pa vem som efterfragar informationen
och pa hur vésentlig informationen ar for bestéllarna. Foretag som t.ex. begar
massuttag for att sedan i sin tur bearbeta och sélja uppgifter vidare &r naturligtvis
som regel betydligt mindre priskansliga &n privatpersoner.

Priset pa allmanna handlingar som lamnas ut elektroniskt bor normalt inte dverstiga
uttagskostnaden som kan ses som en approximation av marginalkostnad.
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BESLUOT
STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR 2009-08-26
E-offentlighetskommittén F,l\'(m(mlislyrning};vt—lrkel

Ju 200

g:06

Box 45310
104 30 Stockholm

Uppdrag om ekonomisk konsekvensanalys av ett inf&rande
av en skyldighet fo6r myndigheter att lamna ut allmanna
handlingar i elektronisk form

Beslut

F.-t.)rfe-nl|ig|u—*|5kmmnitlén 111)11(|rdr at F,lunumlislyrningsverkel att
strukturera, presentera och analysera de ekonomiska konsekvenserna
av ett inférande av en skyldighet f6r myndigheter att lamna ut
allmanna handlingar i elektronisk form.

Uppdraget ska redovisas till kommittén senast den 12 oktober 2009.

Bakgrund

Den parlamentariskt sammansatt E-offentlighetskommittén (Ju
2008:006) har i uppdrag att utreda frigan om utlimnande av allmanna
handlingar i elektronisk form (dir. 2008:26). Kommittén har att
Il;iI'{]l:lI’(' (]I](]IYS(']'(] 0111 (1(‘! i ﬁ('kl'['t(‘,‘iﬁldg(‘l] (‘ll("l' 1 annan ]l}g :‘ik(l iIlf‘f::)r('l.‘,'
1 Hl{yl(ligll('t r(}'l lllylltligll('ll‘l' g('Il(‘I'(‘]l[ (‘“[‘I' 1mer I)(‘g[';il]:‘ill(]
utstrickning - att limna ut elektroniskt lagrade allminna handlingar i
(‘ll‘kll'(nli.‘il( I‘(]I’lll. K(]ll]ll]ilt(r'll Hl{ll i ,‘ill]]l})("l(l ll:i'l"ll'lf.‘(l ('I'l'lt'l]yh'(']'l'l Vi]l(ll
konsekvenser en sadan skyldighet skulle fa for enskildas personliga
integritet. Om kommittén lamnar férslag om att infora en skyldighet
att lamna ut allmanna handlingar i elektronisk form har kommittén
att dverviga om en sidan skyldighet bér leda till andringar i
avgiftstérordningen. I uppdraget ingar ocksa att analysera om
bestammelsen i 7 kap. 16 § sekretesslagen bor dndras eller upphévas.

Enligt nu gillande bestammelser i 2 kap. tryckirihetsforordningen (TF)
har en myndighet ingen skyldighet att limna ut allmanna handlingar
som utgdr upptagningar for automatiserad behandling i annan form
an utskrift, om inte annat f6ljer av lag (2 kap. 13 § TF). En myndighet
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har sdledes som utgangspunkt ingen skyldighet att lamna ut en
elektroniskt lagrad allman handling i elektronisk form.

Datalagskommittén lamnade i sitt betankande Integritet, Offentlighet
och Informationsteknik (SOU 1997:39) f6rslag till dndringar i 2 kap. TF
som innebar en skyldighet att limna ut "allmanna uppgifter” i
elektronisk form. P& uppdrag av regeringen gjorde Statskontoret en
kostnadsanalys av forslaget (Statskontorets rapport 1997:11).
Datalagskommitténs forslag i denna del foranledde dock inte
regeringen att gd vidare med forslaget eftersom detta ansdgs krava
ytterligare 6vervaganden. Det framsta skalet var att konsekvenserna av
forslaget inte var tillrackligt utredda (dir. 1998:32 s. 5).

Aven Offentlighets- och sekretesskommittén limnade i sitt
betankande Offentlighetsprincipen och den nya tekniken (SOU 2001:3)
férslag om att myndigheter skulle ha en generell skyldighet att limna
ut allménna handlingar i elektronisk form. P& uppdrag av
Offentlighets- och sekretesskommittén gjorde Statskontoret ocksa
denna gdng en kostnadsanalys (Statskontorets rapport
Konsekvensanalys av skyldighet for myndighet att lamna ut allmanna
handlingar i elektronisk form, dnr 2000/318-5). Offentlighets- och
sekretesskommitténs férslag foranledde dock inte regeringen att ga
vidare med forslaget, bl.a. da det enligt regeringen var svart att
overblicka vilka konsekvenser en skyldighet att lamna ut allmanna
handlingar i elektronisk form kunde fa for skyddet av den personliga
integriteten (prop. 2001/02:70 s. 29).

E-offentlighetskommittén har i uppdrag att dter 6vervaga fragan om
myndigheternas skyldigheter nar det galler offentlighetsinsyn ska
innefatta ocksd ett utlimnande av elektroniskt lagrade allmadnna hand-
lingar i elektronisk form. Det kan antas att inférandet av en sddan
skyldighet kommer att medféra ekonomiska konsekvenser for
myndigheterna. Dessa konsekvenser ska enligt kommittédirektiven
analyseras pa nytt.

Uppdraget

E—offentlighetskommittén uppdrar at Ekonomistyrningsverket att
strukturera, presentera och analysera de ekonomiska konsekvenserna
av ett inforande av en skyldighet for 111yndigheterna att lamna ut
allméanna handlingar i elektronisk form. Vid analysen ska bade dkade
kostnader och intaktsbortfall beaktas.

Utgangspunkten for uppdraget ska vara foljande.
o Ett "nollalternativ” bor beskrivas baserat pa en kartlaggning av i

vilken utstrackning myndigheterna redan i dag utnyttjar
1116j1igheten att lamna ut allmanna handlingar i elektronisk
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W

form. En sddan beskrivning mojliggér en bedémning av de
faktiska effekterna av att myndigheternas "méjligheter” ersatts
med en "skyldighet”.

e DPaverkan pa antalet forfragningar om att fa ut allmdnna hand-
lingar som en skyldighet att lamna ut handlingar elektroniskt
kan antas 3 bér beskrivas. Det kan vidare antas att inforandet
av en sadan skyldighet kommer att medfora ekonomiska
konsekvenser for myndigheterna i form av pdverkan pa
myndigheternas kostnader for att hantera utlamnanden av
allmanna handlingar. Sddana kostnadskonsekvenser bor
beskrivas och analyseras.

¢ En eventuell intaktsminskning i myndigheternas verksamhet
som avser f6rsdljning av offentlig information - till f6ljd av en
skyldighet att lamna ut handlingar elektroniskt - bor beskrivas
och analyseras. Storleksordningen pa ett mojligt intaktsbortfall
bor redovisas. Sarskilt de myndigheter som ar
intaktsfinansierade bor uppmarksammas i denna analys och da
speciellt hur s.k. massuttag av allmdnna handlingar paverkar
verksamheten.

o Avgiftssattningens paverkan pa utlamnanden av offentlig
information i elektronisk form bér beskrivas och analyseras.
Bland annat bor frdgan uppmadrksammas huruvida myndig-
heternas kostnader for att ta betalt for andra uttag av allmanna
handlingar i elektronisk form an s.k. massuttag (dvs.
"smauttag” av allmanna handlingar i elektronisk form) forhaller
sig i relation till den avgift myndigheten har mojlighet att
debitera for uttaget. Dartill bor uppmarksammas vilken effekt
avgiftssdttningen for "elektroniska kopior” av allmanna
handlingar kan tdnkas ha pa efterfrigan nar det galler att fa ut
allmanna handlingar.

Undersokningen ska omfatta myndigheter inom stat, kommuner och
landsting. Betraffande forhallandena inom kommuner och landsting ar
det tillfyllest med en beskrivning baserad pa uppgifter frdn Sveriges

Kommuner och landsting.

Kommittén svarar for Ekonomistyrningsverkets kostnader, dock hogst
upp till 100 ooo SEK.

P& kommitténs vagnar

Henrik Jermsten
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Sammanstallning av enkatsvar om kopior av allmanna
handlingar i elektronisk form

Population: Enkéten skickades till de 245 myndigheterna i den statliga redovisnings-
organisationen. En myndighet, Kronofogden, har tagits ur populationen, eftersom
fragorna inte ar relevanta for myndighetens verksamhet. Populationen bestar alltsa av
244 myndigheter.

Antal svarande myndigheter: 189 myndigheter svarade pa enkaten.
Svarsfrekvens: 77 procent.

Bortfallsanalys: De myndigheter som inte svarat pa enkaten fordelar sig ratt jamnt
mellan olika slag av verksamhetsomraden, men det finns en viss 6vervikt av
larosaten, kulturmyndigheter och namndmyndigheter. Utifran enkatsvaren fran
myndigheter med likartad verksamhet, bedémer ESV att myndigheterna i bortfallet i
de flesta fall inte i nagon storre omfattning lamnar ut kopior av allmanna handlingar.
Av den anledningen har de kanske inte ansett sig berérda av fragorna i enkéaten och
darfor inte s3 motiverade att besvara dem. ESV bedémer att svarsfrekvensen ar sa
pass hog att bortfallet inte pa nagot vasentligt satt paverkat mojligheterna dra
generaliserbara slutsatser av enkatsvaren

Fraga 1 | vilken omfattning far ni bestéllningar fran allménheten pa kopior av
allmanna handlingar? Alimanheten &r alla som med stod av 2 kap.
tryckfrihetsforordningen har ratt att del av allménna handlingar.

Antal Andel, %
< 100 bestallningar per ar 107 57
100-1 000 bestallningar per ar 58 31
1 000-10 000 bestallningar per ar 13 7
>10 000 10 5
Summa 188 100
Bortfall 1
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Fraga 2 Vad for slags allmanna handlingar har allméanheten tillgang till direkt

pa er webbplats

Antal Andel, %

Diariet 29 15
Alla icke-sekretessbelagda handlingar 0 0
Vissa icke-sekretessbelagda handlingar 82 43
Inga icke-sekretessbhelagda handlingar 78 41
Summa 189 100
Bortfall 0

Fraga 3 Om allménna handlingar inte ar tillgangliga pa webbplatsen, lamnar ni

ut kopior i elektronisk form till allmanheten?

Antal Andel, %

Lamnar ut allménna handlingar i elektronisk form 151 80
Lamnar inte ut allmanna handlingar i elektronisk form 38 20
Summa 189 100
Bortfall 0

Fraga 4 Ungefar hur stor andel utgor kopiorna i elektronisk form av det totala
antalet kopior av allmanna handlingar som ni [amnar ut till alilmé&nheten under

ett ar?
Antal Andel, %

< 10 procent 48 32
10-50 procent 52 34
50-90 procent 33 22
> 90 procent 18 12
Summa 151 100
Bortfall 0

5 a Vilket ar det vanligaste mediet nar ni lamnar ut kopior av allménna

handlingar i elektronisk form till allmanheten?

Antal Andel, %
E-post 149 99
CD 1 1
Annat medium 1 1
Summa 151 100
Bortfall 0
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5 b Annat medium, ndmligen:

En myndighet har angett att nagot annat medium an e-post eller CD &r vanligast.

Myndigheten har svarat pa foljande satt:

Enstaka uppgifter som hamtats ur allméan handling kan skickas efter begéran per e-post.

Detta 4r vanligt. Uttag av information fran en databas lamnas oftast pa CD.

Fraga 6 | vilken omfattning forekommer massuttag av kopior av allmanna
handlingar i elektronisk form? Med massuttag menar vi uttag utdver enstaka
handlingar eller registeruppgifter, i extremfallet kopior av hela register eller

databaser.

Antal Andel, %
Inte alls 90 60
| liten omfattning 58 38
| stor omfattning 3 2
Summa 151 100
Bortfall 0

Fraga 7 Férekommer det att ni tar ut en avgift nar ni lamnar ut kopior av

allménna handlingar i elektronisk form till allménheten?

Antal Andel, %
Ja 34 23
Nej 117 77
Summa 151 100
Bortfall 0

Fraga 8 a Vilka principer anvander ni for att bestamma avgiftens storlek?

Antal Andel, %
Avgift som motsvarar uttagskostnaden 6 18
Samma avgift som fér papperskopior 21 62
Annan princip 7 21
Summa 34 100
Bortfall 0
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Fraga 8 b Annan princip, namligen:

Sju myndigheter svarade att de anvande en annan princip &n uttagskostnad eller
avgift for papperskopior:

"Faststallda avgifter av myndigheten enligt 4 § avgiftsférordningen.”
"Enligt sarskilt beslut som vi samratt med ESV om. 950 kr per timme och
minsta debiterbara tid &r en halvtimme.”

”Enbart materialkostnad.”

“Enligt sarskilt beslut som vi samratt med ESV om. 950 kr per timme och
minsta debiterbara tid &r en halvtimme.”

”Samma avgift som for papperskopior nér vi scannar, direkt utlimnande
elektroniskt tar vi inte ut avgift for.”

"Egna avgifter med stod av undantag fran avgiftsférordningen enligt var
instruktion.”

”Samma avgift som for papperskopior av allménna handlingar, men med
tillampning av undantaget enligt 13 § férordningen (2007:1110) med
instruktion for Bolagsverket.”

Fraga 9 Skulle det vara forenat med betydande kostnader for er om
myndigheterna blev skyldiga att tillhandahalla kopior av allmanna handlingar i
elektronisk form?

Antal Andel, %
Ja 54 29
Nej 133 71
Summa 187 100
Bortfall 2
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Fraga 10 a Ange orsakerna till kostnaderna.

Antal
Anskaffning av IT-stod (mjukvara och hardvara) 41
Utbildning av personal med nddvandig kompetens 37
Andra kostnader 28

Samtliga 54 myndigheter som svarat ja pa fraga 9 har ocksa svarat pa fraga 10 a. |
tablan nedan redovisas olika kombinationer av svar.

Antal
Anskaffning av IT-stdd, utbildning av personal och andra kostnader 18
Anskaffning av IT-stdd och utbildning av personal 17
Anskaffning av IT-stéd och andra kostnader 2
Utbildning av personal och andra kostnader 2
Anskaffning av IT-stod 3
Utbildning av personal 2
Andra kostnader 7

Fraga 10 b Andra kostnader, namligen:

Fragan har besvarats av 39 myndigheter, alltsa fler &n de som i fraga 10 a uppgett att
det forutom kostnader for anskaffning av 1T-stéd och utbildning av personal kommer
att uppsta andra kostnader. Sammanfattningsvis har
e sexton myndigheter namnt kostnader for att 6verfora handlingar pa papper
till elektronisk form,
e nio myndigheter ndmnt kostnader for personal i stérsta allménhet och
e sex myndigheter ndmnt kostnader i samband med sékerhetsrutiner eller
sekretesshbehandling (t.ex. maskering).

Fraga 11 Var vanlig uppskatta de totala kostnaderna enligt fraga 10.

Antal Andel, %
< 200 tkr 15 31
200-500 tkr 16 32
500-1 000 tkr 6 12
> 1 000 tkr. 12 24
Summa 49 100
Bortfall 5

Av de 54 myndigheter som svarade ja pa fraga 9 har fem myndigheter inte svarat pa
fraga 11. Fem myndigheter som svarat att det inte skulle uppsta "betydande”
kostnader har anda svarat pa fraga 11. Samtliga uppskattar att kostnaderna skulle bli
lagre an tvahundratusen kronor.
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Fraga 12 Hur forvantar ni er att antalet bestallningar av kopior av allmanna
handlingar kommer att paverkas om myndigheterna blir skyldiga att lamna ut
dem i elektronisk form?

Antal Andel, %
Inte alls 74 40
Viss 6kning 86 46
Stor 6kning 25 14
Summa 185 100
Bortfall 4

Fraga 13 Ovriga kommentarer

Sjuttio myndigheter tog vara pa tillfallet att med egna ord kommentera olika aspekter
pa fragan om en skyldighet for myndigheter att lamna ut allmanna handlingar i
elektronisk form. Har finns inte utrymme for att fullstandigt aterge alla kommentarer,
men vissa teman beskrivs nedan.

Sekretess har berdrts av ett dussintal myndigheter. Det galler dels problem med att
vissa slag av uppgifter inte far Iamnas ut i elektronisk form, dels att handlingar
behover kopieras, maskeras och skannas innan de kan lamnas ut pa det sattet. Ett
axplock kommentarer:

e "Det skulle narmast vara en besparing att fa skicka ut uppgifterna
elektroniskt men det kan vi [Valmyndigheten] inte enligt var
registerférordning.”

e Vi [Léansstyrelsen i Uppsala I&n] bor ta i beaktande personuppgiftslagens
regler om behandling av personuppgifter nar vi lamnar ut elektroniskt.”

e ”[...] genom studiestodsdatalagen som trader i kraft vid arsskiftet kommer
CSN:s majlighet att lamna uppgifter pa elektronisk vég att starkt begransas.”

e ”"De allméanna handlingar Forsakringskassan lamnar ut innehaller ofta
sekretesshelagda uppgifter varfor det krdvs maskning innan handlingarna
lamnas ut. Eftersom handlingarna ocksa ofta innehaller kansliga person-
uppgifter stélls det sarskilda sakerhetskrav for att de t.ex. ska kunna lamnas
ut via e-post.”

o "Tillvéxtverket forutsétter att det finns formellt godkanda och tekniskt sékra
elektroniska Iosningar for sekretessbeldggning av uppgifter i elektroniska
handlingar innan det i lagstiftningen infors obligatoriska krav pa elektroniskt
utldmnande.”

¢ "Vi[Vinnova] anvéander det fantastiska markeringsverktyget i Windows for
sekretessbelaggning av text i pdf-filer pa skarmen, dock maste handlingarna
skrivas ut och skannas for att maskeringen ska bli bestaende.”
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Manga myndigheter befarar problem pa grund av att en stor del av deras
handlingarna &r i analog form. Nagra exempel:

“Forst efter det att domstolarnas handlingar blivit tillgédngliga i elektronisk
form bor det inforas en skyldighet att ocksa tillnandahalla dem i den formen”
[Jonkopings tingsratt].

"Pappershandlingar dr det som géller i vara [Lansstyrelsen i Vésterbottens
lan] arkiv, sd om allméanheten kan krava handlingar i digital form da maste
handlingarna skannas vid varje tillfalle nagon begér det.”

”Lénsstyrelsen [i Varmlands 1&n] anser att det skulle vara férddande for
verksamheten om det infor[s] en skyldighet att lamna ut elektroniskt innan
lansstyrelsen generellt har en elektronisk drendehantering.”

”Om myndigheten tvingas ldmna ut handlingar i elektronisk form[...] som i
dag forvaras i pappersformat ser vi [Karolinska institutet] att utlamnandet
forsvaras. Hansyn maste tas till t.ex. inbundna aldre arkivhandlingar samt
storleken pa handlingen.”

Relaterad till foregaende problem &r brist pa tekniska mojligheter som bl.a. foljande
myndigheter tagit upp:

”CSN har inte systemstdd for att Idamna ut allménna handlingar utan
manuella atgarder.”

”’| dag saknar vi [G6teborgs universitet] tekniska mojligheter, vilket innebér
betydliga investeringskostnader, men i ett planerat arende- och dokument-
hanteringssystem kommer det med automatik att generera dessa
mojligheter.”

Nagra myndigheter klagar pa brist pa stod i avgiftsforordningen for att ta ut avgifter
for kopior i elektronisk form, bl.a. féljande:

Vi [Malardalens hogskola] maste [...] kunna ta betalt for de digitala
handlingarna pa ett rimligt och enkelt satt, nagot avgiftsforordningen inte i
dag stodjer.”

”Om det blir en skyldighet for myndigheter att lamna ut handlingar i
elektronisk form bor dven avgiftsforordningen omformuleras sa att det blir
tydligt att myndigheten [Ungdomsstyrelsen] kan ta en avgift for utlamnande i
elektronisk form!”

"Vi [Banverket] skulle dnska att det fanns regler i Avgiftsférordningen som
tydligt talade om kostnaden for att fa digitala kopior av dokument.”
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Nagra myndigheter har tagit foreteelsen massuttag .

"Vi [Lénsratten i Skane] ser viss 6kning [av massuttag] redan nu och i
dagslaget ar dessutom massuttag i pappersform ganska omfattande. Overgar
dessa i elektronisk form blir det en stor 6kning.”

”Avgiften per utskriftssida ger i dag en spérr for massuttag. Vid elektroniskt
utldmnande lar det inte vara mojligt att ta ut mer &n en mindre avgift for
leveransen, oavsett hur stor informationsmangd den omfattar” [Patent- och
registreringsverket].
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Bilaga 3

Sammanstallning av enkatsvar om intaktsbortfall m.m.

En enkéat med begédran om uppgifter om eventuellt intéktsbortfall m.m. har skickats
till nio myndigheter som ESV beddmt vara speciellt intressanta i detta sammanhang
pa grund av att de forvaltar stora register eller databaser och bedriver avgiftsfinan-
sierad informationsverksamhet eller har forhallandevis stora intékter av avgifter for
kopior, avskrifter m.m. enligt 15 8§ avgiftsférordningen. Dessa ar Bolagsverket,
Lantmateriet, Riksarkivet, Rikspolisstyrelsen, Skatteverket, Statistiska centralbyran
(SCB), Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut (SMHI), Transport-
styrelsen samt Vagverket. Dessutom har enkéten skickats till Polismyndigheten i
Stockholms lan for att fa fragorna belysta utifran en enskild polismyndighets
perspektiv. ESV har dven tagit kontakt med Domstolsverket och Patent- och
registreringsverket (PRV) for att ta reda pa om en skyldighet att i elektronisk form
ldmna ut allmanna handlingar som finns elektroniskt lagrade skulle kunna orsaka ett
intaktsbortfall for Sveriges Domstolar respektive for PRV.

Skatteverket har inte besvarat enkéten. Men eftersom Skatteverkets utldmnanden av
allménna handlingar i elektronisk form ar reglerade i lagar skulle Skatteverkets
uppgifter inte ha varit relevanta i detta sammanhang.

Enkaétsvaren har i viss utstrackning redigerats och i en del fall kompletterats med
uppgifter som lamnats per telefon eller e-post.

Bolagsverket

Allmant

Bolagsverket tillhandahaller redan i dag allmanna handlingar elektroniskt och verket
ser inte att skyldigheten att tillhandahalla kopior av allménna handlingar i elektronisk
form kommer att medfora nagra betydande kostnader for myndigheten. Bolagsverket
tar ut avgifter for det elektroniska utldmnandet och i det fall myndigheter blir skyl-
diga att lamna ut allmanna handlingar i elektronisk form utan avgift, far intaktsbort-
fallet stora konsekvenser for Bolagsverkets verksamhet.

Fraga 1 Vad ar benamningen pa de register/databaser dar ett intaktsbortfall
kan bli aktuellt?

Inkomstbortfall kan bli aktuellt for Bolagsverkets samtliga register, dvs. aktiebolags-
registret, bankregistret, bitrddesférbundsregistret, europabolagsregistret, filial-
registret, foreningsregistret, forsakringsformedlarregistret, forsakringsregistret,
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handelsregistret, konkursregistret, néringsforbudsregistret, registret mot penningtvatt,
registret dver europeiska intressegrupperingar och registret dver
foretagsinteckningar.

Fraga 2 Med vilket forfattningsméssigt stod tar er myndighet ut avgifter for
information i elektronisk form?

Bolagsverket tar ut avgifter for tillhandahéllande av information i elektronisk form
med stdd av 6 § forordningen (2007:1110) med instruktion for Bolagsverket, som
bl.a. bemyndigar verket att tillhandahalla tjanster som galler verkets dokumentation,
samt regeringens bemyndigande i det arliga regleringsbrevet for verket. Dar framgar
att avgifternas storlek inom uppdragsverksamheten bestdms av Bolagsverket.

Fraga 3 Har regeringen medgivit er myndighet undantag fran nagon eller nagra
av bestammelserna i 16-21 8§ avgiftsforordningen (1992:191)?

Ja, regeringen har medgivit Bolagsverket undantag fran bestammelser i avgiftsfor-
ordningen. Enligt 13 § Bolagsverkets instruktion (se ovan) far verket, utan hinder av
vad som anges i 16 § och 21 § forsta stycket avgiftsforordningen

e ta ut avgift for kopia av allmén handling och for utskrift av upptagning for
automatisk databehandling dven om en bestéllning inte omfattar tio sidor

e ta ut avgift av staten for kopia av allmén handling, utskrift av upptagning for
automatisk databehandling, kopia av video- eller ljudbandsupptagning eller
utskrift av ljudbandsupptagning samt for bevis och registerutdrag.

Fraga 4 Var vanlig uppskatta storleken pa intaktsbortfallet/ar utifran a)
respektive b):

a) UtlaAmnande av allmanna handlingar i elektronisk form utan avgift

Eftersom Bolagsverket for sa kallade publicitetsregister, dvs. register som ska hallas
offentliga och dessutom &r en avgiftsfinansierad myndighet, utgor utlamnande av
allmanna handlingar en av huvudverksamheterna inom myndigheten. Bolagsverket
tillhandahaller salunda handlingar och sammanstallningar av uppgifter fran verkets
olika register bade som sa kallade offentlighetsuttag och uppdragsprodukter.

Inkomstbortfallet omfattar forst och framst intékter for Bolagsverket elektroniska
tillhandahallande av allmanna handlingar och utlamnande pa papper (enligt
Bolagsverkets uppfattning lar aven begéran om utlamnande av allménna handlingar
pa papper minska).
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Bolagsverket gor dessutom beddmningen att verkets forséljning av
uppdragsprodukter kommer att minska avsevart om allméanna handlingar ska lamnas
ut i elektronisk form utan avgift. Bolagsverket uppskattar inkomstbortfallet till ca 30
procent av verkets totala omséattning, dvs. ca 120 miljoner kronor.

b) Utlamnande mot avgift av allménna handlingar i elektronisk form om det
ekonomiska malet ar full kostnadstackning for att gora informationen
tillganglig for bestéllarna (uttagskostnad)

Att enbart berdkna avgifter vid e-utlamnande med utgangspunkt i uttagskostnader,
skulle leda till att andra delar av verksamheten skulle fa lamna kostnadstacknings-
bidrag pa ett satt som inte skulle vara rimligt. Bolagsverket beréknar darfor avgifter
(pris) for utlamnande (oavsett form), med utgangspunkt fran alla bakomliggande
kostnader for den specifika utldmnandetjansten och med full kostnadstédckning som
mal. Se ocksa svar under a).

Fraga 5 Vilka undantag fran tankbara generella regler for utlamnandet skulle
er myndighet eventuellt behdva fa for att minimera intaktsbortfallet, t.ex. om

e det generella ekonomiska malet ar hogst full kostnadstackning for att gora
informationen tillganglig for bestéallarna (hogst uttagskostnad)?

Ett sadant undantag maste sakerstélla att det som redovisas under fraga 4 b) ovan kan

fortfara att galla for Bolagsverket.

o avgiftsfrihet for staten géller generellt fér utlamnande av allmanna
handlingar i elektronisk form?

Om volymen utlamnande till andra myndigheter vore obetydlig i forhallande till

totalen, skulle en avgiftsfrihet inom staten vara rimlig. Da detta inte &r fallet nar det

géller Bolagsverkets utlamnande bor principen om likabehandlande fortfara att gélla.

Fraga 6 Hur ser myndighetens strategi ut for att i framtiden tillgangliggora
allmanna handlingar elektroniskt?

Bolagsverket har i dag ett omfattande utlamnande av handlingar elektroniskt och

det pagar flera arbeten med att utveckla och forbattra Bolagsverkets webbtjanster, dar
allmanheten har atkomst till elektroniska handlingar och uppgifter. Bland annat
planeras en butikslosning pa myndighetens webbplats dar kunden, pa ett &nnu
enklare satt an idag, kan ta del av uppgifter/handlingar genom direktatkomst till
verkets register eller fa informationen levererad via e-post.
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Lantmateriet

Fraga 1 Vad ar benamningen pa de register/databaser dar ett intaktsbortfall
kan bli aktuellt?

De register dar intéktsbortfall kan bli aktuellt rér framst digitala uttag ur
Lantmateristyrelsens kartarkiv, Rikets allmanna kartverks kartarkiv samt
Lantméterimyndigheternas forrattningsarkiv.

Intdktsbortfall &r inte aktuellt ndr Lantméteriet Iamnar ut kopior av allménna
handlingar i elektronisk form fran diariet.

Fraga 2 Med vilket forfattningsmassigt stod tar er myndighet ut avgifter for
information i elektronisk form?

For uttag ur ovan ndmnda arkiv tas en avgift ut. Avgifter tas ut for handlingar i storre
format an A4 och utskrifter fran automatiskt databehandlad registerkarta. Dessa
utldmnas av Lantmateriet med stod av 2 kap. 13 § tryckfrihetsforordningen och
beslutas av Lantmateriet. Dessa avgifter tas ut med stod av regeringens bemyn-
digande i regleringsbrevet for ar 2009 och beskrivs i Lantmateriets foreskrift

LMFS 2008:14.

Enligt regleringsbrevet for 2009 ska Lantmateriet folja bestdmmelserna om avgifter
for kopior m.m. enligt 15 8 avgiftsforordningen med féljande undantag. Lantméteriet
far bestamma avgifter for handlingar i storre format &n A4 och utskrifter fran
automatiskt databehandlad registerkarta, som utldmnas av Lantmaéteriet med stéd av
2 kap. 13 § tryckfrihetsférordningen. Avgifterna ska motsvara sjalvkostnaden for
kopieringen eller utritningen och far inte avse ersattning for att ta fram eller aterstélla
handlingen. Avgifterna ska framga av en sarskild av Lantmaéteriet beslutad taxa.
Bestammelserna i 23 och 24 8§ avgiftsforordningen ar tillampliga pa avgifter enligt
nédmnda taxor.

I regleringsbrevet star ocksa att avgifterna for att tillhandahalla och upplata ratt att
utnyttja geografisk information och fastighetsinformation, samt information fran den
allmanna kartlaggningen, ska besta av en del som ska tacka kostnaderna for uttag och
expediering samt en del som ska bidra till kostnaderna for uppbyggnad, drift och
utveckling av informationssystemen, dvs. en anvandarfinansiering. Anvandar-
finansieringen far for 2009 uppga till hogst 250 miljoner kronor.

Lantmateriet tillhandahaller alltsa grunddataprodukter via olika aterforsaljare.
Exempel pa grunddataprodukter &r fastighetsregisterinformation och digitala
allmanna kartor. Lantmateriet tar ut avgifter av aterforsaljarna for att tillnandahalla
och upplata ratt utnyttja geografisk information och fastighetsinformation.
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Fraga 4 Var vanlig uppskatta storleken pa intaktsbortfallet/ar utifran a)
respektive b):

a) Utlamnande av allmdnna handlingar i elektronisk form utan avgift
Lantmateriet far fler &n 10 000 bestallningar per ar fran allméanheten pa kopior av
allménna handlingar och dessa besvaras frdmst via e-post. Massuttag av kopior av
allmanna handlingar férekommer inte alls.

Storleken pa intaktsbortfallet uppskattas till 1,6 miljoner kronor for uttag ur digitala
arkiv om Lantmateriet blev skyldigt att utan avgift tillhandahalla kopior av allmanna
handlingar i elektronisk form. Denna uppgift grundar sig pa att ta fram och
distribuera informationen och inkluderar inte intéktsbortfall for eventuella massuttag
av information.

Lantmateriet formedlar dven information via aterforsaljare och tar ut avgifter for att
tillhandahalla och upplata ratt utnyttja geografisk information och
fastighetsinformation.

Storleken pa intaktshortfallet kan grovt uppskattas till 318 miljoner kronor
motsvarande drygt 20 procent av omséttningen om avtalskunderna sjalva utan avgift
skulle hamta ut information genom massuttag ut registren.

b) Utlamnande mot avgift av allménna handlingar i elektronisk form om det
ekonomiska malet ar full kostnadstackning for att gora informationen
tillganglig for bestallarna (uttagskostnad)

Allmanheten har tillgang till diariet (férteckning 6ver handlingar) direkt pa
webbplatsen. Storleken pa intaktsbortfallet uppskattas till 0,6 miljoner kronor for
uttag ur digitala arkiv om Lantmateriet blev skyldigt att tillhandahalla kopior av
allmanna handlingar i elektronisk form. Denna uppgift grundar sig pa att ta fram och
distribuera informationen och inkluderar inte intéktsbortfall for eventuella massuttag
av information eller kostnader for insamling, registrering av informationen eller
kostnader for arkivhallning.

Om malet ar full kostnadstackning for att gora informationen tillganglig for
bestallarna skulle storleken pa intaktsbortfallet grovt kunna uppskattas till 300
miljoner kronor, vilket motsvarar knappt 20 procent av omséttningen om
avtalskunderna sjéalva skulle hamta ut information genom massuttag ut registren.



Fraga 5 Vilka undantag fran tankbara generella regler for utlamnandet skulle
er myndighet eventuellt behova fa for att minimera intéktsbortfallet, t.ex. om

- det generella ekonomiska malet ar hogst full kostnadstackning for att géra
informationen tillganglig for bestéllarna (hdgst uttagskostnad)?

For att minimera intéktsbortfallet skulle villkoren som finns beskrivna i
regleringsbrevet for Lantmateriet behdva finnas kvar. Detta innebar att avgifter for
utldmnandet av vissa handlingar dven fortséattningsvis skulle styras av en av
Lantmateriet beslutad taxa. Om det generella malet ar hogst full kostnadstéckning
skulle Lantméteriet aven fortsattningsvis behdva tillhandahalla grunddataprodukter
som foradlas via olika aterforsaljare mot faststalld taxa.

- avgiftsfrihet for staten galler generellt for utlimnande av allmanna handlingar
i elektronisk form?

Nér det galler informationsskyldigheten mellan myndigheter for utldimnandet av
enskilda allmanna handlingar pa begéran av annan myndighet forvantas inget
intaktsbortfall och inga undantag fran generella regler behovs.

Nar det galler avgiftsfrinet for att tillhandahalla rumsliga dataméangder via vissa
nattjanster i 6vrigt hanvisas till Lantmateriets svar i ”Inférande av Inspire-direktivet i
nationell lagstiftning — behovet av forfattningséandringar m.m.” (Dnr 519-2007/1331)

Fraga 6 Hur ser myndighetens strategi ut for att i framtiden tillgangliggora
allménna handlingar elektroniskt?
1. Lantmateriets strategi for att tillgdngligg6ra allménna handlingar elektroniskt
bygger bl.a. pa foljande punkter:

o Att forverkliga EU-direktivforslaget INSPIRE ar en strategisk fraga for
Lantmateriet. INSPIRE syftar till att upprétta en infrastruktur for geografisk
information i EU, att mojliggtra spridning av geodata i elektronisk form via
informationshanteringstjanster samt att ge allmanheten tillgang till geodata.

e Enannan strategisk fraga ar Geodataportalen, som &r en ingang till webbase-
rade geodata och tillnérande tjanster. Portalen, som lanserades i juni, bidrar
till att den samlade efterfragade informationen férmedlas enkelt och effektivt
till anvéndaren. Informationen &r tillganglig 24 timmar om dygnet sju dagar i
veckan. Anvandaren har enkel tillgang till den efterfragade informationen.
Anvéandaren kan enkelt hdmta kvalitetssakrad information och vid behov
skapa egna tillampningar. Portalen kommer fortlépande att forbéattras. Nasta
version av portalen planeras till 2010, dd med mer utvecklad funktionalitet.

Bilaga 3
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Riksarkivet

Fraga 1 Vad ar benamningen pa de register/databaser dar ett intaktsbortfall
kan bli aktuellt?

Nationella arkivdatabasen (digital bilddatabas av arkivmaterial som kan nas via
Riksarkivets webbsida)

Fraga 2 Med vilket forfattningsmassigt stod tar er myndighet ut avgifter for
information i elektronisk form?

Enligt 38 § 3 forordningen (2007:1179) med instruktion for Riksarkivet och
landsarkiven far Riksarkivet och landsarkiven ta ut avgifter for material och tjanster
som erbjuds enskilda enligt 4 § andra stycket 2 och 13 § andra stycket 2 (genom att
tillhandahalla och levandegdra arkivinformation for forskningsandamal och annat
utnyttjande).

Fraga 3 Har regeringen medgivit er myndighet undantag fran nagon eller nagra
av bestémmelserna i 16-21 88 avgiftsférordningen (1992:191)?
Enligt 38 a § forordningen (2007:1179, andrad 2009:741) far Riksarkivet och
landsarkiven, trots det som anges i 16 8§ och 21 § forsta stycket avgiftsforordningen,
o taut en avgift for kopia eller utskrift av allméan handling &ven om en
bestéllning inte omfattar tio sidor och
o taut en avgift av staten for kopia eller avskrift av allmén handling etc. samt
for bevis och registerutdrag.

Fraga 4 Var vanlig uppskatta storleken pa intaktsbortfallet/ar utifran a)
respektive b):

a) Utlamnande av allmé&nna handlingar i elektronisk form utan avgift
Riksarkivets intakter for att tillhandahalla den stora bilddatabasen via webben uppgar
till omkring 7 miljoner kronor per ar. Intaktsbortfallet for 6vriga kopior som
tillhandahalls i elektroniskt form i stallet for i pappersform (dvs. efter skanning fran
originalet) kan uppskattas till ca 400 tusen kronor per ar.

b) Utlamnande mot avgift av allménna handlingar i elektronisk form om det
ekonomiska malet ar full kostnadstackning for att gora informationen
tillganglig for bestallarna (uttagskostnad)

Om det ekonomiska malet &r full kostnadstackning for att géra handlingarna
tillgangliga i elektronisk form skulle det troligen inte uppsta nagot storre
intéktsbortfall.
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Fraga 5 Vilka undantag fran tankbara generella regler for utlamnandet skulle
er myndighet eventuellt behova fa for att minimera intéktsbortfallet, t.ex. om

e det generella ekonomiska malet ar hogst full kostnadstackning for att gora
informationen tillganglig for bestéllarna (hdgst uttagskostnad)?

Om det ekonomiska malet innebar att avgifterna far beraknas sa att kostnaderna for

saval den tekniska driften som en fortsatt uppbyggnad av databasen genom skanning,

indexering av uppgifter m.m. tacks, behover inget undantag medges.

o avgiftsfrihet for staten géller generellt fér utlamnande av allmanna
handlingar i elektronisk form?

Har skulle Riksarkivet behova ett undantag pa motsvarande satt som i nuvarande

instruktion, dar Riksarkivet far ta betalt for kopior som lamnas ut till statliga

myndigheter. Detta beror naturligtvis pa det mycket omfattande material som

Riksarkivet har tillgangligt och som myndigheter kan begéra kopior av.

Fraga 6 Hur ser myndighetens strategi ut for att i framtiden tillgangliggora
allmanna handlingar elektroniskt?
Strategin ar

o att fortsatta utbyggnaden av bilddatabasen med material som &r av stort
forskningsintresse samt

e att utveckla tillhandahallandet av digitala kopior samtidigt som
arendehanteringen for besvarande av forfragningar pa arkivmaterialet
utvecklas mot en helt digital hantering.

Rikspolisstyrelsen och Polismyndigheten i Stockholms lan

Polisen har inga register eller databaser dér ett intéktsbortfall kan bli aktuellt.
Intdkterna for avgiftsbelagda kopior, avskrifter m.m. enligt 15 § avgiftsférordningen
uppgick 2008 till ca 4,5 miljoner kronor. Kostnaderna for att t.ex. via e-post ldmna ut
allmanna handlingar som finns lagrade elektroniskt &r laga jamfort med kostnaderna
for att skicka kopior pa papper. Om ett utlimnande gors elektroniskt utan avgift i
stallet for pa papper mot avgift innebar det alltsa en besparing for myndigheten.
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Skatteverket

Skatteverket tar ut avgifter for uttag ur vissa register. Avgiftsuttagen regleras i 14 §
lagen (2001:182) om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet
och 12 § lagen (2001:182) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets
folkbokforingsverksamhet. Intékterna uppgar till ca 20 miljoner kronor per ar.

Statistiska centralbyran

Fraga 1 Vad ar bendamningen pa de register/databaser dar ett intaktsbortfall
kan bli aktuellt?

SCB har data lagrat i ett stort antal databaser och register (6ver 50 register och
dessutom en mangd register med tillfalliga kombinationer av dessa). Det bor
framhallas att uppgifter om enskilda i SCB:s statistikregister omfattas av sekretess
enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Darfor foreligger
som regel hinder mot tillhandahallande av allmanna handlingar, ocksa i elektronisk
form. For att kunna lamna en fullstandig forteckning dver register dar ett
intaktsbortfall kan bli aktuellt skulle SCB ha behdvt betydligt mer tid till sitt
forfogande.

Fraga 2 Med vilket forfattningsmassigt stod tar er myndighet ut avgifter for
information i elektronisk form?

Vid tillhandahallande av allmanna handlingar i elektronisk form tillampar SCB
principerna i avgiftsforordningen (1992:191), d.v.s. full kostnadstackning for
tillhandahallandet.

[De uppdrag som SCB utfor i sin uppdragsverksamhet med stdd av verkets
instruktion innefattar som regel sddana bearbetningar av register som gar utéver
myndigheternas skyldigheter enligt 2 kap. TF och uppdragen avser ddrmed inte
utldmnande av allménna handlingar. Avgifter i uppdragsverksamheten tas ut med
stod av 24 § forordningen (2007:762) med instruktion for Statistiska centralbyran].

Fraga 3 Har regeringen medgivit er myndighet undantag fran nagon eller nagra
av bestammelserna i 16-21 8§ avgiftsforordningen (1992:191)?
Nej, SCB har inget sadant undantag.
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Fraga 4 Var vanlig uppskatta storleken pa intéktsbortfallet/ar utifran a)
respektive b):

a) Utlamnande av allméanna handlingar i elektronisk form utan avgift

Med beaktande av den osakerhet som framgar av SCB:s svar pa fraga 1 uppskattar
SCB intéaktshortfallet pa nagra ars sikt till ca 160 miljoner kronor/ar, bl.a. beroende
pa en nedatgaende spiral for dvrig uppdragsverksamhet pa materialet.

b) Utlamnande mot avgift av allménna handlingar i elektronisk form om det
ekonomiska malet ar full kostnadstackning for att gora informationen
tillganglig for bestallarna (uttagskostnad)

SCB:s intaktsbortfall ar i detta alternativ mer svarbedomt. Om vi forutsatter att priset
for alla utlamnade elektroniska handlingar skulle sattas pa en sadan niva att det
tacker alla 6vriga bakomliggande och kvarvarande kostnader av drift- och
investeringskaraktar skulle i princip inget intéktshortfall uppsta initialt under
forutséttning att den dvriga uppdragsvolymen ar densamma. Dock kommer den
troligen minskande 6vriga uppdragsverksamheten pa materialet pa sikt att starkt
paverka inflodet av intdkter. Denna senare effekt kan uppskattas till 100 miljoner
kronor eller mer per ar.

Fraga 5 Vilka undantag fran tankbara generella regler for utlamnandet skulle
er myndighet eventuellt behova fa for att minimera intéktsbortfallet, t.ex. om

e det generella ekonomiska malet ar hogst full kostnadstackning for att gora
informationen tillganglig for bestallarna (hdgst uttagskostnad)?

Det skulle for att minimera intéktsbortfallet krdvas regler som innebér att samma

forutsattningar for avgiftsberdkningen ska gélla som nu géller i SCB:s uppdrags-

verksamhet (dvs. tdckning dven for investeringskostnader, driftkostnader m.m.).

o avgiftsfrihet for staten géller generellt fér utlamnande av allmanna
handlingar i elektronisk form?

Det skulle behdvas en reglering som undantar SCB fran avgiftsfrihet for staten for
utlamnande av allmanna handlingar i elektronisk form.

Fraga 6 Hur ser myndighetens strategi ut for att i framtiden tillgangliggora
allmanna handlingar elektroniskt?

Enligt 6 § férordningen (2008:31) om villkor vid vidareutnyttjande av information
fran statliga myndigheter far informationen pa begaran lamnas ut elektroniskt, om det
ar mojligt och lampligt. Samma princip tillampas av SCB vid utldmnanden enligt

2 kap. TF.
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Den officiella statistiken gors sedan ett antal ar tillbaka tillganglig utan avgift pa
SCB:s webbplats i Sveriges statistiska databaser (SSD). SCB bedriver ett
kontinuerligt arbete for att forbattra den elektroniska tillgangligheten till den
officiella statistiken.

Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut

Fraga 1 Vad ar benamningen pa de register/databaser dar ett intaktsbortfall
kan bli aktuellt?

Det finns flera databaser/arkiv. Gemensamt kan man kalla dem MHO-data
(Meteorologi, Hydrologi, Oceanografi). Det finns bade s.k. realtidsdata och
arkivdata. Vissa databaser innehaller historiska data av betydande storlek (och
varde). Allt detta ar finansierat av allmanna medel under lang tid.

Fraga 2 Med vilket forfattningsmassigt stod tar er myndighet ut avgifter for
information i elektronisk form?

SMHI ut avgifter for utférda uppdrag enligt 8 § férordningen (2007:1053) med
instruktion for Sveriges meteorlogiska och hydrologiska institut och i enlighet med
PSl-direktivet (férordning [2008:31] om villkor vid vidareutnyttjande av information
fran statliga myndigheter).

Enligt SMHI:s regleringsbrev for 2009 ska SMHI:s verksamhet finansieras med
avgifter i den utstrackning som kostnaderna inte tdcks med anslag till myndighets-
uppgifter. SMHI ska vidare belasta affarsverksamheten med en avgift for utnytt-
jandet av data och produkter fran infrastrukturen, enligt ECOMET:s, EUMETSAT:s
och ECMWF:s regelverk. Syftet ar att uppna konkurrensneutralitet. For utnyttjandet
av andra landers data och produkter betalas avgifter till varje land via ECOMET.
EUMETSAT fakturerar affarsverksamheten for utnyttjandet av organisationens
produkter. Nar det galler ECMWF:s och svenska data och produkter, ska berédknad
kostnad for utnyttjad infrastruktur redovisas i arsredovisningen och aterféras till ap. 1
for drift och utveckling av infrastrukturen.

Fraga 3 Har regeringen medgivit er myndighet undantag fran nagon eller nagra
av bestammelserna i 16-21 8§ avgiftsforordningen (1992:191)?

SMHI har inget undantag fran nagon av bestammelserna i 16-21 avgiftsforord-
ningen. Omfattningen av avgifter for kopior av allmanna handlingar enligt 15 §
avgiftsforordningen ar snarast forsumbar. 1 de fall ndgon begar att fa ut kopior av
allmanna handlingar foredrar SMHI att lamna ut sadana elektroniskt. Tryckfrihets-
forordningen och avgiftsférordningen aberopas knappast alls av aktorer som vill fa
tillgang till MHO-data fran SMHI. | stéller sker detta enligt en transnationell rutin
(ECOMET).
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Fraga 4 Var vanlig uppskatta storleken pa intaktsbortfallet/ar utifran a)
respektive b):

a) Utlamnande av allmdnna handlingar i elektronisk form utan avgift
Intéktsbortfallet skulle troligen bli férsumbart.

b) Utlamnande mot avgift av allménna handlingar i elektronisk form om det
ekonomiska malet ar full kostnadstackning for att gora informationen
tillganglig for bestéllarna (uttagskostnad)

Omséttningen &r ca en miljon kronor och avser uttag enligt ECOMET.

Fraga 5 Vilka undantag fran tankbara generella regler for utlamnandet skulle
er myndighet eventuellt behdva fa for att minimera intéktsbortfallet, t.ex. om

e det generella ekonomiska malet ar hogst full kostnadstackning for att gora
informationen tillganglig for bestallarna (hdgst uttagskostnad)?

Enligt PSI-direktivet far priset tacka kostnaderna for insamling, bearbetning,

distribution samt en skélig avkastning pa investeringar. SMHI vill aven

fortsattningsvis ha mojlighet att fa tackning for uttagskostnaden. Det &r en tydlig

trend att priset for MHO-information gar mot noll. Darfor ar det viktigt att

atminstone ha en fastslagen réatt att fa debitera uttagskostnaden.

o avgiftsfrihet for staten géaller generellt fér utlamnande av allmanna
handlingar i elektronisk form?
Inget undantag behéver medges.

Fraga 6 Hur ser myndighetens strategi ut for att i framtiden tillgangliggora
allménna handlingar elektroniskt?

SMHI foredrar att alla handlingar ska kunna kommuniceras elektroniskt. Fysiska
kopior och motsvarande innebar i detta avseende en anomali, som kostar bade pengar
och tid. SMHI 4r en del av en internationell verksamhet déar priset pa MHO-infor-
mation gar mot noll. Pa vissa marknader ar detta redan ett faktum. SMHI:s strategi ar
darfor att folja utvecklingen vad galler MHO-data. Fér annan information ar strategin
att folja den nationella lagstiftningen.
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Transportstyrelsen

Fraga 1 Vad ar benamningen pa de register/databaser dar ett intaktsbortfall
kan bli aktuellt?
Vagtrafikregistret

Anvandare av vagtrafikregistersystemet

Végtrafikregistret utgor i dag ett samlat trafikadministrativt system som &r en viktig
samhéllsresurs for hela vagtrafiksektorn. Registret har karaktéren av ett
riksomfattande informationssystem och fungerar som administrativt stod for
samhéllets styrning, kontroll och finansiering av végtrafiken.

Vagtrafikregistret administrerar ett andamalsstyrt flode av information. Innehallet i
registren utnyttjas av en mangd externa anvandare. Ett stort antal enskilda, foretag
och myndigheter &r i dag i sin verksamhet beroende av atkomst till registerinforma-
tionen. Vissa sérskilda intressenter har idag direktatkomst’ till vagtrafikregistret och
vissa intressenter har &ven mojlighet att registrera uppgifter (direktanméla) i vag-
trafikregistret. Forsakringsbolag, polis, bilprovningen ar nagra exempel pa
intressenter som registrerar uppgifter direkt i vagtrafikregistret. Det pris de betalar
for att fa tillgang till vagtrafikregistret ar rabatterat for att motivera den arbetsinsats
som de gor. Att erhalla uppgifter "direkt fran kéllan” har sedan lange varit en
styrande princip. Detta kvalitetssédkrade arbetssatt skulle dventyras om intressenterna
begér ut uppgifterna istéllet med stdd av offentlighetsprincipen.

Fraga 2 Med vilket forfattningsmassigt stod tar er myndighet ut avgifter for
information i elektronisk form?

Vagtrafikregisterlagstiftningen

Reglering om hur vagtrafikregistret far anvandas framgar av lagen (2001:558) om
véagtrafikregister och forordningen (2001:650) om végtrafikregister. Regleringen av
vagtrafikregistret ansluter, i den man det ar fraga om behandling av personuppgifter,
till personuppgiftslagen (1998:204).

Sérskilda bestaimmelser reglerar Transportstyrelsens rétt att sélja uppgifter ur
registret till myndigheter och enskilda. Enligt 9 § forordningen (2008:1300) med
instruktion for Transportstyrelsen, far styrelsen med de begransningar som foljer av
personuppgiftslagen (1998:204) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
sdlja uppgifter till myndigheter och enskilda ur vagtrafikregistrets fordonsdel.

’ Direktatkomst innebér att den som anvander registret p& egen hand kan soka i detta och fa svar p& fragor, dock utan
att sjalv kunna bearbeta eller pa annat sétt paverka innehallet.
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Uppgifterna far lamnas ut via ndgot medium for automatisk databehandling eller pa
annat satt. Grunderna for prissattningen bestdms av Transportstyrelsen.

Uppgifter som avser den registrerades personliga forhallanden far dock inte saljas,
om de kan antas utgdra ett hot mot den registrerades personliga integritet. Om den
registrerade har anmalt till Transportstyrelsen att han eller hon dnskar att uppgifterna
inte anvands for direktreklam, far de inte saljas for nagot sadant andamal.

Under rubriken Villkor for uppdragsverksamhet i Transportstyrelsens regleringsbrev
for 2009 sdgs att sjalvkostnadsbaserad prissattning galler for forsaljning av
informationsuttag fran Vagtrafikregistret och att Transportstyrelsen disponerar
resultatet av denna verksamhet.

Fraga 3 Har regeringen medgivit er myndighet undantag fran nagon eller nagra
av bestimmelserna i 16-21 88 avgiftsforordningen (1992:191)?
Nej

Fraga 4 Var vanlig uppskatta storleken pa intaktsbortfallet/ar utifran a)
respektive b):

a) UtlaAmnande av allmdnna handlingar i elektronisk form utan avgift
Végtrafikregistret ar klassat som ett samhallskritiskt system, dar eventuella
driftstorningar far oerhort stora foljdverkningar. Exempelvis skulle ett driftstopp i
systemet for trangselskatt innebara ca 3 miljoner kronor per dag i minskade intakter
till staten.

Trafikregistret vet att det redan idag finns en stor efterfragan fran olika intressenter
att fa kopa hela/delar av végtrafikregistret. Intressenternas andamal med att kdpa
uppgifter ar olika men ofta kommersiellt da man vill kunna vidareforadla informa-
tionen ur vagtrafikregistret pa annat satt. Enligt Trafikregistrets bedomning kan
forandringar i nuvarande uppbyggda informationsfloden antas ge stora foljdverk-
ningar inte bara pa Trafikregistrets ekonomi utan dven pa statsbudgeten i stort.

Nar det galler ett eventuellt direkt bortfall av intakter pa grund av utlamnande av
allménna handlingar i elektronisk form utan mojlighet for att ta betalt kan detta
uppskattas till ca 100 miljoner kronor per ar med nuvarande volymer.

Det kan antas att volymerna kommer att 6ka drastiskt om utlamnandet inte avgifts-
beldggs. Exempelvis kan man se pa SMS-tjansten, som ar en sjalvservicetjanst och
inte betraktas som utlamnande av allméanna handlingar. Efter att Trafikregistret
inforde en sjalvkostnadsbaserad avgift (3 kronor) for SMS-tjansten den 1 september
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2009 prognostiseras volymerna att minska med 75 procent pa arshasis (fran 12
miljoner SMS till 3 miljoner SMS).

b) Utlamnande mot avgift av allménna handlingar i elektronisk form om det
ekonomiska malet ar full kostnadstackning for att gora informationen
tillganglig for bestallarna (uttagskostnad)

Informationen som idag séljs via uppdragsverksamheten antas utgdra ca 10 procent
av den totala informationen i vagtrafikregistret. Pa grund av att informationsforsalj-
ningen idag ar forfattningsreglerad och avgiftsbelagd resulterar endast 10 procent av
forfragningarna i forséljning. Aven om det skulle bli sé& att Trafikregistret far ta betalt
enligt en avgiftsforordning kommer det medféra stor paverkan pa verksamheten.

Om Trafikregistret blir palagt att tillhandahalla all information, som inte ar sekretess-
belagd, i elektronisk form kommer detta att innebédra en omfattande 6kning i
kostnader for utveckling, forvaltning och drift av vagtrafikregistret samt for
personalkostnader. Hur stora kostnaderna kan bli ar svart att uppskatta.

Uttag av de slag som foreslas kan ocksa paverka driftssakerheten av systemet och
innehallet i vagtrafikregistret.

Fraga 5 Vilka undantag fran tankbara generella regler for utlamnandet skulle
er myndighet eventuellt behdva fa for att minimera intaktsbortfallet, t.ex. om

e det generella ekonomiska malet ar hogst full kostnadstackning for att gora
informationen tillganglig for bestéallarna (hogst uttagskostnad)?
Inga

Vagverket

Fraga 1 Vad ar benamningen pa de register/databaser dar ett intaktsbortfall
kan bli aktuellt?
Den nationella vagdatabasen (NVDB)

Fraga 2 Med vilket forfattningsmassigt stod tar er myndighet ut avgifter for
information i elektronisk form?
Regeringsbeslut 15 19970306 K97/865/4

Enligt VVagverkets regleringsbrev for 2009 har regeringen den 27 juni 1996 beslutat
om sarskilda utgangspunkter for prissattningen av uttag av data ur den nationella
vagdatabasen (NVDB). Avgifterna ska sattas pa en sadan niva att en bred
anvandning framjas. Vidare ska den samhéllsekonomiska nyttan végas in vid
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faststallande av avgifterna. Vagverket tar for narvarande ut avgifter for tillgang till
NVDB av nagra internetforetag, bl.a. Google.

Fraga 3 Har regeringen medgivit er myndighet undantag fran nagon eller nagra
av bestimmelserna i 16-21 88 avgiftsforordningen (1992:191)?
Nej.

Fraga 4 Var vanlig uppskatta storleken pa intaktsbortfallet/ar utifran a)
respektive b):

a) UtlaAmnande av allmdnna handlingar i elektronisk form utan avgift
Samtliga parter inom NVDB har gratis tillgang till data.

b) Utlamnande mot avgift av allménna handlingar i elektronisk form om det
ekonomiska malet ar full kostnadstackning for att gora informationen
tillganglig for bestallarna (uttagskostnad)

300 000 kronor

Fraga 6 Hur ser myndighetens strategi ut for att i framtiden tillgangliggora
allmanna handlingar elektroniskt?
Vagverket kommer att folja EU-direktivet och lagstiftningen baserad pa INSPIRE.

Domstolsverket (Sveriges Domstolar)

Intékterna av avgifter for kopior, avskrifter m.m. enligt 15 § avgiftsférordningen var
omkring 4,5 miljoner kronor 2008. Domstolsverkets uppfattning ar att Sveriges
Domstolar kan gora besparingar genom att anvanda e-post i strre omfattning an
idag. For narvarande pagar bl.a. ett projekt pa Domstolsverket som syftar till att
inventera rattsliga och praktiska problem samt att férsoka skapa enhetliga riktlinjer
for anvandandet av e-post. Ambitionen ar att det ska leda till en mer effektiv
hantering av utldmnande av allménna handlingar.

Patent- och registreringsverket

Patent- och registreringsverket (PRV) har intékter av forséljning av information i
elektronisk form som uppgar till ca tva miljoner kronor/ar, varav 250 tkr avser
forsaljning av uppgifter ur varumarkesregistret.
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ESV utvecklar och forvaltar en effektiv ekonomisk styrning av staten.
Vi tar fram bra beslutsunderlag fér den ekonomiska politiken.

Vi skapar goda férutsattningar for regering och riksdag till en tydlig och
effektiv styrning av statliga myndigheter.

Vi sékerstéller god tillgang for myndigheterna till bra metoder och
effektivt stdd i sin verksamhetsstyrning

ESV har bred och djup kompetens och arbetar i ndra samverkan med
Regeringskansliet och myndigheterna.

Ekonomistyrningsverket Drottninggatan 89 Tfn 08-690 43 00
Box 45316 Fax 08-690 43 50
104 30 Stockholm Www.esv.se




