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1 Sammanfattning

1.1 Bakgrund

Ekonomistyrningsverket (ESV) har pa uppdrag av regeringen studerat
Forsakringskassans interna styrning och kontroll avseende myndighetens
ekonomiska planering och prognosverksamhet for sitt forvaltningsanslag samt
uppféljning och redovisning av detsamma. Bakgrunden till regeringens uppdrag till
ESV var bland annat att regeringen pa varen 2009 konstaterade att
Forsakringskassans ekonomi var i obalans och att myndigheten vid denna tidpunkt
hade svarigheter att prognostisera sitt resursbehov. Totalt tillférdes
Forsakringskassan 950 miljoner kronor for 2009 pa tillaggsbudgeten. Aven under
2010 har myndigheten begart ytterligare medel till f6ljd av att myndigheten haft
problem med den ekonomiska planeringen

ESV:s slutsatser i denna rapport grundar sig pa dokumentstudier och intervjuer med
28 personer vid 15 intervjutillfallen.

1.2 ESV:s beddmning av den interna styrningen och
kontrollen av forvaltningsanslaget

ESV beddmer att Forsékringskassans interna styrning och kontroll av intern budget
och ekonomisk uppfoljning av forvaltningsanslaget under innevarande ar &r god.
Intern styrning och kontroll handlar till stor del om att ledningen tar ansvar och "har
koll” p& verksamheten. I detta ingér bland annat att man pa myndigheten har tydliga
ansvars- och befogenhetsregler, bra rutinbeskrivningar och att ledningen foljer upp
att verksamheten bedrivs i enlighet med de krav och malsattningar som beslutats.

ESV har konstaterat att Férsakringskassan har genomarbetade rutinbeskrivningar
dver hur arbetet med intern prognos och uppféljning ska genomféras inom
Forsakringskassan. Har tydliggors bland annat chefernas ansvar for uppfoljning och
ekonomiska prognoser och hur detta arbete ska ga till. Av de intervjuer som ESV
genomfort pa olika nivaer inom Forsakringskassan framgar att cheferna arbetar i
enlighet med rutinbeskrivningarna. ESV kan konstatera att det gors kontinuerliga
ekonomiska uppféljningar, genom manadsvisa rapporteringar och prognoser fyra
ganger per ar. Arbetet med utfall och prognos féljer kedjan fran lokal niva till
ledningsgruppen i Forsakringskassan. Av intervjuerna har det ocksa framkommit att
det sker regelbunden kvalitetssakring av det ekonomiska underlaget pa de olika
organisatoriska nivaerna.

ESV beddmer det &ven som en positiv utveckling av den interna styrningen och
kontrollen att IT-utvecklingskostnaderna numera ingar som ett projektkontor i
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ekonomistaben. Pa detta satt har Forsakringskassan en central kontroll och har
darmed battre mojlighet att exempelvis kunna forhindra oférutsedda
kostnadstkningar avseende IT-utveckling.

ESV bedomer att Forsakringskassans metod for att ta fram langsiktiga prognoser
bygger pa ett val bearbetat underlag och pa berakningsrutiner som ESV bedémer
rimliga. Prognoserna tas fram i tva delar dar en metod anvénds for att prognostisera
kundmétesorganisationen och en annan metod anvands for att prognostisera
kostnader for huvudkontoret, gemensamma funktioner och gemensamma kostnader.

ESV kan konstatera att Forsikringskassan genom framtagande av Ensa-kalkyler® for
kundmétesorganisationen har lyckats berdkna vad olika aktiviteter kostar och darfor
kan koppla ihop verksamhet och ekonomi. Ensa-kalkylerna ger enligt ESV:s mening
en rimlig utgangspunkt for prognostiseringen av resurserna for handlaggningen inom
kundmétesorganisationen. Forsakringskassan lagger ner stor moda att sakerhetsstélla
att kalkylerna ar sa realistiska som majligt, bland annat genom att forsakra sig om en
stark koppling till de kompetenser som ska vara delaktiga i det faktiska arbetet med
handl&ggningen. Den kontinuerliga uppfodljningen och de stdndiga revideringarna
som féljer borgar ocksa for att prognosverktygen standigt forbattras. ESV konstaterar
att prognosmetoden har forbéattrats och utvecklats systematiskt och uppmuntrar
Forsakringskassan att fortsétta att utveckla metoden.

De langsiktiga prognoserna for kostnader for huvudkontor, gemensamma funktioner
och kostnader utgar fran det resursbehov som Forsakringskassan identifierade i den
s& kallade SoL-utredningen frdn 2007.2 Prognoserna tas fram p ett strukturerat och
kontrollerat satt. Budgeten for 2008 utg6r en bas och denna réknas upp med pris-och
I6neomrékning for varje ar. Forsakringskassan tar aven hansyn till kanda
forandringar och till eventuella beslutade besparingskrav.

ESV kan, efter en genomgang av Forsakringskassans prognoser till regeringen, inte
se nagon tydlig tendens till att prognoserna pa 1-3 ars sikt har blivit mer eller mindre
traffsdkra under perioden 2007-2010. ESV har granskat de prognoser avseende
forvaltningsanslaget som lamnats under perioden 2007 till 2010 vilka avsag aren
2008 till 2010 och har jamfort dem med anslagsutfallet for motsvarande ar.

ESV kan dock konstatera att prognoserna som lamnades 2007 har storre
felmarginaler &n de som lamnats under de senare aren, men att felmarginalerna
varierar mellan aren. Prognoserna som myndigheten lamnade for innevarande ar

! Se avsnitt 5.1.3
2 "Ny organisation for styrning och ledning inom Férsakringskassan”, Dnr 53515/2007
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under 2008 och 2010 har till exempel en higre grad av traffsakerhet &n de som
lamnades under 2007 och 2009.

Det ar svart att uttala sig om vad som utgor rimliga variationer i avvikelserna mellan
prognoser och utfall for forvaltningskostnaderna i en verksamhet som
Forsakringskassan, da det saknas en utvecklad bedomningsnorm. Det ar naturligt att
prognoser avviker fran utfallet och hansyn maste alltid tas till myndighetens
specifika forutsattningar. | Forsakringskassans fall paverkas den handlaggande delen
av verksamheten av en mangd olika samverkande faktorer, sasom regelverkens
utformning och forandringstakt, konjunkturen, de férsakrades efterfragan och
beteenden etc. | dessa avseenden skiljer sig Forsakringskassans mojligheter att
prognostisera resursbehoven i forhallande till forvaltningsmyndigheter med mer
stabila grundforutsattningar dar samhallsforandringar inte far samma direkta
genomslag. Osédkerhetsfaktorn i Forsakringskassans prognoser ar av denna anledning
relativt stor och givetvis storre pa langre sikt.

ESV beddmer slutligen att det ar en god intern styrning och kontroll att
Forsakringskassan arbetar sa mycket med kommunikation, uppféljning och feedback
till medarbetarna vad avser arbetet enligt Ensa-processerna. Nar nya Ensa-processer
utvecklats eller reviderats &r Forsakringskassan noga med hur de nya arbetssatten
forankras ute i organisationen. Av denna anledning har man sarskilda
overlamningstillfallen dér de nya arbetssétten presenteras for personalen i narvaro av
chefer pa olika nivaer. Darutover haller Forsakringsprocesser sa kallade Lika-
seminarier for olika personalgrupper, sdsom specialister, beslutsfattare och
foredragande. Vid dessa tillfallen diskuterar man handlaggningen av olika typfall och
stammer av mot det tillvigag&ngssatt som processteamen rekommenderar.’

Alla handlaggare tidrapporterar pa de olika arendeslagen och handlaggarna foljs upp
varje manad av sina narmaste chefer i forhallande till individuellt uppsatta mal. De
intervjuade anger att syftet med uppfoljningarna ar att hitta forbattringsomraden.
Flertalet av de handlaggare som ESV intervjuat upplever detta som i huvudsak
positivt genom att de far mycket individuell feedback.

1.3 ESV:s forslag

ESV foreslar att Forsakringskassan tar initiativ till att tillsammans med
Regeringskansliet tydliggora mal och en norm for Forsakringskassans arbete med
prognoser for forvaltningsanslaget. | detta arbete bor diskussioner féras om vad som
ar en rimlig traffsakerhet for prognoser pa férvaltningsanslaget i en verksamhet med
det stora antalet d&renden med skiftande komplexitet som Forsékringskassan hanterar.

% ISF 2011:2 "Styrning i Férsakringskassan”, s 57
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ESV forslar vidare att Forsakringskassan aven fortsattningsvis inriktar utvecklings-
och forbattringsarbetet avseende Ensa-kalkylerna pa att genomfora tidsstudier av den
faktiska tidsatgangen for de olika arbetsmomenten i Ensa-processerna.
Tréffsakerheten i prognoserna for handlaggningen &r beroende av att
Forsakringskassan kontinuerligt inhamtar information om hur lang tid
handl&ggningen i praktiken tar med hansyn taget till de kvalitetskrav som stalls.

ESV rekommenderar &ven att Forsakringskassan tar stallning till om det behdvs en
oversyn av organisationen for ledning och styrning motsvarande den sa kallade Sol-
utredningen fran 2007. SoL-utredningen identifierade bland annat resursbehoven for
ledningsorganisationen i den nya Forsakringskassan och har darefter utgjort grunden
for budgeteringen av huvudkontoret, gemensamma funktioner och kostnader. Aven
om budgeten har anpassats till kanda forandringar och besparingskrav sa kan en ny
beddmning av resursbehovet behdva goras.
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2 Inledning

2.1 Uppdraget till Ekonomistyrningsverket

Regeringen beslutade den 10 februari 2011 att ge ESV i uppdrag att folja upp och
bedéma Forsakringskassans interna styrning och kontroll avseende myndighetens
ekonomiska planering och prognosverksamhet for sitt forvaltningsanslag samt
uppféljning och redovisning av detsamma. Uppdraget inkluderar en bedémning av
berékningsrutiner och kvalitet i prognoserna for forvaltningsanslaget. Om ESV i
utvarderingen identifierar forbattringsomraden ska forslag pa atgarder lamnas.

2.2 Genomfédrande

ESV har genomfort uppdraget under perioden mars till juni 2011. ESV:s iakttagelser
och beddmningar baseras pa dokument- och intervjustudier. Dokumentationen bestar
bland annat av féljande:

e Regleringsbrev och andra regeringsbeslut

e Arsredovisningar

e Budgetunderlag

e Manadsuppféljningar

e Rutinbeskrivningar

e Ovriga skrivelser till regeringen

e Tidigare utredningar av t.ex. Statskontoret, Inspektionen for
socialférsékringen (ISF), Internrevisionen och konsultféretaget XLNT.

Sammantaget har ESV intervjuat 28 personer fran Forsakringskassans huvudkontor,
fran kundmotesorganisationen och internrevisionen, vid ett 15-tal intervjutillfallen.
ESV har ocksa med stod av Ekonomistabens controller fatt félja hur Ekonomistaben
arbetar med att ta fram intern budget, prognos och utfall under innevarande ar. ESV
har vidare bland annat gatt igenom samtliga prognoser for forvaltningsanslaget som
Forsakringskassan rapporterat till regeringen under 2007-2010 och jamfort dessa
med anslagsutfallet under 2008-2010.

2.3 Avgransning och inriktning

Uppdraget ar avgransat till att granska processerna for budgetering, prognos och
uppfoljning av myndighetens forvaltningsanslag. Med utgangspunkt i en bedémning
av risk och vésentlighet i Forsakringskassan arbete med foérvaltningsanslaget har
ESV valt att ldgga sérskilt fokus vid kostnaderna for handldggningen som sker i
Forsakringskassans kundmétesorganisation (se avsnitt 2.5). Ett motiv till detta &r att
kundmotesorganisationen star for en stor andel av Forséakringskassans



10

INLEDNING

forvaltningsanslag, totalt ca 63 procent’. Handl&ggningen star i sin tur for en
betydande del av denna kostnad. Ytterligare ett motiv ar att prognosarbetet for
handlaggningen har en hdgre grad av komplexitet an prognoserna for évriga delar av
verksamheten, det vill saga for huvudkontoret samt gemensamma funktioner och
kostnader. Prognoserna for handlaggningen bygger i huvudsak pa uppskattningar av
tidsatgang och kostnad for den faktiska handlaggningen av respektive forman, enligt
sa kallade Ensa-kalkyler, samt volymprognoser for antalet inkommande &renden.
Prognoserna fér huvudkontoret samt gemensamma funktioner® och kostnader bygger
pa mer stabila forutsattningar.

2.4 Disposition

I avsnitt 3 gor ESV en analys av avvikelserna mellan de prognoser som
Forséakringskassan lamnat till regeringen for sitt forvaltningsanslag under aren 2007-
2010 och anslagssutfallet under 2008-2010.

Hur Forsékringskassan tar fram och beslutar sin interna budget, justerar budget samt
prognostiserar och foljer upp utfall for innevarande ar framgar av avsnitt 4. Har
redovisas ocksa Forsakringskassans manatliga rapportering av prognoser till
regeringen.

I avsnitt 5 beskriver ESV hur Forsékringskassan tar fram prognoser for
forvaltningsanslaget pa langre sikt. Avsnittet ar uppdelat i en del som berér hur
kostnader i kundmdtesorganisationen prognostiseras, en del som berér kostnaderna
for huvudkontor, gemensamma funktioner samt évriga gemensamma kostnader.
Darefter beskrivs arbetet med effekthemtagningar och kontroll av utvecklingsprojekt
inom bland annat IT-omradet.

2.5 Forséakringskassans organisation

Forséakringskassans organisation bestar av en myndighetsledning, sju staber och sju
avdelningar. De sa kallade kundkanalerna Nationella Forsakringscenter (NFC,
Lokala Forsékringscenter (LFC) och Kundcenter och sjalvbetjaning (KS) ar
avdelningar som ingar kundmotesorganisationen. De 6vriga fyra avdelningarna
utgors av Forsakringsprocesser, Analys och prognos, IT och Verksamhetsstod.
Forsakringskassan har ocksa ett insynsrad, en internrevision och ett allmant ombud.

4 Berékningar gjorda utifran "Justering av budget i april 2011”, Dnr 022147-2011

5Med huvudkontoret avses: Internrevision, Allmant Ombud, GD-staben inklusive insynsrad, Juridikstaben,
Ekonomistaben, HR-staben, Informationsstaben, Sakerhetsstaben, Forsakringsprocesser samt Analys och prognos.
Med gemensamma funktioner avses: avdelningen for IT, Verksamhetsstdd, Verksamhetsnara HR, Central utbildning
och Processijuridik inkl. ledning
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Figur 1 Férsakringskassans organisation
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3 Prognoser och utfall under tidigare ar

3.1 Prognoser till regeringen i forhallande till utfall av
forvaltningsanslaget 2008-2010

Forsakringskassan ska redovisa prognoser for forvaltningsanslaget for innevarande ar
och de kommande tre till fyra aren fem ganger per ar i enlighet med myndighetens
regleringsbrev®. Prognoserna ska lamnas i Statsbudgetsystemet Hermes och
myndigheten ska lamna kommentarer bade i forhallande till féregaende
prognostillfalle och i forhallande till budgeten. ESV har granskat alla prognoser som
Forsakringskassans lamnat i Hermes, enligt uppdrag i regleringsbrev, under 2007-
2010 och kan konstatera att myndigheten har rapporterat enligt uppdraget. ESV har i
detta arbete genomfort en dversiktlig analys av avvikelserna mellan prognoser och
anslagsutfall for rakenskapsaren 2008 -2010 avseende Forsakringskassans
forvaltningsanslag. For en utforligare genomgang se bilaga 1.

ESV har vid genomgangen konstaterat att prognoserna som lamnades 2007 har en
storre felmarginal &n de som lamnats under de senare aren. Prognoserna under 2007
visar pa avvikelser mellan 6-9 procent redan i forhallande till utfallet for det
kommande aret, 2008. Prognoserna for 2009 avviker med mellan 6-10 procent och
for 2010 med cirka 10. Aven prognoserna fran 2009 har relativt stora felmarginaler.
Under 2009 lag prognoserna for innevarande ar pa upp mot 6 procent 6ver utfallet
och prognoserna for 2010 upp emot 8 procent dver utfallet. Samtidigt kan ESV
konstatera att prognoserna som gjordes 2009 for 2010 varierar med avvikelser pa
mellan 1-8 procent. Noterbart ar ocksa att prognoserna som lamnas till regeringen
fran och med 2009 och framat Overskattar utfallet, fran att tidigare ar i huvudsak ha
underskattat utfallet. Av intervjuer framgar att Forsakringskassan med den nya
ledningen som tilltradde 2009 &ndrade strategi for prognoserna till regeringen. Det
nya forhallningssattet innebar att Forsakringskassan hemstallde om nya resursbehov
till regeringen sa fort problem indikerades. Tidigare skedde férandringar av
prognoserna ofta sent, nar problemen redan var ett faktum. Det nya angreppsattet kan
enligt ESV vara en forklaring till att Férsakringskassan under 2009 lamnade
prognoser som i relativt hog utstrdckning éverskattade utfallet. Prognoserna som
myndigheten lamnade for innevarande ar under 2008 och 2010 har dock en hogre
grad av traffsakerhet an de som lamnades bade under 2007 och 2009.

Vad som framstar som anméarkningsvart nar ESV studerat prognoserna ar den stora
okningen, pa cirka 500 miljoner kronor, som sker i det prognostiserade utfallet for ar
2009 mellan prognoserna i november 2008 och januari 2009. Av Forsékringskassans

® Regleringsbrev Forsakringskassan 2010-12-22,
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rapportering till regeringen framgar bland annat att initiala nyttokalkyler for det
forandringsprogram som genomforts brustit i kvalitetssékring och férankring i linjen.
Detta medférde bland annat att nyttorna 6verskattades och kostnaderna
underskattades. Under 2008 fick heller inte de revideringar som gjordes av
nyttokalkylerna ndgon inverkan pa de prognoser som lamnades till styrelsen och
regeringen, enligt Forsakringskassan.” ESV:s intryck &r att de stora differenserna
mellan prognoserna var en konsekvens av en bristande intern styrning och kontroll i
Forsakringskassan under 2007 och 2008. Av intervjuer och annan dokumentation
framgar att 2008 var en sarskilt turbulent tid for Forsakringskassan. Under perioden
infordes bland annat stora regelforandringar inom sjukforsakringsomradet och
Forsakringskassan genomférde en omfattande omorganisation av de tidigare
lansorganisationerna och huvudkontoret inom ramen for forandringsprogrammet.
Efter ar 2008 har forutsattningarna for Forsakringskassans verksamhet successivt
stabiliserats. ESV:s bild av hur langt Forséakringskassan idag har kommit i fraga om
den interna styrningen och kontrollen av forvaltningskostnaderna framgar narmare av
avsnitt 4 och 5.

3.1.1 ESV:s beddmning

ESV kan inte med en denna Gversiktliga analys se nagon tydlig tendens till att
prognoserna pa 1-3 ars sikt blivit mer eller mindre traffsékra under perioden 2008-
2010. Vi kan dock konstatera att prognoserna som gjordes 2007 har storre
felmarginaler &n under de senare aren. Prognoserna som myndigheten lamnade for
innevarande ar under 2008 och 2010 har en hogre grad av traffsakerhet an de som
lamnades under 2007 och 2009.

Det ar svart att uttala sig om vad som utgér rimliga variationer i avvikelserna mellan
prognoser och utfall for forvaltningskostnaderna i en verksamhet som
Forsakringskassan, da det saknas en utvecklad bedémningsnorm. Det ar naturligt att
prognoser avviker fran utfallet och hansyn maste alltid tas till myndighetens
specifika forutsattningar. | Forsakringskassans fall paverkas den handlaggande delen
av verksamheten av en mangd olika samverkande faktorer, sasom regelverkens
utformning och forandringstakt, konjunkturen, de forsakrades efterfragan och
beteenden etc. | dessa avseenden skiljer sig Forsékringskassans mojligheter att
prognostisera resursbehoven i forhallande till forvaltningsmyndigheter med mer
stabila grundforutsattningar dar samhallsforandringar inte far samma direkta
genomslag. Osakerhetsfaktorn i Forsakringskassans prognoser ar av denna anledning
relativt stor och givetvis storre pa langre sikt. Ett exempel utgor de ovantat stora
volymokningarna inom formanen aktivitetsstod som kom att paverka prognoserna for

Atgarder for effektiviserad ledning och styrning inom Férsakringskassan”, Dnr. 42291-2009

13



14

PROGNOSER OCH UTFALL UNDER TIDIGARE AR

2009 och 2010. Okningarna var i sin tur en konsekvens av det forsamrade
konjunkturl&get och den 6kade arbetsldsheten.

Stora volymfdérandringar paverkar i Forsakringskassan fall kostnaderna bade for
sakanslag, som finansierar utbetalda formaner och for forvaltningsanslaget. |
jamforelse med sakanslagen &r dock forvaltningsanslaget typiskt sett mer trogrorligt.
Detta beror att kostnader for till exempel lokaler och tillsvidareanstalld personal ar
fasta pa kort sikt. Andra kostnader, till exempel for dvertidsarbete och konsulter,
paverkas daremot ofta direkt av forandringar i arendevolymer.
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4 Budget och uppfoljning for innevarande ar
4.1 Beréakning och fordelning av budget innevarande ar
4.1.1 Beslut om intern budget for innevarande ar

Ekonomistaben ansvarar for och leder arbetet med att ta fram den interna budgeten
for Forsakringskassan. Budgetbeslutet, som &r en del av Forsékringskassans
overgripande verksamhetsplan, inleds med att Ekonomistaben tar fram preliminéra
budgetramar. De preliminéra budgetramarna réknas fram enligt beskrivningen nedan,
pa ett satt for kundmaotesorganisationen och pa ett annat satt for huvudkontor och
gemensamma funktioner och kostnader. Den framraknade budgeten jamfors sedan
med tillgangliga anslagsmedel for innevarande ar. De senaste aren har framraknad
budget dverstigit tillgangliga medel och da har fragan lyfts till ledningsgruppen for
att man dér ska besluta om hur budgeten ska kunna anpassas till de tillgangliga
anslagsmedlen. Under senare ar har man I6st problemet genom att lagga ett generellt
besparingskrav pa alla avdelningar inom Forsakringskassan. Det slutliga
budgetforslaget kvalitetssékras sedan genom de diskussioner Ekonomistaben fér med
ledningsgruppen och samtliga berdrda staber och avdelningar. Slutligen fattar
generaldirektoren ett budgetbeslut.

4.1.2 Berakning av intern budget for kundmaotesorganisationen

For kundmotesorganisationen, det vill saiga NFC, LFC och KS, bestams tilldelningen
av medel for handlaggningen i huvudsak utifran en berakning av behovet av antalet
arsarbetskrafter. Berakningen bygger i sin tur pa en sammanvégning av tva faktorer.
Den forsta utgor de prognoser for arendevolymer som avdelningen Analys och
prognos tar fram for de olika formansslagen. Den andra utgor de sa kallade
Ensakalkyler som tagits fram foér de handldggningsprocesser (Ensa-processer) som
styr arendehandlaggningen. Ensa-kalkylerna ar uppskattningar av den tid det i
genomsnitt tar att handlagga ett drendeslag.®

De prognostiserade drendevolymerna och Ensa-kalkylerna laggs in i budgetverktyget
Argus dar berakning av antalet arsarbetskrafter sker. Antal arsarbetskrafter
multipliceras sedan med genomsnittslonen for handlaggarna. Genomsnittslonen
baseras pa aktuella loner fran 16nesystemet samt lonerelaterade paslag. Aktuella
I6nerelaterade paslag hamtas fran Arbetsgivarverkets hemsida, med undantag fran
avséttningen till Statens tjanstepensionsverk (SPV). Avsattningen till SPV bygger
huvudsakligen pa SPV:s prognos. Forsakringskassan genomfor en analys av
prognosen utifran foregaende ars utfall for att sakerstalla att den ar rimlig.

8 For en utforligare beskrivning se avsnitt 5.1.3
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Utifran det beraknade antalet &rsarbetskrafter for NFC, LFC och KS tilldelas
respektive kundkanal en budgetram av Ekonomistaben efter generaldirektdrens
beslut. Budgetramen diskuteras sedan med underliggande enheter innan man
vidarefordelar sin egen ram inom verksamheten. Fordelningen inom kundkanalerna
sker ocksa med de berdknade arsarbetskrafterna som grund.

4.1.3 Berakning av intern budget for huvudkontor och
gemensamma funktioner och kostnader

For dvriga avdelningar och staber utgar berakningen av budgetmedel fran det
resursbehov som identifierades i den sa kallade Styrning och ledningsutredningen
(SoL) fran januari 2008, med hansyn taget till kdnda forandringar och till eventuella
beslutade besparingskrav.® Budgeten raknas darefter upp med pris-och
I6neomrakning for respektive ar. Bland annat lokalhyror, avskrivningar for
immateriella tillgangar, rantor samt forandringen av semesterloneskuld hanteras pa
central niva och fordelas inte ut pa de olika verksamheterna. Budgetansvarig for
lokalhyror ar avdelningen Verksamhetsstdd och budgetansvarig for avskrivning,
réantor och semesterloneskuld &r Ekonomistaben.

414 Justering av budget

Behov av andringar i den av generaldirektdren beslutade interna budgeten framfors
vanligtvis i samband med de prognoser som ska lamnas fyra ganger per ar av de
budgetansvariga cheferna. Begaran kan dock dven ldmnas i samband med
rapporteringen av manadsuppfoljningen. Alla forslag till férandringar av tilldelade
medel ska ga via eller meddelas Ekonomistaben. Ekonomistaben tar fram forslag till
justeringar av internbudgeten utifran forslagen i ett dokument som foredras for
generaldirektdren som darefter fattar beslut om ny férdelning.

415 Utfall for innevarande ar

Ekonomistaben leder arbetet med att sammanstélla och kvalitetssékra
manadsrapporterna. Enligt den rutinbeskrivning som Ekonomistaben tagit fram for
arbetet med ekonomisk uppféljning framgar att cheferna for alla avdelningar och
staber som tilldelats en budgetram manadsvis ska gora en avvikelserapportering
mellan utfall och tilldelad budget. Forklaringar till vasentliga avvikelser samt
huruvida avvikelsen ar en del av en trend eller ar en engangsavvikelse ska anges.
Syftet ar att fanga upp avvikelser som kan paverka Forsakringskassans mojlighet att
halla tilldelad helarsbudget. Chefen ansvarar for rapporteringen och skriver under
den, &ven om det &r en controller som gér sammanstéllningen.'® Av intervjuer med
chefer och controller inom NFC, LFC och KS framgar att uppgifter vad géller

° "Ny organisation for styrning och ledning inom Férsakringskassan”, Dnr 53515/2007
19 "Rutinbeskrivning av ekonomisk uppfoljning och intern prognos”, 2010-12-06
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manatliga utfall sammanstalls centralt inom respektive kundkanal utifran den
rapportering cheferna pa de olika kontoren har Iamnat. | samband med uppfdljningen
som gors pa lokal niva varje manad lamnas uppgifter om bemanning, planerade
anstallningar, avgangar, sjukfranvaro och liknande. Pa de platser som ESV har
besokt pa lokal niva deltar chefen i den slutgiltiga sammanstéllningen av
manadsutfallet. Utifran de underlag som Ekonomistaben tar in utarbetas sedan
Forsakringskassans totala manadsutfall och detta manadsutfall diskuteras sedan i
ledningsgruppen.

4.1.6 Prognoser fér innevarade ar

De budgetansvariga cheferna, direkt understéllda generaldirektoren, ska fyra ganger
per ar (mars, maj, september och november) lamna en prognos for utfall for det som
ar kvar av aret. Kontoren lamnar egna prognoser som sedan skickas till éverordnad
niva. Uppgifterna lamnas i en fil som lases in i Agresso och kommentarerna lamnas i
ett worddokument. Chefen ansvarar for prognosen, dven om det &r en controller som
arbetar fram det. I rutinbeskrivningen for ekonomisk uppféljning och arbete med
intern prognos framgar att Ekonomistaben efter inlamnad prognos ska ge
aterkoppling till de organisatoriska enheter som lamnat in underlag. Denna
aterkoppling kan ske pa olika satt och det &r ekonomidirektdren som avgor hur detta
ska ske.

4.1.7 Manadsvis rapportering av prognoser till regeringen

Forsakringskassan ska enligt ett sarskilt regeringsuppdrag* i slutet av varje manad,
med undantag for juli, lamna en rapportering av vilka atgarder som vidtagits for att
anpassa myndighetens forvaltningkostnader till den niva for 2013 som anges i
regeringens budgetproposition for 2011. Den manatliga rapporteringen ska ocksa
innehalla en budget for forvaltningsanslaget for aren 2011, 2012 och 2013 fordelat
per manad.

ESV har tagit del av Forsakringskassans manatliga redovisning till regeringen enligt
detta uppdrag under 2011. Nedan foljer ESV:s iakttagelser kring den manatliga
rapporteringen:

| rapporteringen ingar en excelfil som visar budget under innevarande ar periodiserad
per manad och kostnadspost samt utfall/prognos periodiserad per manad och
kostnadspost. Den visar &ven avvikelse i kronor mellan budget och utfall/prognos
fordelat per manad och kostnadspost. Daremot lamnas ingen uppgift om budget
fordelad per manad for 2012 och 2013.

" 52010/8271/SF delvis, 2010-11-18
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Excelrapporten avseende innevarande ar ar detaljerad i sin uppdelning pa
kostnadsposter vilket medfor att det alltid blir differenser mellan budgeten och
utfallet/prognosen. Eftersom differenserna oftast inte paverkar helarsarsutfallet utan
bara ar en konsekvens av periodiseringen mellan manaderna sa brukar inte
Forsakringskassan kommentera dem i sin rapportering. Myndigheten kommenterar
det som man bedomer vara vasentliga avvikelser, till exempel de under 2011
minskade samverkansmedlen och annat som kan paverka helarsutfallet.
Differenserna pa kostnadsslagen mellan budgeten och utfall/prognos kan dock synas
stora och vacka fragor hos en extern lasare. Nar redovisningen sker i den har formen
kan det vara lampligt att kommentera storre avvikelser, aven om det bara ar fragan
om felperiodiseringar.

Enligt ESV:s mening kan en l&sare dven bli forvirrad av att budgetsiffrorna for
innevarande ar i excelfilen forandras om generaldirektoren beslutar om en justerad
budget (se avsnitt 4.1.4). ESV anser att det skulle kunna 6ka tydligheten att &ven ha
med den ursprungliga budgeten i aterrapporteringen och att bifoga en forklaring till
justeringarna av budgeten mellan perioderna.

I den manatliga rapporteringen lamnas ocksa en redogarelse for de atgarder som
planeras for att mota de ekonomiska férutsattningarna som anges i
budgetpropositionen for 2011. Det finns ocksa med en redovisning av antal
arsarbetskrafter fordelade pa tillsvidareanstallda och tidsbegransat anstallda.
Forsakringskassan lamnar fran och med 2011 dven med en manadsuppfoljning av
Forsakringskassans styrkort med operativa nyckeltal. Har foljer Forsakringskassan
upp avvikelser mot planerad resultatutveckling vad avser de mal man satt upp for
helaret.

41.8 ESV:s beddmning

Intern styrning och kontroll handlar till stor del om att ledningen tar ansvar och "har
koll” pa verksamheten. I detta ingér bland annat att man pa myndigheten har tydliga
ansvars- och befogenhetsregler, bra rutinbeskrivningar och att ledningen féljer upp
att verksamheten bedrivs i enlighet med de krav och malsattningar som beslutats.
ESV beddmer, med ovanstaende som utgangspunkt, att Forsakringskassans interna
styrning och kontroll av budget och uppf6ljning under innevarande ar ar god.
Bedomningen grundar sig i huvudsak pa tva vasentliga iakttagelser:

For det forsta finns det genomarbetade rutinbeskrivningar fran Ekonomistaben 6ver
hur arbetet med intern prognos och uppféljning ska ske inom Forsékringskassan. Har
tydliggors bland annat chefernas ansvar for ekonomiska prognoser och uppféljningen
och hur detta arbete ska ga till.
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For det andra kan vi konstatera att det gors kontinuerliga ekonomiska uppféljningar,
genom manadsvisa rapporteringar och prognoser fyra ganger per ar. Av intervjuerna
pé olika nivaer att déma foljer chefer de utarbetade rutinbeskrivningarna i sitt arbete.
Arbetet med utfall och prognos foljer kedjan fran lokal niva till ledningsgruppen i
Forsakringskassan. Av intervjuerna har det ocksa framkommit att det sker
regelbunden kvalitetssakring av det ekonomiska underlaget pa de olika
organisatoriska nivaerna.

Vad galler Forsakringskassans manatliga rapportering av prognoser till regeringen sa
kan det vara lampligt att Forsékringskassan kommenterar storre avvikelser mellan
budget och utfall, &ven om det bara ar fragan om felperiodiseringar. | excelfilen som
lamnas till regeringen sa andras vidare budgetsiffrorna for innevarande ar om
generaldirektdren beslutar om en justerad budget. ESV anser att det skulle 6ka
tydligheten att aven ha med den ursprungliga budgeten i aterrapporteringen och att
bifoga en forklaring till justeringarna av budgeten mellan perioderna.
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5 Langsiktiga prognoser

51 Prognos for handlaggning i
kundmotesorganisationen

51.1 Bakgrund till Ensa

| borjan pa 2000-talet inriktade Riksforsakringsverket och forsékringskassorna sig
mot att gora handlaggningen av formaner i olika delar av landet mer enhetlig. En
viktig del av detta arbete var framtagandet av centralt beslutade processbeskrivningar
som skulle tillforsakra en effektiv och kvalitativt god handlaggning. Dessa sa kallade
Ensa-processer skulle tillsammans med tillhérande vagledningar utgora ett stod for
handlaggarna i deras arbete. De forsta Ensa-processerna utarbetades 2004.'2 Nar
ombildningen till myndigheten Forsékringskassan gjordes 2005 beslutade
myndighetsledningen att Ensa-processerna skulle utgéra en grund for
handlaggningen i hela myndigheten. | kundmdtesorganisationen som skapades 2008
sker handlaggningen inom kundkanalerna Nationella (NFC) och Lokala
forsakringscenter (LFC) samt en del av Kundcenter och sjalvbetjaning (KS).*

Av Forsékringskassans 47 formaner ar 35 formaner idag kartlagda i Ensa-processer.
Enligt en uppskattning fran avdelningen Forsakringsprocesser tacks idag omkring 80
procent av arendevolymen i Forsakringskassan av uppdaterade Ensa-processer, sa
kallade Ensa 3.0. Vid arsskiftet 2011-2012 bedéms tackningen vara uppemot 90
procent.

Efterhand har Forsékringskassan dven tillvaratagit mojligheten att anvanda Ensa-
processerna for att prognostisera kostnader for handlaggningen. Kalkylerna for de
forsta Ensa-processerna togs forst fram 2006.

51.2 Utveckling av Ensa-processer

Under avdelningen Férsakringsprocessers ansvar utvecklar och forvaltar sarskilda
processteam Ensa-processerna och Ensa-kalkylerna. For arbetet har en sarskild
processbeskrivning tagits fram. | processteamen ingar personer med specifik
kompetens for den forman som handlaggningsprocessen berér. Bland annat bestar
teamen av handlaggare, specialister, jurister, chefer, IT-utvecklare samt en
representant fran avdelningen Forsakringsprocesser. Medlemmarna kombinerar
arbetet i processteamen med sina ordinarie arbeten, vilket antas ge teamet storre
forstaelse for hur processen fungerar i praktiken. Det finns 13 processteam med

12 Internrevisionsrapport 2009:2 "Ensa-processer - férdelning och styrning av resurser inom Férsakringskassan”

'3 Inom Kundcenter (KC) arbetar medarbetarna primart med att hantera telefonsamtal. For arbetet finns det sarskilda
Ensa-processer for information om socialférsakringen och for att identifiera behov. Darutéver handlagger KC-
medarbetarna enklare formansarenden enligt Ensa-processer.
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vardera cirka 10 medarbetare. Avdelningen Forsékringsprocesser stodjer i sin tur
processteamen med metodstdd och utbildning.

5.1.3 Ensa-kalkyler och volymprognoser

Sjalva Ensa-kalkylerna tar processteamen fram genom att uppskatta tiden det tar att
handldgga de olika processtegen for formanen.* Processen delas forst upp i olika
typarenden, till exempel arenden med olika svarighetsgrad. Processteamen gor
darefter uppskattningar av tiden for respektive typarende pa basis av tidsstudier eller
kvalificerade beddmningar. Efter en véardering av hur stor andel respektive typarende
utgor av den faktiska handlaggningen vags typarendena samman till en schablon, en
Ensa-kalkyl. Ensa-kalkylen kan ses som en styckkostnad for respektive formansslag.
I de fall Ensa-kalkyler inte finns sa gor Forsakringsprocesser en uppskattning av hur
mycket resurser som idag anvéands for &rendeslaget och vilken arendevolym som
omfattas. Enligt uppgift fran Forsékringsprocesser har i stort sett samtliga
handlaggningsprocesser som hanteras av 10 eller fler arsarbetskrafter Ensa-kalkyler
idag.

Genom att ta hansyn till framtida arendevolymer berdknar Forsakringskassan antalet
arsarbetskrafter som behovs for handlaggningen av respektive forman. Avdelningen
Analys och prognos gor manatligen volymprognoser pa ett ars sikt pa de 15 storsta
formanerna. Vid tva tillfallen varje ar gors prognoser pa tre ars sikt. For dvriga
mindre formaner och arenden gors prognoser av lokala enheter med stod av
controllers p& huvudkontoret.® N&r det géller aktivitetsstodet s& lamnar
Arbetsférmedlingen volymprognoser till Analys och prognos manadsvis.

| rapporter har internrevisionen och Inspektionen for socialforsakringen (ISF)
uppmarksammat att det funnits problem i kommunikationen kring
berakningsunderlagen mellan de olika kundkanalerna, Analys och prognos och
Forsakringsprocesser, bland annat avseende volymprognosernas traffsakerhet.'® Fréan
och med 2011 har Forsakringskassan infort manadsvisa moten mellan parterna bland
annat for att diskutera rimligheten i volymprognoserna. De intervjuade framhaller att
det &r en positiv utveckling.

Precis som for budgeteringen for innevarande ar (se avsnitt 4) laggs Ensa-kalkyler
och prognostiserade &rendevolymer in i budgetverktyget Argus for att berékna det
antal arsarbetskrafter som behdvs for respektive forman under kommande ar.

1 For ett fatal mindre formaner har Forsakringskassan valt att gora uppskattningar utan en framtagen Ensa-kalkyl. Det
géller till exempel arenden som trafikskadelivrénta eller erséttning till totalférsvarspliktiga.

% Det galler till exempel sarskilt hogriskskydd (14 rsarbetskrafter) och fodringshantering (cirka 90 &rsarbetskrafter).
® ISF 2011:2 "Styrning i Forsakringskassan”, s 54, Radgivningsuppdrag "Forsakringskassans
resursférdelningsmodell”, 2011-01-18
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Ekonomistaben tar hansyn till forvantad I6neupprakning och pa langre sikt
Konjunkturinstitutets prognoser for 16neutvecklingen. Vidare tar man hénsyn till
pris- och I6neomrakningen liksom beslutade besparingskrav etc. | de langsiktiga
prognoserna tar Forsakringskassan &ven hansyn till beslutade andringar i de
regelverk som reglerar formanerna. Innan reglerna ar beslutade far Forsakringskassan
ofta uppdrag fran regeringen att gora berakningar pa hur tankta andringar kan
paverka kostnaderna. Berékningarna anvands i sin tur som grund for de langsiktiga
prognoserna i de fall regeringen beslutar att andra reglerna. | langtidsprognoserna tar
Forsakringskassan ocksa hansyn till forvantade volymokningar av storre betydelse pa
nagot arendeslag.

514 Forankring och kommunikation

Forsakringskassans styrning av handlaggningen for olika formaner utgar fran de
framtagna Ensa-processerna samt tillhérande vagledningar. Dessa dokument ar
ibland mycket detaljerade och omfattande beskrivningar. Forsakringskassan reviderar
kontinuerligt dokumenten vilket ofta medfor ett betydande arbete.

Nér de nya Ensa-processer utvecklats eller reviderats ar Forsékringskassan noga med
hur de nya arbetssatten forankras ute i organisationen. Av denna anledning har man
séarskilda overlamningstillfallen dar de nya arbetssatten presenteras for personalen i
narvaro av chefer pa olika nivaer. Darut6ver haller Forsakringsprocesser sa kallade
Lika-seminarier for olika personalgrupper, sasom specialister, beslutsfattare och
foredragande. Vid dessa tillfallen diskuterar man handl&ggningen av olika typfall och
stammer av mot facit som processteamen har tagit fram."’

Vid ESV:s besok pa kontoren i kundmaétesorganisationen har det framkommit att det
finns olika forum pa lokal niva dar handlaggningen diskuteras mellan kollegor. Pa
NFC Klara har man exempelvis tva ganger i veckan gruppvisa diskussioner om svara
arenden. Kan man inte losa fragorna i gruppen sa tas dessa upp i moten med
specialister pa kontoret. En gang i manaden halls sa kallade forsakringsméten dar
handl&ggare tillsammans med specialister diskuterar nyheter, omprévningar och
svara drenden.

For att snabbt informera personalen om nya regelférandringar och om de avsteg som
behdver goras fran vagledning och process avvinds sa kallade internmeddelanden.
Av intervjuer med handlaggare framgar dock att det under de senare arens
forandringar i sjukforsakringen uppfattats som svart att halla sig helt uppdaterad om
vad som faktiskt géller. VVid omfattande och snabba férandringar, som i fallet med
sjukforsakringen, menar handlaggare att det kan vara svart att hantera en 6kande

' ISF 2011:2 "Styrning i Férsakringskassan” s 57
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mangd styrinformation. Internmeddelandena, vagledningarna och
processbeskrivningarna beskrivs i detta sammanhang som ett ”’16sbladssystem” av
handlaggarna.

515 Uppfdljning av handlaggningen

Som utgangspunkt for handlaggningen finns det individuella mal for handlaggarna.
Malen séatt av chef och handlaggare tillsammans med utgangspunkt i respektive
individs tillgangliga arbetstid och formaga. Alla handlaggare tidrapporterar pa de
olika arendeslagen och handlaggarna foljs upp varje manad av sina narmaste chefer i
forhallande till de uppsatta malen. Flertalet av de handlaggare som ESV intervjuat
upplever detta som i huvudsak positivt genom att de far mycket individuell feedback.
Syftet med uppfoljningarna anger de intervjuade ar att hitta forbattringsomraden. 1
intervjuerna namner enhetscheferna att de har gatt coachutbildning vilket utgor ett
stod i deras uppféljningssamtal med medarbetarna.

Av intervjuerna framgar med tydlighet att Forsakringskassan nu arbetar med att
balansera den tidigare mer ensidigt kvantitativa fokusen pa produktionsresultat,
sasom handlaggningstider och antal avslutade drenden, med mer kvalitativa aspekter
av handlaggningen. ESV:s intryck av det begransade antalet intervjuer som gjorts pa
lokal niva &r att inriktningen pa kvalitet upplevs som positivt av bade handlaggare
och chefer. Liknande iakttagelser har ISF gjort i sin studie av styrningen i
Forsakringskassan, en studie som bygger pé ett nagot strre intervjuunderlag.™®

En metod som anvénds bade som stod for handlaggarna och for uppféljning ar sa
kallad medlyssning eller medsittning. Metoden innebér att enhetschefen tillsammans
med handlaggaren i efterhand lyssnar pa inspelade samtal med kunder och sedan
diskuterar samtalet och vad som eventuellt kan géras annorlunda och battre
framoéver. Vid medsittning sitter enhetschefen med och féljer handlaggarens I6pande
arbete. Medlyssning och medsittning hjalper ocksa enhetschefen att forsta
handlaggarnas arbetssituation.

En form av kvalitetsuppféljning som avser rattsséker handlaggning utgor den sa
kallade Qben. Genom Qben féljer en grupp granskare upp kvaliteten i ett urval av
arenden. De aspekter som granskas ar huruvida ratt beslut fattas och om tillrackligt
beslutsunderlag funnits. Forsakringskassans malsattning ar att 95 procent av
arendena ska ha tillrackligt beslutsunderlag och att minst 98 procent av beslut och
utbetalningar vara korrekta. Av manadsrapporteringen i mars 2011 framgar att
Forsakringskassan i december redovisade att 94,0 procent av drendena hade

'8 |SF 2011:2 "Styrning i Forsakringskassan”
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tillrackligt beslutsunderlag. Vidare framgar att for 98,7 procent av drendena hade ratt
beslut fattats.

Tolv veckor efter inférandet av en ny eller reviderad process genomfor enhetschefer
och specialister tillsammans med respektive handlaggare en uppféljning av i vilken
utstrackning handl&ggarna foljer viktiga moment i Ensa-processen. Uppfdljningen
gors efter ett speciellt framtaget formular. Uppfdljningar av processefterlevnaden
gors darefter arligen. Forsakringskassan har som riktmarke att processefterlevnaden
ska vara lagst 85 procent efter tolv veckor och minst 95 procent vid kommande
uppfoljningar. Uppféljningar som Forsakringskassan gjort visar dock pa svarigheter
att na de uppsatta malnivaerna. Enligt uppgift fran Forsakringsprocesser var
processefterlevnaden i genomsnitt 73 procent ar 2010. Fran intervjuer med
handlaggare framkommer dock att avvikelser fran Ensa-processerna handlar mycket
om formaliafragor, till exempel hur olika steg i processen ska dokumenteras. Man
namner till exempel att det &r svart att veta om man ska dokumentera ett samtal i
telefon som ett telefonsamtal eller som en telefonkontakt. Anmarkningar ges ocksa
om datum skrivs pa ett annat satt &n vad processen foreskriver. Matningen av
processefterlevnaden méter alltsa bade att handlaggarna foljer alla steg i
handlaggningsprocessen och att de dokumenterar enligt det beslutade sattet for
processen.

Av information fran Forsakringsprocesser framgar att Forsakringskassan paborjat ett
arbete med att dven utveckla en form av produktivitetsmatning genom att folja
verkligt volymutfall i férhallande till prognostiserat utfall.

5.1.6 Hantering av handlaggarnas synpunkter

Det finns kanaler for att Iamna synpunkter pa hur Ensa-processerna fungerar i
praktiken. Specialisterna ar en viktig mottagare av synpunkter men handlaggarna kan
aven prata med chefer eller formedla information direkt till processteamen. Bland
handlaggarna som intervjuats varierar dock kdnnedomen om hur man lamnar
synpunkter. Handlaggarna framfor att en positiv effekt av att Ensa-processerna finns
ar att det mojliggor for dem att ta vid handlaggningen i ett redan pabdrjat arende. Det
ar vanligt att flera handlaggare gor olika delar i ett och samma arende. Att arendet da
ar dokumenterat pa ett enhetligt satt gor det mojligt att fortsatta dar den forra
handl&ggaren slutade.

5.1.7 Vidtagna atgarder efter tidigare granskningar

Flertalet av Internrevisionens rekommendationer har tagits om hand av
Forsakringskassan. Under en intervju framfor Internrevisionen att man upplever att
Forsakringskassan &r systematisk och duktig i implementeringen av nya Ensa-
processer och att samarbetet med de granskade delarna av myndigheten har
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forbattrats. Myndigheten reagerar nu snabbare pa internrevisionens granskningar och
rekommendationer. Exempelvis vidtog Forsakringskassan flera forbattringsatgarder i
samband med ett radgivningsuppdrag om Forsakringskassans
resursférdelningsmodell som Internrevisionen genomfdrde under 2010."

5.1.8 ESV:s beddmning

ESV kan konstatera att FOrsékringskassan genom framtagande av Ensa-kalkyler har
lyckats berdkna vad olika aktiviteter kostar och darfor kan koppla ihop verksamhet
och ekonomi. Ensa-kalkyler ger enligt ESV en rimlig utgangspunkt for
prognostiseringen av resurserna i handlaggningen. Forsakringskassan lagger ner stor
maoda pa att sakerhetsstélla att kalkylerna ér sa realistiska som majligt, bland annat
genom att forsékra sig om en stark koppling till de kompetenser som ska vara
delaktiga i det faktiska arbetet med handldggningen. Den kontinuerliga uppfdljningen
och de standiga revideringarna som foljer borgar ocksa for att prognosverktygen
standigt forbattras. Forsakringskassan ar ocksa mycket man om att nya foérandringar
kommuniceras ut till handlaggarna i organisationen.

ESV beddmer att det ar en god intern styrning och kontroll att arbeta sa
mycket med kommunikation, uppféljning och feedback till medarbetarna.
ESV beddmer ocksa att det ar bra att Forsakringskassan i hogre utstrackning
balanserar den tidigare fokuseringen pa kvantitativa mal for
arendehandlaggningen mot att ocksa se pa de kvalitativa aspekterna som att
arenden ska handlaggas ratt och med tillrackligt beslutsunderlag etc.

5.2 Prognoser for huvudkontor, gemensamma
funktioner och kostnader

| arbetet med budgeteringen av Forsékringskassans centrala ledning och staberna
utgor foregaende ars budget en grundlaggande utgangspunkt for prognoserna och
budgeteringen.

Forséakringskassan gor langtidsprognoser for huvudkontoret, gemensamma
funktioner och gemensamma kostnader enligt samma principer som for den ettariga
budgeteringen. Aven hér tar man samma hansyn som beskrivits ovan vad galler
kundmétesorganisationen. Det innebér att tilldelningen av budgetmedel for
huvudkontor och gemensamma funktioner, sasom Verksamhetsstod utgar fran det
resursbehov som identifierades i den sé kallade SoL-utredningen® frn januari 2008.
Budgeten for 2008 utgdr alltsa en bas och denna raknas upp med pris- och
I6neomrakning for varje ar och man tar hansyn till kanda forandringar och till

9 Radgivningsuppdrag "Forsakringskassans resursfordelningsmodell”, 2011-01-18
2 "Ny organisation for styrning och ledning inom Férsakringskassan”, Dnr 53515/2007
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eventuella beslutade besparingskrav. Anledningen till att Férsakringskassan till
stdrsta delen anvénder tidigare budget och inte utfallet vid budgetering for
kommande ar ar att man anser att det skulle ge fel styrsignaler om utfallet skulle vara
for vagledande. Verksamheten skulle uppfatta det som att man “straffas” om man
nagot enstaka ar har pengar kvar pa sin budget eftersom konsekvensen av det blir att
man far mindre tilldelade budgetmedel nasta ar. Det i sin tur kan innebéra att
verksamheterna sannolikt stravar efter att anvénda hela budgeten.

Budgetering for Forsakringskassans IT-driftskostnader och IT-utvecklingskostnader
utgar liksom for 6vriga gemensamma funktioner fran SoL-utredningen med hansyn
taget till kianda forandringar och pris-och I6neomrakning for varje ar. Budgetramen
for IT-driften och for IT utvecklingen ligger pa vardera 600 miljoner kronor arligen.
For IT-utveckling ar 450 miljoner kronor lanefinansierat och 150 miljoner
anslagsfinansierat. Av intervjuer framgar att utvecklingskostnaderna pa cirka 600
miljoner kronor per ar ligger i den niva som man anser sig kunna hantera och
kontrollera.

Lokalhyror, avskrivningar for immateriella tillgangar, rantor och semesterléneskuld
ar exempel pa gemensamma kostnader som hanteras pa central niva. Budgeteringen
av lokalhyror utgar fran Forsakringskassans nuvarande lokalbestand och hansyn tas
till kostnader for eventuellt tomma lokaler som kan uppkomma utifran planerade
uppsagningar. Budgetering for avskrivningar utgar fran hur mycket som planeras
investeras under de kommande aren tillsammans med redan aktiverade projekt. Vad
galler budgetering av kostnader for kommande rantor sa baseras de pa utfall fran
foregaende ar samt analys av forvantad ranteutveckling tillsammans med beraknade
kommande investeringar. Budgetering av semesterldneskuldens utveckling baserar
sig till storsta delen pa historiska data tillsamman med en analys av hur antalet
helgdagar skiljer sig mellan aren.

5.2.1 Effekthemtagning och kostnadskontroll fér utvecklingsprojekt

En viktig del av utvecklingsverksamheten inom Forsakringskassan bygger IT-
I6sningar som syftar till effektivisera handlaggningen, sasom en okad grad av
automatisering.

Vid var intervju med ekonomidirektoren framkom att Forsakringskassan nu har delat
sin IT-verksamhet i tva delar. Den ena delen bestar av IT-driften, som ligger som en
egen avdelning inom huvudkontoret under IT-chefens ansvar. Den andra delen bestar
av IT-utvecklingsverksamheten, som forst organiserades som en utvecklingsstab pa
huvudkontoret. IT-utvecklingsverksamheten har senare flyttats in som en del i
Ekonomistaben dar den &r organiserad som ett projektkontor for IT.
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Projektkontoret haller koll pa projekten och gor dven egna revisoner av dem med
hjalp av utomstaende revisionsbolag. Det finns en beslutsgrupp som bestar av
ekonomidirektoren och IT-chefen. Forslag till nya IT-projekt ska alltid ga via
projektkontoret. FOrsakringskassan gor effektberakningar i IT-projekten och
effekthemtagningarna laggs sedan ut pa funktionerna efter det att projekten ar
avslutade.

Bakgrunden till att Forsékringskassan lyft ut utvecklingskostnaderna avseende IT &r
att myndigheten for nagra ar sedan fick problem med kostnadsutvecklingen och
bland annat blev tvungen att gora stora nedskrivningar av balanserade IT-
utvecklingsprojekt. For att fa mer kontroll pa central niva bildades darfor
utvecklingsstaben som senare lades in i Ekonomistaben.

Under 2008 genomfordes de nytto- och hemtagningskalkyler som Iag till grund for
prognoser for nivan pa forvaltningsanslaget. For 2008 och 2009 prognostiserades
forvaltningsanslaget till 7 miljarder och for 2010 till 7,2 miljarder. Enligt flera
intervjupersoner var dock de nyttohemtagningsberakningarna som gjordes under
2008 inte realistiska i alla delar. En forklaring som framfors ar att det ar svart att i
praktiken realisera resursbesparingar som bygger pa beréknade tidsbesparingar i
praktiska moment i handlaggningen. Det ar vanligt att tidsbesparingen gar at till
andra saker som t.ex. att 6ka kvaliteten i handlaggningen, sérskilt om det tidigare
funnits kvalitetsbrister.

Cheferna for NFC, LFC och KS har framfort att de numera ar med i processen och
kan paverka berakningarna, och att det har lett till att nyttokalkylerna har blivit
battre. Fran linjechefer ESV har talat med har det dock framkommit att de upplevt
problem med att Forsékringskassan i vissa fall har budgeterat effekthemtagningarna
innan de har realiserats. Det har medfort att de har fatt mindre budget och darmed
haft for fa arsarbetskrafter till sitt férfogande.

5.2.2 ESV:s beddmning

ESV beddmer att det &r positivt att ”linjen” i 6kad utstrdckning dr med i processen
for effekthemtagning. Forsakringskassan genomfor dessutom numera uppfoljningar
av realiserade besparingar utifran utvecklingsprojekt i sitt styrkort. Man foljer de
budgeterade besparingarna varje manad och rapporterar vad som genomfors och vad
effekten blir.

ESV beddmer det som en positiv utveckling av den interna styrningen och kontrollen
att IT-utvecklingskostnaderna numera foljs upp av ett centralt placerat projektkontor.
Pa detta satt har man tagit stark central kontroll och har darmed majlighet att i storre
utstrackning kunna forhindra till exempel stora nedskrivningskostnader.
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BILAGA 1

Bilaga 1

5.3 Prognoser till regeringen i forhallande till utfall av
forvaltningsanslaget 2008-2010

5.3.1 Rakenskapsaret 2008

I den prognos som Forsékringskassan lamnade per 2007-01-22 angavs utfallet for
2008 till 7 miljarder. De fyra prognoser for 2008 som Forsékringskassan lamnade
under 2007 underskattade utfallet fér 2008 med mellan 5 och 9 procent. De fyra
prognoser som myndigheten l&mnade under 2008 stdmde daremot mycket val mot
vad utfallet blev. Avvikelsen var som samst inte mer &n en dverskattning pa 0,7
procent.

Under 2008 tilldelades Forsakringskassan 274 miljoner extra pa tillaggsbudget, vilket
gav totalt 6,9 miljarder i anslag. Myndigheten hade &ven ett positivt anslagssparande
pa 500 miljoner fran 2007. Totalt disponerade Forsakringskassan 7,4 miljarder.
Utfallet for forvaltningsanslaget blev knappt 7,7 miljarder, vilket medférde att
myndigheten tvingades att anvanda knappt 300 miljoner (drygt 80 procent) av sin
anslagskredit. Av regeringen tilldelade medel motsvarade 90 procent av utfallet pa
forvaltningsanslaget.

I sin prognos 2008-10-30 uppgav Forsakringskassan att det anstrdngda ekonomiska
laget bland annat berodde pa omfattande regelandringar, framst i sjukforsakringen,
med kvarstaende kostnader for foljdreformerna pa 173 miljoner dar det saknades
anslagsfinansiering.

5.3.2 Rakenskapsaret 2009

| januariprognosen 2007 bedomde Forséakringskassan ett utfall till 7 miljarder for ar
2009. De fyra prognoser for 2009 som myndigheten lamnade under 2007
underskattade utfallet for 2009 med mellan 6 och 8 procent. | de tre prognoser som
lamnades under perioden 2008 underskattades utfallet med mellan 4 och 5 procent. |
januari 2009 prognostiserade Forsakringskassan ett utfall pa 7,7 miljarder, att
jamfora med de 7,2 miljarder som prognostiserades i november 2008.

Anledningen till den stora férandringen i prognosen framgar av rapportering till
regeringen. Har framkommer att de initiala nyttokalkyler for det omfattande
forandringsprogram som Forsékringskassan genomforde under perioden brast i
kvalitetssakring och férankring i linjen. Detta medférde bland annat att nyttorna
oOverskattades och kostnaderna underskattades. Fram till slutet pa 2008 fick de
reviderade nyttokalkylerna inte heller nagon inverkan pa de prognoser som lamnades
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till styrelsen och regeringen.? Prognosen i januari 2009 kom att éverstiga utfallet
med 3 procent och 1ag darmed mycket narmare det verkliga utfallet &n tidigare
prognoser.

De tva prognoserna som lamnades i maj och juli 2009 angav ett forvantat utfall pa
7,9 miljarder, vilket &r 6 procent mer an vad utfallet blev. Osékerheten i de har
prognoserna forklaras av Forsakringskassan med att de under perioden upplevde
kraftigt 6kade volymer for aktivitetsstod, vilket gjorde det svart for
Forsakringskassan att berakna utfallet pé forvaltningsanslaget fér handlaggningen.?
Det som dven paverkade prognoserna ar det kapitaltillskott pa 49 miljoner som
myndigheten lamnade till K&pan Pensioner den 1 juli 2009.% De sista tva
prognoserna for 2009, fran oktober 2009 och januari 2010, 6verskattar anslagsutfallet
med 2 procent.

Under 2009 tilldelades Forsakringskassan 950 miljoner extra pa tillaggsbudget, vilket
gav totalt knappt 8 miljarder i anslag. Forsékringskassan hade ett negativt
anslagssparande pa 300 miljoner fran 2008. Regeringen hade &ven gjort en
indragning av anslagsmedel pa 300 miljoner kronor, motsvarande évergangseffekten
till foljd av dvergangen till kostnadsméssig anslagsavrakning av forvaltningsutgifter.
Totalt disponerade myndigheten 7,4 miljarder.?* Utfallet fér Forsakringskassans
forvaltningsanslag blev knappt 7,5 miljarder, vilket medférde att Férsakringskassan
tvingades att anvanda knappt 49 miljoner av sin anslagskredit. Av regeringen
tilldelade medel efter indragning (7,7 miljarder) motsvarade 103 procent av utfallet
pa forvaltningsanslaget. Overstigande 3 procent anvandes for att tacka upp for det
negativa anslagssparandet fran 2008.

5.3.3 Rakenskapsaret 2010

I prognosen fran januari 2007 uppskattades utfallet for 2010 till 7,2 miljarder. Denna
prognos hamnade néra det verkliga utfallet som blev 7,26 miljarder. De fyra dvriga
prognoser for 2010 som Forsakringskassan lamnade under 2007 underskattade dock
utfallet fér 2010 med 10 procent. | de tre prognoser som genomfordes under perioden
2008 underskattades utfallet med 4 procent. Prognosen som lamnades i januari 2009
Overskattade utfallet for 2010 med 1 procent. De 6vriga tre prognoserna under 2009
(maj, juli och oktober) éverskattar utfallet med 7 och 8 respektive 3 procent.
Osékerheten i de har prognoserna forklaras av Forsakringskassan med att man under
perioden aterigen upplevde dkade volymer for aktivitetsstdd. De forsta tre

z ”Atgérder for effektiviserad ledning och styrning inom Férsakringskassan”, 2009-06-26, Dnr. 42291-2009

2 Forsakringskassans prognos 2009-05-07, Dnr 213-2009 och Férsékringskassans prognos 2009-07-30, Dnr 213-
2009

2 Forsakringskassan, prognos 2009-07-30, Dnr 213-2009

% Tilldelade medel 8 miljarder inklusive indragning pa 0,3 miljarder inklusive ett negativt dverforingsbelopp pa 0,3
miljarder = 7,4 miljarder

% Forsakringskassans prognos 2009-05-07, Dnr 213-2009
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prognoserna under 2010 (januari, maj och juli) éverskattar utfallet med 3 procent.
Prognosen i oktober med 2 procent och prognosen i januari 2011 med 0,4 procent.

Under 2010 tilldelades Forsakringskassan 260 miljoner kronor extra pa
tilldggsbudget, vilket gav totalt drygt 7,4 miljarder i anslag. Forsakringskassan séger
i arsredovisningen for 2010 att orsaken till att myndigheten tilldelats extra medel &r
dkade volymer inom férmanen aktivitetsstod.?® Forsakringskassan hade ett negativt
anslagssparande pa 49 miljoner kronor fran 2009. Totalt disponerade myndigheten
7,4 miljarder. Utfallet for Forsékringskassans forvaltningsanslag blev knappt 7,3
miljarder, vilket medforde ett anslagssparande pa 136 miljoner kronor. Av regeringen
tilldelade medel motsvarade 102 procent av utfallet pa Forsakringskassans
forvaltningsanslag.
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ESV ansvarar fér en &ndamaélsenlig ekonomisk styrning av staten.

Vi utvecklar och forvaltar en effektiv ekonomisk styrning av statlig verksamhet.
Vi tar fram bra besluts- och diskussionsunderlag for den ekonomiska politiken.
Vi bidrar till en korrekt hantering av Sveriges EU-medel.

ESV har bred och djup kompetens och arbetar i ndra samverkan med
Regeringskansliet och myndigheterna.
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