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Aret i sammandrag

Januari

ESV lamnar sin arliga attesteringsrapport om den
svenska forvaltningen av EU:s jordbruksfonder till
EU-kommissionen.

ESV foreslar redovisnings- och finansieringslos-
ningar fér hur materiel och logistik ska hanteras
inom det militara forsvaret pa uppdrag av
Forsvarsstrukturkommittén.

Februari

En rapport fran samverkansuppdraget mot felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen éverlamnas till
regeringen.

Mars
Arets controllerutbildning startar.

ESV ar forst med att ta emot en e-fakturaii
PEPPOL-projektet.

ESV 6verlamnar underlag till arsredovisning for
staten och utfallet pa statens budget for 2010 till
regeringen.

Budgetprognos 1 for 2012 pekar mot att
overskottsmalet 6verskrids.

ESV 6verlamnar sin arliga rapport om den statliga
internrevisionen till regeringen.
April

ESV lamnar slutrapporten om Sidas arbete med
intern styrning och kontroll.

Kammarratten ger ESV ratt i upphandlingen av
ramavtal for e-handelstjanst.

ESV lamnar forslag till metodstod infér myndigheter-
nas stallningstagande till om de ska utnyttja tjanster
fran ett servicecenter.

Myndigheternas ekonomiadministrativa varden
faststalls for 2010.

Maj
ESV fornyar kursutbudet med nya grund- och
fortsattningskurser i statlig ekonomistyrning.

Lilla redovisningsdagen genomférs.

ESV [dmnar en rapport inom ramen for regeringsupp-
draget att utveckla finansrakenskaperna och EDP.

ESV beslutar om nya eller andrade féreskrifter och
allmanna rad till fem férordningar.

Juni
ESV lanserar en ny webbplats.

| budgetprognos 2 ar tillvaxttakten fér 2011 och
2012 nagot nedreviderad.

ESV avrapporterar regeringsuppdraget om
ekonomisk planering och uppféljning pa
Forsakringskassan.

Juli
Rapporten Avgifter 2010 — om avgiftsbelagd
verksamhet i staten publiceras.

Augusti

En ny version av stddpaketet fér e-handel,
Effektivisera era ink6p med e-bestallningar,
publiceras.

September

Budgetprognos 3 innebar en nedrevidering
jamfort med tidigare. Osakerheten i prognosen
ar stor och risken for en svagare utveckling ar
betydande.

Resultatet av halvarsuppféljningen av myndig-
heternas arbete med att inféra elektroniska
bestéllningar presenteras.

Myndigheterna kan avropa ramavtalen for
e-handelstjanst.

ESV haller lanseringsmoten for att informera om
de statliga ramavtalen for e-handelstjanster samt
om hur arbetet med e-bestallningar fortskrider.

Oktober
ESV presenterar ett stod for hur integrationen
mellan ekonomisystem och e-handelstjanst ser ut.

ESV-dagen genomfors den 20 oktober pa temat
Vassa verksamheten — forbattringsarbete i en
effektivare statsforvaltning.

November
ESV publicerar forfragningsunderlag for
kommande ramavtal fér ekonomisystem.

Stora redovisningsdagen genomférs.

ESV pabodrjar ett twinning-projekt i Moldavien.

December

Arets sista budgetprognos visar att de
offentliga finanserna ar néra balans trots
tvarnit i ekonomin.

Arliga revisionsrapporter med bedémning av
den svenska férvaltningen av EU-medlen inom
EU:s strukturfonder och Fiskerifonden lamnas
till EU-kommissionen.



1 Generaldirektoérens forord



Myndigheternas utmaning: Skapa gott
resultat med minskade resurser
Ekonomistyrningen ska sikerstilla att skattebeta-
larnas pengar utnyttjas effektivt. ESV har kontroll
pa statens finanser, utvecklar ekonomistyrningen
och granskar Sveriges EU-medel. Att Sveriges myn-
digheter bedriver en kostnadseffektiv verksamhet
med hog servicenivd och kvalitet dr noédvindigt i
dag och kommer att bli allt n6dvindigare framover.
Med oforindrade eller minskade resurser ska vi
kunna genomfora vart uppdrag, fér medborgarnas
basta. Det stiller krav pa effektivitet, samverkan och
kontroll pa ekonomin. Under 2011 har vi sett exem-
pel pa insatser inom dessa nyckelomraden.

Med 2011 i backspegeln kan vi konstatera att det
var ett r dd skuldkrisen i Europa stod i centrum. I
motsats till midnga andra linder har Sverige starka
offentliga finanser, men svensk ekonomi paverkas
likavil av den finansiella oro som skuldkrisen ska-
par. Efter en stark inledning pa dret blev avslutning-
en betydligt svagare och vir prognos for 2012 pekar
mot att tillvixten i ekonomin stagnerar.

Kontrollen vantas 6ka

Den finansiella krisen stiller 6kade krav pa flera lin-
der inom EU att minska sina underskott. Det hojs
ocksa roster for att 6ka kontrollen av hur statistik-
uppgifter rapporteras och hur redovisningsregler
foljs. ESV har under 2011 pa regeringens uppdrag
arbetat med att utveckla metoder och system for att
ta fram underlag for finansrikenskaper enligt natio-
nalrikenskapssystemet for att hoja kvaliteten och
den inbordes konsistensen i den statistiska rappor-
teringen.

ESV fick under hosten 2011 ocksa ett regerings-
uppdrag att gora en jaimforelse mellan de svenska
redovisningsreglerna och de internationella. Det dr
ett omfattande uppdrag som kommer att pagd un-
der 2012. Det dr dnnu for tidigt att siga nigot om
resultatet, men jag tror att vi kommer att se en 6kad
harmonisering av regelverken i framtiden.

Att kontrollen &ver ekonomin behovs, marks tyd-
ligt i vir roll som revisionsmyndighet fér Sveriges
EU-medel. Dir har vi under dret sett 6kade avvi-
kelser frin regelverken. I manga fall r felprocenten
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alltfor hog. Det hir dr en oroande utveckling som
inte bara syns i svenska projekt, utan dven vira kol-
legor i Europa gor liknande iakttagelser.

Ramavtal effektiviserar staten

Ett viktigt uppdrag ESV har dr att samordna inf6-
randet av e-handel. Myndigheterna kan nu avropa
fran de ramavtal som ESV tecknat inom e-handels-
omridet. Den upphandling som 6verprévades un-
der 2010 har avgjorts till ESV:s férdel. Ramavtalen
dr en forutsittning for att effektivisera inférandet
av e-handel i staten.

Gemensamma ramavtal for staten dr ett gott ex-
empel pa hur samverkan kan leda till effektivisering
av statlig verksamhet. Ett annat exempel 4r det ser-
vicecenter som ska bildas den 1 juni 2012. Efter att
ha utrett frigan beslutade regeringen i hostas om
att inritta en ny servicecentermyndighet. Myndig-
heten ska inledningsvis erbjuda tjinster inom eko-
nomi- och lIéneadministration. Sma och medelstora
myndigheter har linge kunnat kopa dessa tjanster
frin Kammarkollegiet, och nu ges dven stora myn-
digheter den méjligheten. For minga myndigheter
och for staten som helhet tror vi att det hir dr en
langsiktigt effektiv 16sning. Nu 4r det upp till alla
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oss myndigheter att gora vara egna beddmningar av
hur vi kan bedriva verksamheten pd ett effektivt sitt
och vilka l6sningar som passar bra for oss.

Okad samverkan behévs

Det finns ocksa exempel pa hur samverkan 6kar
inom kirnverksamheten. Myndigheter driver pa
for att samverka med varandra och dven med kom-
muner och andra organisationer. Jag tror att vi bara
sett borjan pd denna utveckling. De myndigheter
som dr pionjdrer inom omradet vittnar om majlig-
heter till forbattringar for medborgarna, men ocksa
om svarigheter. Ofta upplevs regelverket sitta kip-
par i hjulet. Under aret fick vi darfor ett uppdrag
av det Nationella radet for innovation och kvalitet
i offentlig verksamhet. Uppdraget handlade om att

utreda om regelverket hindrade samverkan mellan
myndigheter. Var slutsats r att det generella regel-
verket, till exempel regeringsformen eller budget-
lagen, inte hindrar eller motverkar innovativa ini-
tiativ eller samverkan i statsférvaltningen. Men det
kan dnda finnas anledning for oss att se Gver vissa av
de regler som vi ansvarar for, for att forenkla sam-
verkan ytterligare.

Sammanfattningsvis har 2011 varit ett ar ddr ef-
fektiviseringsinitiativen inom statsforvaltningen
fortsatt. Vi menar att det dr en nédvindig utveck-
ling. Statsforvaltningens resurser kommer inte att
oka i framtiden, men medborgarnas krav pa att for-
valtningen ska vara snabb, rittssiker, effektiv och
transparent kommer sannolikt att 6ka.

Mats Wikstrom
Generaldirektor
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2 Resultatbedémning och
ekonomisk déversikt




Ekonomistyrningsverkets (ESV) verksamhet styrs
frimst av myndighetens instruktion och reglerings-
brev. I instruktionens inledning faststills verksam-
hetens centrala uppgifter.

Centrala uppgifter enligt instruktionen

ESV ska utveckla och foérvalta den ekonomiska
styrningen av statlig verksamhet samt utféra revision
av Sveriges hantering av EU-medel och framja en
effektiv och korrekt hantering av dessa medel.

ESV ska bista regeringen med de underlag regeringen
behover for att sakerstalla att statsférvaltningen ar
effektiv och att den interna styrningen och
kontrollen ar betryggande.

ESV ska utveckla och forvalta principer, regelverk och
metoder for en effektiv ekonomisk styrning i staten.

ESV ska gora prognoser, analyser och lamna
information om den statliga ekonomin.

ESV ska inom sitt verksamhetsomrade ge stod till
andra statliga myndigheter.

Resultatredovisningen dr indelad i fem verksam-
hetsomraden enligt regleringsbrevet:

— Ekonomisk styrning

— Prognoser

— Informationssystemet Hermes

— EU-revision

— Tjinsteexport

For varje verksamhetsomrade redovisar och kom-
menterar vi verksamhetens prestationer och resul-
tat i férhallande till de uppgifter och dterrapporte-
ringskrav som ESV har fitt i instruktion och regle-
ringsbrev.

For de verksamheter dir en bedémning av resul-
tatet kan goras baserat pa dokumenterade data och
mitmetoder har en sidan bedémning gjorts. D re-
dovisas ocksd vilka indikatorer som anvints for att
bedéma prestationernas kvalitet.

Utover detta redovisas intikter och kostnader
per verksamhetsomrade samt kostnader uppdelade
per prestationsomrade.

RESULTATBEDOMNING OCH EKONOMISK OVERSIKT

2.1 Resultatbedomning i sammandrag

2.1.1 Fokus pa prestationer och kvalitet
Resultatredovisningen ska frimst ta upp hur verk-
samhetens prestationer har utvecklats avseende vo-
lym och kostnader. Om endast antalet prestationer
och kostnaderna for dem inte ger en rittvisande bild
av resultatet, bor dven prestationernas kvalitet redo-
visas.!

Regeringen har i den férvaltningspolitiska pro-
positionen framfoért betydelsen av att det ocksa finns
en bedémning av “prestationernas kvalitet och med-

borgarnas uppfattning om dessa™

. Viviljer att 6ver-
sitta medborgare till anvindare eller kunder, vilket
i ESV:s fall frimst d4r myndigheter, regeringen eller
Regeringskansliet.

Kvalitet kan definieras och mitas pa flera olika
sitt. Enligt ESV:s ordbok ir kvalitet "sammantagna
egenskaper hos en prestation som ger den dess for-
miga att uppnd mal™ och enligt ISO 9oor definie-
ras kvalitet som “alla ssmmantagna egenskaper hos
ett objekt eller en foreteelse som ger dess formaga
att tillfredsstilla uttalade och underforstadda be-
hov”. Kvalitet handlar med andra ord om huruvida
en prestation dr dndamadlsenlig och uppfyller kun-
dernas forvintningar. Det handlar ocksa om huru-
vida de prestationer som utfors leder till att myn-
digheten fullgér sitt uppdrag.

2.1.2 Kriterier for resultatbedémningen

For de verksamheter dir det finns en extern bedom-
ning av prestationernas kvalitet som bygger pi do-
kumenterade data och mitmetoder, redovisar ESV
en beddmning av resultatet.

Det ir framst kundundersokningar och uppfolj-
ning av specifika uppdrag eller produkter som lig-
ger till grund for var resultatbedémning. Bedom-
ningarna mojliggdr en diskussion om myndighe-
tens resultat och gor att ESV kan folja resultatut-
vecklingen 6ver tid.

1 Se ESV:s handledning Resultatredovisning (ESV 2009:29).
2 Prop. 2009/10:175 (s. 98).
3 Se ESV:s ordbok om ekonomisk styrning i staten

(ESV 2011:9).
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ESV anvinder en fyrgradig bedomningsskala for
kvaliteten:

A) Utmirkt

B) Bra

C) Godtagbart

D) Ej godtagbart

Generellt anser ESV att ¢j godtagbara resultat (D)
maste forbittras, att godtagbara resultat (C) bor
forbattras och att bra resultat (B) kan bli aktuella att
forbittra. Utmarkta resultat (A) forbattras endast i
undantagsfall.

I ESV:s 6vergripande kundundersokning ges ett
virde pa kundnéjdhet (NKI eller N6jd kund-index)
for ESV som helhet, baserat pa en 100-gradig ska-
la. I kundundersokningen stills dven frigor om det
I6pande arbetet, exempelvis radgivningar, hand-
ledningar och utbildningar. Det handlar da fraimst
om en bedémning av hur néjda anvindarna dr med
innehdll, form och ESV:s bemétande. Fragorna be-
svaras pa en tiogradig skala, ddr 1 motsvarar “inte
alls n6jd” och 1o motsvarar i allra hogsta grad
nojd”. Eftersom de flesta frigorna i undersékning-
en ror verksamhetsomridet Ekonomisk styrning re-
dovisas resultatet i kapitel 3.

ESV genomfor ocksa denna typ av kundunder-
sokningar inom omrddet Administrativa system,
som ocksa ingdr i verksamhetsomrddet Ekonomisk
styrning, samt inom omradet Hermes Statsredovis-
ning.

I den blankett som anvinds i uppfoljningen av
olika uppdrag stiller vi frigor om den allminna
uppfattningen om prestationens kvalitet men ocksa
specificerade fragor om hur néjd bestillaren dr med
sprdk, val av metod, Iyhordhet frin ESV:s sida under
arbetets gang, anvindbarhet i fortsatt arbete samt
om ESV har fokuserat pa ritt omrade och besvarat
uppdragets frigestillning. Svaren limnas pa en tio-
gradig skala, dir 1 motsvarar “inte alls n6jd” och 10
motsvarar ”i allra hogsta grad n6jd”.

ESV:s uppdragsutbildningar utvirderas ocksa
med en uppfoljningsblankett, dir svaren limnas pa
en tiogradig skala.

ARSREDOVISNING 2011

Nedan anges hur resultaten for de olika sitten att
folja upp verksamheten 6versitts till bedémnings-

skalan for kvalitet.

Bedémningsskala  NKI NKI :i':\';‘;?h-
for kvalitet (helheten) | (delfragor) blankett
A) Utmarkt > 65 >78 >78

B) Bra 56-64 6,5-7,7 6,5-7,7
C) Godtagbart 46-55 5-6,4 5-6,4

D) Ej godtagbart | <46 <5 <5

Grinsvirdena for NKI i kundundersokningen utgar
ifran den virdering som gjordes av leverantoren av
den o6vergripande kundundersokningen. Nivierna
for uppfoljningsblanketten 4r bestimda av ESV.

Det dr for vissa delar av verksamheten svart att fa
en extern bedomning av kvaliteten. For dessa verk-
samheter har ESV ddrfor inte gjort nigon resultat-
bedémning.

Avsnittet nedan beskriver 6versiktligt resultatbe-
domningen for ESV:s olika verksamhetsomriden.

2.1.3 Resultatbeddémning per
verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Resultatbedémning

Ekonomisk styrning
— Ekonomisk styrning Bra (B)
— Administrativa system | Bra (B)
— Statsredovisning Bed6ms delvis
- Lokalforsorjning Bedoms ej

Prognoser Utmarkt (A)
Informationssystemet
Hermes

- Statsredovisning Bra (B)

— Statsbudget Beddms ej
EU-revision Bra (B)
Tjansteexport Beddms ej

Foér omradet Ekonomisk styrning ir resultatbedom-
ningen Bra (B). Resultatet av kundunderstkningen
blev ett 6vergripande NKI-virde pa 69, vilket mot-
svarar Utmirkt (A) enligt ESV:s bedomningsskala.
Resultatet av de olika delfrigorna i kundundersok-
ningen ir blandat. Radgivning och bemétande far
ett betyg som motsvarar Utmirkt (A), medan 6v-
riga omraden hamnar pd betyget Bra (B).



Inom Administrativa system bedoms resultatet ut-
ifrdn den kundundersékning som gjorts och i vil-
ken utstrickning myndigheterna kan rekommen-
dera systemet. EA-systemen fick Utmdrke (A) i
undersokningen, medan bdde PA-systemen och
e-fakturasystemen fick Bra (B). I vilken utstrickning
myndigheterna kan rekommendera systemet fick Bra
(B). Resultatbedémningen for Administrativa sys-
tem dr dirfor Bra (B).

Inom omradet Statsredovisning gors en resultat-
beddmning for de verksamheter dér det finns en ex-
tern bedémning av prestationernas kvalitet. Resul-
tatbedomningen f6r Underlag for statens finansiella
sparande dr Utmarkt (A) och for uppdraget avseen-
de finansrikenskaper Bra (B).

Inom verksamhetsomradet Prognoser beddms
resultatet utifrdn prognosernas precision. Prognos-
precisionen for bade utgifter och inkomster bedéms
som Utmirkt (A).

Inom verksamhetsomradet Informationssystemet
Hermes bedoms resultatet utifrin den kundunder-
sokning som gjorts bland myndigheterna om Her-
mes Statsredovisning. Resultatbedémningen dr Bra
(B). For Hermes Statsbudget har nagon resultatbe-
démning inte gjorts.

Inom verksamhetsomradet EU-revision bedéms
resultatet utifrin beddmningar frain EU-kommissi-
onen. Resultatbeddmningen dr Bra (B).

Inom verksamhetsomradet Tjinsteexport dr det
svart att fi en extern bedémning av verksamhetens
kvalitet och dérfér har nagon resultatbedémning
inte gjorts.

I férekommande fall redovisas fordjupade analy-
ser av resultatbedémningen under respektive verk-
samhetsomrade. Ddr framgir ocksd nirmare vilka
kriterier som anvints for att bedoma prestationer-
nas kvalitet.

2.2 Ekonomisk oversikt

2.2.1 Totala kostnader

ESV:s totala kostnader har 6kat med knappt 4,4 mil-
joner kronor jimfort med foregaende dr. Kostnader-
na for verksamhetsomradena Informationssystemet
Hermes, EU-revision och Tjinsteexport har okat,

RESULTATBEDOMNING OCH EKONOMISK OVERSIKT

medan kostnaderna fér Ekonomisk styrning och
Prognoser har minskat.

Tabell 1 Totala kostnader (tkr)

2011 2010 2009
Ekonomisk styrning* 86367 87555 81230
Prognoser* 21022 21802 21421
Informationssystemet
Hermes 42744 39900 37 077
EU-revision 35882 34692 33163
Tjansteexport** 6 091 3793 15616
Totala kostnader*** 192106, 187742 188 507

* Jamforelsevardena for 2010 och 2009 har &ndrats da
Statsredovisning och Lokalférsérjning fran och med 2011
ingar i Ekonomisk styrning, och Tjansteexport blivit ett eget
verksamhetsomrade.

**Ingick tidigare i Ekonomisk styrning, men ar fran och med
2011 ett eget verksamhetsomrade.

*** Skillnaden mot totala kostnader i resultatrakningen
forklaras 2011 av avgiften for ESV:s eget avgiftssamrad. For
2010 och 2009 ingar aven ESV:s egna avgifter for Hermes och
Statlig inképssamordning.

Inom Ekonomisk styrning har kostnaderna minskat
med knappt 1,2 miljoner kronor jamfért med 2or10.
Inom verksamhetsomradet har kostnaden fér den
lI6pande verksamheten 6kat, vilket frimst hinfor sig
till administrativa system och utbildning. Samti-
digt minskar kostnaderna i och med att den Statliga
inképssamordningen den 1 januari 2011 6vergick till
Kammarkollegiet.

Okningen av kostnaderna inom verksamhetsom-
rddet Informationssystemet Hermes beror huvud-
sakligen pd att andelen utvecklingarbete minskat
och ersatts av arbete med dokumentation som kost-
nadsfors direkt och belastar arets resultat. Kostna-
derna for utvecklingsarbete fordelas pa fem ar.

For EU-revision och Prognoser dr forindring-
arna relativt sma mellan dren. Det ligre utfallet for
Prognoser beror pa personalférindringar under
dret. Det nagot hogre utfallet f6r EU-revision avser
utveckling av revisionsmetodik.

Kostnaderna for Tjinsteexport har okat jamfort
med foregiende ar. Det beror dels pa att ett nytt
twinning-projekt i Moldavien har startat, dels pa ar-
bete med nya projektansékningar.

Hur ESV:s totala kostnader fordelar sig procentu-
ellt mellan verksamhetsomradena framgdr av figur 1.

ARSREDOVISNING 2011
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Figur 1 Totala kostnader férdelade pa respektive
verksamhetsomrade

3%
Ekonomisk
styrning 45%

19%

Prognoser 11%

Informations-
systemet Hermes 22 %

EU-revision 19%

1%
Tjansteexport 3%

2.2.2 Totala intakter

ESV:s totala intikter har minskat med knappt
4,7 miljoner kronor jimfért med ar 2or10. Intik-
ter av anslag har 6kat, medan avgiftsintikterna har
minskat mellan dren.

Tabell 2 Intidkter av avgifter och andra intédkter
an anslag (tkr)
| 2011| 2010 2009

Avgifter och andra

intakter &n anslag* 73959 77943

| 43 872

* Inklusive bidrag och finansiella intakter. Skillnaden mot
totala intakter i resultatrakningen forklaras 2011 av avgiften
for ESV:s eget avgiftssamrad. For 2010 och 2009 ingar dven
ESV:s egna avgifter for Hermes och Statlig inképssamordning.

Tabell 3 Intikter av anslag (tkr)

Intikter av avgifter och andra intikter dn anslag har
minskat med drygt 30 miljoner kronor jimfért med
foregiende ar. Det beror i huvudsak pa att Hermes-
avgiften dr borttagen fran och med 2011. Verksam-
heten finansieras i stillet via anslag 1:3 Verksamhets-
stod for den statliga budgetprocessen. Vidare forkla-
ras minskningen av verksamhetsovergdngen for den
Statliga inképssamordningen till Kammarkollegiet.

Avgifter enligt 4 § avgiftsforordningen har 6kat
jimfort med foregiende ar. Det beror pa en 6kad
resurssamordning med andra myndigheter, fraimst
samordnad IT-drift med Kammarkollegiet for
webbplatsen avropa.se samt gemensam I'T-drift med
Myndigeten for vardanalys.

Bidragsintikterna okar, vilket beror pa att bi-
dragen for EU-revision (TA-medel) 6kar. En del av
dessa medel avser 2010 och 2009 men har inte in-
takesforts pd tidigare ar, utan finansierats via ESV:s
forvaltningsanslag, beroende pd att det funnits osi-
kerhet om huruvida ESV:s bidragsansokningar
skulle godkinnas.

ESV:s avgifter for konsulttjinster minskar, vilket
huvudsakligen beror pa att uppdraget att leda och
samordna infoérandet av e-handel i staten finansierats
via anslag under 2011. Avgiftsintikterna for Tjins-
teexporten Okar, vilket beror pd uppdrag i Ukraina
och Moldavien.

2011 2010 2009

1:3 Verksamhetsstod for den statliga budgetprocessen

ap.1 Gemensamma delar Hermes 13 497 - -

ap. 2.1 Finansiella kostnader 2397 2944 -

ap. 2.2 Grunduppdrag 8752 4736 -

ap. 2.3 Ovriga uppdrag 5021 3894 -

ap.4 Statsredovisning, Hermes 9207 - -

ap.5 Transaktionsdatabas, Hermes 47 - -
1:8 Ekonomistyrningsverket

ap.1 Ekonomistyrningsverket foérvaltning 95129 102 290 101 082

ap.3 Myndighetsovergripande arbete inom ramen

for samverkansuppdraget* 1720 - 15 313
1:17 Gemensamma e-forvaltningsprojekt av strategisk betydelse

ap.2 E-bestallningar del till Ekonomistyrningsverket 3495 - -
Totalt anslag 139 265 113 863 116 395

* Anslag 1:8 ap.3 benamndes t.0.m. 2009 Informationssystemet Hermes och anvéndes for att
finansiera avskrivningar och rantor pa lan for tidigare utveckling av Hermes.
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ESV:s intikter av anslag 1:8 anslagspost 1, som avser
ESV:s forvaltning, har minskat med drygt 7,2 mil-
joner kronor sedan 2o10. Skillnaden beror frimst pa
okningen av bidrag och avgifter i form av TA-medel
och avgifter enligt 4 § avgiftsférordningen, som be-
skrivs ovan. Aterforingen av TA-medel frin tidigare
dr innebir en minskning av drets anslagsbelastning.
Anslagspost 3, som avser Myndighetsovergripande
arbete inom ramen for samverkansuppdraget, dr ny
for 2011.

Att de sammanlagda anslagsmedlen f6r Informa-
tionssystemet Hermes 6kade 2011 forklaras huvud-
sakligen av den forindrade finansieringen fran av-
gifter till anslag som beskrivs ovan.

ESV:s arbete med uppdraget att leda och sam-
ordna inférandet av elektroniska bestillningar i sta-
ten finansieras frin och med 2011 via anslag 1:17 an-
slagspost 2.

2.2.3 Kapitalférandring

Tabell 4 Kapitalférandring (tkr)

2011 2010 2009
Arets
kapitalférandring* -8978 75 5837
Balanserad
kapitalforandring** 6 700 9715 -5626
Utgaende
myndighetskapital*** -2278 9790 9018

* Inklusive periodiseringseffekter fran uppbérdsverksamhet.
**Balanserad kapitalférandring 2011 har minskat med

3090 tkr jamfért med utgdende myndighetskapital 2010

pa grund av att tidigare ars 6verskott fran verksamheten
Statlig inkopssamordning har 6verfoérts till Kammarkollegiet.
Balanserad kapitalférandring 2010 har 6kat med 697 tkr
jamfért med utgdende myndighetskapital 2009 pa grund

av att tidigare ars underskott inom Information om statlig
ekonomi har tackts med anslagsmedel.

*** Utgdende myndighetskapital 2009 har justerats med

8,8 miljoner kronor som har 6verférts till avrakning med
statsverket i samband med 6vergangen till kostnadsmaéssig
anslagsavrakning.

RESULTATBEDOMNING OCH EKONOMISK OVERSIKT

Myndighetskapitalet har under 2011 minskat med
drygt 12 miljoner kronor. Den negativa kapitalfor-
indringen avser frimst avgiftsomridet Administra-
tiva system och beror pd ESV:s arbete med statligt
ramavtal for e-handelstjinst, den pagaende upp-
handlingen av ramavtal for ekonomiadministrativa
system samt arbete med forfragningsunderlag av-
seende projekt- och beslutsstodssystem. Vidare har
overgangen av den Statliga inképssamordningen
till Kammarkollegiet gjort att den balanserade kapi-
talférindringen 2011 minskat.

Tidigare drs overskott for informationssystemet
Hermes har forbrukats enligt villkoren i reglerings-
brevet for 2011. Aven avgiftsomradet Tjinsteexport
har en negativ kapitalférindring under 2011, vilket
beror pd arbetet med att ansdka om nya projekt.

ARSREDOVISNING 2011
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3 Verksamhetsomrade
Ekonomisk styrning



Uppgifter for verksamhetsomrade Ekonomisk
styrning enligt instruktion och regleringsbrev

ESV ska utveckla och foérvalta den ekonomiska
styrningen av statlig verksamhet.

ESV ska bista regeringen med det underlag re-
geringen behover for att sakerstalla att stats-
forvaltningen ar effektiv och att den interna
styrningen och kontrollen ar betryggande.

ESV ska utveckla och férvalta principer, regel-
verk och metoder for en effektivekonomisk
styrning i staten.

ESV ska analysera och Ilamna information om
den statliga ekonomin.

ESV ska inom sitt verksamhetsomrade ge stod
till andra statliga myndigheter genom me-
toder, riktlinjer, utredningar, utbildning och
radgivning.

ESV far inom sitt verksamhetsomrade utféra
uppdrag at andra statliga myndigheter.

ESV ska sarskilt

— utveckla god redovisningssed i staten och
ansvara for statsredovisningen,

— utveckla formerna fér och dokumenten i den
ekonomiska rapporteringen for saval enskil-
da myndigheter som staten som helhet,

— utveckla och férvalta statlig redovisning,
finansiell styrning och resultatstyrning,

— utveckla och férvalta samt samordna den
statliga internrevisionen,

— utveckla och férvalta intern styrning och
kontroll i staten,

- faststalla ekonomiadministrativa varden for
varje myndighet,

— inom sitt verksamhetsomrade sakerstalla
statsforvaltningens tillgang till &ndamalsen-
liga administrativa system, med tillhérande
stod,

— samla in och tillhandahalla uppgifter om
den statliga lokalférsérjningen samt félja
upp uppgifterna,

- lamna yttrande om sddana hyresavtal som
kraver regeringens medgivande, och

VERKSAMHETSOMRADE EKONOMISK STYRNING

- svara for férvaltning och avveckling av
lokaler efter beslut av regeringen i de fall
dar staten ar hyresgast men det inte finns
nagon myndighet som sjalv kan svara for
avvecklingen.

ESV ska sarskilt prioritera de utvecklingsin-
satser och andra aktiviteter som kravs for en
effektivimplementering av den féreslagna
nya budgetlagen (prop. 2010/11:40) och tillho-
rande férordningar.

Analysen av utfallet for statsbudgeten ska
vara integrerad med prognosverksamheten.
Utfallet for statsbudgeten ska I6pande foljas
och analyseras. Utfall avseende statsbudge-
tens utgifter ska dven redovisas realekono-

miskt fordelade.

3.1 Verksamhetséversikt

Inom verksamhetsomradet Ekonomisk styrning bi-
drar ESV till en effektiv och dndamalsenlig ekono-
misk styrning pd alla nivder i staten genom att ut-
veckla och forvalta statlig redovisning, finansiell
styrning och resultatstyrning samt genom att si-
kerstilla statsforvaltningens tillgang till indamals-
enliga och kostnadseffektiva administrativa system.
ESV utvecklar och samordnar ocksa den statliga
internrevisionen och utvecklar och férvaltar intern
styrning och kontroll i staten. Dessutom faststiller
ESV ekonomiadministrativa virden for varje myn-
dighet for att 16pande folja upp den ekonomiadmi-
nistrativa standarden inom staten. ESV ansvarar fér
statsredovisningen och gor analyser av den statsfi-
nansiella utvecklingen. Den statliga ekonomin re-
dovisas bland annat som resultat- och balansrik-
ning, utfall pd statens budget och i nationalriken-
skapstermer. ESV limnar dven stod till regeringen
och myndigheterna inom lokalférsérjningsomra-
det, bland annat genom analyser av lokalanvind-
ning och lokalkostnader i staten.

Nedan foljer en redovisning av de viktigaste pre-
stationerna inom Ekonomisk styrning under 2011.
Forst kommer en redogorelse av de storre utveck-
lingsprojekt och uppdrag som genomforts un-
der aret och direfter féljer en genomgang av den
l6pande verksamheten. ESV:s verksamhet inom
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statsredovisningen och lokalférsérjningsomridet
beskrivs i egna delomriden, och har siledes inte de-
lats mellan utveckling och I6pande verksamhet utan
hillits ihop. Kapitlet avslutas med en beddmning av
verksamhetens resultat och en ekonomisk 6versikt.

Figur 2 Kostnader for Ekonomisk styrning i
relation till de totala kostnaderna for ESV 2011

3.2 Utveckling och uppdrag

Inom prestationsomradet Utveckling och uppdrag
ingdr bdde uppdrag som gors inom ramen fér ESV:s
forvaltningsanslag och insatser som gors mot avgift
it ESV:s uppdragsgivare: regeringen, Regerings-
kansliet och myndigheterna. En viktig utgings-
punkt for ESV:s uppdragsverksamhet dr att den ska
bidra till en effektivare statsforvaltning.

Nedan redovisar vi samtliga regeringsuppdrag
och storre egeninitierade utvecklingsprojekt inom
respektive omrade inom Ekonomisk styrning. Ge-
nomgangen avslutas med en sammanstillning ver
antalet avgiftsfinansierade uppdrag och dess kost-
nader och intikter.

3.2.1 Resultatstyrning,
finansiell styrning och redovisning

Anpassning av féreskrifter och
allmédnna rad till den nya budgetlagen
ESV fick i regleringsbrevet i uppdrag att sirskilt
prioritera de utvecklingsinsatser och andra aktivite-
ter som krivs for en effektiv implementering av den
foreslagna nya budgetlagen och tillhérande férord-
ningar.

ESV har bistdtt Finansdepartementet i deras ar-
bete med att utarbeta dndringar i de ckonomiadmi-

ARSREDOVISNING 2011

nistrativa bestimmelserna som regeringen besluta-
de om den 10 mars 2011. ESV beslutade den 30 mars
om nya eller dndrade féreskrifter och allmidnna rad
till fem foérordningar* till foljd av de nya ekonomi-
administrativa bestimmelserna. Reglerna i anslags-
férordningen (2011:223) och kapitalforsorjningsfor-
ordningen (201r:210) har i visentlig utstrickning
dndrats, inte bara strukturellt utan dven innehalls-
missigt. Det giller till exempel bestillningsbemyn-
digande, utbetalning av bidrag och finansiering av
tillgdngar. ESV har gjort en sammanstillning av
hur regelindringarna paverkar myndigheterna i en
promemoria.® Dirutéver har ESV informerat myn-
digheter och Riksrevisionen om de nya regelind-
ringarna vid flera utbildningstillfillen under dret.

Fran och med 2012 ska avgifter och andra liknan-
de ersittningar som myndigheten inte disponerar
redovisas intiktsmassigt mot statens budget. ESV
har gjort anpassningar i foreskrifter och allmidnna
rad till foljd av de nya bestimmelserna.® Dirutdver
har vi tagit fram en promemoria som beskriver hur
de nya reglerna ska tillimpas.”

Jamférelse mellan de svenska
redovisningsreglerna och

internationella standarder

ESV har i regleringsbrevet fitt i uppdrag att jim-
féra de internationella redovisningsstandarderna
enligt IPSAS och IFRS med de redovisningsregler
som tillimpas i drsredovisningen for staten.® ESV
ska dir det bedoms limpligt limna forslag till kom-
pletteringar for att ytterligare anpassa de statliga
redovisningsreglerna till internationella standar-
der. Dessutom ska vi 6versiktligt bedoma de bud-
getmaissiga konsekvenserna av en sddan anpassning
och om den kan fi konsekvenser for budgetsaldot
eller mélen for den ekonomiska politiken. Vidare
ska vi belysa hur en anpassning till internationella
redovisningsstandarder avviker frin de principer
som tillimpas i nationalrikenskaperna, och utreda
forutsittningarna och limpligheten i att anpassa

ESV:s cirkular 2011:1-5.

ESV dnr 49-260/2011.

ESV:s cirkular 2011:6.

ESV dnr 49-1391/2011.

Regeringsbeslut 2011-09-29, Fi 2011/4023.
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tillgangsredovisningen i drsredovisningen for sta-
ten till de principer som tillimpas i nationalriken-
skaperna. Inom ramen for projektet ska vi ocksd
granska hur ndgra for Sverige relevanta OECD-
linder har byggt upp sina redovisningsregler och
hur de presenterar annan anslutande information i
sina drsredovisningar for staten eller motsvarande
dokument. Arbetet med uppdraget har paborjats
under 2011 och ska redovisas till regeringen senast
den 15 december 2012. En ligesrapport limnas den
15 februari 2012.

Utredning om &ndrad redovisning

och finansiering inom férsvaret

ESV fick i december 2010 i uppdrag av Forsvars-
strukturkommittén att utreda hur redovisning och
finansiering kan dndras for att mojliggéra en dnd-
rad arbets- och ansvarsfordelning mellan Forsvars-
makten och Forsvarets materielverk.” Uppdraget
genomfordes under mycket begrinsad tid och rap-
porten som ESV limnade i januari 2o011'? holls dir-
for pa en mer principiell dn detaljerad niva. Var re-
kommendation blev att anvinda avkastningsplik-
tigt statskapital hos Forsvarets materielverk, som
omsitts genom att avskrivningsmedel som ingdr i
de avgifter Forsvarsmakten betalar anvinds for in-
vesteringar. ESV bidrog i kommitténs fortsatta ar-
bete ocksa med att utveckla andra modeller.

ESV:s forslag och de alternativa modeller som ar-
betats fram presenterades i kommitténs betinkande
Forskning och utveckling samt forsvarslogistik — i
det reformerade forsvaret (SOU 2011:36).

Det sammanfattande omdomet vid uppdragsgi-
varens utvirdering av uppdraget ir 9,3 vilket mot-
svarar Utmadrkt (A) enligt ESV:s bedomningsskala
tor kvalitet.

9 ESVdnr49-1168/2010.

10 ESV 2011:4 Rapport, Forsvarets materielverk
- Forsvarsmakten, Konsekvenser for finansiering och
redovisning av eventuellt &ndrad ansvarsférdelning.
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Uppdrag att utreda och féresla

en finansieringsmodell fér Statens
institutionsstyrelse

Regeringen uppdrog i december 2010'! 4t ESV att
utreda forutsittningarna for en ny finansieringsmo-
dell for Statens institutionsstyrelse (SiS). ESV skul-
le bedéma om en ny modell skulle stirka SiS forut-
sdttningar for att effektivare planera och styra verk-
samheten.

ESV redovisade'? fem finansieringsmodeller som
alla bedémdes vara bittre 4n den som anvindes.
Modellerna ger SiS méjlighet att utnyttja sitt anslag
pa ett lingsiktigt och effektivt sitt. Tva av dessa be-
domde vi vara relativt enkla att hantera och skulle
medfora positiva effekter for SiS styrning. Den for-
sta modellen dr avgifter med full kostnadstickning
som ekonomiskt mal dir anslag anvinds for speci-
fika kostnader eller tillférs med en specifik andel av
kostnaderna upp till ett angivet maxbelopp. Den
andra dr tillforsel av ett fast anslagsbelopp.

Det sammanvigda omdémet vid uppdragsgiva-
rens utvirdering av uppdraget dr 7,2 vilket motsvarar
Bra (B) enligt ESV:s beddmningsskala for kvalitet.

Utredning av finansiella konsekvenser for
staten pé uppdrag av Agarutredningen
Agarutredningen har till uppgift att limna forslag
till hur de verksamheter inom Regeringskansliet
som i dag svarar for forvaltningen av féretag med
statligt 4gande bor bedrivas och organiseras. Ut-
redningen uppdrog'® it ESV att bitrida dem i arbe-
tet med att utreda effekter pa statens budget och an-
dra finansiella konsekvenser for staten. Det ror sig
om berikning av omstillningskostnader, finansie-
ring av kostnader och modeller for att férdela medel
mellan bolag. Uppdraget har utforts genom l6pan-
de samverkan om utredningstexter inom de berérda
omridena och kommer att slutféras under 20r12.

11 Regeringsbeslut 2010-12-16, S2010/9059/ST (delvis).

12 ESV 2011:22 En ny finansieringsmodell for Statens
institutionsstyrelse.

13 ESV dnr 49-1361/2011.
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Utredning av prissattningsprinciper pa
uppdrag av Statistikutredningen

ESV har pa uppdrag'* av Statistikutredningen 2012
(Fi 2011:05) arbetat med en beskrivning och analys
av prissittningsprinciper for statistik fran Statistis-
ka centralbyran (SCB) och andra statistikansvariga
myndigheter. Var rapport ska ge underlag for att
besvara de fragor som stills om prissittning i Sta-
tistikutredningens direktiv. Uppdraget redovisas i
februari 2012.

Utredningsuppdrag fér

Nationella radet fér innovation

och kvalitet i offentlig verksamhet

ESV fick under 2011 ett uppdrag!® av Nationella ra-
det for innovation och kvalitet i offentlig verksam-
het att analysera de statliga myndigheternas gene-
rella regelverk frin ett innovations- och foérind-
ringsperspektiv. Uppdraget avrapporteras i borjan
av 2012.

Utredningsuppdrag fér

Public-service kommittén

ESV fick ocksd under 2011 ett uppdrag!® av Public-
service kommittén att analysera och bedéma Sveriges
televisions, Sveriges radios och Utbildningsradions
public serviceredovisningar for 2010 utifran uppdra-
gen i sindningstillstinden och de redovisningskrav
som stills i anslagsvillkoren. Uppdraget avrapporte-
ras i borjan av 2012.

Kartldggning av hur myndigheterna
redovisar sina resultat i drsredovisningarna
ESV foljer arligen hur myndigheterna redovisar
resultat, i arsredovisningen och i andra rapporter.
Under 2011 har vi pa eget initiativ undersokt i vil-
ken utstrickning som reglerna for resultatredovis-
ningen kan tillimpas av alla myndigheter och om
dessa regler alltid bidrar till god informationskva-
litet inom ramen for resultatstyrningen. For att fa
svar pa dessa frigor har vi list och bedomt drygt
100 myndigheters arsredovisningar for 2010 samt

14 ESV dnr 49-1028/2011.
15 ESV dnr 52-1056/2011.
16 ESV dnr 50-1355/2011.
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haft méten med ett antal myndigheter i fokusgrup-
per. ESV:s rapport publiceras i borjan av 2012.

ESV:s ordbok om ekonomisk styrning

i staten har uppdaterats

En ny version av ESV:s ordbok om ekonomisk styr-
ning i staten publicerades pa ESV:s webbplats i bor-
jan av aret. Under dret har ordboken dessutom upp-
daterats mot bakgrund av den nya budgetlagen med
flera forordningar. ESV:s ordbok ger definitioner
till termer och begrepp som rér ESV:s ansvarsom-
riden inom statsforvaltningen.!”

Ny handledning om internredovisning

I oktober publicerades en handledning'® som ska
fungera som ett stod till myndigheter i arbetet med
att utveckla internredovisningen. Den ger praktis-
ka tips och beskriver metoder for redovisning mot
anslag. Den redogor ocksa for statsredovisningens
olika delar och sirskilt inrapporteringen av realeko-
nomisk férdelning av anslag.

Prisséttning av elektronisk
information och tillimpning av PSI-lagen
Varje myndighet ska normalt sett sjilv berdkna vil-
ka avgifter de ska ta ut for kopior av allmidnna hand-
lingar i elektronisk form. Samma sak giller infor-
mation for vidareutnyttjande av handling frin den
offentliga forvaltningen (PSI-lagen, 2010:566). Det
finns ingen samlad kunskap om hur grunderna for
dessa beridkningar ser ut. ESV har dirfor initierat ett
projekt for att samla information om avgifter som
myndigheter tar ut for elektronisk information.
Milet med projektet dr att identifiera vilka omra-
den som kan utvecklas nir det giller dessa avgifter.
Inom projektets ram har vi utarbetat information om
avgifter for automatisk databehandlingsinformation
iannan form dn utskrift (4 § pkt 8 avgiftstorordning-
en, 1992:191) dt E—clelegationen.19 Projektet har pa-
bérjats under 2011 och beridknas avslutas under 2012.

17 ESV 2011:9 ESV:s ordbok om ekonomisk styrning i staten.

18 ESV 2011:19 Redovisning mot anslag med hjalp av
internredovisning.

19 ESV dnr 49-147/2012.



3.2.2 Intern styrning och kontroll

Samverkansuppdrag om utveckling av
metoder fér och redovisning av arbetet mot
felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemet
Under 2009 gav regeringen ESV i uppdrag® att,
tillsammans med ett antal myndigheter, samver-
ka kring flera omraden som syftar till att utveckla
metoder for och redovisning av resultatet av arbe-
tet mot felaktiga utbetalningar frin vilfirdssyste-
met. Sveriges kommuner och arbetsloshetskassor
dr ocksad representerade. Samverkansuppdraget ska
pdga fram till 2012 och rapporteras till regeringen
en gang per dr.

Den arliga gemensamma skrivelsen till rege-
ringen tar upp frigor om myndighetsgemensamma
risker, gemensam statistik och gemensamma indi-
katorer, modeller for kostnadseffektivitet, elektro-
niskt informationsutbyte och underrittelseskyldig-
het, omfattningsstudier samt gemensamma infor-
mationsinsatser. Skrivelsen limnades till regeringen
den 22 februari 2011.!

I den gemensamma skrivelsen lyftes ett antal
punkter fram:

— Kontrollinsatser som syftar till att férhindra
felaktiga utbetalningar bor forordas framfor
till exempel efterkontroller och dterkrav,
eftersom det bade ur individens och statens
perspektiv borde vara bittre och mer effektivt
om de felaktiga betalningarna inte gjordes
over huvud taget.

— Det elektroniska informationsutbytet mellan
myndigheter och kommuner forsvaras av
antalet kommuner och den omstindigheten
att det finns flera olika IT-16sningar och
systemleverantorer pa den kommunala sidan.

— Antalet underrittelser®” skulle kunna vara fler
om kunskapen om lagen och dess tillimplighet
forbittrades pd berérda myndigheter.

— Osikerheten kring varje enskild skattning
i de genomforda omfattningsstudierna om

20 Regeringsbeslut 2009-03-05, Fi 2009/2137 (delvis).

21 ESV 2011:11 Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen 2010.

22 Lag (2008:206) om underrattelse vid felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen.
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felaktiga utbetalningar gor att det dr svart att
faststilla nagon statistiskt signifikant skillnad
mellan denna och tidigare mdtningar. Det gar
dirfor inte att dra nagra generella slutsatser
om huruvida de felaktiga utbetalningarna har
okat eller minskat.

Efter att den gemensamma skrivelsen limnades till
regeringen i februari 2011 har arbetet inom samver-
kansuppdraget fortsatt infor den slutrapport som
ska limnas i februari 2012.

Kontrollutvérdering av

utbetalningar fran vélfardssystemen

I regleringsbrevet for 2011 fick ESV i uppdrag att
forvalta och vidareutveckla den metod f6r kontroll
av utbetalningar fran vilfirdssystemen som hade
presenterats i rapporten Kontrollutvirderingsin-
strument — slutredovisning.*

ESV bedoémde i rapporten Kontrollutvirdering
inom vilfirdssystemen — Arlig rapport 201r?* att
det arbete som myndigheterna nu bedriver inom
ramen for forordningen (2007:603) om intern styr-
ning och kontroll ocksd omfattar risker och kon-
trollitgirder kopplade till utbetalningar i vilfirds-
systemen. Vidare ansdg vi att de redovisningar som
myndigheterna limnar i sina arsredovisningar om
detta arbete ger en mer underbyggd och heltickan-
de bild av arbetet mot felaktiga utbetalningar inom
vilfirdssystemen dn vad bedémningarna i sjilvut-
virderingen gor. ESV foreslog darfor att den sir-
skilda uppfoljningen av kontrollitgirder i samband
med utbetalningar ur vilfirdssystemen endast spe-
cificeras i respektive myndighets regleringsbrev och
dterrapporteras via arsredovisningen samt att det
tredriga regeringsuppdraget om att utvirdera den
utbetalningskontroll som sker i vilfirdssystemen
ddrmed skulle avslutas.

23 ESV 2010:12 Kontrollutvarderingsinstrument
- slutredovisning.

24 ESV 2011:20 Kontrollutvardering inom valfardssystemen
- arlig rapport 2011.
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Uppdrag om Sidas

interna styrning och kontroll

Regeringen beslutade den 26 november 2009% att
ge ESV iuppdrag att identifiera brister i Sidas inter-
na styrning och kontroll. Uppdraget bestod av tva
delar, varav den forsta rapporterades till regeringen
den 15 april 2010.2° I den andra delen, som rapporte-
rades 2011,% f6ljde vi upp Sidas dtgirder for att for-
bittra den interna styrningen och kontrollen, och
bistod dven med stdd i deras arbete.

Rapporten tar upp tre omraden som Sida bor fo-
kusera pa. Det forsta dr att myndighetsledningen
bor ta fram ett tydligt ramverk som visar hur led-
ningen ser pd den interna styrningen och kontrol-
len. Det andra dr att Sida bor forstirka uppfolj-
ningen av linjechefers ansvar for verksamheten. Det
tredje dr att de bor arbeta mer med I6pande kom-
munikation och férankring, och ge medarbetarna
storre mojlighet att delta i det utvecklings- och for-
dndringsarbete som pagar.

Uppdrag om Férsékringskassans

interna styrning och kontroll

ESV har under 2011 haft i uppdrag av regeringen®®
att folja upp och bedéma Forsikringskassans inter-
na styrning och kontroll av sin ekonomiska plane-
ring och uppfoljning, samt deras prognosverksam-
het for sitt férvaltningsanslag. ESV avrapporterade
uppdraget den 15 juni®® och i rapporten foreslog vi
bland annat att Forsikringskassan skulle ta initiativ
till att tillsammans med regeringen tydliggéra mal
och en norm f6r vad som ér en rimlig triffsikerhet
for prognoser pa forvaltningsanslaget. Uppdraget
var avgransat till Forsikringskassans forvaltnings-
anslag, det vill siga den ekonomiska planeringen
och prognosverksamheten for forvaltningsanslaget
samt uppfoljning och redovisning av detsamma. Vi
har ocksa bedomt berikningsrutinerna och kvalite-
ten i prognoserna for férvaltningsanslaget.

25 Regeringsbeslut 2009-11-26, UF2009/810261/USTYR.

26 ESV 2010:14 Sida delrapport 1.

27 ESV 2011:16 Sidas arbete med intern styrning och kontroll,
Slutrapport.

28 Regeringsbeslut 2011-02-10, S2011/1513/SF (delvis).

29 ESV 2011:24 Ekonomisk planering och uppféljning pa
Forsakringskassan.
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ESV bedémer att Forsikringskassans interna styr-
ning och kontroll av den interna budgeten, och de-
ras ckonomiska uppfoljning av férvaltningsanslaget
under innevarande ar, dr god. Forsikringskassan
har genomarbetade rutinbeskrivningar éver hur ar-
betet med intern prognos och uppfoljning ska ge-
nomforas. Vidare konstaterar vi att Forsikringskas-
san genomfor kontinuerliga ekonomiska uppfol;-
ningar, och kvalitetssikrar det ekonomiska under-
laget pa de olika organisatoriska nivierna. Forsik-
ringskassans metod for att ta fram lingsiktiga prog-
noser bygger pa ett vil bearbetat underlag och pa
berikningsrutiner som vi bedémer rimliga.

Det sammanfattande omdomet fran uppdragsgi-
varens utvirdering av uppdraget dr 9,1, vilket mot-
svarar Utmadrkt (A) enligt ESV:s bedomningsskala
for kvalitet.

Ny idéskrift: Systematiserat sunt férnuft

I borjan av dret publicerades idéskriften Systemati-
serat sunt fornuft,* som ir ett komplement till den
handledning i intern styrning och kontroll som ESV
tidigare gett ut. Skriften innehaller ett antal exempel
pa hur en myndighet kan ga till viga i sitt arbete med
intern styrning och kontroll.

ESV har tagit fram ett Gvergripande presenta-
tionsmaterial till idéskriften. Syftet med materialet
dr att det ska vara basen for egna presentationer pa
myndigheterna.

3.2.3 Internrevision

ESV tog under 2011 in revisionsplanerna frin in-
ternrevisionsmyndigheterna. Syftet var att fi en
bild av inom vilka omraden internrevisionsfunktio-
nerna genomfor sina granskningar, och av hur ut-
formningen av revisionsplanerna férhaller sig till de
krav som internrevisionsférordningen stiller. Re-
sultatet kommer att beroras i den rapport som ESV
limnar till regeringen under 2012.

30 ESV 2011:2 Systematiserat sunt fornuft.



3.2.4 Effektiv statlig administration

Ledning av arbetet med e-bestéllningar

ESV har sedan 2009 regeringens uppdrag?! att leda
och samordna inférandet av elektroniska bestill-
ningar (e-bestillningar) i staten. Arbetet ska vara
klart vid utgdngen av 2013. ESV:s arbete har under
2011 varit inriktat pd att skapa goda forutsittningar
for myndigheternas praktiska arbete med inforan-
det. Som en viktig del av arbetet har ESV under 2011
upphandlat statliga ramavtal f6r e-handelstjinster.*
Iapril gav Kammarritten ESV ritt i upphandlingen
av ramavtal for e-handelstjinster och frain och med
september dr det mojligt for statliga myndigheter att
avropa frin dessa ramavtal. Fokus har legat pa att in-
formera myndigheterna om de nya ramavtalen. Un-
der andra halvan av dret fick ESV sidnka ambitionsni-
van i arbetet eftersom regeringen i juni beslutade®
att minska anslaget for e-bestillningar frin s miljo-
ner kronor till 3,5 miljoner kronor.

I arbetet med gemensamma standarder for
e-handel inom offentlig sektor, Single Face To In-
dustry (SFTT), har ESV arbetat tillsammans med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
Kammarkollegiet for att ge rekommendationer och
stod i standarder for e-handel.

Medverkan i det

europeiska samarbetet PEPPOL

ESV deltar sedan 2009 i projektet Pan-European
Public Procurement Online (PEPPOL) pa uppdrag
av regeringen.®* Projektet pdgdr fram till och med
april 2012. PEPPOL:s mdl ir att alla féretag inom
Europa ska kunna kommunicera elektroniskt med
alla europeiska institutioner i alla delar av inkops-
processen, i samverkan med existerande nationella
l6sningar som stoder e-handel. Sverige deltar i de
delar som avser e-fakturor. ESV har dven paborjat
forberedelsearbetet infér en eventuell forvaltning
cfter projektets slut.

31 Regeringsbeslut 2009-06-16 och 2010-01-21, Fi2007/9783
(delvis) Fi2008/1186.

32 ESV dnr 18-595/2010 och ESV dnr 18-591/2010.

33 Regeringsbeslut 2011-06-30, N2011/4235/ITP N2011/4245/KLS
(delvis).

34 Regeringsbeslut 2009-10-22, Fi2009/6916 (delvis).
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Under 2011 var ESV forst i Europa med att ta emot
en e-faktura i den av PEPPOL etablerade tekniska
infrastrukturen. Under varen anordnade ESV till-
sammans med SFTT en europeisk konferens med fo-
kus pa strategier och resultat i PEPPOL-projektet.
Pi konferensen deltog cirka 180 personer och i den
uppfoljningsenkit som gjordes var 69 procent néjda
eller mycket néjda med konferensen som helhet.

Administrativa nyckeltal fér myndigheterna
Hosten 2009 tog ESV ett eget initiativ till ett pilot-
projekt i samarbete med cirka 30 myndigheter. Syf-
tet med samarbetet var att ta fram forslag till en dter-
kommande rapportering av gemensamma nyckeltal
for stodfunktioner och lokaler. Under viren 2o1r
hade vi tre nitverkstriffar, dir ett 20-tal myndighe-
ter deltog. Pa dessa triffar jimfordes och analysera-
des myndigheternas nyckeltal.

Stéd till Servicecenterutredningen

ESV har pd regeringens uppdrag®® foreslagit®® en
uppsittning administrativa nyckeltal och en mo-
dell f6r lénsamhetsbeddmning som kan utgora ett
enhetligt beslutsunderlag nir enskilda myndighe-
ter ska bedoma om de ska utnyttja tjdnster fran ett
myndighetsgemensamt servicecenter. I rapporten
till regeringen beskrivs ocksd det 6vriga stod vi lim-
nade till Servicecenterutredningen.®”

3.2.5 Avgiftsfinansierade uppdrag

ESV anlitas av olika myndigheter, regeringen och
Regeringskansliet for kortare och lingre uppdrag.
Vi generaliserar och sprider den kunskap och erfa-
renhet som vi fir i den avgiftsfinansierade verksam-
heten till alla myndigheter, si att de kan utnyttja
kunskapen i sitt eget utvecklingsarbete.

I tabell 5 redovisas antalet avgiftsfinansierade
uppdrag inom Ekonomisk styrning och de intikter
och kostnader som uppkommit i denna avgiftsfinan-
sierade verksamhet.

35 Regeringsbeslut 2010-11-11, Fi2010/5047 (delvis).

36 ESV 2011:3 Metodstod for enhetlig beddmning av
stodverksamheten.

37 Ett myndighetsgemensamt servicecenter, SOU 2011:38.
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Tabell 5 Antal avgiftsfinansierade uppdrag
inom Ekonomisk styrning samt intdkter och
kostnader (tkr)

Uppdragsgivare 2011 2010 2009
Regeringen 5 6 6
Regeringskansliet/Kom-

mittéer 5 1 4
Myndigheter 4 20 27
Totalt 14 27 37
Avgiftsintakt 6139| 10498 6962
Kostnad 6036 11117 6 405

Regeringsuppdragen som ingar i tabellen 4r utred-
ningen om finansieringsmodell f6r SiS, uppdraget
om Forsikringskassans interna styrning och kon-
troll, PEPPOL, Servicecenteruppdraget och Utri-
kesdepartementets (UD) lokalkostnader i utlandet.
Under 2009 och 2010 ingick e-bestillningsuppdra-
get frin regeringen som en avgiftsfinansierad verk-
samhet. Denna dr numera anslagsfinansierad och
det dr den huvudsakliga forklaringen till den sto-
ra nedgangen av savil avgiftsintikter som kostna-
der i tabellen. Om e-bestillningsuppdraget riknas
bort har avgiftsintikterna for uppdragsverksamhe-
ten tvirtom okat. PEPPOL har gett hogre intikter
och Servicecenteruppdraget har tillkommit, medan
uppdragen inom omradet intern styrning och kon-
troll har gett ligre intikter under 2o11.

Antalet uppdrag frin myndigheter har sjunkit.
Anledningen till detta dr att ESV har hallit ndtverks-
triffar inom intern styrning och kontroll tidigare dr,
dir varje myndighets deltagande har riknats som ett

uppdrag,.

3.3 Lopande verksamhet

Prestationsomradet Lopande verksamhet omfattar
bland annat arbete med remisser, regelforvaltning,
avgiftssamrad, att ta fram den instruktionsenliga
rapporten om utvecklingstendenser i avgiftsbelagd
verksambhet i staten samt att upphandla och foérvalta
statliga ramavtal och genomfora den ckonomiad-
ministrativa virderingen.

3.3.1 Regelférvaltning
Under dret har ESV gett ut nio cirkulir. Cirkuli-
ren har frimst handlat om regelindringar till foljd
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av den nya budgetlagen och andra férordningar
som har omarbetats. Detta beskrivs nirmare i av-
snitt 3.2.1.

ESV har ocksa beslutat att tidigareligga brytda-
gen och tidpunkterna fér rapportering och avstim-
ning av mellanhavanden med statlig motpart, for
att ge myndigheterna mer tid for arbetet med drs-
redovisningen. Aven brytdagen vid halvarsskifte ti-
digareliggs.

Dessutom har ESV utfirdat foreskrifter som
innebdr att myndigheterna ska rapportera sina ba-
lansposter efter utgdngen av varje kvartal. Myndig-
heterna ska ocksa rapportera vissa nya statliga inrap-
porteringskoder (S-koder) frin och med den 1janua-
ri 2012.% Detta dr information som behovs for att vi
ska kunna uppfylla vart uppdrag att ta fram finans-
rikenskaper for staten, som i sin tur kan forbittra
Sveriges rapportering av det finansiella sparandet.

3.3.2 Remisser

Tabell 6 Remisser

2011 2010 2009
Antal inom
Ekonomisk styrning 87 78 91
Kostnad (tkr) 1517 1608 2247
Kostnad per remiss (tkr) 17,4 20,6 24,7

ESV har under aret besvarat 102 remisser. Av dessa
besvarades 87 inom omradet Ekonomisk styrning
till en kostnad av 1,5 miljoner kronor. Under 2010
besvarade ESV 84 remisser varav 78 inom omradet
Ekonomisk styrning till en kostnad av 1,6 miljoner
kronor. Kostnaden per remiss har fortsatt att mins-
ka mellan dren. En forklaring till detta 4r ESV:s ti-
digare 6versyn av den interna processen for att be-
svara remisser. Tydligare riktlinjer for vilka frigor
som ESV ska yttra sig om har medfért att remisser
kunnat besvaras med mindre resursinsats.

38 ESV:s cirkular 2011:7-9.



3.3.3 Radgivning

I ESV:s ridgivningsverksamhet ingar insatser som
aktivt stodjer vira avndmare i att utveckla ekonomi-
styrningen i staten. Radgivningen sker i huvudsak
per telefon och e-post, via handledningar samt ge-
nom deltagande i referensgrupper och kommittéer.
Vi tillhandahaller dven fragor och svar for de van-
ligaste redovisningsfragorna pa webbplatsen. Rad-
givningen dr avgiftsfri.

Radgivning via telefon och e-post ékar ndgot
Den ridgivning som ESV bedriver via telefon,
e-post och ibland ocksi via triffar med myndighe-
ter och Regeringskansliet omfattade cirka 4 700 tim-
mar, vilket dr fler 4n jamfort med 2010. Manga fra-
gor har exempelvis stillts om anliggningstillgingar,
anslagsredovisning, statsredovisning och drsredovis-
ning och delarsrapport. Utdver dessa timmar har vi
ocksa bedrivit ridgivning inom omradet e-handel.

Stéd till kommittévasendet

Forutom Regeringskansliet och myndigheter ir
kommittévisendet en viktig malgrupp for ESV:s
radgivande verksamhet. Vi kan genom att delta i ut-
redningar bidra med sakkunskap redan nir forsla-
gen arbetas fram, i stillet for enbart nir betinkan-
det remissbehandlas. Vi bedomer att det bidrar till
bittre beslutsunderlag for regeringen och ett effek-
tivare arbetssitt for ESV.

ESV har haft flera avgiftsfinansierade uppdrag
till olika utredningar som framgar av avsnitt 3.2.1.
Under dret har ESV ocksi varit representerat som
expert i utredningen Medfinansiering av trans-
portinfrastruktur (SOU 2011:49) och Spara i goda
tider — for en stabil kommunal verksamhet (SOU
2011:59). ESV har dven varit representerat som ex-
pert i utredningen om inrittandet av Havs- och vat-
tenmyndigheten (M 2010:03). Utredningen starta-
de under 2010.

Tre nya handledningar

Under dret har ESVutkommit med tre handledning-
ar inom redovisningsomridet, som innebir omfat-
tande omarbetningar av tidigare utgivna handled-
ningar. De omarbetade handledningarna handlar
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39
1,

om redovisning av EU-medel,”” redovisning av

transfereringar*® och avrikning med statsverket.*!
Handledningen om EU-medel beskriver kortfattat
EU:s regelverk och EU:s allmdnna budget, men be-
toningen ligger pa olika redovisningsexempel som
har att géra med redovisning av EU-medel. Hand-
ledningen om transfereringar ger rdd om hur trans-
fereringar ska hanteras i redovisningen, och ar tinkt
att stodja myndigheterna vid grinsdragningen mel-
lan att redovisa en ekonomisk hindelse som transfe-
rering eller som driftkostnad. Handledningen om
avrikning med statsverket beskriver balansposten
Avrikning med statsverket och de transaktioner
som normalt bokférs mot posten.

3.3.4 Utbildning
Prestationsomradet Utbildning omfattar huvud-
delen av den utbildningsverksamhet som ESV be-
driver. Diremot ingar inte utbildningar inom verk-
samhetsomradet Informationssystemet Hermes.
Inom utbildningsverksamheten arrangerar ESV
Oppna utbildningar, utbildningsseminarier, pro-
gramutbildningar, utbildningar inom internrevi-
sion, frukostseminarier och uppdragsutbildningar.
Oppna utbildningar ir ett standardutbud av kurser
inom ekonomistyrning och redovisning. Utbild-
ningsseminarier halls i foreldsningsform. Statens
controllerutbildning, som dr en programutbild-
ning, I6per 6ver 15 dagar férdelade pa fem tillfillen.
Inom internrevisionsomradet haller ESV utbild-
ningar for internrevisorer i staten. Frukostsemina-
rierna dr kostnadsfria och tar upp aktuella dmnen.
Uppdragsutbildningarna dr skriddarsydda efter be-
stillarens 6nskemal.

39 ESV 2011:18 Redovisning av EU-medel.
40 ESV 2011:23 Transfereringar, Att redovisa ldmnade bidrag.
41 ESV 2011:25 Avrakning med statsverket.
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Tabell 7 Antal utbildningsdagar och deltagare
inom Ekonomisk styrning samt intdkter och
kostnader (tkr)

2011 2010 2009
Oppna utbildningar
Antal utbildningsdagar 22 18 23
Antal deltagare 249 189 270
Utbildningsseminarier
Antal seminariedagar 6 4 6
Antal deltagare 757 685 933
Frukostseminarier
(antal deltagare) 192 212 180
ESV-dagen
(antal deltagare) 670 739 571
Programutbildningar
Antal utbildningsdagar 31 31 16
Antal deltagare 53 49 30
Internrevisions-
utbildningar
Antal utbildningsdagar 8 7 6
Antal deltagare 332 245 90
Uppdragsutbildningar
Antal utbildnings-
tillfallen 20 9 12
Avgiftsintakt* 9473 8 226 6 831
Kostnad 9568 7 540 7171

*Jamforelsevardena for 2010 och 2009 har korrigerats
eftersom anslagsintakter tagits bort.

Antalet 6ppna utbildningsdagar ar tillbaka pa sam-
ma nivd som 20009, efter den tillfilliga nedgiangen
under 2010, di flera utbildningar fick stillas in. An-
talet uppdragsutbildningar har okat kraftigt. Det
beror dels pa att fler forfrigningar har kommit in
frin myndigheterna och Regeringskansliet, dels
pd att ESV kunnat tillmétesgd behovet i storre ut-
strickning dn tidigare.

Kostnaderna for utbildningsverksamheten har
okat under dret, till foljd av satsningen pa nyutveck-
ling av utbildningar. Okningen giller framfor allt
kostnader for intern personal som har arbetat med
kurser.

ESV har satt upp som ett internt mdl att minst
80 procent av deltagarna vid ESV:s utbildningar ska
kunna rekommendera kursen till andra utan tvekan.
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Detta mal har i ar uppnitts for 47 procent av de
Oppna utbildningarna, att jimfora med foéregiende
ars 88 procent. Det beror troligen pa att manga kur-
ser arrangerades for forsta gangen under 2011.

Nytt basutbud av kurser under utveckling
Under dret har ESV borjat implementera den ut-
bildningsstrategi som beslutades ar 2010. Dirfor
har utbudet setts 6ver och vi har infért ett basut-
bud, som bestar av grundkurs, fortsittningskurser
och flera férdjupningskurser. Det gor att ESV bade
erbjuder fler kurser och att kurserna samlat ger ett
mer komplett utbud, som kan ge kompetensutveck-
ling till fler malgrupper i staten. Den nya Grund-
kurs i statlig styrning, redovisning och finansiering
har getts tva ganger under hosten och det genom-
snittliga resultatet dr att 74,5 procent av deltagarna
rekommenderar kursen till andra utan tvekan. Fort-
sittningskurs i statlig styrning och uppfoljning res-
pektive Fortsittningskurs i statlig redovisning och
finansiering har getts en gang under hosten. Dir
rekommenderade 77 respektive 96 procent av delta-
garna kursen till andra utan tvekan.

ESV-dagen var fortsatt vélbesékt

Den 20 oktober arrangerade vi ESV-dagen 2011 pa
Stockholmsmissan i Alvsjo. ESV-dagen ir en drligt
dterkommande konferens som framfor allt dr en in-
spirerande motesplats for alla som arbetar med eko-
nomistyrning i statsférvaltningen. Temat for arets
konferens var Vissa verksamheten — forbittringsar-
bete i en effektivare statsférvaltning. I ar deltog 806
personer, varav 670 betalande. Pa konferensen fanns
en liten utstillning, dar féorutom ESV édven Kam-
markollegiet, Riksgilden och Myndigheten f6r sam-
hillsskydd och beredskap medverkade. 83 procent av
deltagarna var nojda eller mycket néjda med dagen
som helhet, vilket dr ligre 4n forra ret, men dndd ett
mycket gott resultat jimfort med tidigare dr.

Utbildningsseminarier — nagra nya inslag

ESV arrangerar konferenserna Lilla redovisningsda-
gen och Stora redovisningsdagen varje dr. Lilla redo-
visningsdagen genomférs under en halvdag medan
Stora redovisningsdagen dr en dag ling. Bada ges vid



tva tillfillen. Bade Stora och Lilla redovisningsdagen
hade néjda deltagare och vid tre av fyra tillfillen nad-
de seminarierna malet att minst 8o procent utan tve-
kan kunde rekommendera dagen.

I'dr har ESV édven arrangerat tvd seminarier om
Lean accounting. De har rént ett stort intresse frin
myndigheter som vill fa mer inblick i Lean. Vid det
forsta tillfillet kunde endast 33 procent av deltagar-
na rekommendera seminariet utan tvekan. Efter vis-
sa justeringar i programmet steg siffran till 86 pro-
cent vid det andra tillfillet.

Stort intresse fér Statens controllerutbildning
Statens controllerutbildning 4r en programutbild-
ning som spidnner 6ver 15 utbildningsdagar och
ESV-dagen. Det okade intresse for utbildningen
som vi sett de senaste aren héller i sig dven i dr, da vi
har genomfort utbildningen med tva grupper, to-
talt 53 deltagare. Utbildningen fokuserar pa 6vergri-
pande styrning i staten, metoder for styrning, upp-
foljning av resultat och controllerrollen. En frivillig
studieresa avslutar utbildningen.

Utbildningar, natverk och

konferens fér internrevisorer

Under dret holl ESV fem utbildningar vid sex kurs-
tillfallen inom omrédet internrevision. Av kurserna
ingick tre i kompetensutvecklingsprogrammet for
statliga internrevisorer. Tanken med de tva extra-
kurserna dr att de internrevisorer som redan har gatt
drets 6vriga kurser ska kunna hitta en limplig vida-
reutbildning. Kursomdémena har generellt varit po-
sitiva. Tre utbildningar i augusti och september fick
stillas in. Det berodde troligtvis pad att malgruppen
ir begransad och att kurserna hade hillits tidigare.

I oktober arrangerade ESV konferensen Mo-
tesplats offentlig revision, tillsammans med Riks-
revisionen, Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer
(SKYREYV), Branschorganisationen Far och SKL.
Konferensen hade 250 deltagare och 85 procent upp-
gav att de tyckte att dagen varit bra eller mycket bra.

Frukostseminarierna kan nu féljas pa webben
Under dret har ESV arrangerat fem kostnadsfria fru-
kostseminarier med varierade och aktuella dmnen.
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Statsanstillda pa andra platser i landet dn Stockholm
har linge 6nskat att frukostseminarierna fanns till-
gingliga dven for dem. Dirfor har vi startat webb-
sindningar av seminarierna. Arets sista frukostsemi-
narium, som handlade om hur myndigheter kan ar-
beta med sin drsredovisning, sigs av 73 personer via
webben, medan 32 personer var pa plats pd ESV.

Okad efterfrédgan p& uppdragsutbildningar
Efterfrigan pa uppdragsutbildningar har okat i ar
jimfort med foéregiende ar. Uppdragen handlar
om utbildningsinsatser pa alltifran en halvdag till
tre dagar. Det dr myndigheter och Regeringskan-
sliet som bestiller utbildningarna. Bland de totalt 20
uppdragsutbildningar som hallits i dr, kan nimnas
sex utbildningar fér Riksrevisionens medarbetare.
Vi har dven utvecklat en halvdagsutbildning i eko-
nomiska konsekvensanalyser, som nu ir ett stiende
inslag i Regeringskansliets utbildning f6r nya kom-
mittéanstillda.

Bestillarna av uppdragsutbildningar far en ut-
virdering att fylla i efter utbildningen. Tyvirr ir
svarsfrekvensen lig; endast sex utvdrderingar har
kommit in. Medelvirdet for dessa utvirderingar dr
8,8 pa en tiogradig skala.

3.3.5 Samrad och rapport om avgifter

Enligt 7 § avgiftstorordningen (1992:191) ska myn-
digheterna varje dr samrada med ESV om de avgif-
ter de tar ut eller avser att ta ut. Samriden ér ett in-
strument for styrning och kontroll av avgiftsbelagd
verksambhet i staten och syftar bland annat till att
uppnd enhetliga principer i avgiftssittningen.

Tabell 8 Antal avgiftssamrad, resursatgang och
genomsnittlig handldggningstid samt intékter
och kostnader (tkr)

2011 2010 2009
Antal avslutade
arenden 130 125 127
Resursatgang i timmar 1117 1231 1184
Genomsnittlig hand-
laggningstid i dagar 18 16 13
Avgiftsintakt 928 918 918
Kostnad 1122 1164 1025

ARSREDOVISNING 2011



26

VERKSAMHETSOMRADE EKONOMISK STYRNING

Under aret avslutades 130 samrad. Den genomsnitt-
liga handliggningstiden, fran ankomstregistrering
till expediering, var 18 dagar. Det héller sig inom de
fyra veckor som anges i foreskrifterna till avgiftstor-
ordningen.

ESV:s drliga rapport om redovisning av utveck-
lingstendenserna for statlig avgiftsbelagd verksam-
het for 2010 publicerades den 26 juni.*> De statliga
myndigheternas avgiftsintikter uppgick till totalt
74,9 miljarder kronor. Av dessa var 61 procent eller
45,8 miljarder kronor avgiftsintikter fran utomstat-
liga anvindare. Resterande 39 procent var inom-
statliga avgifter som betalades mellan myndighe-
ter i staten. De totala avgiftsintikterna 6kade med
3,3 miljarder kronor jimfort med foregiende ar.
Bade affirsverkens och 6vriga myndigheters sam-
mantagna avgiftsintikter har 6kat sedan 2010.

De myndigheter som inte ar affarsverk hade totalt
59,8 miljarder kronor i avgiftsintikter och affirsver-
ken cirka 15,1 miljarder.

De inomstatliga avgiftsintikterna har fortsatt
att 6ka. Okningen uppgick till 1,2 miljarder mellan
2009 och 20710.

Rapporten visar ocksd att myndigheterna dispo-
nerade 94 procent av de totala avgiftsintikterna. I
uppdragsverksamheten disponerades i det ndrmaste
100 procent av avgiftsintikterna. Nir det giller in-
tikter fran de offentligrittsliga avgifterna dispone-
rade myndigheterna 65 procent av avgiftsintikterna.
Denna andel forvintas minska under 2orr till foljd
av 6kad bruttoredovisning av avgiftsintikter pa sta-
tens budget.

3.3.6 EA-varderingen

ESV rapporterade den 29 alpril43 200 myndigheters
faststillda ekonomiadministrativa virden (EA-vir-
den) for 2010 enligt uppgift i instruktionen. EA-vir-
dena faststills pa en skala frin AA till CC, dir den
forsta positionen kallas koncernvirde och den andra
myndighetsvirde. Varje position kan anta nagot av
virdena A, B eller C. Skalan dr siledes niogradig.

42 ESV 2011:29 Avgifter 2010 - om avgiftsbelagd verksamhet i
staten.

43 ESV 2011:1 ESV:s arliga rapport om faststallda
ekonomiadministrativa varden avseende 2010.
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Det var 139 myndigheter som fick det hogsta EA-
virdet AA, vilket jimfort med foregiende ar dr en
nagot hogre andel. Det var tre myndigheter som
fick ett EA-virde som innehdll ett C. Det samlade
koncernvirdet har forbittrats nagot Over en trears-
period medan det samlade myndighetsvirdet har
forsimrats nigot.

De ckonomiadministrativa bestimmelserna om
riskanalys och skadeforebyggande dtgirder visar det
ligsta virdet. Trots en fortsatt forbittring visar be-
stimmelserna om statlig pensionsritt ett nistan lika
ligt virde. Ovriga bestimmelser som visar ett ligt
virde dr arkivforteckning, avgiftssamrad, sirskild
information i drsredovisningen och intern styrning
och kontroll.

Det sammanfattande omdémet vid uppdrags-
givarens utvirdering av ESV:s rapport ir 9,2. Det
motsvarar Utmirkt (A) pd ESV:s bedomningsskala
tor kvalitet.

3.3.7 Internrevision
I enlighet med dterrapporteringskravet i ESV:s in-
struktion har vi limnat en sirskild rapport** dir vi
analyserar och bedémer statusen pa internrevisio-
nen vid statliga myndigheter. ESV redovisar ocksd
vilka dtgirder vi har genomfort eller avser att ge-
nomfora for att sikerstilla en statlig internrevision
som utmirks av hog professionalism och kvalitet.
Den drliga rapporten bygger till stor del pa de en-
kitsvar som internrevisionsmyndigheterna limnar
till ESV en gang per ar. Vi har piborjat ett projekt
for att pd plats hos internrevisionsmyndigheterna
kvalitetssikra de svar som limnats i enkiten. Var
mdlsattning dr att kunna kvalitetssikra alla intern-
revisionsmyndigheter under en femarsperiod.
Internrevisionsenkiten bestir av tio frageom-
rdden som speglar god sed utifran internrevisions-
torordningen, med foreskrifter och allmidnna rid,
samt ett antal statistikfragor. Vir mitning av regel-
efterlevnaden visade att forindringarna jamfort
med foregdende dr dr relativt smd. Utfallet inom
frigeomradet intern och extern kvalitetssikring ir,
liksom tidigare ar, markant ligre 4n inom 6vriga

44 ESV 2011:15 ESV:s arliga rapport 2011 om den statliga
internrevisionen.



fraigeomraden. Detta till trots dr det samma omrade
som har forbittrats mest sedan 2009.

ESV har kunnat konstatera att antalet myndig-
heter med ensamrevisorer har 6kat fran 32 i slutet av
20009 till 38 i slutet av 2010. ESV ser det som en oro-
vickande trend att myndigheterna i manga fall inte
anstiller en internrevisor pa heltid utan né&jer sig
med mindre dn 5o procent av en normal drsarbets-
tid. Vi har dven kunnat se att antalet internreviso-
rer och den totala drsarbetstiden varierar hos myn-
digheter inom samma verksamhetsomrade med till
synes jaimbordiga verksamheter. ESV:s bedomning
ir att det behovs en analys frin myndighetsledning-
arna av hur stora resurser internrevisionen vid myn-
digheten bor ha for att kunna uppfylla kraven i in-
ternrevisionsforordningen.

Vi har dven arrangerat tvd nitverkstriffar for sty-
relse- och enridighetsmyndigheter, med samman-
lagt 34 deltagare.

3.3.8 Administrativa system

En av ESV:s instruktionsenliga uppgifter dr att si-
kerstilla statsforvaltningens tillgdng till indamals-
enliga administrativa system med tillhérande stod.
ESV loser denna uppgift genom upphandling och
forvaltning av statliga ramavtal for system inom
l6ne- och personaladministration (PA), ekonomi-
administration (EA), integrerad verksamhetsstyr-
ning (IVS), elektronisk handel och elektronisk fak-
turahantering. ESV tillhandahaller ocksa statliga
ramavtal for leverantorsoberoende konsulttjinster
for ekonomi- och personaladministrativt I'T-stod
samt for Agressokonsulttjinster.

De allra flesta myndigheter anvinder de admi-
nistrativa system som ESV tillhandahaller. Fér EA-
system dr andelen 92 procent och for PA-system o1
procent. Ramavtalen for e-faktura utnyttjas i valda
delar av alla myndigheter.

For att folja upp att leverantorer lever upp till av-
talade dtaganden samt for att skapa gynnsamma for-
utsittningar for vidareutveckling av befintliga sys-
tem och tjinster bedriver ESV en aktiv ramavtals-
forvaltning, som bland annat innebdr drliga kund-
undersokningar och strategiridsméten med leve-
rantorer. Resultaten frin kundundersdkningarna
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utnyttjas frimst som underlag for leverantérernas
vidareutveckling av system och tjinster.

Uppdragsavtal med

Agresso AB och Logica AB

ESV har uppdragsavtal med Agresso AB avseende
EA-systemet Agresso samt med Logica AB avseen-
de EA-systemet FS. Dessa avtal kan inte lingre av-
ropas, men foretagen kommer ocksa fortsittnings-
vis att utfora avtalade skyldigheter i férhillande till
ESV och berérda kunder sd linge det finns gillande
kundavtal.

Upphandling av ramavtal fér ekonomisystem
For nirvarande anvinder huvuddelen av de statliga
myndigheterna EA-systemet Agresso. 56 procent av
myndigheterna svarar sjilva for driften av systemet.
Ramavtal saknas i dagsliget helt inom omradet.

ESV gick under 2010 ut med en ramavtalsupp-
handling av EA-system. D4 bara ett anbud inkom
beslutade ESV att avbryta upphandlingen. Direfter
genomforde vi en férnyad analys av forutsittning-
arna for och behoven av ramavtal f6r EA-system.
Under viren 2011 beslutade ESV att gd ut med en
ny upphandling, och férfraigningsunderlaget publi-
cerades i november. Upphandlingen forvintas pagd
under stora delar av 2012. Avsikten dr att ge myn-
digheterna tillgidng till nya ramavtal med bérjan se-
nast forsta kvartalet 2013.

ESV:s avsikt med upphandlingen ér att under-
litta f6r myndigheter att anskaffa och implemente-
ra ekonomisystem, bland annat genom att erbjuda
en pd forhand standardkonfigurerad systemlosning
med de funktioner som myndigheterna har behov
av. Flera myndigheter har aktivt deltagit i arbetet
med att analysera vilka behoven dr.

Ovriga p&gdende ramavtalsupphandlingar

Nir ESV avbrot sin upphandling av ekonomisystem
avbrots dven arbetet med upphandling av besluts-
stodsystem och projektsystem. Vir efterféljande ana-
lys visade att det finns ett behov av ramavtal dven for
dessa omriden. Dirfor beslutade ESV att g ut dven
med dessa upphandlingar, och avsikten ér att forfrag-
ningsunderlagen ska publiceras under varen 2012.

ARSREDOVISNING 2011
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3.4 Statsredovisning

Prestationsomradet Statsredovisning var tidigare en
del av verksamhetsomradet Prognoser och informa-
tion om statlig ekonomi. Fran och med 2011 giller i
enlighet med ESV:s instruktion att det 4r en del av
verksamhetsomradet Ekonomisk styrning. Omra-
det omfattar Uppfoljning av statens budget, Under-
lag till arsredovisning for staten samt Finansstatis-
tik. Dessutom finns for prestationsomradet gemen-
samma frigor som administration av den statliga
redovisningsorganisationen och gemensamma delar
av I'T-system. Genom den information som tas fram
inom omradet Statsredovisning bidrar ESV till kon-
troll pa statens finanser och med underlag for beslut
om den ekonomiska politiken. Den statliga ekono-
min redovisas som utfall for statens budget, resultat-
och balansrikning samt i nationalrikenskapstermer.

3.4.1 Uppfdljning av statens budget

Inom omradet Uppfoljning av statens budget foljer
ESV upp och redovisar manadsvis utfallet pd sta-
tens budget och dlderspensionssystemet, som stod
for regeringens kontroll av budgeten och utgiftsta-
ket. Varje ar tar ESV fram Utfallet for statens bud-
get, som efter beredning i Regeringskansliet dr en
del i regeringens drsredovisning for staten som lim-
nas till riksdagen. ESV tar dven fram tidsserier ver

5 som officiell statistik.

statens budget med mera*
Det omfattar, férutom budgetutfallet som sadant,
bland annat den realekonomiska férdelningen av
budgetutfallet i olika skirningar och uppgifter ur
resultat- och balansrikning.

ESV har redovisat Utfallet for statens budget for
2010 enligt plan.*® Vi har i 4r férdjupat analysen av
posten Riksgildskontorets nettoutlaning och av ut-
fallet for utgiftsomradet Statsskuldrintor med mera.
Vi har dven utvecklat dokumentationen av de pro-
cesser som ligger till grund for arbetet med utfal-
let. Under aret har ESV direfter, i samarbete med
Finansdepartementet, arbetat med frigorna om sd
kallade budgetvirden, i enlighet med vart uppdrag
i regleringsbrevet for 2011 om att stodja Regerings-
kansliet med avstimningar i Hermes. Arbetet syftar

45 ESV 2011:21 Tidsserier, statens budget m.m. 2010.
46 ESV 2011:13 Utfallet pa statens budget 2010.
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till att sikerstilla en korrekt redovisning av tillging-
liga medel och 6verforingsbelopp pa budgetens an-
slag. Som f6ljd av den nya budgetlagen och andra
utvecklingsénskemil frin Finansdepartementet har
ESV under dret deltagit i utvecklingsarbete infor
redovisningen av utfallet for statens budget i 2011
drs arsredovisning for staten. Vi har bland annat ut-
vecklat den utgiftsomradesindelade informationen
om utldning, 6vriga krediter, bemyndiganden och
garantier.

ESV foljer varje manad upp och analyserar den
foregiende manadens utfall pa statens budget. Ut-
fallsanalysen limnas till regeringen och direfter
publiceras utfallet pd ESV:s webbplats. Arbetet be-
drivs 16pande i nira samverkan med ESV:s prog-
nosverksamhet och utfallet analyseras i forsta hand
i forhéllande till den senaste prognosen. Vi har un-
der dret utvecklat analysen av posten Kassamissig
korrigering, vilket inte minst dr visentligt efter re-
formen med kostnadsmissig anslagsavrikning och
infor motsvarande forindringar pd budgetens in-
komstsida som kommer att genomforas 2012.

Under 2010 avrapporterade*” ESV ett uppdrag
att ta in skatteintikter i Hermes, men vissa detalj-
fragor dterstod att reda ut. Vi har under dret arbe-
tat med att ta fram metoder for en exakt berikning
av slutliga periodiserade skatteintikter for ett visst
inkomstar. Vi bedomer dirfor att vi i juni 2012 ska
kunna tillhandahalla ett slutligt utfall i systemet
Hermes for inkomstaret 2010, som Gverensstammer
med motsvarande utfall i nationalrikenskaperna.

ESV har redovisat budgetens utfall realekono-
miskt och levererat drliga datafiler som underlag
for ekonomisk analys och pris- och léneomrikning
av anslag i Regeringskansliet, enligt vart uppdrag i
regleringsbrevet. Vi har dven underhallit strukturer
och beslutat om inkomsttitlar f6r 16pande redovis-
ning av skatter*® samt levererat utfall i aktuell an-
slagsstruktur*’ i enlighet med vért uppdrag i regle-
ringsbrevet.

47 ESV dnr 49-697/2010.
48 ESV dnr 40-193/2011.
49 ESV dnr 49-313/2011.



3.4.2 Underlag till arsredovisning for staten
ESV redovisar underlag till drsredovisning for sta-
ten till regeringen. Underlaget bildar efter bered-
ning i Regeringskansliet kapitlet Resultatrikning,
balansrikning och finansieringsanalys i regeringens
drsredovisning for staten, men dven hela eller delar
av flera andra kapitel.

Underlaget till drsredovisningen for staten lim-
nades till regeringen enligt plan®®. ESV uppritthéll
nivan pd kontroller och kvalitetssikring. Under-
lagen fran myndigheterna holl, sisom de har gjort
under ett antal ar, god kvalitet. Bland annat var an-
talet motpartsdifferenser fortsatt lagt. Vi har gatt
igenom processer och uppdaterat kvalitetssikrings-
rutiner for att sikerstilla hog kvalitet.

Riksrevisionen granskar drsredovisningen for
staten, inklusive utfallet for statens budget, som
limnas av regeringen till riksdagen. Rent praktiskt
genomfors en stor del av granskningen hos ESV.

Redan under granskningen framgick att revisio-
nen mer in tidigare betonade helhetsbilden i ars-
redovisningen for staten och frigan om huruvida
arsredovisningen ger en rittvisande bild. Bland an-
nat tog Riksrevisionen upp fraigor om hur dtagan-
den och risker som inte finns med i balansrikning-
en hos en myndighet, kan faingas i drsredovisningen
for staten. I sin revisionsberittelse éver regeringens
drsredovisning konstaterade Riksrevisionen att drs-
redovisningen i allt visentligt var upprittad i enlig-
het med lagen om statsbudgeten och det sirskilda
regeringsbeslut om normering av avgrinsning och
uppstillningsformer som finns. Diremot avstod
Riksrevisionen frdn att uttala sig om huruvida re-
dovisningen gav en rittvisande bild. Detta berod-
de bland annat pd att de redovisningsnormer och
principer som tillimpades inte foljde ett enhetligt
faststillt regelverk upprittat for att uppna en ritt-
visande bild. Regeringen intygade inte heller i drs-
redovisningen att redovisningen gav en rittvisande
bild. Mot denna bakgrund, och kopplat till de inter-
nationella revisionsstandarder som Riksrevisionen
numera antagit, avstod de fran att bedéma om bil-
den var rittvisande.

Efter det att revisionsberittelsen limnats har
50 ESV 2011:12 Underlag till arsredovisning for staten 2010.
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ESV under dret deltagit i diskussioner med Finans-
departementet och Riksrevisionen om hur drsredo-
visningen for staten kan utvecklas. Ett konkret re-
sultat av dessa diskussioner dr det regeringsuppdrag
som ESV fick i september 2011.%! Uppdraget gér ut
pa att ESV ska kartligga hur tillimpade principer
overensstimmer med internationella redovisnings-
standarder, gora jimforelser med hur nagra andra
OECD-linder tillimpar dessa standarder eller an-
dra principer samt dven gora viss jamforelse med na-
tionalrikenskapernas principer. Pa grundval av den-
na utredning ska ESV sedan limna forslag till even-
tuella forindringar och kompletteringar av regler
och principer for redovisningen i staten. Arbetet pa-
borjades under hosten 2011 (se avsnitt 3.2.1) och ska
avrapporteras i december 2012.

Under édret har ESV idven deltagit i utvecklings-
arbete tillsammans med Finansdepartementet om
forindringar i rsredovisningen for staten som foljd
av den nya budgetlagen (2011:203). Arsrcdovisning-
en kommer i hogre grad att begrinsas till den infor-
mation som anges i lagen. Annan information ska
tas bort eller liggas i bilagor. Det kriver en 6versyn
av innehillet i olika avsnitt och omdisponeringar av
material.

3.4.3 Finansstatistik

ESV tar fram underlag till statens finansiella spa-
rande i nationalrikenskaperna, som levereras till
SCB varje kvartal. ESV férdelar utgifterna pa sta-
tens budget realekonomiskt, uppgifter som fraimst
Finansdepartementet och Konjunkturinstitutet an-
vinder i sina analyser. ESV tar dven fram uppgifter
till EDP, Excessive Deficit Procedure, for den statli-
ga sektorn. Det innebdr att vi analyserar skillnaden
mellan budgetsaldot och det finansiella sparandet
i nationalrikenskaperna, men ocksa att vi limnar
specifikationer och tilliggsinformation pa manga
punkter. Dessa uppgifter gar till Eurostat via SCB.
ESV har limnat underlag till statens finansiella spa-
rande till SCB kvartalsvis,®? snabbstatistik efter det
forsta halvaret samt ett reviderat utfall for 2010 en-
ligt den leveransplan som varit 6verenskommen.

51 Regeringsbeslut 2011-09-29, Fi2011/4023.
52 ESV dnr 49-524/2011.
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SCB har kunnat anvinda materialet pa avsett sitt.
Vi har dven fordelat statens budget realekonomiskt
och férdelningen har analyserats i utfallet for sta-
tens budget. Kompletterande datafiler har tagits
fram for anvindarna (se avsnitt 3.4..1).

Det sammanfattande omdémet vid uppdragsgi-
varens utvirdering dr 8,6. Det motsvarar Utmarkt
(A) pa ESV:s bedomningsskala for kvalitet.

ESV har dven genomfért de tva rapporterings-
omgangarna i EDP, den 31 mars och 30 september,
samt besvarat fragor frin Eurostat i samband med
detta.

Utvecklingsarbetet inom finansstatistikomradet
har varit omfattande. Sedan Eurostat limnade viss
kritik mot Sveriges redovisning enligt EDP, fick
ESV och SCB i slutet av 2010 tillsammans i uppdrag
av regeringen®® att utveckla underlag for finansri-
kenskaper for staten via ESV. Syftet med detta ir
att de olika redovisningarna ska hinga ihop pa ett
mer fullstindigt sitt, vilket ska héja kvaliteten i na-
tionalrikenskaperna, men dven sikerstilla att Sve-
rige pd ett bittre sitt kan ta fram de uppgifter som
krivs inom EDP. Hittills har ESV tagit fram under-
lag for de reala rikenskaperna for den statliga sek-
torn i nationalrikenskaperna, grundat pa de statliga
myndigheternas inrapporterade ekonomiska utfall,
medan SCB har tagit fram de finansiella rikenska-
perna med andra killor. Vi ska i fortsittningen ta
fram underlag dven for finansrikenskaperna, forst i
en forsoksverksamhet under 2012 och direfter full-
stindigt frin och med 2013. Ett nira samarbete med
SCB inleddes dirfor redan vid arsskiftet 2010—2011.
Inledningsvis genomfordes informations- och ut-
bildningsinsatser pa bida myndigheterna. Direfter
gjordes en kartliggning av informationsbehov och
en utredning om arbetsmetoder. I slutet av maj lim-
nade ESV en ligesrapport® till regeringen om det
arbete som bedrivits. Under hosten har vi sedan be-
slutat om ett antal férindringar av S-koderna samt
andra forindringar av regler® for att bittre siker-
stlla informationsbehovet for finansrikenskaperna.
53 Regeringsbeslut 2010-12-16, Fi2010/5690.

54 ESV 2011:26 Utveckling av finansrékenskaper vid ESV
- Rapport till regeringen om utvecklingsarbetet réorande

EDP-rapportering.
55 ESV Cirkuléar 2011:8 och 2011:9.
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Successivt under aret har utvecklingsarbete dven ge-
nomforts med Riksgilden och Kammarkollegiet,
som dr sirskilt viktiga uppgiftslimnare for finansri-
kenskaperna. Under hosten har ESV borjat utveckla
ctt I'T-stdd for finansrikenskaperna. Avsikten dr att
en forsta version av den nya systemapplikationen ska
tas i drift i mars 2012, sd att den kan anvindas for
ESV:s forsoksverksamhet med finansrikenskaper
avseende forsta kvartalet 2012.

Utéver arbetet med finansrikenskaper har ESV
dven deltagit i det fortsatta utvecklingsarbetet med
EDP som sadant. Vi har deltagit i den sirskilda styr-
grupp som bildats med representanter fér SCB,
ESV, Riksgilden, Kammarkollegiet, Finansinspek-
tionen och Finansdepartementet for att sikerstilla
att EDP-arbetet utvecklas i enlighet med de behov
som finns och med de krav som stills frin Eurostat.
Vi har fortsatt utredningsarbetet och atgirdat flera
av de atgirdspunkter frin Eurostats tidigare besok
(dialogue visits) som ligger inom vart ansvarsom-
ride. I mitten av december 2011 deltog vi tillsam-
mans med SCB och 6vriga berorda vid ett nytt si-
dant besok frain Eurostat. Dir konstaterades att
mdnga forbdttringar gjorts och att arbete pigar pa
olika punkter, men Eurostat kom dven med manga
nya dtgirdspunkter, som vi kommer att arbeta med
under de kommande aren.

3.4.4 Inkomstliggaren

Inkomstliggaren dr en dokumentation 6ver de be-
stimmelser som giller for varje inkomsttitel. En
uppdaterad utgava publicerades pid ESV:s webbplats

i februari.5¢

3.5 Statlig lokalférsorjning

Inom prestationsomradet lokalférsérjning stodjer
ESV regering och myndigheter genom analyser av
lokalanvindning och lokalkostnader i staten.

ESV limnade i januari®” underlag for prisomrik-
ning av lokalkostnadsandelen i anslagsbaserna for
budgetaret 2012. Berikningarna baseras pd ESV:s
databas med information om statliga myndigheters
hyresavtal. Under 2011 uppdaterades databasen med

56 ESV 2011:8 Inkomstliggaren 2011.
57 ESV dnr 44-87/2011.



992 nya hyresavtal. ESV limnar ocksa varje ar ett
sdrskilt underlag for prisomrikning, benimnt be-
fastningsindex, till Forsvarsdepartementet.®

For att myndigheterna ska kunna skriva hyres-
avtal med en 16ptid pa mer dn sex dr (tio ar inom
universitet och hogskolevisendet) krivs regeringens
godkinnande av hyrestiden och att myndigheterna
dessforinnan inhdmtat ESV:s yttrande. Under dret
limnade ESV 24 yttranden 6ver ssmmanlagt ss hy-
resavtal vilket kan jamforas med 26 yttranden under
2010. I flertalet fall har yttrandena limnats inom tvd
veckor.

ESV:s webbplats ger information som ska under-
litta for myndigheterna att anskaffa dndamalsen-
liga och kostnadseffektiva lokaler. Dir finns bland
annat beskrivningar av lokalplanering och hyresju-
ridik samt uppgifter om olika myndigheters hyres-
avtal. P4 webbplatsen finns ocksa en sammanstill-
ning av hur lokalhyror och areor har utvecklats for
olika myndighetsgrupper sedan mitten av 1990-ta-
let. Sammanstillningen uppdaterades senast hosten
2009. Den gor det mojligt f6r den enskilda myndig-
heten att jaimfora utvecklingen av de egna lokalerna
med utvecklingen for den grupp man tillhér. Detta
kan ge en indikation pa hur vil lokalférsorjnings-
fragorna har hanterats.

ESV har ocksi ett ansvar for forvaltning och av-
veckling av lokaler om regeringen beslutar om det-
ta. FOr nirvarande omfattar forvaltningen endast
ett avtal mellan staten och Visterbottens lins lands-
ting och avser lokaler som disponeras av Umed uni-
versitet. De inkomster som foljer av avtalet redovi-
sas 6ver inkomsttiteln 2811 Ovriga inkomster av sta-
tens verksambhet.

I januari fick ESV i uppdrag av regeringen® att
granska och jimfora priskompensationen for UD:s
lokalkostnader i utlandet med marknadsutveck-
lingen i respektive land. Vi skulle dven granska och
limna forslag till forbittringar av Regeringskansli-
ets finansiella styrning av utlandsmyndigheternas
lokalférsérjning. ESV:s slutsats var att den kom-
pensation som erhillits for UD:s lokalkostnader i
utlandet under perioden 2006—2010 nigot dversteg

58 ESV dnr 44-90/2011.
59 Regeringsbeslut 2011-01-13, Fi 2011/310 (delvis).
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marknadsutvecklingen. Vi konstaterade ocksa att
den nuvarande metoden for att berikna priskom-
pensationen for UD:s lokalkostnader i utlandet ar
ytterst tveksam, dd den baseras pd samma omrik-
ningstal som Regeringskansliets lokaler i Sverige,
vilka i sin tur i huvudsak baseras pa prisutveckling-
en i centrala Stockholm. Vi foreslog i stillet tvd me-
toder, for olika grupper av lokaler, for att berikna
priskompensationen fér UD:s lokalkostnader i ut-
landet.®®

Inom omradet statlig lokalforsorjning har tvd
remisser besvarats, dels Staten som fastighetsigare
och hyresgist (SOU 2011:31), dels En effektivare for-
valtning av statens fastigheter (SOU 2010:92).

3.6 Resultatbedémning

Inom verksamhetsomridet redovisas bedomningen
av resultatet i tre delar: Ekonomisk styrning, Ad-
ministrativa system och Statsredovisning. For Lo-
kalforsorjning har det varit svart att fa nigon extern
beddémning av kvaliteten och ddrfér har ESV inte
gjort nagon resultatbedémning av detta omrade.

3.6.1 Ekonomisk styrning
Bedomningen av resultatet inom Ekonomisk styr-
ning gors utifran foljande indikatorer:
— En kundundersékning om ESV:s ridgivande
och stdédjande verksamhet.
— Uppfoljningsblanketter frin uppdragsgivare
och kunder for specifika uppdrag och
produkter.

For omradet Ekonomisk styrning ar resultatbedom-
ningen Bra (B).

60 ESV 2011:27 Granskning av Utrikesdepartementets
lokalkostnader i utlandet.
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Héga vérden i kundundersékning

I kundundersokningen, som frimst giller ESV:s
radgivande och stédjande verksamhet inom omra-
det Ekonomisk styrning, ger departement och myn-
digheter det samlade kundbetyget 69 pd en hund-
ragradig skala for kundnéjdhet/NKI, vilket enligt
ESV:s bedomningsskala for kvalitet motsvarar Ut-
mirkt (A). Betyget dr ndgot hogre dn foregdende ar,
bade frin myndigheter och fran departement.

Figur 3 NKI-vidrde Ekonomisk styrning

69 68
A) Utmarkt 65
B) Bra
C) Godtagbart
D) Ej godtagbart
2011 2010 2009

I tabellen nedan visas mottagarnas medelbetyg pd
de omraden som ingick i kundundersékningen. Re-
sultatet av undersokningen har delats upp pa Rege-
ringskansliet och 6vriga myndigheter.

Alla omraden ges fortsatt hdga betyg. Bemotande
dr det omrade som far hogst betyg, frimst avseende
personliga moten med ESV. For radgivningen ges
liksom tidigare ar hoga betyg till personalens kom-
petens och hur snabbt svar ges. Bade myndigheter

och departement anser att ESV:s handledningar
ir pedagogiskt upplagda och tar upp relevanta fri-
gor. Betygen for utbildning dr dock nagot ligre dn
for 6vriga omraden. Utbildning 4r ocksd det omra-
de som de svarande anser dr mest angeliget att for-
bittra. Vi har under dret arbetat om vért kursutbud.
Detta presenterades under hosten, vilket innebir
att resultatet i kundundersdkningen avser bade det
gamla och nya kursutbudet.

Sammanfattningsvis dr kvaliteten enligt ESV:s
beddomningsskala Utmarkt (A) for radgivning och
bemoétande. Foér omradena handledning och utbild-
ning dr beddmningen Bra (B).

Bedémning av specifika uppdrag

Eftersom sa fi uppfoljningsenkiter har besvarats vil-
jer viattinte géra en samlad bedémning av resultatet.
Resultatet for de enkiter som besvarats dr: Finansie-
ringsmodell f6r SiS, Bra (B), Uppdrag fran Forsvars-
strukturkommittén, Utmirke (A), Forsikringskas-
sans interna styrning och kontroll, Utmarkt (A).

3.6.2 Administrativa system
Uppgiften att sikerstilla statsforvaltningens tillgang
till indamalsenliga administrativa system med till-
horande stod bedoms utifrin foljande indikatorer:
- Kundundersokningar.
— I vilken utstrickning myndigheterna kan
rekommendera sina av ESV tillhandahéllna
system till andra myndigheter.

Dessutom gors en bedomning av hur ESV:s presta-
tioner bidragit till uppgiftens genomférande.

Tabell 9 Mottagarnas bedémning av Ekonomisk styrning (medelbetyg i kundundersékningen)

Myndigheter

Regeringskansliet

| 2011 | 2010 2009 | 2011 | 2010 2009
Radgivning | 7,9 | 7,8 7,4 | 8,0 | 8,0 7,6
Handledning | 7,5 | 7,4 7,3 | 7,5 | 7,4 6.9
Utbildning | 7,1 | A 6.8 | 6.6 | 6.9 6.6
Bemétande | 8.3 | 8,0 8,0 | 8,6 | 8,1 8,2

Kommentar: Undersékningen har genomforts med i princip samma fragor men urvalet ar férandrat mellan aren. For
Regeringskansliet ar bortfallet hogre. Jamforelser bor darfor goras med viss forsiktighet.
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For omriddet Administrativa system dr resultatbe-
démningen Bra (B).

Kundundersokningarna fér EA- och PA-system
samt for e-faktura har fitt ndgot hogre NKI-virden
in foéregiende ar. Andelen myndigheter som anvin-
der de tillhandahallna systemen ér fortsatt mycket
hog, samtidigt som de flesta myndigheterna svarat
Ja pa fraigan om de kan rekommendera sina system
till andra myndigheter. Diremot saknas avropsbara
ramavtal inom flera omriden.

Kundundersékningar av upphandlade system
De NKlI-virden som blev resultatet av kundunder-
sokningarna for EA- respektive PA-system samt for
e-faktura redovisas i figur 4.

Figur 4 Resultatet av kundenkéter avseende
EA- och PA-system samt E-faktura (NKI-vérden)

A) Utmarkt 67 65 64

62 61

52

B) Bra

C) Godtagbart

D) Ej godtagbart

2011
2010
2009

EA-systemet Agresso PA-system e-faktura

NKI-virdet for EA-systemet Agresso blev i dr 67,
vilket dr en viss forbittring jaimfort med foregden-
de ar. NKI-virdet motsvarar Utmarkt (A) pa ESV:s
bedomningsskala for kvalitet.

Aven det sammantagna NKI-virdet fér PA-sys-
tem forbittrades ndgot. I ar uppnaddes virdet 58, vil-
ket motsvarar Bra (B) pd ESV:s bedomningsskala for
kvalitet. PA-systemet Palasso uppnidde NKI-virdet
60. For Agressos PA-system blev NKI-virdet 56.

NKI-virdet for e-faktura blev 64, vilket ar en viss
forbittring jamfort med fjolarets mitning. Det mot-
svarar Bra (B) pd ESV:s bedomningsskala for kvalitet.
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De flesta anvandare kan rekommendera

sina system till andra myndigheter

Pi fragan om i vilken utstrickning anvindarna kan
rekommendera sitt system till andra myndigheter
svarade 75 procent Ja, medan 3 procent svarade Nej
for Agressos ekonomisystem. Detta dr en marginell
forindring jimfort med foregaende ar, dd 76 pro-
cent svarade Ja och 4 procent svarade Ne;j.

Inom PA-systemomradet var anvindarna av
PA-systemet Palasso mest positiva. Hir angav hela
81 procent att de kan rekommendera sitt system,
medan 5 procent svarade Nej. For Agresso PA var
motsvarande virden 47 procent respektive 31 pro-
cent. Sammantaget ligger virdena pd en nagot ligre
nivd dn i fjoldrets matning.

For e-faktura svarade 69 procent Ja och 7 procent
Nej, vilket innebdr att virdena for Ja och Nej ligger
pd samma niva som i fjol.

For att bedomningen ska bli Utmarkt (A) ska
minst 8o procent kunna rekommendera systemet,
vilket endast uppnas for PA-systemet Palasso. Sam-
mantaget indikerar ddrfor virdena pa denna fraga
en kvalitet som bedéms som Bra (B).

3.6.3 Statsredovisning

Bedomningen av resultatet gors utifrain uppfolj-
ningsblanketter frin uppdragsgivare och kunder fér
specifika uppdrag och produkter.

Vi har levererat underlag till statens finansiella
sparande i enlighet med instruktionen och i 6vrigt
samverkat med SCB i arbetet. Vir resultatbedom-
ning utifran SCB:s aterkoppling i uppféljningsblan-
ketten och annan aterkoppling ar Utmarkt (A).

Uppdraget att redovisa utvecklingsinsatser ror-
ande finansrikenskaper senast den 1 juni har ge-
nomforts. Finansdepartementet har bedomt att re-
dovisningen besvarar uppdragets fragestillningar,
motsvarar uppstillda férvintningar och kan anvin-
das som beslutsunderlag. Var resultatbedémning dr
darfor i den delen Bra (B).
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3.7 Ekonomisk oversikt

Tabell 10 Intdkter inom Ekonomisk styrning (tkr)

Intakter 2011 2010 2009
Anslag 51 114| 50805 49 229
Avgifter och andra

intakter an anslag 30 220 39976 35 142
Summa 81334 90 781 84 371
Avgiftsandel 37% 44% 42 %
Varav

administrativa system

Anslag - - -
Avgifter och andra

intakter an anslag 11 480 12 676 12 811
Summa 11 480 12 676 12 811

Varav Statsredovisning

Anslag 15 822 16 060 14 002
Avgifter och andra

intakter an anslag 394 98 179
Summa 16 216 16 158 14 181

Varav lokalférsorjning

Anslag 2253 2214 2 461
Avgifter och andra

intakter an anslag 417 7 11
Summa 2670 2221 2471

Kommentar: Jamforelsevardena fér 2010 och 2009 har &ndrats
da Tjansteexport fran och med 2011 inte tillhor Ekonomisk
styrning och Statsredovisning och Lokalférsérjning har
tillkommit.

Intdkter av anslag inom verksamhetsomridet Eko-
nomisk styrning har varit i stort sett konstanta de
senaste aren, medan avgiftsintikterna har minskat
kraftigt sedan 2010. Det beror till stor del pa att
e-bestillningsuppdraget numera finansieras med
anslag i stillet for avgifter och pa att ESV tidiga-
re hade ett ansvar for den avgiftsfinansierade Stat-
liga inkdpssamordningen, som numera ryms inom
Kammarkollegiets verksamhet. Avgiftsintikterna
for e-bestillningar och inképssamordningen upp-
gick 2010 till drygt 11 miljoner kronor.

Avgiftsintikterna inom utbildningsverksamhe-
ten har 6kat med drygt 1,2 miljoner kronor. Likasd
har intikterna inom uppdragsverksamheten oOKkat,
om e-bestillningsuppdraget riknas bort. Intikter-
na frin PEPPOL har &kat och Servicecenterupp-
draget har tillkommit. Ddremot har intikterna for
uppdrag inom omradet intern styrning och kontroll
minskat under 2o11.
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Lokalforsorjningsomradet dr i grunden anslags-
finansierat och intidkterna ir i stort sett konstanta.
Att avgiftsintikterna 6kat under 2011 beror pa upp-
draget om UD:s lokalkostnader i utlandet.

Tabell 11 Prestationer och kostnader inom
Ekonomisk styrning (tkr)

Prestationer 2011 2010 2009
Utveckling och

uppdrag

Utvecklingsinsatser 15 809 17 513 16 242
Konsultstod: 9535 1 117 6 405

varav myndigheter 260 829 586

varav regeringen/

Regeringskansliet 9275 10 288 5819
Summa utveckling
och uppdrag 25344, 28630 22 647
Lépande verksamhet
Regelférvaltning 575 991 765
Remisser 1517 1608 2 247
Radgivning: 6 801 6 450 6982

varav myndigheter 5865 5297 5347

varav regeringen/

Regeringskansliet 936 1153 1635
Utbildning 9568 7 540 7171
Avgiftssamrad 1122 1164 1025
Administrativa system 17 196 11214 12 096
Ovrig I6pande verk-
samhet 5366 5293 6 180
Summa l6pande
verksamhet 42 145 34 260 36 466

Statsredovisning
Statsbudgetuppféljning 4742 5487 3921
Underlag till arsredovis-

ning for staten 2548 3086 2393
Finansstatistik 5482 4755 3854
Utveckling av internt

IT-stéd 1897 2 156 2639
Radgivning RK - - 33
Radgivning myndig-

heter - - 108
Ovrig statsredovisning 1638 683 1173
Summa

Statsredovisning 16 307 16 167 14 121
Statlig

lokalférsoérjning 2571 2220 2470
Statlig

inképssamordning - 6 278 5526
Totalt 86367, 87555 81230

Kommentar: Jamforelsevardena for 2010 och 2009 har &ndrats
da Tjansteexport fran och med 2011 inte tillhér Ekonomisk
styrning och Statsredovisning och Lokalforsérjning har
tillkommit.



Kostnaderna for utveckling och uppdrag har mins-
kat sedan 2010 men dr dndd hogre dn under 2009.
En forklaring dr bland annat att ESV har fatt mins-
kade resurser for uppdraget om e-bestillningar.®!
En annan forklaring dr att ESV under 2010 hade ett
storre utvecklingsarbete nir det giller nyckeltal som
fortsatte under 2011, men med firre resursinsatser.

Kostnaderna for den l6pande verksamheten har
okat markant. Det beror frimst pa 6kade kostna-
der inom Administrativa system och utbildningar.
Okningen inom Administrativa system beror hu-
vudsakligen pa att aktiviteter som var planerade att
genomforas 2010 har skjutits framit i tiden. Framst
avser detta upphandlingen av EA-system som var
tvungen att goras om under 2011. Vidare har de
overklaganden som gjorts avseende upphandling-
en av e-handelstjanst medfort att aktiviteter som
var planlagda att genomforas 2010 i stillet fick ge-
nomforas under 2011. Upphandlingarna av besluts-
stodssystem och projektsystem har ocksa bidragit
till 6kade kostnader. Nir det giller utbildning ar
kostnadsokningen forvintad, eftersom ESV imple-
menterat en ny utbildningsstrategi med ett férind-
rat kursutbud under 2011.

Prestationsomradet Statsbudgetuppfoljning 6ka-
de under 2010 pd grund av regeringsuppdraget om
utveckling av system och rutiner for redovisning
av skatteintikter i Hermes, utldning till Finansde-
partementet i ndgot 6kad omfattning och dven som
foljd av att ndgot fler personer deltog i den 16pande
produktionen. Under 2011 har det fortsatta utveck-
lingsarbetet inom skatteomradet bedrivits i mer be-
grinsad omfattning. Antalet drsarbetskrafter inom
omrdadet har minskat till f6ljd av personalomsitt-
ning och att resurser medvetet har 6verforts till om-
radet Finansstatistik. Kostnaderna har ddrfér mins-
kat, men ir fortfarande hogre dn 20009.

61 Uppdraget ar fran och med 2011 anslagsfinansierat,
men ingér under posten konsultstod i tabell 11 eftersom
uppdraget tidigare var avgiftsfinansierat.
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Inom omradet Underlag till drsredovisning for sta-
ten dr den I6pande verksamheten stabil Gver tre-
arsperioden, medan 6kningen for 2010 avsag upp-
handling av nytt avtal for konsolideringssystem
som anvinds i arbetet. For 2011 dtergick resursat-
gangen till ungefir 2009 ars niva.

Kostnaderna inom omradet Finansstatistik har
okat kraftigt. Okningen avser utvecklingsarbete for
att ta fram finansrikenskaper for staten enligt rege-
ringens uppdrag som limnades i slutet av 2010. Re-
surser har dels 6verforts frin omradet Statsbudget-
uppfoljning, dels i viss man tagits fran den I6pande
produktionen inom omrédet.

IT-utvecklingskostnaderna avser frimst avskriv-
ningar pa interna I'T-system for statsredovisningen.
De har varit ligre 4n tidigare, eftersom det har gatt
ett par ar sedan nigon storre IT-applikation utveck-
lades for statsredovisningsomradet. Under hosten
har dock detta ater skjutit fart, da arbetet med sys-
tem for finansrikenskaper piborjats. Dir forvintas
darfor hogre kostnader under de nirmast komman-
de dren.

Ridgivningsverksamheten inom statsredovis-
ningsomradet sirredovisas inte frain och med 2010
utan dr samordnad med 6vrig ridgivning inom om-
radet redovisning.

For Ovrig statsredovisning har kostnaderna ékat.
De angivna kostnaderna avser frimst forvaltning
av interna I'T-system, dér forvaltningen till stor del
var gemensam med prognosverksamheten fram till
och med 2010. Med den verksamhetsindelning som
gjorts i regleringsbrevet for 2011 har en uppdelning
behovt goras, som grundas pa en schablonmissig
fordelning. Uppgifterna dr dirfor inte helt jimforba-
ra mellan dren utan bor vid jamforelse 6ver tid ldsas
tillsammans med prognosverksamhetens kostnader.
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4 Verksamhetsomrade
Prognoser




Uppgifter for verksamhetsomrade Prognoser
enligt instruktion och regleringsbrev

ESV ska sarskilt géra prognoser och analyser
av den statsfinansiella utvecklingen.

ESV ska gora tillforlitliga analyser och progno-
ser for statens utgifter respektive inkomster
och intakter. Prognoserna ska redovisas i en-
lighet med statsbudgetens struktur och med
beaktande av rddande makroekonomiska
utsikter.

For hushallens och foretagens inkomstskatter
samt mervardesskatt ska prognoserna fér de
bakomliggande skattebaserna redovisas och
kommenteras.

Prognoserna ska ha hég precision och beakta
forslag i propositioner och aviseringar i den
ekonomiska varpropositionen och i budget-
propositionen.

ESV ska ytterligare forbattra sin bevakning
och analys av utvecklingen av statens finanser.
Risker for budgetavvikelser avseende saval ut-
gifter som intakter ska identifieras i ett tidigt
skede. De bakomliggande analyserna ska vara
tolkningsbara och dokumenteras tydligt.

ESV ska I6pande folja upp de budgetpolitiska
malen - utgiftstaket for de statliga utgifterna,
balanskravet for kommunsektorn och dver-
skottsmalet for den offentliga sektorn.

Metoder och modeller ska underhallas och
utvecklas sa att prognosernas kvalitet forbatt-
ras kontinuerligt.

ESV ska redovisa vilka utvecklingsinsatser av
metoder och modeller som gjorts.

Prognoser avseende statsbudgetens utgifter

ska aven redovisas realekonomiskt férdelade.

4.1 Verksamhetsoversikt

Inom verksamhetsomradet Prognoser bidrar ESV
med underlag for beslut och diskussion om den eko-
nomiska politiken. ESV gor prognoser och analyser
av svensk ekonomi med sirskilt fokus pd den stats-
finansiella utvecklingen. Prognoserna anvinds av
regeringen och riksdagen i budgetarbetet och for
uppfoljning av statens budget. ESV:s prognoser ska
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i god tid varna for storre avvikelser fran budgeten,
inte minst ndr det giller utgiftstaket.

Omradet for ESV:s prognoser har breddats succes-
sivt under flera ar. Fran att ha omfattat enbart stats-
budgetens utgifter och inkomster samt utgifterna
inom dlderspensionssystemet gor ESV sedan ndgra
ar tillbaka dven prognoser fér den makroekonomiska
utvecklingen samt berikningar av det finansiella
sparandet i offentliga sektorns alla delsektorer. Detta
gor det méjligt att utvirdera hur samtliga tre budget-
politiska mal har uppfyllts, nigot som ocksa redovi-
sas i prognospublikationerna.

Figur 5 Kostnader fér Prognoser i relation till de
totala kostnaderna for ESV 2011

4.2 Prognosverksamheten under aret

En fullstindig kort- och medelfristig prognos pub-
licerades i rapportform vid fyra tillfillen®* under
2011. Didremellan har ESV vid ndgra tillfillen under
dret presenterat en beddmning av hur prognosen
for innevarande ar, och i vissa fall nistkommande,
paverkas av ny information som tillkommit sedan
det senaste prognostillfillet. Sidana prognosindi-
kationer har limnats i samband med att vi publice-
rat manadsutfall for statens budget pd ESV:s hem-
sida.

ESV har levererat skatteprognoser till Konjunk-
turinstitutet vid fyra tillfillen och vid lika minga
tillfillen har skatteprognoser tagits fram till Under-
lag till statens finansiella sparande, som levereras till
SCB. Dessutom har vi gjort skatteprognoser som
ingdr som utfallsinformation i Underlaget till arsre-
dovisning for staten.

62 ESV 2011:5, 2011:30, 2011:33, 2011:36 Prognos - Statens
budget och de offentliga finanserna.
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4.2.1 Sarskilda insatser

for att fordjupa analysen

Flera storre utvecklingsinsatser for att férdjupa ana-
lysen och stirka kvaliteten i prognoserna har genom-
forts under daret. Nagra av utvecklingsinsatserna
bedoms som helt avklarade medan andra behover
fortsitta vidareutvecklas dven kommande dr.

Nytt system fér ssmmanstéllning av skatter
Strukturen pd statsbudgetens inkomstsida stil-
ler stora krav pa transpararens och korrekthet i pe-
riodiseringsnycklar, dd inkomstsidan pa statens
budget redovisas i periodiserade termer pa postniva
men kassamdssigt pd slutraden. For att sikerstilla
konsistensen har vi under 2011 tagit fram ett nytt
system for ssmmanstillning av skatterna.

Analys av finanspolitikens

inriktning i franvaro av aktiva beslut

Efter en forfrigan fran Finanspolitiska radet gjor-
de ESV under varen 2011 berdkningar och analyser
av hur gillande regelverk for indexering av statsut-
gifter och inkomster bidrar till att paverka utveck-
lingen av statsfinanserna. Det ir ett framtridande
drag i prognoserna frin ESV och Finansdeparte-
mentet att det finansiella sparandet i kalkylen 6kar
mot slutet av kalkylperioden. Detta fenomen kvar-
stir dven dd sparandet justerats for konjunktu-
rella effekter. Det 6kade sparandet uppstar inte till
foljd av antaganden om tillkommande aktiv finans-
politik, utan pd grund av att inkomsterna stiger
i takt med den nominella bruttonationalprodukten
medan utgifterna vixer lingsammare. I en prome-
moria som tillsindes Finanspolitiska radet utred-
des frigan. Promemorian® gjordes dven tillginglig
pd ESV:s webbplats och en kortare sammanfatt-
ning publicerades senare dven i prognospublika-
tionen.

Statsutgifternas utveckling i
férhallande till ekonomin som helhet

Analysen av hur statsutgifterna utvecklas 6ver tiden
breddades ytterligare i arets tredje prognos. I ett

63 ESV 2011:28 Dekomponering av prognosen for det finansiella
sparandet.
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temakapitel analyserades hur olika utgiftsomriden
pa statsens budget utvecklas i férhallande till BNP
mellan 2006 och 2015. Analysen visade att av de 27
utgiftsomradena var det endast 3 omriden som vix-
er snabbare 4n BNP medan nirmare 20 omriden
minskar som andel av BNP.

Jamférelse med andra prognosinstitut

Som ett stdende inslag redovisas det i prognospubli-
kationerna numera en jimforelse med andra prog-
nosinstitut. I den mdn det dr ndédvindigt att korri-
gera Ovriga prognosmakares prognoser (till exem-
pel om dessa lagt in antaganden om dnnu icke-be-
slutad finanspolitik) s gors detta, for jamforbarhe-
tens skull.

Internationell jdmférelse

Skuldkrisen i Europa har i stor utstrickning paver-
kat prognoserna och osikerheten som omgirdat
dessa under dret. I juniprognosen skrevs ett sirskilt
internationellt avsnitt, dir skuldstockar samt in-
komst- och utgiftskvoter for en mingd olika linder
redovisades. For att 6ka forstaelsen av skuld- och
underskottsproblematiken drogs paralleller till den
svenska situationen i borjan av 199o-talet.

Redovisning av inkomster

och utgifter i NR-termer

Under manga ar har det finansiella sparandet i sta-
ten berdknats genom en “bro” med utgangspunkt
fran saldot pa statens budget. Kinda definitions-
skillnader mellan det kassamissiga budgetsaldot
och nationalrikenskapernas resultatmitt har ren-
sats bort och pa sa sitt har det finansiella sparandet i
staten kunnat beriknas. Emellertid har inte inkom-
ster och utgifter uttryckta i nationalrikenskapster-
mer kunnat redovisas. En utvecklingssatsning un-
der 2011 har dock gjort detta mojligt.

Prognoser pa Maastrichtskulden

Offentliga sektorns konsoliderade bruttoskuld,
ofta omnimnd som Maastrichtskulden, ar ett eta-
blerat matt som ofta anvinds i internationella sam-
manhang. Dirtill dr mattet ett utvirderingsmatt
for Euro-linderna. Efter en utvecklingssatsning



under 2011 redovisar vi nu kontinuerligt prognoser
pa Sveriges Maastrichtskuld i prognospublikatio-
nerna.

4.2.2 Hur gors ESV:s prognoser tillgangliga?
Prognospublikationen skickas till viktiga malgrup-
per sisom regering, riksdag, svenska och internatio-
nella analysinstitut, massmedia och andra prenu-
meranter inom privat och offentlig sektor. Totalt ror
det sig om cirka soo prenumeranter.

Under 2011 har tryckningen pdskyndats sd att pu-
blikationen finns tillginglig i tryckt form samma
dag som den publiceras elektroniskt. Tidigare kom
den tryckta versionen upp till fyra dagar efter den
elektroniska publiceringen.

Publikationens sammanfattning och ett antal ta-
beller oversitts till engelska for internationella prenu-
meranter. Det 6versatta materialet anvinds dven vid
internationella besok, till exempel fran Internationella
valutafonden (IMF) och Standard & Poor’s med fle-
ra. Vi haller en presstriff i ssmband med publicering
samt ett seminarium for externa intressenter. Dess-
utom erbjuds finansutskottet, skatteutskottet, samt-
liga riksdagspartier och Riksdagens utredningstjinst
en presentation av rapporten. Pa ESV:s webbplats
finns, utdver prognospublikationen, ocksa viss ytter-
ligare detaljinformation anpassad for egen anvind-
ning.

4.2.3 Hur dokumenteras
prognosmetoderna?

Prognoserna dokumenteras dels genom publika-
tionerna, dels genom att internt material sparas. Pa
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ESV:s webbplats uppdateras 16pande en fordjupad
beskrivning av specifika prognosmetoder och mo-
deller. Denna dokumentation redovisar bland annat
de 6vergripande prognosprinciperna for utgifter och
inkomster, de enskilda metoderna for de storre ut-
giftsomrddena samt skatteslagen. Internt finns det
en omfattande dokumentation av prognosmetoder-
na for att underlitta arbetet vid till exempel sjukdom
cller personalférindringar. For flertalet prognoser
anvinds ett gemensamt prognosverktyg och i detta
system finns en stor del av den interna dokumenta-
tionen. Dirutéver finns separat dokumentation, sir-
skilt nér det giller beloppsmassigt stora anslag och
inkomsttitlar, som beridknas utanfor det gemensam-
ma prognosverktyget.

4.3 Resultatbedémning

4.3.1 Indikatorer for resultatbedémning
Resultatet inom verksamhetsomradet Prognoser be-
doéms utifran precisionsresultatet i den drliga prog-
nosutvirderingen.

Den bedémningsskala for maluppfyllelse som
anvinds i prognosutvirderingen &versitts till var
bedomningsskala for kvalitet enligt nedan.

4.3.2 Beddémning av
resultatet f6r omradet Prognoser
For omrddet Prognoser ir resultatbeddmningen
Utmarkt (A).

Precisionen i utgifts- och inkomstprognoserna
har varit mycket god, vilket framgar av den arliga
rapport ddr prognosprecisionen utvirderas. Som

Precision utgifter Maluppfyllelse ESV: bedomningsskala for kvalitet

<+0,3 <+ 1,3 Helt uppfyllt Utmarkt (A)
+0,31-x0,6 +1,31-%2,6 I huvudsak uppfyllt Bra (B)
+0,61-+0,9 +2,61-%3,9 Delvis uppfyllt Godtagbart (C)
>+0,9 > +3,9 Knappast uppfyllt Ej godtagbart (D)
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framgir av tabell 12 har bedémningen for utgifterna
forbittrats frin Godtagbart (C) till Utmirkt (A) se-
dan 2008. For inkomsterna har bedémningen varit
Utmiirkt (A) sedan 2008.

Tabell 12 Prognosprecision

2010 2009 2008

Precision utgifter,

procent av utfall 0,25 0,55 0,86
Precision inkomster,
procent av utfall 0,88 0,92 0,84

I april 2011°* publicerades utvirderingsrapporten
om 2010 drs precision. Utvirderingen baseras pa de
fem prognoser for 2010 som har gjorts mellan de-
cember 2009 och december 2010. Prognosavvikel-
serna kan hinforas till tre kategorier, makroekono-
miska forutsittningar, nya politiska beslut som fat-
tats efter aktuellt prognostillfille, och 6vriga fak-
torer. Enligt den bedémningsskala som ESV tagit
fram for prognosprecisionen dr malet om hog pre-
cision helt uppftyllt f6r bide inkomstprognoserna
och utgiftsprognoserna, vilket motsvarar Utmarkt
(A) enligt bedébmningsskalan for kvalitet. Bedom-
ningsskalan tar sikte pd de prognosfel som inte dr
hinforliga till beslut eller indrade makroekonomis-
ka utsikter. De fem prognostillfillena resulterade i
ett medelfel om 0,88 procent for inkomsterna pa sta-
tens budget och 0,25 procent for de takbegrinsade
utgifterna. ESV:s genomsnittliga prognosavvikelse
for de takbegrinsade utgifterna uppgick till 2,5 mil-
jarder kronor 2010. Det motsvarar 0,25 procent av
utfallet och dr en tydlig forbéttring av precisionen
jamfort med de senaste dren. Inte sedan 2004 har
avvikelsen mellan prognos och utfall varit mindre.
Bland de takbegrinsade utgifterna uppstod storre
avvikelser pa tre utgiftsomraden: Arbetsmarknad
och arbetsliv, Forsvar och samhillets krisberedskap
samt Kommunikationer.

64 ESV 2011:17, Prognosutvardering 2010.
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Utgifterna 6verskattades for arbetsmarknad och
kommunikationsomridet men underskattades for
forsvaret. ESV:s genomsnittliga prognosavvikelse
for inkomsterna uppgick till 6,0 miljarder kronor,
vilket motsvarar 0,88 procent av de totala inkomst-
erna. Detta dr bittre in genomsnittet under perioden
1999—2010. D4 avvek dessa prognoser med i genom-
snitt 10 miljarder kronor eller 1,3 procent frin det slut-
liga utfallet. Den genomsnittliga avvikelsen for prog-
noser pd statens skatteintikter uppgick till 2,4 mil-
jarder kronor, vilket dr en forbdttring jaimfért med
2009 di avvikelsen under kategorin Ovrigt uppgick
till 7,7 miljarder kronor. Den genomsnittliga avvikel-
sen pd posten skatteperiodiseringar, som utgor skill-
naden mellan skatter redovisade som inkomster res-
pektive intikter, var 3,4 miljarder kronor.

Det genomsnittliga felet pa ESV:s prognoser pa
den offentliga sektorns intikter, vilka inkluderar
statens skatteintikter, de kommunala inkomstskat-
terna och avgifter till AP-fonder, uppgick i genom-
snitt till 1,6 miljarder kronor.

4.4 Ekonomisk oversikt

Tabell 13 Intdkter inom Prognoser (tkr)

Intakter 2011 2010 2009
Anslag 20523 21663 21266
Avgifter och andra

intakter an anslag 542 127 230
Summa 21 065 21790 21496
Avgiftsandel i procent 3% 1% 1%

Kommentar: Jamforelsevardena fér 2010 och 2009 har andrats
da Statsredovisning och Lokalférsérjning redovisas under
Ekonomisk styrning fran och med 2011.

Verksamheten inom omradet dr i princip helt an-
slagsfinansierad.



Tabell 14 Prestationer och kostnader inom

Prognoser (tkr)

Kostnader per

prestationsomrade 2011 2010 2009
Budgetprognoser 17 283 17 812 16 092
Ovrig verksamhet

Radgivning

Regeringskansliet 172 68 182
Radgivning

myndigheter 34 10 5
Remisser 193 251 227
Utveckling av internt

IT-stod 2828 2780 3403
Ovrigt 512 881 1512
Summa 6vrig

verksamhet 3739 3990 5329
Totalt 21022 21802 21421

Kommentar: Jamforelsevardena for 2010 och 2009 har andrats
da Statsredovisning och Lokalfoérsérjning redovisas under
Ekonomiska styrning fran och med 2011.
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Kostnaderna for prognosverksamheten har minskat
ndgot i forhillande till forra dret. Minskningen ar
ett resultat av att det under andra halviret uppstod
ett antal vakanser som inte hann tillsittas fore ars-
skiftet.

Kostnaderna for utveckling av det interna IT-
stodet har 2011 legat pd en forhillandevis hog niva.
Utvecklingsinsatserna 2011 har frimst varit koppla-
de till olika kompletteringsbestillningar utifrin det
som utvecklades 2009 och 2010. Bland annat har
ett nytt inrapporteringssystem utvecklats, vilket
forenklar och forbattrar inrapporteringen av prog-
noser fran olika myndigheter. Framat i tiden vin-
tas ligre kostnader for utveckling av det interna I'T-
stodet.
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5 Verksamhetsomrade
Informationssystemet Hermes



Uppgifter for verksamhetsomrade Informa-
tionssystemet Hermes enligt instruktion och
regleringsbrev

ESV ska

— utveckla och férvalta statens informations-
system for budgetering och uppféljning
(Hermes), utom nar det galler de verksam-
hetsstdd som avses i 26 a § férordningen
(1996:1515) med instruktion fér Rege-
ringskansliet (RK Statsbudgetstdd), samt
tillhandahalla en teknisk plattform, drift
och support avseende RK Statsbudgetstéd
efter samrad med Regeringskansliet och i
enlighet med dess behov. Detta galler inte
om annat féljer av ett sarskilt beslut av
regeringen.

ESV ska senast den 1 februari 2011 till rege-
ringen (Finansdepartementet) redovisa en
arbetsplan fér Hermes, som ska innehalla
aktiviteter med ekonomiska ramar férdelade
pa teknisk plattform, drift och support. For
transaktionsdatabasen och statsredovisningen
ska aven utvecklingsarbete redovisas.

ESV ska senast den 30 september 2011 till
regeringen (Finansdepartementet) lamna en
lagesbeskrivning avseende genomférandet av
arbetsplanen fér Hermes.

ESV ska senast den 15 juni 2011 i en rapport
till regeringen (Finansdepartementet) analy-
sera och bedéma behovet av dtgarder for att
forbattra svarstiderna i verksamhetsstéden
for budgetering och hantering av dokument
inom den statliga budgetprocessen (RK Stats-
budgetstdd).

ESV ska senast den 15 april 2011 till regeringen
(Finansdepartementet) lamna ett underlag
med foreslagna utvecklings- och férvaltnings-
atgarder for RK Statsbudgetstod infor 2012.
Forslagen ska avse dtgarder som myndigheten
anser behovliga.

5.1 Verksamhetsoversikt
Hermes ir ett integrerat informationssystem for
staten och fungerar bade som ett arbetsverktyg och
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en informationskilla. Hermes méjliggor ett samlat
fléde frin inlimnandet av prognoser via statsbud-
geteringen och utfirdandet av regleringsbrev till in-
samlandet av utfallsuppgifter i statsredovisningen.

Systemet bestar huvudsakligen av tre delar: Her-
mes Statsredovisning, Transaktionsdatabasen och
Hermes Statsbudget. Det sistnimnda 4r en del av
det Regeringskansliet benimner RK Statsbudget-
stod, som stodjer arbetet med statsbudgeten och
regleringsbreven. Hermes har ocksa en gemensam
infrastruktur som alla systemdelar utnyttjar.

ESV forvaltar och utvecklar savil Hermes Stats-
redovisning som Transaktionsdatabasen samt dr
teknisk systemforvaltare for Hermes Statsbudget
efter samrad med Regeringskansliet och i enlighet
med dess behov.

Figur 6 Kostnader fér informationssystemet
Hermes i relation till de totala kostnaderna fér
ESV 2011

5.2 Utveckling och uppdrag
Utvecklingsarbetet gr ut pa att tillféra systemet ny
funktionalitet samt att gora utredningar och forstu-
dier inom omradet.

5.2.1 RK Statsbudgetstdd: Teknisk
modernisering och stéd for ny budgetlag
ESV limnade enligt uppdrag i regleringsbrevet en
arbetsplan till regeringen i januari.®® En ligesav-
stimning mot arbetsplanen gjordes i september.%® I
april limnade ESV forslag till utvecklings- och for-
valtningsatgirder for RK Statsbudgetstdd som ett

65 ESV dnr 54-36/2011.
66 ESV dnr 54-36/2011.
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underlag till Regeringskansliets verksamhetsplane-
ring for 2012.% Denna rapport innehdll ett fyrtio-
tal konkreta forbittringsforslag for Hermes som vi
ville géra regeringen uppmirksam pd, baserat delvis
pd egna analyser, delvis pa énskemal som anvindare
framfort till Hermessupporten.

Enligt uppdrag i regleringsbrevet limnade vi
i juni en rapport dir vi analyserade och bedémde
behovet av atgirder for att forbittra svarstiderna i
RK Statsbudgetstod.®® Aven i denna rapport fram-
fordes ett antal konkreta forbittringsforslag pa hur
Regeringskansliet skulle kunna fa en 6kad verksam-
hetsnytta.

Under 2011 tridde den reformerade budgetlagen
i kraft. I samband med detta genomférde vi nod-
vindiga anpassningar av Hermes i enlighet med det
uppdrag ESV fick frin regeringen.®” Anpassningarna
omfattade bland annat férindrad funktionalitet for
hantering av bemyndiganden och anslagssparande.

ESV har under dret firdigstillt uppgraderingen
av systemstodet for budgetering till modern tek-
nik. Detta arbete paborjades 2007 och har genom-
forts etappvis sedan dess. Budgetdelen av Hermes
ir nu uppgraderad till den senaste versionen av tek-
nisk plattform, och beriknas dirmed ha en teknisk
livslingd om minst tio ar. Motsvarande uppgrade-
ringsarbete inom systemstodet for regleringsbrev
paborjades som ett nytt uppdrag under 2011 och be-
riknas vara slutfért under 2012.

Enligt uppdrag i regleringsbrevet har ESV ut-
vecklat en rapport avseende reformer i RK Stats-
budgetstod.

Under 2010 uppdrog regeringen at ESV att leve-
rera en produktionsgodkind version av Hermes, det
vill siga en utékad dokumentation av RK Statsbud-
getstod. Dokumentationen ska utformas i enlighet
med Regeringskansliets driftoverlimningsmodell
och fortsittningsvis tillhandahallas i samband med
varje leverans av systemet. Detta dokumentations-
uppdrag har bedrivits [6pande under hela 2011 och
avrapporterades i december.””

67 ESV dnr 53-408/2011.
68 ESV dnr 54-759/2011.
69 Regeringsbeslut 2010-12-16, Fi2010/2311 (delvis)

Fi2010/5682
70 ESV dnr 54-1044/2011.
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5.2.2 Hermes Statsredovisning: Nystartad
referensgrupp och ny statussida

Under 2011 startade ESV en referensgrupp for Her-
mes Statsredovisning. Pa tva triffar i maj och juni
deltog sammanlagt 14 personer frin 12 myndigheter.
Vid triffarna diskuterades vad som redan i dag fun-
gerar bra i systemet och vad som fungerar mindre
bra, fOr att pd sd vis hitta omraden med utvecklings-
potential. Vi kunde konstatera att myndigheterna
generellt sett dr vildigt ndjda med Hermes Statsre-
dovisning och tycker att systemet fungerar bra. Del-
tagarna visade intresse for liknande triffar framéver
och vi kommer dirfor att fortsitta triffa referens-
gruppen for att pa ett béttre sitt kunna tillgodose
myndigheternas behov av forbittringar i systemet.

Pa referensgruppsmotena framkom det att myn-
digheterna har behov av ett tydligare stod for att se
om de uppfyllt inrapporteringskraven i Hermes.
Helt nya funktioner for detta lanserades dirfér i no-
vember i form av en ny sida for inrapporteringssta-
tus. Pd den nya statussidan kan myndigheterna se
status fOr sin inrapportering manadsvis. Sarskilt vid
inrapportering for kvartal, halvar och helir kom-
mer statussidan att vara ett stod fér myndigheterna
eftersom det da finns krav pa mer inrapportering in
ovriga manader. D4 ska de gora betalningsavstim-
ning, rapportera in den realekonomiska férdelning-
en av anslagen och Sirskild info (endast vid helar).
Statussidan indikerar med bade firg och text vilken
status inrapporteringen har. Anvindaren kan ocksd
direkt fran statussidan komma vidare till sidor dér
den specifika inrapporteringen sker. Innan ESV pa-
boérjade utvecklingsarbetet gjorde vi en forstudie
som dven inkluderade anvindningstester.

ESV arbetar kontinuerligt med att forbiattra an-
vindbarheten i Hermes Statsredovisning. Under
2011 forbittrades konverteringsrapporten, som nu
visar olika information beroende pa om utgiende
balans eller ingdende balans har lists in. Aven fel-
meddelanden och informationstexter har setts ver
generellt i systemet och foértydligats vid behov.

Vihar under dret borjat utreda om det finns behov
av en automatisk utfallsinldsningsfunktion mellan
Agresso och Hermes Statsredovisning. Tankar kring
detta har funnits tidigare som ett led i att forsoka



effektivisera och forenkla myndigheternas inrappor-
tering av utfallet i Hermes. En knapp majoritet av
myndigheterna tyckte idén var intressant. Vi kom-
mer ddrfor att undersoka fragan vidare under 2012.

Under aret har vi vidareutvecklat de systemadmi-
nistrativa delarna i Hermes Statsredovisning. Detta
for att underlitta ESV:s systemunderhall samt att
kvalitetssikra och underlitta uppfoljning av myn-
digheternas utfall.

5.3 Lopande verksamhet

Den I6pande Hermesverksamheten innefattar drift
(teknisk drift, I6pande produktion och dndrings-
hantering) och support.

5.3.1 Tillgdnglighet

ESV har sedan 2004 bedrivit ett strategiskt utveck-
lingsarbete av Hermes driftmiljé och driftorgani-
sation, i syfte att sikerstilla att systemet dr stabilt
och har hog tillginglighet. Vi har bland annat arbe-
tat med att uppritthdlla en modern hardvaruplatt-
form och dubblering av system for att mojliggora
storningsfri drift dven vid hirdvarufel. Vi har ock-
sd arbetat med att forebygga eventuella sikerhets-
problem. Under 2011 har vi forbdttrat kommunika-
tionen mellan ESV:s bida datahallar. Resultatet av
dessa insatser har varit mycket gott, vilket medfort
att tillgdngligheten till och den tekniska driften av
Hermes under de senaste dren har hallit en mycket
hog och stabil niva. Under 2011 intriffade inga opla-
nerade driftstopp.

Tabell 15 Tillgénglighet/drift i
Informationssystemet Hermes

| 2011 2010 2009
Tillganglighet | 100%| 100% 99,9%
Antal driftstopp | 0| 0 2
'.I'o.tal tid for driftstopp | |
i timmar 0 0 2

5.3.2 RK Statsbudgetstdd:
Systemférvaltning enligt grunduppdraget

Enligt instruktionen ska ESV tillhandahilla en tek-
nisk plattform, drift och support avseende RK Stats-
budgetstdd efter samrad med Regeringskansliet och
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i enlighet med dess behov. Denna uppgift konkreti-
seras i det s kallade grunduppdraget.”! Inom ramen
for detta uppdrag forvaltar ESV 16pande systemet, i
syfte att uppritthalla systemets tillginglighet, data-
riktighet och prestanda. Detta har under dret bland
annat omfattat forebyggande prestandatester, nya
l6sningar for datakommunikation, rutinmissiga
tester av reservdriftmiljoer, sikerhetsrelaterat arbete,
rittelser av verksamhetskritiska fel, utredningsarbe-
te samt dokumentation. ESV har ocksd medverkat i
Riksrevisionens granskning av den interna kontrol-
len kring Hermes.”” Riksrevisionens sammanfattan-
de bedémning var att kontrollmiljon kring generella
IT-kontroller hos ESV ir god.

5.3.3 Hermes Statsredovisning:

Fokus pa tekniska uppgraderingar

Det l6pande forvaltningsarbetet for hela Hermes
baseras pd en och samma férvaltningsmodell. Dir-
for har samma aktiviteter som beskrivits féor RK
Statsbudgetstod genomforts dven for Hermes Stats-
redovisning och Transaktionsdatabasen.

Under 2011 har rapportgeneratorn med tillho-
rande rapporter uppgraderats till en ny teknisk
plattform for att vara i fas med 6vriga delar i Her-
mes Statsredovisning. Samtidigt har alla enskilda
rapporter setts over sa att de tekniskt tas fram pd
ett enhetligt och effektivt sitt. Detta arbete har ge-
nomforts for att sikerstilla framtida forvaltning
och underhall.

Statsredovisningssystemet har under dret anpas-
sats till webbldsaren Internet Explorer 9 sd att syste-
met nu stoder versionerna 7, 8 och ¢ bittre dn tidi-
gare.

5.3.4 Minskat antal supportarenden
Hermessupporten ir tillginglig via e-post, telefon
och personliga méten. Oppettider och bemanning
styrs av anvindarnas behov. Vi har férlingda 6ppet-
tider och beredskap bland annat i samband med in-
rapporteringar till de olika delarna i systemet och
vid intensiva arbetsperioder, som vid Regerings-
kansliets upprittande av regleringsbrev.

71 Regeringsbeslut 2011-06-22, Fi2010/613 m. fl.
72 ESV dnr 19-989/2011.
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Tabell 16 Antal aktiva anvdndare och
supportarenden i Informationssystemet Hermes

2011 2010 2009
Antal aktiva
anvandare
Regeringskansliet 457 428 417
Myndigheter 1027 1122 1067
Totalt antal aktiva
anvandare 1484 1550 1484
Antal supportarenden
Regeringskansliet om
Regleringsbrev 480 577 501
Statsbudget 339 552 430
Portalen 267 216 250
Statsredovisning 12 21 20
Ovrigt 22 30 26
Myndigheter om
Statsredovisning 632 875 1177
Portalen 421 439 504
Statsbudget 139 188 227
Regleringsbrev 40 50 42
Ovrigt 199 281 281
Totalt antal
supportiarenden 2 551 3229 3458

Antalet supportirenden frin Regeringskansliet
minskade jimfort med foregaende dr. En av orsak-
erna dr att det under 2010 infoérdes férindringar i
systemet vilket 6kade antalet supportirenden under
en period. Under 2011 har férindringarna for anvin-
darna varit mindre.

Antalet supportirenden frin myndigheterna fort-
satte att minska, precis som féregiende ar. En bidra-
gande orsak dr att myndigheternas anvindning av
anvindarhjilpen, som sedan maj 2010 finns inbyggd
i Hermes Statsredovisning, 6kade jamfort med fore-
gdende dr.

5.3.5 Utbildning for

myndigheter och departement

ESV anordnar utbildningar om Hermes for anvin-
dare pa myndigheter och departement. Utbildning-
ar hills fér nya anvindare och nir nyheter inforts i
systemet. Under dret utbildades fler personer inom
Hermes dn 2010. Utbildningstillfillena var firre,
men antalet deltagare vid varje tillfille var hogre.
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Regleringsbrevsutbildningen omarbetades under
hosten och fick ett storre inslag av verksamhetsfra-
gor. For att ytterligare 6ka nyttan av utbildningen
har vi hallit den i anslutning till Regeringskansliets
utbildningar i utformningen av 2012 drs reglerings-
brev.

Tabell 17 Antal utbildningar inom
Informationssystemet Hermes

Utbildningsinriktning 2011 2010 2009
Statsredovisning

Antal tillfallen 2 2 2
Antal deltagare 26 27 24
Statsbudget

Antal tillfallen 6 7 12
Antal deltagare 38 26 48
Regleringsbrev

Antal tillfallen 4 4 3
Antal deltagare 36 22 32
Totalt antal tillfallen 12 13 17
Totalt antal deltagare 100 75 104

Utbildningar i Hermes kan delas upp i ordinarie
utbildningar och specialutbildningar. Ordinarie ut-
bildningar dr 6ppna for alla och har en fast kursplan.
Specialutbildningar bestills av till exempel ett de-
partement for enbart deras anstillda, och kursinne-
hillet utformas specifikt efter deras behov. Under
dret tillhorde dtta av de tolv utbildningstillfillena
det ordinarie kursutbudet, medan fyra var special-
utbildningar. For utbildningarna i Statsredovisning
och Statsbudget gors utvirderingar dir deltagarna
far svara pa frigan om de skulle kunna rekommen-
dera utbildningen till andra. Vi har satt upp ett in-
ternt mal att 8o procent av deltagarna vid véra ut-
bildningar ska kunna rekommendera utbildningen
till andra utan tvekan. For Statsredovisningsutbild-
ningen var det 79 procent som svarade att de utan
tvekan skulle kunna rekommendera utbildningen
till andra och for Statsbudget 68 procent. For utbild-
ningarna i Regleringsbrev skots utvirderingarna av
Regeringskansliet och inte av ESV.



5.4 Resultatbedémning

5.4.1 Indikatorer for resultatbedémning
For Hermes Statsredovisning gors resultatbedom-
ningen utifrin den kundundersokning”® som ge-
nomfdrdes bland myndigheterna under hdsten. Un-
dersokningen har arbetats om jimfért med den ti-
digare Hermesenkiten, som senast genomfordes
2009. Vi redovisar dirfér inga jimforelsevirden.
For Hermes Statsbudget har det varit svart att fa
en extern bedémning av kvaliteten och dirfor har
ESV inte gjort ndgon resultatbedémning inom det-
ta omride.

5.4.2 Beddmning av resultatet

I kundundersokningen fér Hermes Statsredovis-
ning ir medelbetyget for de fem frigeomridena 7,6
pd en tiogradig skala, vilket motsvarar Bra (B) pa
ESV:s bedomningsskala. Pa frigan om Hermes dr
ctt stod i deras arbetsprocess ger 81 procent av an-
vindarna pda myndigheterna svaret Ja.

Tabell 18 Myndighetsanvdndarnas bedémning
av Informationssystemet Hermes (medelbetyg)

2011
Funktionalitet/anvandbarhet 7,0
Support 8,2
Information 7,4
Drift/prestanda 8,1
Helheten 7,5

5.5 Ekonomisk oversikt

Tabell 19 Intdkter inom Informationssystemet
Hermes (tkr)

Intdkter 2011 2010 2009
Anslag 38925 10 954 15 325
Avgifter och andra

intakter an anslag 921 25 885 25 048
Summa 39846| 36840 40373
Avgiftsandel i procent 2% 70 % 62 %

Hermesverksamheten pd ESV har under dret finan-
sierats via anslag 1:3 anslagsposterna 1, 2.1, 2.2, 2.3,
4 och 5. Hermesavgiften, som tidigare utgjorde en
stor del av finansieringen, har avskaffats.

73 ESV dnr 18-979/2011.
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Tabell 20 Prestationer och kostnader inom
Informationssystemet Hermes (tkr)

Prestationer 2011 2010 2009
Drift och forvaltning 35894 32123 23005
Utveckling 6272 7 359 13 631
Utbildning 578 418 441
Summa 42 744 39900 37 077

Utvecklingskostnaden har en fortsatt sjunkande
trend, frimst eftersom efterfragan frin Regerings-
kansliet har minskat. Den oOkade kostnaden for
drift och forvaltning beror frimst pa att systemets
dokumentation har anpassats till Regeringskansli-
ets driftoverlimningsmodell. Enligt villkor i regle-
ringsbrevet anvindes det ackumulerade &verskottet
tor Hermesavgiften for detta dndamal.

Tabell 21 redovisar kostnader for det sirskilda re-
geringsuppdraget att tillhandahalla drift, support
och en teknisk plattform for de delar av Hermes
som primirt anvinds inom Regeringskansliet (RK
Statsbudgetstod).

Tabell 21 Kostnader for grunduppdraget (tkr)

2011
Support 2 687
Teknisk plattform
Hardvara 542
Serverprogramvara 9
Summa Teknisk plattform 551
Drift
Drift 3361
Réattelser 74
Incidenter 196
Forvaltning 1883
Summa Drift 5514
Totalt 8752

ESV fick infor 2011 en tydligare styrning av grund-
uppdragets omfattning. Detta har medfort dndrade
definitioner som gor att kostnaderna inte dr jamfor-
bara mellan dren och dirfor visas inte kostnaderna
for 20r10.
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Uppgifter for verksamhetsomrade
EU-revision enligt instruktion

ESV ska utféra revision av Sveriges hantering
av EU-medel och framja en effektiv och kor-
rekt hantering av dessa medel.

ESV ska ocksa
1.vara revisionsmyndighet for

— Europeiska regionala utvecklingsfonden
och Europeiska socialfonden som avses i
artikel 59.1 ciradets forordning (EG) nr
1083/2006 av den 11 juli 2006 om allménna
bestdammelser fér Europeiska regionala ut-
vecklingsfonden, Europeiska socialfonden
och Sammanhallningsfonden samt om upp-
havande av férordning (EG) nr 1260/1999,

— Europeiska fiskerifonden som avses i artikel
58.1 ciradets féorordning (EG) nr 1198/2006
av den 27 juli 2006 om Europeiska fiskeri-
fonden fér programperioden 2007-2013,

— Fonden for yttre granser och ska som sadan
fullgéra uppgifter enligt Europaparlamen-
tets och radets beslut nr 574/2007/EG av
den 23 maj 2007 om inrattande av fonden
for yttre granser for perioden 2007-2013
som en del av det allmdnna programmet
"Solidaritet och hantering av migrations-
strommar”,

— Europeiska integrationsfonden och ska
som sadan fullgéra uppgifter enligt radets
beslut 2007/435/EG av den 25 juni 2007
om inrattande av Europeiska fonden for
integration av tredjelandsmedborgare fér
perioden 2007-2013 som en del av det
allménna programmet “Solidaritet och
hantering av migrationsstrommar”,

— Europeiska flyktingfonden och ska som
sadan fullgéra uppgifter enligt Europapar-
lamentets och radets beslut nr 573/2007/EG
av den 23 maj 2007 om inrattande av
Europeiska flyktingfonden for perioden
2008-2013 som en del av det allmanna
programmet “Solidaritet och hantering av
migrationsstrommar” och om upphéavande
av radets beslut 2004/904/EG, och

— Europeiska atervandandefonden och ska
som sadan fullgéra uppgifter enligt Europa-
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parlamentets och radets beslut nr 575/2007/EG
avden 23 maj 2007 om inrattande av Euro-
peiska atervandandefonden for perioden
2008-2013 som en del av det allmanna
programmet “Solidaritet och hantering av
migrationsstrémmar”.

2.vara attesterande organ for Europeiska ga-
rantifonden for jordbruket och Europeiska
jordbruksfonden fér landsbygdsutveckling
som avses i artikel 7 i radets férordning (EG)
nr 1290/2005 av den 21 juni 2005 om finan-
sieringen av den gemensamma jordbruks-
politiken.

3.genomfora substansgranskningar som avses
delsiartikel 62.1 b i radets férordning (EG)
nr 1083/2006 for de regionala programmen
och det nationella programmet, dels i artikel
61.1 biradets féorordning (EG) nr 1198/2006
for det nationella programmet samt saker-
stalla att sadana granskningar genomfors
for de territoriella program dar férvaltnings-
myndigheten ar placerad i Sverige.

4.foretrada Sverige i den grupp av revisorer

som avses i artikel 14.2 i Europaparlamentets
och radets férordning (EG) nr 1080/2006 av
den 5 juli 2006 om Europeiska regionala ut-
vecklingsfonden och om upphéavande av for-
ordning (EG) nr 1783/1999 for de territoriella
program dar férvaltningsmyndigheten inte
ar placerad i Sverige.

5.utféra kontroll och vidta 6vriga atgarder
som avses i artiklarna 6.1 och 6.2 i Europa-
parlamentets och radets férordning (EG)
nr 1082/2006 av den 5 juli 2006 om en euro-
peisk gruppering for territoriellt samarbete
(EGTS) samt i de kompletterande bestam-
melser som finns i 9 § lagen (2009:704) om
europeiska grupperingar for territoriellt
samarbete och i férordningen (2010:387)
om kontroll av férvaltningen av offentliga
medel i europeiska grupperingar for territo-
riellt samarbete.

6.1 Verksamhetsoversikt

ESV idr Sveriges nationella revisionsorgan for EU-
medel. I huvudsak innebir uppdraget att ESV ska
granska att forvaltnings- och kontrollsystemen for
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fonderna lever upp till de krav som EU-kommissio-
nen stiller pa forvaltningen. ESV ska ocksa granska
och kontrollera att de utgifter som stddmottagarna
deklarerar till EU-kommissionen berittigar till stod
och har gatt till ritt indamal.

ESV idr revisionsmyndighet foér programmen
inom Europeiska socialfonden (ESF), Europeiska
regionala utvecklingsfonden (ERUF) och Euro-
peiska fiskerifonden (EFF) samt fér programmen
inom de sa kallade SOLID-fonderna som utgdrs av
Europeiska atervindandefonden, Europeiska fon-
den for yttre grinser, Europeiska fonden for inte-
gration av tredjelandsmedborgare samt Europeis-
ka flyktingfonden. ESV ir dven attesterande organ
tor de Europeiska jordbruksfonderna (Europeiska
garantifonden for jordbruket (EGFJ) och Euro-
peiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling
(EJELU)).

ESV ansvarar for de grupper av revisorer som in-
rittats for de territoriella grinséverskridande pro-
grammen inom ERUEF, som har sin férvaltnings-
myndighet placerad i Sverige. For de territoriella
program som inte har sin forvaltningsmyndighet
placerad i Sverige, har ESV i stillet som uppgift att
foretrida Sverige i de grupper av revisorer som in-
rdttats.

ESV utarbetar dven den 6versikt over tillgingli-
ga revisioner och redovisningar i Sverige som drli-
gen inlimnas till EU-kommissionen.

Sammanlagt betalas varje ar ungefir 12 miljarder
kronor till Sverige frin EU:s budget fér EU-fonder
med delad forvaltning. Projekten som finansierats
av respektive fond, med undantag fér Garantifon-
den inom jordbruket, mots av en nationell medfi-
nansiering som uppgdr till ungefir samma belopp
som det frain EU.

Nedan foljer var redovisning av de prestationer
som har bedrivits under dret.
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Figur 7 Kostnader fér EU-revision i relation
till de totala kostnaderna fér ESV 2011

6.2 Utveckling och uppdrag

Tidigare ar har vi byggt upp verksamheten efter-
som ESV fick i uppgift att vara revisionsmyndighet
2007. Nu har vi en omfattande I6pande verksambhet,
vilken beskrivs nirmare under avsnitt 6.3. Under
dret har dven nagra utvecklingsinsatser utforts.

6.2.1 Framjande av effektiv
och andamalsenlig hantering
av EU-medel i Sverige
ESV frimjar en effektiv och dndamdlsenlig hante-
ring av EU-medel genom att kommunicera resulta-
tet av de genomfoérda uppdragen till de myndigheter
som ansvarar for hanteringen och som darmed kan
genomfora nddvindiga forbittringar i hanteringen.
Dessutom kommunicerar vi resultatet till andra in-
tressenter, som bland annat ansvarar for att styra och
folja upp hur programmen genomférs och hur de
ansvariga myndigheterna fullfljer sitt uppdrag. Vi
har kommunicerat resultaten av vara revisioner, och
de slutsatser som vi drar utifrin dessa, vid 6vervak-
ningskommittéernas sammantriden, samt vid moten
med ansvariga myndigheter och Regeringskansliet.
ESV deltar ocksa i Ridet for skydd av EU:s finan-
siella intressen (SEFI-ridet). SEFI-radet ansvarar
for att samordna atgirder mot bedrigerier och an-
dra missbruk av EU-relaterade medel i Sverige. Ré-
det administreras av Ekobrottsmyndigheten, och
ctt flertal svenska myndigheter som hanterar EU-
medel dr representerade. Genom att utbyta erfaren-
heter och samarbeta mellan myndigheterna ska ra-
det foérebygga, uppticka, utreda och vidta atgirder
ndr det finns misstanke om att EU-relaterade medel
anvinds pa fel sdtt.



6.2.2 Ovriga utvecklingsinsatser

ESV skickade 2010 och 2011 ut en enkit for att jaim-
fora revisionsorgan i olika linder. Syftet med jim-
forelsen dr att fa kunskap om hur motsvarande upp-
drag i andra medlemsstater har genomforts, vilket
over tid kommer att bidra till en fortlopande ut-
veckling och effektivisering av ESV:s revisionsverk-
samhet. En slutsats frdn enkiten i ar dr att ESV ge-
nomfér fler revisionsuppdrag in motsvarande revi-
sionsorgan i vara jimforelselinder, men ddremot ir
varje projekt som revideras mindre i monetir om-
fattning.”

Under 2011 har en strategisk kompetensutveck-
lingsplan arbetats fram for revisionsverksamheten.
Avdelningens kompetensbehov har kartlagts, och
under 2012 ska kurser ur denna plan hallas i egen
regi.

6.3 Lopande verksamhet

Revisionen av EU-medel gors utifrain EU-kommis-
sionens beslut om hur EU-medel med delad for-
valtning ska hanteras. Revisionens inriktning och
omfattning speglar programmens genomforande
och utveckling. Under verksamhetsaret 2011 har
revisionsarbetet for samtliga revisionsuppdrag va-
rit omfattande. Verksamheten har innefattat bade
revision av forvaltnings- och kontrollsystemen hos
de myndigheter som hanterar EU-medel, och re-
vision av de projekt som fitt EU-medel utbetalda
frin EU-kommissionen. Revisionen av de kostna-
der som uppstitt hos den slutlige stodmottagaren,
det vill siga hos projekten, syftar till att bedéma om
de medel som rekvirerats frin EU-kommissionen
har gitt till stodberittigade kostnader. Dessa revi-
sioner sker pa plats hos stodmottagaren, som viljs
ut slumpmissigt. Utifrin resultatet fran dessa revi-
sioner gor vi en beddmning av hur stor andel av de
rekvirerade medlen frain EU-kommissionen som ir
felaktiga.

Revisionsarbetet utfors i huvudsak med var egen
personal. For att kunna genomfora revisioner dven
under perioder med tillfillig hog belastning har vi
under aret nyttjat konsulter for delar av uppdraget.

I huvudsak har de granskningar som planerats
74 ESV dnr 60-13/2012.
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for aret genomforts enligt den beslutade planen. Ett
antal revisioner har skjutits till ndsta ar eftersom re-
surser inte varit tillgingliga. De revisioner som for-
skjutits har varit de dér riskerna med ett senare slut-
férande har bedémts som lag.

Samtliga redovisningar och rapporter har under
2011 limnats i tid. Detta giller sivil redovisningar
till regeringen som till EU-kommissionen.

En arlig 6versikt for 2010 drs tillgingliga revisio-
ner och redovisningar’® sammanstilldes fér med-
lemsstaten Sveriges rikning och rapporterades i fe-
bruari 2011.7° Oversikten omfattar EU-medel for
programperioderna 2000-2006 och 2007—-2013.

6.3.1 ESV:s arliga

rapportering till regeringen

I februari 2011 limnade”” ESV till regeringen en
sammantagen rapportering av de drliga kontrollrap-
porterna och yttrandena fér ESE, ERUF och EFF
for 2010, och for det drliga programmet 2007 for
fonden for integration av tredjelandsmedborgare
och fonden for yttre grinser. Dessutom limnade vi
en attesteringsrapport och ett yttrande fér EJFLU
och EGF] for verksamhetsaret oktober 2009 till ok-
tober 2010.

6.3.2 Strukturfonderna och EFF
Revisionsarbetet for ESF, ERUF och EFF speglar
programmens utveckling och genomférande. For-
valtande och attesterande myndigheter har olika
roller och ansvar i genomforandet av programmen
dar férvaltningen genomgir olika stadier under pro-
gramperioden. Detta betyder att dven omfattningen
pd revisionen av denna férvaltning utvidgas under
programperioden. Verksamheterna inom samtliga
program var under dret helt implementerade och re-
visionsarbetet har dirmed bedrivits i full skala.

Vart revisionsarbete har framfor allt omfattat
granskning av projekt, men vi har dven l6pande
granskat de system som inrittats for férvaltning och
hantering av medlen. Granskningen av projekt sker
genom slumpmissiga urval, dir varje projekt som

75 Enligt det Interinstitutionella avtalet 2006/c 139/01
artikel 44.

76 ESV dnr 60-124/2011, 60-125/2011.

77 ESV dnr 69-88/2011.
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valts ut besoks pa plats. Vi bedomer da bide hur
projektet har genomférts och om kostnaderna som
redovisats dr korrekta. Granskningen avslutas med
en rapport till den forvaltande myndigheten, dér vi
bland annat ger en beddmning av omfattningen av
felaktigt deklarerade kostnader till, och rekvirerade
kostnader frin, EU-kommissionen. Aret avslutades
med att vi utifrin det genomforda revisionsarbetet
upprittade drliga kontrollrapporter och yttranden
for programmen inom ESF”® ERUF”® och EFF.%
Dessa rapporterades till EU-kommissionen under
december. En samlad rapportering gors till rege-
ringen i februari 2012.%!

ESV har hallit méten for de grupper av revisorer
i de territoriella program som har sin férvaltnings-
myndighet placerad i Sverige. Vidare har vi under
dret foretritt medlemsstaten Sverige i de grupper av
revisorer som instiftats for de territoriella program
inom ERUF dir Sverige deltar, men som inte har
sin forvaltningsmyndighet placerad i Sverige.

6.3.3 Jordbruksfonderna
Uppdraget som attesterande organ for de tva jord-
bruksfonderna, EGFJ och EJFLU, utférs genom 16-
pande revision. Varje rikenskapsdr avslutas med att
ESV limnar en drlig attesteringsrapport och ett ytt-
rande dir vi bedomer effektiviteten i forvaltnings-
och kontrollsystemen, samt ett yttrande om lagen-
lighet och korrekthet i de underliggande transaktio-
nerna. ESV limnade den arliga rapporten med ett
yttrande om rikenskapsaret for jordbruksfonderna
(oktober 20009 till oktober 2010) i januari 2011.82
Jordbruksfonderna redovisar sin verksamhet for
EU-kommissionen, och rekvirerar medel frin EU
varje minad eller en ging per kvartal beroende pa
fond. De bedémningar som de attesterande orga-
nen gor, ir en del i det beslutsunderlag som EU-
kommissionen tar i beaktande nir de beslutar om
beviljande av utbetalning, och dirmed godkinner
ctt avslut av rikenskapsaret.

78 ESV dnr 60-1353/2011.

79 ESV dnr 60-1423/2011, 60-1330/2011, 60-1331/2011,
60-1332/2011, 60-1333/2011, 60-1334/2011.

80 ESV dnr 60-1262/2010.

81 ESV dnr 69-22/2012.

82 ESV dnr 60-1256/2010.

ARSREDOVISNING 2011

EU-kommissionen har i samband med den arliga
rapporteringen for jordbruksfonderna godkint var
bedémning av den svenska forvaltningen.

6.3.4 SOLID-fonderna

Fonderna for Solidaritet och hantering av migra-
tionsstrommar, SOLID-fonderna, bestar av Euro-
peiska fonden for yttre grinser, Europeiska fonden
for integration av tredjelandsmedborgare, Euro-
peiska Flyktingfonden och Europeiska atervindan-
defonden.

De drliga programmen 2008 for Europeiska inte-
grationsfonden och for Europeiska fonden for yttre
grinser har avslutats, och ESV limnade i mars en
drlig revisionsrapport med ett yttrande om hur for-
valtnings- och kontrollsystemen inom dessa fonder
har fungerat och validerat ansokningar om utbetal-
ning.%® Revisionsrapporten limnades till EU-kom-
missionen. Vi har dirmed reviderat och bedomt
funktionaliteten i de system som inrdttats hos de
myndigheter som ansvarar fér hanteringen av dessa
EU-medel. Dessutom har vi genomfort en revision
hos de slutliga stddmottagarna, det vill siga projek-
ten, for att bedéma om de kostnader, som ligger till
grund for projektens begiran om utbetalning, ir
korrekta.

For Europeiska Atervindandefonden och Euro-
peiska Flyktingfonden har ESV utfort sitt uppdrag
och upprittat drliga revisionsrapporter éver avslu-
tandet av det drliga programmet 2008 for respekti-
ve fond®*. P4 EU-kommissionens inrddan har dock
dessa revisionsrapporter inte limnats till EU-kom-
missionen, da de ansvariga myndigheterna och re-
visionsmyndigheten haft skilda tolkningar av EU:s
regelverk for stodberittigade kostnader. Revisions-
myndigheten och de ansvariga myndigheterna har i
stillet i en skrivelse till EU-kommissionen bett om
ett fortydligande av hur regelverket for stodberit-
tigade kostnader ska tolkas. Processen har inte slut-
forts under dret, vilket medfort att dessa arliga pro-
gram inte kunnat avslutas.

83 ESV dnr 60-273/2011, 60-274/2011.
84 ESV dnr 60-276/2011, 60-275/2011.



6.4 Resultatbedémning

6.4.1 Indikatorer for resultatbedémning
Resultatet inom verksamhetsomradet EU-revision
virderas utifrin EU-kommissionens beddmningar.

For ESF och Europeiska Flyktingfonden anvin-
der EU-kommissionen en fyrgradig beddmnings-
skala. ESV 6versitter den till vir beddmningsskala
for kvalitet enligt nedan.

6.4.2 Bedémning av resultatet
Inom verksamhetsomradet EU-revision ar resultat-
bedémningen Bra (B).

Bedémningar fran EU-kommissionen
EU-kommissionen har vid ett antal tillfillen un-
der aret bedomt verksamhetens kvalitet och ge-
nomforande, dels vid separata revisionstillfillen pa
plats hos ESV, dels 16pande i samband med att revi-
sionsrapporter kontinuerligt avrapporterats till EU-
kommissionen. Beddmningarna har berért enskilda
delar av ESV:s revisionsuppdrag. Eftersom ESV:s
revisionsmetodik i huvudsak dr gemensam for alla
revisionsuppdrag menar vi att dessa bedémningar
kan anses vara representativa for alla delar av revi-
sionsuppdraget. EU-kommissionen har genomfort
revisioner pa plats hos ESV av revisionsmetodik
och granskning av vara tidigare avslutade revisioner
under 2010 och 2011.

EU-kommissionen har i skriftliga rapporter®®
limnat f6ljande bedomningar for vara uppdrag som
revisionsmyndighet inom ESF, Europeiska Flyk-
tingfonden och ERUF:

VERKSAMHETSOMRADE EU-REVISION

— ESF: Fungerar, men vissa forbattringar krivs.

— Flyktingfonden: Fungerar tillfredsstillande,
enbart smd forbattringar behovs.

— ERUF: "Inga sirskilda problem uppticktes
under denna revision. Revisorernas
generella slutsats dr att den svenska
revisionsmyndigheten uppfyller sitt mandat
och utfor ett noggrant och vil dokumenterat
revisionsarbete och deras arbete dr alltsa
tillfredstillande”.

For ESF ir saledes bedomningen Bra (B) och for
Flyktingfonden Utmirkt (A). For ERUF kan be-
domningsskalan inte anvindas.

6.5 Ekonomisk oversikt

Tabell 22 Intdkter inom EU-revision (tkr)

Intakter 2011 2010 2009
Anslag 28445 30142 30379
Avgifter och andra

intakter an anslag 7 460 4561 2823
Summa 35905 34703 33 202
Avgiftsandel i procent 21% 13% 9%

For genomférande av program med gemensam fi-
nansiering mellan EU och dess medlemsstater finns
medel ur respektive fond avsatta som kompensation
till medlemsstaterna. Detta benimns TA-medel el-
ler tekniskt stod och redovisas som bidragsintikter.
Det tekniska stodet avser att ticka till exempel ad-
ministration, 6vervakning, utvirdering och revi-
sion. Rent administrativt hanteras TA-medel som

EU-kommissionens EU-kommissionens ESV:s bedomningsskala for kvalitet
bedémningsskala for ESF bedémningsskala for Flyktingfonden

Fungerar val

Fungerar tillfredsstallande, enbart
sma forbattringar behovs

Utmarkt (A)

Fungerar, men vissa férbattringar
kravs behovs

Fungerar, men vissa férbattringar Bra (B)

Fungerar till viss del, omfattande

forbattringar kravs ringar behovs

Fungerar delvis, vasentliga forbatt- | Godtagbart (C)

Fungerar inte alls

Fungerar i huvudsak inte

Ej godtagbart (D)

85 ESV dnr 60-370/2010, 60-394/2011, 60-766/2011.
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en stodatgird bland andra med st6d- och rekvisi-
tionsfoérfarande och dir provning sker i enlighet
med de vanliga administrativa rutinerna for res-
pektive program. TA-medel kan endast rekvireras
for programperiod 2007-2013. For dr 2011 berdknar
ESV rekvirera 6,4 miljoner kronor i tekniskt stod
jimfért med 3,5 miljoner kronor ar 2010. Okning-
en av TA-medel beror huvudsakligen pa att ansok-
ningar avseende 2010 och 2009 har godkints under
aret. Medlen har inte intdktsforts pa tidigare ar da
det funnits osikerhet om huruvida ESV:s bidrags-
ansokningar skulle godkinnas.

ARSREDOVISNING 2011

Tabell 23 Prestationer och kostnader
inom EU-revision (tkr)

Prestationer 2011 2010 2009
Lépande verksamhet 33702 33352 31080
Utveckling 2180 1340 2083
Summa 35882 34692 33163

Kostnaden for 16pande verksamhet hinférs framfor
allt till revision av jordbruksfonderna, ERUF och
ESF. Kostnad for utveckling avser i forsta hand vi-
dareutveckling av var revisionsmetodik och av arbe-
tet med att uppritta en kompetensplan.
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7 Verksamhetsomrade
Tjansteexport




Uppgifter for verksamhetsomrade
Tjansteexport enligt instruktion

ESV far bedriva sadan tjansteexport som ar
direkt hanforlig till myndighetens uppgifter
och verksamhetsomrade.

7.1 Verksamhetsoversikt

Inom ramen for verksamhetsomridet Tjinsteex-
port bedriver ESV avgiftsfinansierad tjinsteexport
samt tar emot utlindska besok och samordnar in-
ternationella kontakter. De tva sistnimnda aktivite-
terna dr i huvudsak anslagsfinansierade. Projekten
inom den avgiftsfinansierade tjansteexporten finan-
sieras antingen av Sida eller av EU.

Twinning dr ett EU-finansierat samarbete mellan
myndigheter i ett medlemsland och ett kandidat-
land. Syftet dr att myndigheterna tillsammans ska
forbittra en av kandidatlandets institutioner for att
uppnad de krav som EU stiller f6r medlemskap. Sida
finansierar férberedelsearbetet pa hemmaplan infor
insatser inom ramen f6r EU-finansierade twinning-
projekt.

Figur 8 Kostnader for Tjansteexport i relation
till de totala kostnaderna for ESV 2011

7.2 Tjansteexportverksamheten

under aret

ESV har tillsammans med Riksgilden ett twinning-
samarbete med Frankrike och Ungern, med syftet
att ge stod till Finansministeriet i Ukraina i riks-
gilds- och prognosfrigor.®® Projektet pabéorjades
under 2010 och beriknas avslutas i mars 2012.

86 ESV dnr 51-10/2011.
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ESV ansvarar for stod i prognosfrigor, och har som
en del av det arbetet tagit emot ett studiebesok un-
der fyra dagar i manadsskiftet oktober—november.

ESV paborjade i november ett twinning-projekt

i Moldavien tillsammans med Holland.®” Projektet
innebir stod till Finansministeriet i intern styrning
och kontroll, och kommer att paga i tvd dr. Projek-
tet startade med ett seminarium dér bland annat
Moldaviens finansminister, Sveriges ambassador,
ESV:s generaldirektor och representanter frin EU
deltog. Darutover har en mission genomforts med
medarbetare fran ESV. Vi har dven en lingtidsrad-
givare pd plats i huvudstaden Chisinau.

Arbetet genomfors i enlighet med ESV:s strategi

for tjinsteexporten® som bland annat innebir att:

— ESV ska arbeta med uppdrag dér vi har en
egen kompetens och kapacitet, i linje med
den ordinarie verksamheten. Omfattningen
beror till stor del pa vilken inriktning
mottagarlinderna 6nskar pa stodet.

— ESV ska fokusera pa de linder dir engelska
ir arbetsspriket i projekten. Vi ska ocksd
gora den beddmningen att det dr méjligt
att uppna positiva effekter av vara insatser i
mottagarlandet. De linder vi arbetar med ska
vara prioriterade av UD och Sida inom ramen
for bistindssamarbetet.

— ESV ska i huvudsak arbeta med institutioner
inom statsforvaltningar men kan undantagsvis
gora insatser pa regional/lokal niva.

— ESV ska inte 6verfora firdiga I6sningar
utan utarbeta l6sningar tillsammans med
samarbetslandet som dr anpassade efter varje
specifik situation.

— ESV kan ingd samarbeten med svenska
och internationella myndigheter for
att soka projekt. Vi kan dven ingd i
konsultorganisationers anbudsansokningar.
Viktigt dr dock att alla icke-statliga
organisationer behandlas lika.

87 ESV dnr 51-1260/2011.
88 ESV dnr 19-822/2010.
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7.3 Resultatbedomning

For tjdnsteexporten dr det svart att fd en extern be-
démning av verksamhetens kvalitet. Vi har dirfor
valt att inte gora nigon resultatbedémning for detta
omrade.

7.4 Ekonomisk oversikt

Tabell 24 Intidkter inom Tjansteexport (tkr)

Intékter 2011 2010 2009
Anslag 257 298 195
Avgifter och andra

intakter an anslag 4728 3410 14 700
Summa 4985 3708 14895
Avgiftsandel 95 % 92 % 99%

Intdkterna i den avgiftsfinansierade verksamheten
har minskat i omfattning jimfért med 2009 bero-

ARSREDOVISNING 2011

ende pd att vi dd hade stora projekt i Mogambique
och Ukraina. Okningen jimfért med 2010 beror pa
ctt nytt projekt i Moldavien avseende intern styr-
ning och kontroll.

Tabell 25 Prestationer och kostnader
inom Tjdnsteexport (tkr)

Prestationer 2011 2010 2009
Internationella besok 327 313 225
Twinning 4704 1805 5307
Ovrig tjansteexport 1060 1675 10 084
Summa 6 091 3793 15616

De totala kostnaderna har 6kat jamfoért med forra
dret. Det beror dels pa projektet i Moldavien, dels
pa att vi har lagt ned resurser pa att soka nya projekt,
bland annat ett projekt i Finansministeriet i Alba-
nien avseende intern styrning och kontroll.
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8.1 Avgiftsbelagd verksamhet

Ekonomiskt mal for avgiftsbelagd
verksamhet

Det ekonomiska malet &r full kostnadstack-
ning. Om en avgiftssattning, enligt ESV,
motverkar syftet med en verksamhet inom
omradena Prognoser och Ekonomisk styrning,
far i enskilda fall principen om full kostnads-
tackning frangas.

Den sammanlagda omfattningen av undan-
tagen fran det ekonomiska malet for den av-
giftsbelagda verksamheten ska redovisas och
kommenteras.

OVRIG ATERRAPPORTERING

Tabellen nedan visar intikter, kostnader och utfall
for ESV:s avgiftsbelagda verksamhet, enligt den in-
delning for aterrapportering som framgar av budge-
ten for avgiftsbelagd verksamhet i regleringsbrevet.

Tidigare ar har avgiftsbudgeten dven innefattat
Informationssystemet Hermes, Information om
statlig ekonomi och Statlig inképssamordning. En-
ligt villkor i regleringsbrevet har ESV anvint tidi-
gare ars Overskott for Informationssystemet Her-
mes. I samband med att den statliga inképssamord-
ningen flyttades till Kammarkollegiet fordes tidiga-
re ars overskott Gver dit.

Resultatet for ESV:s avgiftsbelagda verksamhet

Tabell 26  Avgiftsfinansierad verksamhet inom Ekonomistyrningsverket (tkr)

2011 2010 2009
Ekonomisk styrning*
Tidigare ars 6ver-/underskott -4 958 -6 752 -7 383
Intakter 16 336 19729 15 207
Kostnader 16 243 18 632 14 569
Utfall** 93 1097 638
Ackumulerat 6ver-/underskott -4 865 -4 958 -6 745
Administrativa system
Tidigare ars 6ver-/underskott 6 888 4575 3149
Intakter 11 480 12 676 13129
Kostnader 16 515 10 363 11713
Utfall -5035 2313 1416
Ackumulerat éver-/underskott 1853 6 888 4565
Tjansteexport
Tidigare ars 6ver-/underskott 2 364 2 365 2 492
Intakter 4684 3410 14700
Kostnader 5792 341 14 824
Utfall -1108 -1 -124
Ackumulerat éver-/underskott 1256 2364 2368
Totalt resultat for avgiftsfinansierad verksamhet -6 050 3410 1930
Totalt ackumulerat 6ver-/underskott -1756 4294 188

* Ekonomisk styrning exkl. administrativa system. Jamférelsevardena for 2010 och 2009 har dandrats da Tjénsteexport fran och med
2011 inte tillhér Ekonomisk styrning och Statsredovisning och Lokalférsérjning har tillkkommit.
** Under 2010 har tidigare ars underskott pa knappt 0,7 miljoner kronor inom Statsredovisning tackts med anslagsmedel fran anslag

1:8 anslagspost 1.

Kommentar: Tidigare ars 6éver-/underskott 2010 har justerats med anledning av att avrundningsfel korrigerats.
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Tabell 27 Totala kostnader for stod till Regeringskansliet (tkr)

2011 Varav 2010 Varav 2009 Varav

Totalt avgifter Totalt avgifter Totalt avgifter

Remisser 1710 - 1858 - 2474 -
Konsultstod 9275 5545 10 288 10 288 5819 5819
Radgivning 1107 - 1313 - 1865 -
Utbildning* 336 - 238 - 364 -
Summa 12 428 5545 13 698 10 288 10 522 5819

* Jamforelsevardena fér 2010 och 2009 har justerats for avgifter.

har férsimrats kraftigt jaimfort med 2o010. Under-
skottet avser fraimst avgiftsomridet Administrativa
system och beror pa ESV:s arbete med statligt ram-
avtal avseende e-handelstjinst, den pagiende upp-
handlingen av ramavtal fér ekonomiadministrativa
system samt arbete med forfraigningsunderlag avse-
ende projekt- och beslutsstodssystem.

Bade intikter och kostnader inom Tjinsteexpor-
ten har okat jimfort med foregiende dr. Det beror
dels pa att ett nytt twinning-projekt i Moldavien
har startat, dels pa arbete med nya projektansok-
ningar, bland annat ett projekt i Finansministeriet i
Albanien avseende intern styrning och kontroll.

For 2011 uppvisar den avgiftsbelagda verksamhe-
ten ett ackumulerat underskott pa drygt 1,7 miljo-
ner kronor. Detta ir i linje med den skrivelse® som
ESV limnade till regeringen med anledning av det
ackumulerade 6verskottet vid utgiangen av 2010.
Som beskrivs ovan pagar flera upphandlingar av
administrativa system, vilket under en period med-
for stora kostnader men inga intdkter. I takt med
att ramavtalen avropas och myndigheterna anvin-
der de avropade systemen genereras dven intikter.
Samma resonemang giller for Tjinsteexporten, dir
arbetet med projektansokningar medfor kostnader
medan intdkterna kommer senare ar.

For avgiftsomradet Ekonomisk styrning har det
ackumulerade underskottet minskat sedan 2009 och
forvintas minska ytterligare de kommande aren.

ESV har under 2011 fringitt principen om full
kostnadstickning i tva fall. Det giller uppdraget om
Sidas interna styrning och kontroll och seminarier
om Lean accounting. Motiveringen i bada fallen dr
89 ESV dnr 19-126/2011.
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att arbetet bidrar till kompetensutvecklingen inom
omradet och kan anvindas i den anslagsfinansierade
verksamheten nir det giller utveckling och radgiv-
ning. Den totala omfattningen av undantagen upp-
gar till 577 8oo kronor, vilket finanserats via anslag
1:8 anslagspost I.

8.2 Stod till Regeringskansliet

ESV ska enligt regleringsbrevet redovisa:

Totala kostnader for olika typer av stod till
Regeringskansliet samt hur stor andel av dessa
som finansieras med avgifter. Kostnaderna for
remisser ska sarredovisas.

Som framgar av tabell 27 ovan har den totala kost-
naden for stod till Regeringskansliet minskat med
drygt 1,2 miljoner kronor jimfért med foregdende ar.
Det beror huvudsakligen pa att konsultstodet mins-
kat. Tidigare ar har konsultstodet till Regeringskans-
liet varit helt avgiftsfinansierat. Eftersom e-bestill-
ningsuppdraget numera ir anslagsfinansierat blir det
en differens pa drygt 3,7 miljoner kronor mellan det
totala konsultstodet 2011 och posten “varav avgifter”.

I posten riadgivning ingar férutom radgivning
till Regeringskansliet dven radgivning till kommit-
téer. I posten utbildning ingar enbart Hermesut-

bildningar.

8.3 Lista over rapporterade uppdrag
Nedan redovisas publikations- eller diarienummer
for ESV:s rapporterade uppdrag enligt instruktion
och regleringsbrev samt sirskilda regeringsbeslut.
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Uppdrag ESV:s benamning Hanvisning till kapitel

teknisk plattform samt drift och support avseende
RK statsbudgetstod

Uppdrag att utreda och foresla en finansieringsmodell for | ESV 2011:22 3.21
Statens institutionsstyrelse samt utbetalningar av medel
Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar fran ESV 2011:11 3.2.2
valfardssystemen 2010
Kontrollutvardering av utbetalningar fran ESV 2011:20 3.2.2
valfardssystemen
Uppdrag om Sidas interna styrning och kontroll ESV 2011:16 3.2.2
Uppdrag om Forsakringskassans interna styrning ESV 2011:24 3.2.2
och kontroll
Uppdrag till ESV att bistd med stod at utredningen ESV 2011:3 3.24
om ett myndighetsgemensamt servicecenter fér en
effektivare statlig administration
Uppdrag att leda och samordna inférandet av ESV dnr 10-743/2009 3.2.4
elektroniska bestallningar i statsférvaltningen
Uppdrag till ESV avseende ESV 10-999/2009 3.24
Pan-European Public Procurement Online
Avgifter 2010 — om avgiftsbelagd verksamhet i staten ESV 2011:29 3.3.5
Ekonomiadministrativa varden avseende 2010 ESV 2011:1 3.3.6
ESV:s arliga rapport 2011 om den statliga internrevisionen | ESV 2011:15 3.37
Tidsserier, statens budget m.m. 2010 ESV 2011:21 3.41
Utfallet pa statens budget 2010 ESV 2011:13 3.4.1
Rapportering av inkomsttitlar ESV dnr 40-193/2011, 3.41
49-313/2011
Underlag till pris- och Il6neomrakning 3.41
Underlag till arsredovisning for staten 2010 ESV 2011:12 3.4.2
Uppdrag at ESV att utveckla en fullstandig balansrakning | ESV 2011:26 3.43
for staten som ar anpassas till finansrakenskapernas behov
Inkomstliggaren 2011 ESV 2011:8 3.4.4
Uppdrag till ESV att genomféra en granskning av UD:s ESV 2011:27 3.5
lokalkostnader i utlandet
Prognos — Statens budget och de offentliga finanserna ESV 2011:5, 2011:30, 4.2
2011:33, 2011:36

Uppdrag att leverera produktionsgodkand version av RK ESV dnr 54-1044/2011 5.2.1
Statsbudgetstod
Myndigheten ska, efter samrad med Regeringskansliet 5.2.1
och i enlighet med dess behov,
a) fardigstalla uppgraderingen av e-budget till

ny programvara (.net),
b) utveckla en rapport avseende reformer i

RK Statsbudgetstod,
¢) arbeta med mindre forbattringsatgarder avseende

RK Statsbudgetstod.
Uppdrag till ESV att anpassa RK Statsbudgetstod ESV dnr 10-17/2011 5.2.1
Andring av uppdrag till ESV att tillhandahalla en ESV dnr 10-819/2011 5.3.2
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9 Kompetensférsérjning



Enligt forordningen om drsredovisning och bud-
getunderlag ska en myndighet redovisa de dtgirder
som har vidtagits for att sikerstilla att kompetens
finns for att fullgéra de uppgifter som framgar av
myndighetens instruktion och till vad regeringen, i
forekommande fall, har angett i regleringsbrev eller
i ndgot annat beslut.”® I redovisningen ska det inga
en bedémning av hur de vidtagna atgirderna sam-
mantaget har bidragit till att myndigheten har kun-
nat fullgéra dessa uppgifter.

ESV har i det interna dokumentet Strategi for
kompetensforsorjning®! slagit fast fyra évergripan-
de prioriteringar fér kompetensférsorjningen:

— Verksamhetens behov av utveckling styr

kompetensforsorjningen.

— ESV har effektiva arbetsformer samt ett
ledarskap och medarbetarskap som utvecklar
verksamheten.

— ESV idr en hilsofrimjande arbetsplats med god
arbetsmiljo.

— ESV ir en attraktiv arbetsgivare.

Var strategi for kompetensforsorjning bygger pd en
analys av vad vi behover stirka och utveckla. Stra-
tegin tar sin utgangspunkt i verksamhetsplanering,
riskanalyser, arbetsmiljoronder, uppfoljningar i ars-
redovisningen, resultat frin medarbetarenkiter
samt de generella krav som finns pa myndigheter.
De gemensamma dtagandena i strategin dr ocksa ett
medel for att forverkliga strategin for den statliga
arbetsgivarpolitiken.”

Genom att arbeta systematiskt med kompetens-
forsorjning — inklusive jamstilldhet, mangfald, ar-
betsmiljo och hilsa — utvecklas och forbittras var
formaga att utfora vara uppgifter pa ett effektivt
sitt. P4 sa sitt kan verksamhetens mal uppnas.

Vi redovisar drets dtgirder utifran de fyra 6ver-
gripande prioriteringarna i strategin for kompe-
tensforsorjning.

90 3§, 3kap. férordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag.

91 ESV dnr 29-998/2011.

92 Strategi for den statliga arbetsgivarpolitiken,
Arbetsgivarverket, 2010.

KOMPETENSFORSORJNING

9.1 Verksamhetens behov av

utveckling styr kompetensférsérjningen
ESV ska ha en genomtinkt rekrytering, utveckling
och avveckling av kompetens som utgar frin en
samlad kompetens- och verksamhetsanalys.

ESV anvinder individuella utvecklingsplaner, vil-
ket innebir att en del av utvecklingssamtalet fokuse-
rar pd hur medarbetarens kompetens tillvaratas och
utvecklas for att stodja verksamheten. Av den indivi-
duella utvecklingsplanen, som tas fram i dialog mel-
lan chef och medarbetare, framgar hur och nir den
overenskomna kompetensutvecklingen ska ske. I
medarbetarenkiten som genomfordes under hosten
2011 svarar 8o procent av medarbetarna positivt pa
frigan ”I mitt arbete har jag nytta av mina kunskaper
och firdigheter”. 83 procent anser att de har tillrackli-
ga kunskaper for att kunna arbeta enligt vara rutiner,
och 60 procent anser att deras avdelningschef arbetar
strategiskt med avdelningens utveckling.

Utvecklingsinsatser har dven planerats och erbju-
dits generellt pa myndigheten. Det har bland annat
varit kurser i presentationsteknik samt en kurs i ef-
fektiva moten. Samtliga medarbetare som haft be-
hov har erbjudits 6vergripande utbildning i Office-
paketet och fordjupande seminarier i de olika de-
larna av Officepaketet. Alla avdelningar har erbju-
dits en genomgang av offentlighetsprincipen och
reglerna kring diarieféring samt mutor och jiv. Ut-
bildning i upphandling har erbjudits generellt vid
ett tillfille och en ging pa avdelningsniva. I intro-
duktionsutbildningen fér nyanstillda ingdr dven en
introduktion till statsférvaltningen.

ESV har tillsammans med bland andra Arbets-
givarverket under 2011 medverkat i planering och
genomférande av en serie involveringskonferenser
pa temat offentligt etos i statsforvaltningen. Semi-
narieserien arrangerades av Kompetensradet for Ut-
veckling i Staten (Krus) inom ramen for deras re-
geringsuppdrag att stodja myndigheternas arbete
med virdegrund, etik och bemotande. Syftet med
konferenserna var att genom ett erfarenhetsutbyte
mellan myndigheterna stirka kunskapen och for-
stdelsen for rollen som statstjansteman och for de
grundliggande virdena i staten. ESV:s deltagande
i planering och genomférande har bidragit till att
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Oka kunskaperna om offentligt etos bland ett flertal
medarbetare pd myndigheten.

Forra arets medarbetarundersokning gav indika-
tioner pa stress orsakad av periodvis hég arbetsbe-
lastning. Som en atgird har vi vid tre tillfillen un-
der aret erbjudit en utbildning i att hantera stress.
Eftersom vi tillimpar arsarbetstid har vi dven gjort
genomgangar for att sikerstilla att hog arbetsbe-
lastning under perioder kompenseras med vila och
uttag av ledighet under andra.

Under dret har 15 medarbetare externrekryterats.
Den externa personalomsittningen har varit 14 pro-
cent (24 medarbetare). Under dret har 4 medarbeta-
re avgatt med pension. Personalrorligheten har va-
rit nagot hog, men har i stort sett inte paverkat var
mojlighet att utfora vart uppdrag.

Av de rekryteringar som gjorts under aret har tre
varit avdelningschefsrekryteringar. Vissa organisa-
toriska forindringar har dven gjorts, vilka inneburit
avdelningsbyten for medarbetare som jobbar med
finansieringsfrigor, internrevisionsfrigor samt in-
tern styrning och kontroll. Aret har med anledning
av detta priglats av att medarbetare och chefer vuxit
in i nya roller och en ny organisation. Den interna
rorligheten som vi redovisar nedan dr de byten av
enhet och avdelning som dr en f6ljd av att medarbe-
tare pa eget initiativ onskat byta.

Vi gbr bedémningen att verksamhetens behov
av utveckling under aret, och dven framat, har styrt
kompetensforsérjningen och utvecklingsinsatserna
sd att vi har ritt kompetens for att dstadkomma det
efterfrigade resultatet och for att mota férindring-
ar i omvirlden.

Figur 9 Personalrérlighet (%)
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9.2 ESV har effektiva arbetsformer

samt ett ledarskap och medarbetarskap
som utvecklar verksamheten

De organisatoriska férindringar som ESV genom-
fort under dret (se avsnitt 9.1) har lett till att fragor-
na om finansiering, internrevision och intern styr-
ning och kontroll placerats pa de avdelningar dir de
mest naturligt hr hemma och dir det ges bist for-
utsittningar for effektiva arbetsformer for dessa fra-
gor. Vi ser positivt pa hur dessa forindringar bidra-
git till kompetensutvecklingen inom myndigheten.

Under varen gjordes en satsning pa utveckling
av ledningsgruppen i samarbete med konsulter.
Programmet omfattade fyra dagar och fokuserade
pa frigor om arbetssitt for ledningsgruppen ut-
ifran gruppens uppdrag och syfte. Aven individuellt
coachingstdd har erbjudits avdelningschefer som
haft behov av det.

For att stirka cheferna bland annat i arbetsgivar-
rollen har ESV:s chefer samlats vid fyra tillfillen vid
sa kallade chefsforum. Det dr ett nytt motesforum
for samtliga chefer (inte bara ledningsgruppen) pa
ESV. Syftet ir att lyfta frigor och utbyta idéer som
kan bidra till en samsyn pa till exempel tolkning av
skrivningar i vdra lokala avtal, riktlinjer och poli-
cydokument. Diskussionerna dr ocksd tinkta att
stirka cheferna i arbetsgivarrollen och ge dem in-
flytande 6ver de uppdateringar som kan behéva go-
ras av myndighetens avtal och dokument for att de
ska vara aktuella och verksamhetsanpassade. Imple-
mentering av nyskrivna avtal och dokument ar ett
annat syfte som vi ocksa anvint chefsforumen till.

De teman som varit aktuella under 2011 har varit:

— Arbetsgivarpolitik — genomging och diskus-
sioner utifran material fran Arbetsgivarverket.

— Uppfoljning av det ett ar gamla arbetstids-
avtalet med diskussion kring tillimpning,.

— Enskilda 6verenskommelser — implementering
i samband med inférande och diskussioner fér
att nd samsyn kring stillningstaganden.

— Lonebilden, genomging av statistik och
viktiga l6nepolitiska stillningstagande som
samtliga chefer behover stilla sig bakom och
forsta bakgrunden till.

— Arbetsordningen, som reviderats under dret.



Internkommunikation dr nagot som vi utifrin for-
ra arets medarbetarenkdt har sokt forbattra. De vid-
tagna insatserna har ocksa lett till bittre resultat for
internkommunikationen i drets medarbetarenkit.
Forbittringarna har huvudsakligen bestitt av fol-
jande:

— ESV har tydliggjort avdelningschefernas
kommunikationsansvar och utvecklat
stod for aterkoppling av information fran
ledningsgruppen.

— ESV har forbittrat protokollen fran
ledningsgruppen.

— ESV har arbetat med innehillet och
presentationen av informationen under GD-
info, nir generaldirektoren informerar hela
personalen nigra ganger per ar.

En viktig forutsittning for att gora ett bra arbete dr
att fa en god introduktion. 76 procent av medarbe-
tarna som anstillts under de senaste tvd dren anger i
medarbetarenkiten att de fitt en bra introduktion.
En introduktionsutbildning har givits under aret
fér ssmmantaget 10 medarbetare.

Genom de ovan angivna dtgirderna bedomer vi
att arbetsformerna har blivit mer effektiva och att vi
har gett stdd for ett ledarskap och medarbetarskap
som utvecklar verksamheten.

9.3 ESV ar en halsoframjande

arbetsplats med god arbetsmiljo

Frigor om hilsa och arbetsmiljo har ESV genom
dren alltid prioriterat hogt, och under 2011 har yt-
terligare en rad aktiviteter genomforts pa detta om-
ride. Under 2010 gjordes ett stort arbete med allt
frin ljus och ventilation till lokalmissiga forbitt-
ringar. Detta arbete slutférdes under forsta halvan
av 2011. Gemensamma utrymmen, sisom konfe-
rensrum, har fatt bittre teknisk utrustning och nya
moderna bord och stolar. ESV har évergatt till sa
kallad MEX-telefoni (mobile extension), det vill siga
medarbetarna har endast mobiler och inga fasta te-
lefoner. Det har okat den rumsliga flexibiliteteten
och ndbarheten och pd sd sitt bidragit till en god ar-
betsmiljo. En systematisk brandskyddsoversyn har
gjorts under aret och utifran den har vi forbittrat
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utrymningsplanerna pa flera punkter. En utbildning
har dven hallits for de tio utrymningsansvariga pa
ESV.

Resultatet av drets medarbetarenkit presentera-
des i bérjan av hésten och dérefter har avdelningarna
gatt igenom resultat och tagit fram handlingsplaner
for att utveckla och forbittra sidant som bidrar till
okad trivsel, vilmaende och effektivitet.

Forutom foretagshilsovarden har ESV:s medar-
betare tillgdng till mental friskvird som innefattar
specialisthjilp dygnet runt for arbetsrelaterade eller
privata problem som paverkar arbetsformdgan. Vid
behov gors besok av ergonom for genomgangar av
arbetsplatsens utformning. Coachande individuella
hilsorad, vaccinering, samtalsstod och grupp/team-
utveckling dr andra friskvardsaktiviteter som ESV
tillhandahallit under aret. I medarbetarenkiten
angav 92 procent att de tycker att ESV dr en hilso-
frimjande arbetsplats. Vi ser detta som ett kvitto pa
att de aktiviteter vi erbjudit har bidragit till ESV:s
kompetensforsorjning.

Enligt férordningen om arsredovisning och bud-
getunderlag ska myndigheten sarskilt redovisa de
anstilldas sjukfranvaro. Nedanstiende tabell visar
den totala sjukfranvaron, férdelat pa olika dlderska-
tegorier, kvinnor respektive min samt andelen ling-
tidssjukskrivna (60 dagar eller mer). Sjukfranvaron
har 6kat nagot jimfoért med 2010, men sjuktalen ar
fortsatt liga. Om en medarbetare insjuknar sitts
omedelbart ett aktivt rehabiliteringsarbete in for att
forhindra att sjukfranvaron blir onoédigt lang.

Tabell 28 Sjukfranvaro

Sjukfranvaro (%) 2011 2010 2009
Totalt 2,2 2,1 2,2
-29 ar* - - -
30-49 ar 1,5 1,5 1,0
50 ar- 31 3,1 3,9
Kvinnor 2,6 2,9 1,6
Man 1,6 1,1 2,7
Andel langtidssjukskrivna

av totalt sjukskrivna

(60 dagar eller mer) 39,6 36,4 86,2

* Sjukfranvaron sarredovisas inte for denna grupp da
uppgifterna kan héarledas till enskilda individer.
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9.4 ESV ar en attraktiv arbetsgivare

I arets medarbetarenkdt angav 92 procent att de kan
rekommendera ESV som arbetsplats och 63 procent
att det dr en bra stimning pd ESV. Trots att bety-
get for bra stimning pd ESV sjunkit frin 71 pro-
cent 2010 till 63 procent 2011 bedémer vi betyget
som gott och att arbetet med arbetsmiljo, hilsa och
attraktiva arbetsvillkor totalt sett varit framgangs-
rikt. Fragan om stimningen pa ESV analyseras och
kommer att vara aktuell att jobba vidare med under
kommande dr.

Under dret har ESV tagit emot fyra praktikan-
ter, som varit pd ESV mellan tre och sex mdnader.
De har snabbt blivit insatta i sina uppgifter och dir-
igenom ocksa fatt yrkeserfarenhet under en period.
Genom dessa praktikanter har vi ocksa spridit infor-
mation om oss som arbetsgivare och den roll vi som
myndighet har.

Ett partsgemensamt arbete har lett fram till att
ESV under september kunde erbjuda mojligheten
for samtliga medarbetare att teckna enskilda 6ver-
enskommelser om att dndra anstillningsvillkor, till
exempel att byta 16n mot semesterdagar eller gora en
extra pensionsavsittning. Syftet dr bland annat att
kunna anpassa villkoren efter bide medarbetarens
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onskemdl och arbetsgivarens behov. Detta bidrar
till att skapa attraktiva anstillningsvillkor.

ESV:s webbplats har utvecklats under aret. Syftet
var att webbplatsen bittre ska stodja myndigheterna
och Regeringskansliet i deras arbete med ekonomi-
styrning. Genom att webbplatsen har blivit tydli-
gare for malgrupperna och fitt en modernare form
hoppas vi ocksa att den ska ge en positiv bild av ESV
for presumtiva sdkande till vira tjinster.

Goda anstillnings- och arbetstidsvillkor dr, lik-
som god arbetsmiljo, bra ledarskap och utveck-
lingsmajligheter, viktiga for att attrahera nya med-
arbetare samt behilla och motivera dem som redan
ir anstillda. Det dr ocksd en del i att stirka ESV:s
varumairke och attraktivitet pd arbetsmarknaden. 76
procent anger i medarbetarenkiten att de dr mycket
engagerade i sitt arbete. 8o procent anger att de blir
behandlade med respekt av sina kollegor. 82 procent
har fértroende for generaldirektoren.

Vi gor utifran ovanstiende atgirder och resultat
bedémningen att ESV uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare, och att arbetet med kompetensforsorj-
ningen bidragit till att sikerstilla vir kompetens att
fullgéra de uppgifter som framgar av vér instruk-
tion.
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10.1 Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

Belopp i tkr 2011 2010 2009 2008 2007
Laneram i Riksgalden

Beviljad 40 000 60 000 60 000 60 000 60 000
Utnyttjad 27 756 23188 31268 22 120 34 282

Rantekontokredit i Riksgalden

Beviljad 15000 15000 15000 15000 15000
Utnyttjad - - - - -
Rantekontot

Ranteintakter 199 71 58 535 554
Rantekostnader - - 2 — _

Avgiftsintakter som disponeras
Budget 28 099 60 550 65 250 83500 88 050
Utfall 36 197 68 101 74 855 87 656 91385

Avgiftsintdkter som ej disponeras
Budget 2188 2167 2188 3139 3087
Utfall 2188 2167 2188 2888 7 087

Anslagskredit
Beviljad 3388 3549 3639 3118 3063
Utnyttjad - 1436 - - -

Anslagssparande

Utgaende 6verforingsbelopp 11523 -874 1189 9417 10 530
Personal

Antal arsarbetskrafter 152 155 150 142 140
Medelantal anstallda 170 183 185 176 176
Driftkostnad per arsarbetskraft 1190 1150 1163 1231 1298

Kapitalférandring*

Arets kapitalférandring -8978 75 5837 3926 -7 373
Balanserad kapitalférandring 6 700 9715 -5626 -9 552 -2 060
Utgaende myndighetskapital -2278 9790 9018 -5626 -9433

* Skillnaden mellan balanserad kapitalférandring 2011 och utgaende myndighetskapital 2010 beror pa att tidigare ars 6verskott
pa 3 090 tkr fran verksamheten Statlig inkdpssamordning har éverforts till Kammarkollegiet. Balanserad kapitalféréandring

2010 har 6kat med 697 tkr jamfoért med utgdende myndighetskapital 2009 pa grund av att tidigare ars underskott inom
Information om statlig ekonomi har tackts med anslagsmedel. Utgdende myndighetskapital 2009 har justerats med 8 807 tkr
som har 6verforts till Avrakning Statsverket i samband med 6vergang till kostnadsmaéssig anslagsavrakning. Differensen mellan
balanserad kapitalférandring 2008 respektive utgaende myndighetskapital 2007 beror pa évertaget myndighetskapital fran
Arbetsmarknadsverket (AMS) med 119 tkr.
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10.2 Resultatrakning

Belopp i tkr 2011 2010
Verksamhetens intakter

Intakter av anslag Not 1 139 265 113 863
Intakter av avgifter och andra ersattningar Not 2 36 197 68 101
Intakter av bidrag Not 3 7422 5543
Finansiella intdkter Not 4 247 98
Summa 183 131 187 605
Verksamhetens kostnader

Kostnader foér personal Not 5 -124 411 -123 498
Kostnader for lokaler -14778 -14 667
Ovriga driftskostnader -41743 -40033
Finansiella kostnader Not 6 -567 -146
Avskrivningar och nedskrivningar -10 602 -9 181
Summa -192 101 -187 525
Verksamhetsutfall -8 970 80
Uppbordsverksamhet Not 7

Intakter av ersattningar som inte

disponeras av myndigheten 2188 2167
Medel som tillforts statsbudgeten fran uppboérdsverksamhet -2 196 -2 172
Saldo -8 -5
Arets kapitalférandring Not 8 -8978 75
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10.3 Balansrakning

Belopp i tkr 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling Not 9 21725 21604

Rattigheter och andra immateriella tillgangar Not 10 554 521
22279 22 125

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet Not 11 752 1036

Maskiner, inventarier, installationer m.m. Not 12 4370 4080

5122 5116

Fordringar

Kundfordringar 488 758

Fordringar hos andra myndigheter 7 195 10 383

Ovriga fordringar 237 -

7 920 11141

Periodavgransningsposter Not 13

Férutbetalda kostnader 3908 3772

Upplupna bidragsintakter 4727 4607

Ovriga upplupna intakter 2336 190
10 971 8569

Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket Not 14 -7 395 8703
-7 395 8703

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgalden 18 406 7723
18 406 7723

Summa tillgangar 57 303 63 377

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital Not 15
Balanserad kapitalférandring 6 700 9715
Kapitalférandring enligt resultatrakningen -8978 75
-2278 9790
Avsattningar
Avsattningar for pensioner o liknande forpliktelser Not 16 1071 1266
1071 1266
Skulder m.m.
Lan i Riksgalden Not 17 27 756 23188
Skulder till andra myndigheter 4789 4749
Leverantorsskulder 6 062 6 295
Ovriga skulder 2186 251
Forskott fran uppdragsgivare Not 18 4712 1655
45 505 38 398
Periodavgransningsposter Not 19
Upplupna kostnader 12 450 13176
Ofdrbrukade bidrag 0 200
Ovriga férutbetalda intakter 555 547
13 005 13 923
Summa kapital och skulder 57 303 63 377
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10.4 Anslagsredovisning

10.4.1 Redovisning mot anslag

Ingaende Arets Omdis- Totalt Utgifter | Utgaende
overforings- | tilldelning enligt| ponerat | disponibelt overforings-
belopp regleringsbrev | anslags- belopp belopp

Anslag (ramanslag) belopp
Utgiftsomrade 2
Samhallsekonomi och
finansférvaltning
1:3 Verksamhetsstod for
den statliga budgetprocessen
ap.1 Gemensamma delar Hermes 14 110 -500 13610 -13 497 113
ap.2 RK Statsbudgetstoéd ESV,
Hermes
ap.2.1 Finansiella kostnader 2600 2600 -2 397 203
ap.2.2 Grunduppdrag 8815 8815 -8752 63
ap.2.3 Ovriga uppdrag 4 455 1050 5505 -5 0211 484
ap.4 Statsredovisning, Hermes 9 255 9 255 -9 207 48
ap.5 Transaktionsdatabas,
Hermes 250 -150 100 -47 53

1:8 Ekonomistyrningsverket
ap.1 Ekonomistyrningsverket
forvaltning -1200 103 614 720 103 134
ap.3 Myndighetsovergripande
arbete inom ramen foér

samverkansuppdraget 5000 5000 -1720 3280

95 860 7274

1:17 Gemensamma
e-forvaltningsprojekt

av strategisk betydelse
ap.2 E-bestallningar del till
Ekonomistyrningsverket 5000 -1500 3500 -3495 5

Avslutade anslag

1:8 Ekonomistyrningsverket
ap.4 RK Statsbudgetstod,
finansiella kostnader 156 -156
ap.5 RK Statsbudgetstod,
grunduppdrag -236 236
ap.6 RK Statsbudgetstod,
ovriga uppdrag 406 -406

Summa -874 153 099 -706 151519 -139 9962 11523

Fotnot 1. Sammanlagt far hégst 5 040 tkr anvandas enligt villkoren i regleringsbrevet fér 2011.
Fotnot 2. Avstamning mot intakter av anslag, se not 1.

10.4.2 Redovisning mot inkomsttitel 10.5 Tillaggsupplysningar och noter

Belopp i tkr 10.5.1 Kommentarer till noter

Inkomsttitel Berdknat belo Inkomster c -
BE Belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) dir annat

2811 Ovriga inkomster i
i statens verksamhet 2188 2196 €) angcs.

Summa 2 196
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10.5.2 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmént

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med for-
ordningen (2000:605) om drsredovisning och bud-
getunderlag.

Vérdering av fordringar och skulder
Fordringar har tagits upp till det belopp som efter
individuell prévning beriknas bli betalt. Fordring-
ar och skulder i utlindsk valuta har virderats till ba-
lansdagens kurs.

Periodavgrédnsningsposter
For periodiseringar tillimpas en beloppsgrins pd
5o tkr.

Vérdering av anldggningstillgangar

Tillgingar med en bedomd ekonomisk livslingd
om minst tre dr och ett anskaffningsvirde pa minst
25 tkr redovisas som anliggningstillgangar. Pd an-
skaffningsvirdet gors linjir avskrivning. Avskriv-
ningen gors manadsvis. Foljande avskrivningstider
tillimpas:

Egenutvecklade immateriella anlaggningstillgangar

5ar

Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar

3ar

IT-utrustning

Normalt 3 ar. 4-7 ar om den ekonomiska livslangden
beddéms vara langre an 3 ar.

Ovriga kontorsmaskiner

3ar

Mobler och inventarier

5 ar. Om nyttjandeperioden (t.ex. slutdatum fér hy-
reskontrakt) understiger den ekonomiska livslangden
ska avskrivningstiden beraknas efter den férvantade
nyttjandeperioden.

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

7 ar. Om nyttjandeperioden (t.ex. slutdatum for
hyreskontrakt) understiger den ekonomiska
livslangden ska avskrivningstiden berdknas efter
den férvéntade nyttjandeperioden.

FINANSIELL REDOVISNING

Uppgifter om radsledaméter enligt

7 kap. 2 § férordningen om arsredovisning
och budgetunderlag

Utbetald ersittning till radsledaméter och ledande
befattningshavare samt uppgift om uppdrag som
styrelse- eller ridsledamot i andra statliga myndig-
heter eller aktiebolag.

Namn, sidouppdrag Ersattning kronor

Mats Wikstrom 1055 227

Gdran Bengtsson

EPG Konsult AB, Geo-
dataomradet, Gunnebo
Slott och Tradgardar AB,
GoOteborg & Co Traffpunkt
AB, August Abrahamsons
stiftelse 4500

Kerstin Hallsten 3000

Urban Hansson Brusewitz
Karnavfallsfonden 3000

Eva Hakansson Frojelin 3000

Stefan Lundgren
Namnden fér lakemedels-
férmaner, Tandvards- och
lakemedelsverket, Inspek-
tionen for socialforsak-
ringen 1500

Ann-Sofie Loth 4500

Ingvar Mattsson 1500

Gunilla Térnqvist 3000

Katrin Westling Palm
Min Pension,
E-delegationen,
Underrattelsedomstolen 3000

10.5.3 Noter

Not 1 Intdkter av anslag

Skillnaden mellan intikter av anslag i resultatrik-
ningen och utgifter i anslagsredovisningen beror
pd anslagsavriknad semesterloneskuld intjinad till
och med 2008 enligt 6vergangsbestimmelsen till
12 § anslagsférordningen (731 tkr).
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Not 2 Intdkter av avgifter och andra ersattningar

Not4 Finansiella intdkter

2011 2010 2011 2010
Avgifter enligt Rénta pa rantekonto i Riksgalden 199 71
4§ avgiftsférordningen 3081 680 Ovriga finansiella intakter 48 27
Férsaljning av utbildningstjanster 9968 8706 Summa 247 98
Forsaljning av konsulttjanster 10 202 13923
Avgifter for forvaltning Not 5 Kostnader fér personal
av Hermessystemet - 25 066 2011 2010
Intakter enligt 6 kap 1§ kapital- Lénekostnader, exkl. arbetsgivar-
forsérjningsférordningen - - avgifter, pensionspremier m.m. -80261| -79538
Ovrig uppdragsférséljning 12 946 19726 Ovriga kostnader fér personal -44 150, -43 960
Summa 36197 68101 Summa -124 411| -123 498
Intikter av avgifter och andra ersittningar har ~ Not6 Finansiella kostnader
minskat med 31 904 tkr jaimfort med foéregiende ar. 2011 2010
Denna minskning beror framfor allt pi att for- Réntekostnader avseende lan i
. B Riksgalden -471 -144
valtningen av Hermessystemet frin och med 2011 fi- Ouriga finansiella kostnader 96 5
nansieras med anslag 1:3 Verksamhetsstod for den Summa 567 136
statliga budgetprocessen. Foregiende dr finansiera-
des denna verksamhet med avgifter som dd uppgick  not 7 Uppbérdsverksamhet
till 25066 tkr. Minskningen forklaras ocksa av att 2011 2010
verksamheten Statlig inkdpssamordning 6vergick Hyresintakter enligt
till Kammarkollegiet den 1 januari 2011, Ar 2010~ 'andstingsavtal 2188) 2167
tog ESV ut avgifter for denna verksamhet med Medel som tillforts
5946 tkr. Dessa avgifter ingick i posten Ovrig upp- Ztsglbéurjg\?:rel?s:ﬁﬂeten 2196 —2172
dragsforsiljning. Summa s 5

Avgifter enligt 4 § avgiftsforordningen har 6kat
med 2 401 tkr jimfért med foregiende ar. Det be-
ror pd en 6kad resurssamordning med andra myn-
digheter, frimst samordnad IT-drift med Kammar-
kollegiet for webbplatsen avropa.se samt gemensam
IT-drift med Myndigeten for virdanalys.

Not 3 Intdkter av bidrag

2011 2010
Bidrag i form av tekniskt stod
(TA-medel) 6421 3 651
Ovriga bidrag 1001 1892
Summa 7422 5543

Tekniskt stod (TA-medel) dr bidrag som ESV far
frin myndigheter som forvaltar EU-medel for
ESV:s EU-revisionsverksamhet.
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Under uppbordsverksamhet redovisas hyresintikter
enligt landstingsavtal som ESV inte disponerar. Sal-
dot i uppbordsavsnittet beror pa periodisering av hy-
resintikter som avser forsta kvartalen 2012 och 2011.

Not8 Arets kapitalférandring

Avgiftsfinansierad verksamhet 2011 2010
Ekonomisk styrning 93 1097
Administrativa system -5035 2313
Informationssystemet Hermes -2920 -3123
Statlig inképssamordning - -206
Tjansteexport -1108 -1
Summa avgiftsfinansierad

verksamhet -8970 80
Periodiseringseffekter

uppbordsverksamhet -8 -5
Arets kapitalférandring -8978 75

Kapitalférindringen kommenteras under not 15
Myndighetskapital.



Not 9 Balanserade utgifter for utveckling
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Not 12 Maskiner, inventarier, installationer m.m.

2011-12-31| 2010-12-31 2011-12-31| 2010-12-31
IB anskaffningsvarde 70 224 131 214 IB anskaffningsvarde 11 158 12 895
Arets anskaffningar 8 041 5517 Arets anskaffningar 2382 3406
Arets utrangeringar -34708 -66 507 Arets utrangeringar -1120 -5143
UB anskaffningsvarde 43 557 70 224 UB anskaffningsvarde 12 420 11 158
IB ackumulerade IB ackumulerade
avskrivningar -48 620 -107 326 avskrivningar -7 078 -10 606
Arets avskrivningar -7 920 -7 151 Arets avskrivningar -2092 -1591
Arets utrangeringar 34708 65 857 Arets utrangeringar 1120 5119
UB ackumulerade UB ackumulerade
avskrivningar -21 832 -48 620 avskrivningar -8 050 -7 078
Bokfort varde 21725 21604 Bokfort varde 4370 4080
Tillgangar som utrangerats under dret utgors av de Not13 Periodavgransningsposter
ursprungliga delarna av Hermes statsbudgetsys-
. Dessa anliggningar har ersatts av nya delar av 2231} 2001231
tem ggning Y Forutbetalda kostnader
Hermes. Forutbetalda hyror 3463 3321
Ovriga férutbetalda
Not 10 Réttigheter och andra immateriella kostnader 445 451
t|"géngar Summa 3908 3772
2011-12-31| 2010-12-31 Upplupna intkter
IB anskaffningsvérde 2065 4216 Upplupna bidragsintakter,
Arets anskaffningar 339 424 inomstatliga 4727 4550
Arets utrangeringar -455 -2575 Upplupna bidragsintéakter,
. . EU:s institutioner - 57
UB anskaffningsvarde 1949 2 065 .. o
Ovriga upplupna intakter
IB ackumulerade avseende uppdrag 2 336 190
avskrivningar -1544 -3945 Summa 7 063 4797
Arets avskrivningar -306 -174 Summa periodavgrans-
Arets utrangeringar 455 2575 ningsposter 10971 8569
UB ackumulerade
avskrivningar —1395 —1544  Upplupna bidragsintikter bestar till storsta delen av
Bokfort varde 554 521

Not 11 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

2011-12-31| 2010-12-31
IB anskaffningsvarde 6 486 5600
Arets anskaffningar - 886
Arets utrangeringar - -
UB anskaffningsvarde 6486 6 486
IB ackumulerade
avskrivningar -5450 -5 186
Arets avskrivningar -284 -264
Arets utrangeringar - -
UB ackumulerade
avskrivningar -5734 -5450
Bokfort varde 752 1036

tekniskt stod (TA-medel) som ESV far frin myn-
digheter som forvaltar EU-medel f6r ESV:s EU-re-

visionsverksamhet.

Ovriga upplupna intikter avseende uppdrag be-

stdr till stor del av intikter fran EU for twinning-

projekt inom ESV:s verksamhet for tjinsteexport
samt for ESV:s deltagande i PEPPOL med arbetet
att utveckla en gemensam 16sning for elektronisk

fakturahantering.
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Not 14 Avrakning med statsverket

2011-12-31 2010-12-31
Uppbord
Ingaende balans - -
Redovisat mot inkomsttitel -2 196 -2172
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebarande flode 1641 2172
Fordringar/skulder avseende uppbord -555 -
Fordringar och skulder avseende anslag i icke rantebarande flode
Ingdende balans 2944 -
Redovisat mot anslag 3495 2944
Medel hanférbara till betalningar i icke rantebarande fléde -6 291 -
Fordran avseende anslag i icke rantebarande flode 148 2944
Anslag i rantebarande flode
Ingaende balans 499 -1189
Redovisat mot anslag 136 501 113 507
Anslagsmedel som tillférts rantekontot -149 219 -111 819
Aterbetalning av tidigare ars anslagsmedel 702 -
Fordringar/skulder avseende anslag i rantebarande flode -11 517 499
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingaende balans 5260 7 151
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -731 -1 891
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 4529 5260
Totalt -7 395 8703
Not 15 Myndighetskapital

Justering p.g.a. Arets
1B 2011 verksamhetsévergang kapitalférandring UB 2011

Saldo fran uppbordsverksamhet -547 -8 -555
Avgiftsfinansierad verksamhet
Ekonomisk styrning -4 958 93 -4 865
Administrativa system 6 888 -5035 1853
Informationssystemet Hermes 2953 -2 920 33
Statlig inkdpssamordning 3090 -3090 - -
Tjansteexport 2 364 -1108 1256
Summa 10 337 -3090 -8 970 -1723
Totalt 9790 -3090 -8978 -2278

Den 1 januari 2011 flyttade verksamheten Statlig in-
kopssamordning frain ESV till Kammarkollegiet och
tidigare drs Overskott pa 3090 tkr fordes dirmed
over till Kammarkollegiet.

Den negativa kapitalférindringen inom adminis-
trativa system pd s 035 tkr beror frimst pa ESV:s ar-
bete med ramavtal for e-handel i staten, och arbetet
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med den pagiende upphandlingen av ramavtal for
ckonomi- och beslutstédsystem. Pa sikt kommer
2011 ars underskott att tickas av avrop pa de ram-
avtal som ESV tecknar for statens rikning. Tidiga-
re drs Overskott for informationssystemet Hermes
har forbrukats enligt villkoren i regleringsbrevet for
2011. Tjinsteexportens negativa kapitalférindring



under 2011 beror bland annat pd arbetet med att an-
soka om ett nytt projekt avseende intern styrning

och kontroll i Albanien.

Not 16 Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser

FINANSIELL REDOVISNING

utvecklingsarbeten finansierats med medel pa rin-

tekontot.

Beviljad laneram for ar 2011 dr 40 0oo0 tkr.

Not 18 Forskott fran uppdragsgivare

Posten bestar av forskott frin EU for twinning-

2011-12-31) 2010-12:31  projekt inom ESV:s verksamhet for tjinsteexport.
Ingaende avsattning 1266 339
'?‘mts pensfonSkOStnader 34 1193 Not 19 Periodavgransningsposter
Arets pensionsutbetal-
ningar -536 -266 2011-12-31| 2010-12-31
Utgaende avsattning 1071 1266 Upplupna kostnader
Upplupna I6nekostnader
L 5 . . L inkl. sociala avgifter 1119 2 404
Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser Upplupna semesterlaner
avser ataganden for framtida utbetalningar av pen- inkl. sociala avgifter 8 699 8419
sionsersittningar (763 tkr) och delpensioner (308 tkr). Upplupna kostnader
for kompetensatgarder 1486 1541
Ovriga upplupna
Not 17 Lan i Riksgaldskontoret kostnader 1146 812
2011-12-31| 2010-12-31 Summa upplupna
- kostnader 12 450 13 176
Ingdende skuld 23188 31268
Lan upptagna under aret 15 037 8711 ?ft‘)rbrt:jkade b:drag
o . ran andra statliga
Arets amortering -10 469 -16 791 myndigheter B 200
Summa 27756 23 188 Summa oférbrukade
bidrag - 200
Lan i Riksgildskontoret har 6kat med 4 568 tkr jam- Ovriga forutbetalda
. .. o o . o o intakter 555 547
fort med foregaende ar, vilket beror pa att ESV fran m
] .. ] Summa férutbetalda
och med 2011 finansierar pagaende utvecklingsarbe- intakter 555 547
ten med lin i Riksgilden. Tidigare dr har pagdende  Totalt 13 005 13 923

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens

resultat samt av kostnader, intikter och myndighetens ekonomiska stillning,.

Stockholm 2012-02-22

Mats Wikstrom
Generaldirektor
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