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1. Om undersdkningen

Fran "Samverkansuppdraget om utveckling av metoder for och redovisning av arbetet mot
felaktiga utbetalningar fran valfardsystemen - Projektgrupp Informationsinsatser" har
TNS SIFO under varen 2010 genomfért en generell attitydundersékning avseende
bidragsfusk. Undersékningen har genomférts online.

Undersokningen &r en upprepning av det projekt som i maj 2010 genomfordes for FUT-
delegationen mot felaktiga utbetalningar.

2. Projektbeskrivning
Enkaten till denna undersodkning lag ”i falt” under perioden 29/4 — 17/5 2010.

Urvalet pa 3,000 individer 15-65 ar var draget bland personer vilka tidigare deltagit i

TNS SIFOS stora postala medie/malgruppsundersékning Orvesto Konsument och i det
sammanhanget dessutom angivit en e-postadress for eventuella aterkontakter. Motsvarande
urval var det som anvandes ocksa i 2007 ars bidragsfuskundersokning - bestalld av FUT.

Alla deltagare har alltsa i ett tidigare skede fyllt i ett annat, och mycket mer omfattande
formular. Orvesto Konsument innehaller en mycket stor mangd fragor inom alla mojliga
omraden, men med fokus pa medieanvandning. Eftersom svaren fran bidragsfusk-
undersokningen har lagts samman med de svarandes tidigare data finns mdjligheter att
kunna koppla ihop svaren pa de nu aktuella fragorna med information om dessa personers
medieval, varderingar etc. Korskodrningar i materialet kan bestéllas av TNS SIFO.

Totalt sett registrerades 1,453 svar. Svarsfrekvensen var m.a.o. 48,4 %, en hog siffra for en
online-undersokning.
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3. Resultat i sammandrag

Undersokningen visar p& samma sak som 2007 ars matning, namligen att de allra flesta
stéller sig avvisande till bidragsfusk. Det &r farre idag an det var 2007 som har en
accepterande attityd. Det &r t. ex bara 19 % som haller med om att det &r OK att arbeta svart,
jamfort med 28 % for tre ar sedan. Resultaten indikerar dessutom att man upplever att det har
blivit svarare att bidragsfuska, t. ex haller 34 % med om att det &r latt att f& ut mer bidrag och
ersattningar an vad man har ratt till, mot 39 % varen 2007. Det ar dessutom farre som menar
att det gors for lite kontroller, vilket med tanke pa att det gérs mer kontroller &n forut, kan
tolkas som att detta ar ndgot som upplevs positivt.

Anda &r en av de stora skillnaderna mellan de tv& méatningarna att det ar fler idag som tycker
att det &r ett storre problem att ménniskor inte far de bidrag de har ratt till &n att man forsoker
fuska till sig pengar. Forra gangen lag dessa pa samma niva. Det &r inte osannolikt att detta
ar en effekt av den starka fokuseringen pa sadana fragor i de senaste arens politiska debatt
och i mediebevakningen.

4. Beskrivning av web-undersdkningen

Formularet innehaller ett antal olika fraigeomraden inom omradet attityder till bidrag och
bidragsfusk. Den &r i princip en ren upprepning av formularet som anvandes 2007. Det ar
vasentligt att papeka att samtliga fragelydelser fastslogs i detalj av bestéllaren FUT. Flera av
fragestallningarna handlar om att ta stéllning till huruvida man instammer i olika pastdenden
om bidrag och bidragsfusk. Listan nedan visar den évergripande strukturen i formuléret.

e Hur val tycker man att olika pastdenden om bidragsfusk stammer med ens egen uppfattning; Skala fran
mycket daligt till mycket bra

e  Vilka orsaker tror man bidrar till att man bidragsfuskar. Hur stammer pastaenden kring detta med ens egen
uppfattning; Skala frdn mycket daligt till mycket bra

e Nagra enskilda fragor om ens uppfattning om fuskets omfattning och om hur myndigheterna agerar mot det

. Forslag pa atgarder for att minska bidragsfusk. Hur stammer foéreslagna atgarder med ens egen
uppfattning; Skala frdn mycket daligt till mycket bra

e  Fragor dels om personlig erfarenhet av manniskor som bidragsfuskar samt "scenariofragor” Vad skulle man
gOra om???

e Hur allvarliga tycker man att olika typer av brott/6vertradelser ar? Skala fran mycket allvarligt till inte alls
allvarligt

. Fragor till dem som fétt bidrag eller ersattningar angdende upplevelser av handlaggningstider /
administrationen / blanketter etc.

e  Bakgrundsfragor

| denna rapport diskuteras endast ett urval av frdgorna och deras resultat, och da jamférda
med 2007 ér siffror. | det bifogade tabellverket redovisas alla resultat i rets undersokning i
nagra standardiserade kolumnvariabler samt pa totalniva de tva undersokningarna fran 2007
och 2010 stallda mot varandra.



™

> sifo

5. Genomgang av resultaten

Vi har valt att presentera data i denna text i en annan ordning an i formularet och ocksé i en
annan ordning an de férekom i 2007 ars rapport. Den forsta bilden visar hur omfattande man
tror att fusket ar.

Omfattning

Hur omfattande tror du att fusket med olika bidrag ar i Sverige?

%
100

2007
m2010

Mycket omfattande Ganska omfattande Inte sarskilt Inte alls omfattande  Tveksam/Vetej
omfattande

TNS SIFO 2010 2

Nastan sju av tio svenskar har uppenbarligen uppfattningen att det finns ett omfattande
bidragsfusk i Sverige. Det verkar dock som att gruppen har minskat nagot i storlek under de
ar som gatt sedan 2007. Sammantaget ar de tva forsta grupperna i grafen ovan 8,5 %-
enheter mindre i &r &n den var 2007.

Né&r vi tittat pa den sociodemografiska profilen har vi funnit att htginkomsttagare och
heltidsarbetande oftare &n andra upplever att det finns ett omfattande fusk. De som har
uppfattningen att fusket inte ar sarskilt omfattande ar i nagot mindre omfattning
forvarvsarbetande men istéllet oftare studerande, sjukskrivna eller arbetslésa.

Attitydundersdkning om bidragsfusk 2010 / Samverkansuppdraget....-Projektgrupp Informationsinsatser
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Myndigheters agerande
Hur tycker du att myndigheterna agerar mot fusk och bidrag?

%
100

m2007
=2010
23
17 19
4 5
0
Myndigheterna gor fér lite Kontrollerna har lagom Myndigheternaar Tveksam/Vetej
kontroller omfattning overdrivet nitiska i sina
kontroller
© TNS SIFO 2010 3

Andelen som menar att myndigheterna gor for lite kontroller har minskat ganska patagligt
sedan 2007, fran 61 % till 53 %. De som tycker att kontrollerna ar lagom har istéllet ckat. Det
kan ses som ett tecken pa att allméanheten staller upp bakom den 6kade
kontrollverksamheten. Men det ar alltsa fortfarande 6ver halva befolkningen som tycker att det
ar for lite kontroller. Det finns en stark koppling till lder i detta avseende. Ju &ldre man bilir,
desto vanligare &r det att man hoppas pa mer kontroller. Det finns ocksa en koppling till
inkomst. Personer med hdgre inkomst tycker ofta att det &r for lite kontroller.
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Allvarligaste problemet
Vad tycker du ar det allvarligaste problemet?

%
100

= 2007
m2010

Att manniskor inte far de bidrag  Att manniskor fuskar med bidrag Tveksam/Vet Ej

de borde ha

© TNS SIFO 2010 4

Aven har ser vi en tydlig férandring sedan 2007. D& var det ungefar lika manga som menade
att fuskandet var ett lika stort problem som att manniskor som borde ha bidrag inte far dem. |
ar ar fordelningen en annan. 53 % anser att det storre problemet ar att folk inte far bidrag de
borde ha.

Att installningen i frigan ofta sammanhanger med politisk grundinstalining, blir uppenbart om
man tittar i Orvesto Konsument pa de svarandes angivna partsympatier. De som har en
dragning at alliansblocket menar oftare att bidragsfusket ar huvudproblemet, medan de som
snarare haller pa ndgon av oppositionspartierna oftare menar att det &r ett stérre problem att
personer med rétt till bidrag inte f&r dem. Den stora skillnaden mellan 2007 och 2010 kan
naturligtvis ha att géra med det faktum att undersdkningen 2010 gjorts i en allt intensivare
valkampanjsperiod, och att just frigor av denna typ ofta ar i fokus.

Attitydundersdkning om bidragsfusk 2010 / Samverkansuppdraget....-Projektgrupp Informationsinsatser 6
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(] Bidragande orsaker
Vilka orsaker tror man bidrar till att man bidragsfuskar?

70
70

68

Man upplever att politiker och personeriledande stéllning fuskar
Moralen #r dalig

Straffen 4rinte sarskilt harda

Man blirinte sa latt upptackt

Man tanker bara pa sig sjélv

Man f5rstar Inte sambandet mellan skatter och vélfard

Kontrollen &rinte effektiv

51

Fusket &r ett sétt att fa ekonomin att ga ihop 53
49 =2010
Man tror att alla andra fuskar 50
2007
Man far inte vardagen med familj och tid till att ga ihop 4851
Man tycker reglerna ar orimliga 4;‘4
Det finnsingen kontroll 4345
Man vill testa om man kan lura systemet 37 41
Om ens vanner bidragsfuskar gér man det sjdlv 3537
Man beméts daligt av en tjansteman pa en myndighet 3‘27
. Fusket ses som skatteaterbéring 3134
"
%
> sifo 0 ) 100
Andelen i % som svarat "Mycket bra” eller "Ganska bra” ¢ 115 5iF0 2010 5

Det ar ratt marginella skillnader totalt sett mellan 2007 och 2010 vad géller vilka orsaker man
tror forklarar bidragsfusk, men majligen ar nagot farre idag som haller med om pastdenden
som anger brister i omvarlden som en forklaring till att man fuskar, medan det istallet ar nagot
fler an det var 2007 som vill se orsaker hos fuskarna sjalva. T. ex har pastdenden som *Man
vill testa om man kan lura systemet”, "Man tédnker bara pé sig sjalv”, "Moralen &r délig” fatt lite
fler "roster” an tidigare. Det kan vara en ytterligare en bekréftelse pa att det finns fler idag &n
2007 som upplever bidragsfusk som omoraliskt.
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Bidragsfusk

Hur val stammer foljande pastaende med din egen uppfattning?

Bidrag och erséttningar ar en trygghet

Bidragsfusk kan jamstallas med stéld

Bidragsfusk ar omoraliskt

Att bidragsfuska ar osolidariskt

Sverige har ett generdst bidrags- och ersattningssystem
Bidragsfusk paverkar valfarden negativt

Den som bidragsfuskar ska ha ett hart straff

Bidrag och erséttningar ar en rattighet

Manga som far bidr. eller ersétt. férsdker fa ut mer dn de har ratt till

=2010
Det finns fér mycket bidrag och erséttningar 2007
Det kan finnas férmildrande omsténdigheter till att man bidragsfuskar
Det r l4tt att fa ut mer bidr. eller ersatt. &n vad man har ratt till
Det &r ok att folk arbetar svart
Bidragsfusk &r ett satt att ta tillbaka en del av del man borde ha ratt
till
Bidragsfusk arvar och ens ensak 910
Bidragsfusk drabbaringen 67
" Det ar ok att folk bidragsfuskar 35 %
T 1 0
& sifo 0 . . e . 100
Andelen i % som svarat "Mycket bra” eller "Ganska bra NS SIFO 2010 6

Aven har visar &rets undersokning ungefar samma nivaer som de gjorde 2007. Det finns ett
fatal mer tydliga forflyttningar. Kanske halften av pastaendena ar sddana sa att de allra flesta
sjalvklart kan halla med om dem alternativt sjalvklart kan avvisa dem. Bland 6vriga nagot mer
"neutrala” pastaenden pa finns det ett par stycken dar det faktiskt verkar ha skett en viss
forandring av attityderna sedan 2007. “Det &r latt att f& ut mer bidrag eller ersattningar &n
vad man har rétt till” ar en sddan. 5 %-enheter farre haller med om det pastaendet &n det var
2007, vilket skulle kunna tolkas som en 6kad medvetenhet om myndigheternas
kontrollverksamhet. Det finns ju ocksa andra svar i undersékningen som indikerar detta.

Andelen som haller med om att "Det &r ok att arbeta svart” har sjunkit fran 28 % till 19%,
vilket aven det tydligt visar att acceptansen ar lagre idag an 2007.

Demografiska aspekter sdsom kon, alder och geografi, utbildning, sysselsattning och ekonomi
paverkar sjalvklart hur man svarar. Aven allmanna attityder, t.ex politiska sympatier, kan ha
betydelse i vissa avseenden. En del av pastaendena kan dessutom sakert vara svara att ta
stallning till, t. ex om man &ar ung och annu inte har hamtat ut ndgra bidrag och heller aldrig
har férvarvsarbetat.

Dock ar ju matningen genomford exakt likadant bada aren, s& jamforelsen ar oproblematisk.

| en statistisk gruppering av dessa svar har vi producerat fyra olika segment fran i ena anden
de som ar starkt férddmande till bidragsfusk till de, i andra &nden, som (relativt sett) & mycket
accepterande till bidragsfusk. 57 % i den segmenteringen &r starkt forddmande till
bidragsfusk, 22 % nastan lika starkt fordomande, 9 % &r nagot lite mer accepterande, medan
11 % kan ségas mer eller mindre tydligt acceptera bidragsfusk.

Attitydundersdkning om bidragsfusk 2010 / Samverkansuppdraget....-Projektgrupp Informationsinsatser 8
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I den tabell som féljer nedan och pa féljande sidor har vi lagt inop de tva segmenten som &r
mer accepterande till bidragsfusk, totalt 20 % av befolkningen i det undersckta aldersspannet,
och jamfort denna grupp med befolkningen langs ett antal variabler. Det ror sig dels om
demografi, men dven om mediabruk, for att darvid ge en indikation pa vilka
kommunikationsvagar som kan tankas aktuella for att n& dessa 20 procent med information.

Tabellen nedan redovisar & ena sidan den procentuella fordelningen av dels alla 1453
deltagande i understkningen, och av de 20 % som ar minst avvisande gentemot bidragsfusk
samt bekriver forhallandet mellan de tva grupperna som en kvot = index. T.ex betyder index
109 fér man att andelen man ar 9 % hogre i den studerade gruppen &n i hela
undersokningen.

Profil for Profil bland de 20%

hela

undersodkningen | som kan ténka sig att

15-65 ar acceptera fusk

% % Index

Kon
Man 51 56 109
Kvinnor 49 45 91
Alder
15-19 11 17 158
20-29 18 19 102
30-39 20 18 90
40 - 49 21 17 77
50 - 64 30 31 102
Sysselsattning
Heltidsarbetande 54 48 88
Deltidsarbetande 14 12 87
Egen Foretagare 7 7 106
Studerande 19 25 132
Mamma-/Pappaledig 4 2 55
Pensionéar 4 5 125
Langtidssjukskriven 2 2 117
Arbetslos 5 8 161
Annat 2 2 84
Utbildning
Grundskola 15 19 132
2-Arigt Gymnasium 14 16 110
3-Arigt Gymnasium 28 36 129
Hogskola Max 2 Ar 14 11 85
Hogskola Langre 30 18 60
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Om studerande....

Studerar Ej 79 73 93
Grundskola 1 1 123
Gymnasieskola 8 12 151
Komvux 1 2 170
Folkhdgskola 0 0 0
Hogskola/Universitet 10 11 108
Privat Institut 1 0 79

Hushallets Ekonomiska Lage

Inte Alls Gott 5 7 143
Inte Sarskilt Gott 16 13 81
Ganska Gott 61 65 107
Mycket Gott 18 15 82
Geografi

Stor-Stockholm 21 16 77
Stor-Goteborg 10 10 99
Stor-Malmo 7 6 84
Stora Kommuner (90'+ Inv) 14 14 100
Mellanstora Komm, (50'-90' Inv) 13 16 124
Mindre Komm,-Gétal, (25-50'Inv) 8 9 109
Mindre Komm,-Sveal, (25-50'Inv) 5 7 141
Mindre Komm,-Norrl, (25-50'Inv) 3 3 76
Ovriga Kommuner (-25' Inv) 19 19 104

Viktning - Huvudmedier
Morgontidningar

Ingen/Mycket l1&g anvandning 26 25 98
L&g anvéandning 26 33 127
Medelhég anvandning 25 22 87
Hog anvandning 24 21 86

Gratisutdelade Morgontidningar

Ingen/Mycket Iag anvandning 28 37 134
L&g anvandning 25 19 73
Medelhdg anvandning 26 24 91
H6g anvandning 21 20 97

Kvallstidningar

Ingen/Mycket Iag anvandning 27 34 124
L&g anvandning 26 19 72
Medelh6g anvéandning 22 17 i
Hog anvandning 25 31 124
Tidskrifter

Ingen/Mycket l1&g anvandning 18 29 158
L&g anvandning 17 17 104
Medelhég anvandning 30 23 78

Hog anvandning 36 31 86
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Sveriges Radio

Ingen/Mycket l&g anvandning 22 33 146
L&g anvéandning 27 20 75
Medelhdg anvandning 29 26 89
H8g anvandning 22 22 98

Reklamradio

Ingen/Mycket l&g anvandning 33 45 137
Lag anvandning 21 19 94
Medelhdg anvandning 25 18 71
H&g anvandning 22 19 84

Svtl Och Svt2

Ingen/Mycket Iag anvandning 23 31 136
L&g anvandning 31 25 82
Medelhdg anvéandning 26 24 93
Hog anvandning 21 20 95

Ovriga Tv-Kanaler

Ingen/Mycket lag anvandning 20 24 119
L&g anvéandning 30 30 100
Medelhdg anvéndning 26 22 85
Hog anvandning 24 24 101
Text Tv

Ingen/Mycket Iag anvandning 24 30 123
Lag anvandning 23 22 95
Medelhdg anvéndning 27 24 89
H6g anvandning 26 24 94
Internet

Ingen/Mycket Iag anvandning 8 12 153
L&g anvandning 25 25 102
Medelhdg anvéandning 27 25 93
Ho6g anvandning 41 38 93

Direktreklam

Ingen/Mycket Iag anvandning 28 29 104
L&g anvandning 23 21 91
Medelhdg anvéandning 28 27 94
Hog anvandning 21 23 113

Tv-Spel/Dataspel

Ingen/Mycket Iag anvandning 47 46 97
Lag anvandning 20 17 89
Medelhdg anvandning 21 20 96
Hog anvandning 12 16 137
Dvd/Video

Ingen/Mycket |ag anvandning 13 17 126

Lag anvandning 25 21 86
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Medelhtdg anvandning 38 32 84
Hog anvandning 24 31 126
Cd/Mp3/Lp Etc

Ingen/Mycket lag anvandning 20 24 119
L&g anvéandning 20 18 93
Medelhtég anvandning 34 31 92
Hog anvandning 27 27 101
Bok

Ingen/Mycket lag anvandning 11 17 159
L&g anvéandning 28 32 115
Medelhdg anvéndning 31 30 98
HOg anvandning 31 21 68

De 20 % som ar mer tillatande gentemot fusk med bidrag ar oftare mén an kvinnor, och det
finns en klar dverrepresentation av de mycket unga. Foljaktligen ar det relativt manga som
studerar, och ofta pa gymnasiet, men ocksa de arbetslosa ar nagot fler. Det finns kopplat till
det aven en viss tendens till att lagre inkomsthushall oftare har den har typen av asikter.

Vad géller den geografiska spridningen kan man konstatera att det finns féarre stockholmare i
accept-gruppen, vilket sakert sammanhanger med kopplingen till utbildningsniva.

Vad avser medieanvandning sa ar de "bidragsfusk-accepterande” dverrepresenterade bland
de som ar flitiga anvandare av: Kvéllstidningar, TV/Dataspel, DVD/Video.
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g Bidragsfusk

Forslag pa atgarder

Enklare regler
e s

Ot fration o i Y ::
paveranaltaen | -

I o
Enklare blanketter
I,

N 0
Skarpta Kontroller
I o
u2010

P
e R

i L
Karenstid
e e————

0 100

. Andelen positiva till olika férslag pa atgarder
TNS SIFO 2010 7

%

Nar det galler vilka atgarder man tycker borde tas till for att komma at problemet med
bidragsfusk sa ser 2010 ars svar ut som 2007. De flesta tycker att det &r bra med alla typer av
atgarder. Det enda alternativet som avviker ndgot ar det som féreslar att inféra karenstid for
f.d. fuskare. Detta ar det fortfarande nagot fler som har svart att acceptera.

Attitydundersdkning om bidragsfusk 2010 / Samverkansuppdraget....-Projektgrupp Informationsinsatser 13
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d Bidragsfusk

%
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Vad skulle du géra om du fick ut mer erséattning/bidrag an du har ratt till?

100
68 69
= 2007
=2010
29 28
14 1
0
Halla Det Fér  Beratta Det For  Tala Oppet Om Ha Daligt Kanna Mig Nojd Skulle Inte
Mig Sjalv Mina Narmaste  Det For Vem Samvete Kanna Nagot
Som Helst Alls

©TNS SIFO 2010

8

Hur man psykologiskt skulle relatera till om man fick ut for mycket erséattning ar kanske inte

nagot som kan férvantas andras Over tid.

Attitydundersokning om bidragsfusk 2010 / Samverkansuppdraget....-Projektgrupp Informationsinsatser

14



™

> sifo

g Bidragsfusk

Hur allvarliga tycker man att olika typer av brott/6vertradelser ar?

Gora inbrotti nagons hem

Kora rattonykter

Att arbeta svart samt. som man far sjuk el. arbetsléshetsers.
Dopa sig Infér en idrottstévling

Férsoka fa ut mer bidrag/ersattn. &n vad man har ratt till

Att délja att man bor lhop med nagon fér att fa ut mer ersattning &n
vad man har ratttill
Attinte anmala dndrade férhallanden som paverkar erséttningens
storlek till en myndighet varifran man far ersattning

Fuskamed avdragi deklarationen

Att arheta svart samt. som man tar ut studiebidrag/studielan 4 "2010
Fuska pa en tenta eller skrivning 36 42 =2007
Smugglain cigaretterilandet och sélja 2%1
Kasta skrap i naturen 298
Mala otillaten graffiti pa offentliga platser 25 31
Attta ut tillfallig féraldrapenning for att umgas med barnen trots att de 24
inte &r sjuka 32
Taut en extra sjukdag fastén jag inte ar sjuk 23 29
Ké&pa Svarta Tjénster 1;9
Arbeta svart 1-}8 o
T 1 0
& sifo 0 _ _ 100
Andelen i % som svarat "Mycket allvarligt” ©TNS SIFO 2010 9

Fordelningen av svaren pa denna fraga skiljer sig féga 2010 fran 2007. Dar det finns
skillnader ar dessa svartolkade. Det verkar som att det genomgaende vad galler de flesta av
dessa overtradelser ar ndgot forre an tidigare som tycker att de ar mycket allvarliga. Det &ar
svart att saga vad det beror pd, men det skulle ju kunna spegla vad manniskor lagger in i
begreppet 6vertradelser snarare én att de speglar utvecklingen av hur upprérda manniskor ar
Over att dessa saker forekommer. Hur upprérd man blir av en enskild foreteelse beror ju
ocksa pa vad man jamfor med. Staller man det t.ex mot grova egendomsbrott s& menar
sakert de flesta att bidragsfusk ar mindre allvarligt. Det lar val ocksa bero pa hur stora
summor det handlar om.

Attitydundersdkning om bidragsfusk 2010 / Samverkansuppdraget....-Projektgrupp Informationsinsatser 15
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/Attityder till olika myndigheter
Hur stort fortroende har du for att respektive myndighet/organisation nedan
betalar ut ratt ersattning?

Skatteverket

CSN

A-kassorna
Forsékringskassan
Pensionsmyndigheten
Arbetsformedlingen

Migrationsverket

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mycket Stort " Ganska Stort = Ganska Litet u Mycket Litet uTveksam/VetEj

©TNSSIFO 2010 10

Den har fragan om fortroende till olika myndigheter stalldes inte 2007. Det &r ju tydligt att det
ar flera av de namngivna myndigheterna som &r mindre kédnda. De myndigheter som flest har
svarat stort eller litet om &r dels Skatteverket och dels Forsakringskassan, men fortroendet for
Skatteverket verkar tveklost hogre an det ar for Forsakringskassan. Andelen som havdar ett
litet fortroende for Forsakringskassan utgdr 36 % , medan 51 % har stort fortroende.
Motsvarande andelar for Skatteverket ar 8 % med litet fértroende och hela 77 % med stort.

6. Tabellverk

| det féljande tabellverket foljer dels samtliga fragor i undersékningen 2010 redovisat pa ett
antal subgrupper och dels 2007 och 2010 stallda mot varandra i totalsiffror.
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