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SAMMANFATTNING

1 Sammanfattning

Ekonomistyrningsverket (ESV) ska pa regeringens uppdrag utveckla, forvalta och
samordna den statliga internrevisionen samt till regeringen ldmna en redovisning
over denna. ESV:s redovisning utgors av en arlig rapport i vilken ESV analyserar och
bedomer statusen pa internrevisionen samt redovisar vilka atgarder som ESV har
vidtagit eller avser att vidta for att sakerstélla en statlig internrevision som utmérks
av hog professionalism och kvalitet.

For att analysera och bedéma statusen pa den statliga internrevisionen har ESV
hamtat in uppgifter, via en internrevisionsenkat, fran de 66 myndigheter som skulle
tillampa internrevisionsférordningen under 2011. Annan tillganglig information, till
exempel ESV:s egna utredningar och information fran extern kvalitetssakring, har i
den man det varit mojligt, anvants for att kvalitetssakra, analysera och upplysa om
inhamtade uppgifter. Myndigheternas svar pa fragorna 1-10 om regelefterlevnad i
internrevisionsenkaten méats med en relativ poang i intervallet mellan 0 till 1, dar

1 avser full regelefterlevnad. Fragorna 11-24 avser internrevisionens resurser,
kompetenser och andra uppgifter.

ESV har, liksom vid tidigare ar, beslutat att nyinrattade internrevisionsmyndigheter
inte ska beaktas vid bedémningen av fragorna som avser regelefterlevnad (1-10). | ar
ar det tre myndigheter vars svar undantas vid analysen av dessa fragor. Det gor att
sammanlagt 63 myndigheter omfattas. De tre myndigheterna har anstallt
internrevisionschef vid skilda tidpunkter under 2011 och har darmed hunnit olika
langt avseende utforda internrevisionsaktiviteter. Detta innebér att analysen av dessa
myndigheter inte ger en rattvisande bild av regelefterlevnaden.

1.1 ESV:s iakttagelser och slutsatser

1.1.1 Regelefterlevnad

Genomsnittlig (aritmetiskt medelvarde) relativ poang for fragorna 1-10 &r 0,976 for
2011 vilket ar en liten forbattring jamfort med bade 2010 (0,973) och 2009 (0,957).
Vid en jamforelse av regelefterlevnaden for ar 2011 med 2010 kan noteras att det har
skett forbattringar inom fyra frageomraden, férsamringar inom tre frageomraden och
oférandrat resultat inom tre frageomraden (resultatet uppgar till 1,0). Férandringarna
mellan 2011 och 2010 &r relativt sma bortsett fran tva frageomraden.

Pa fragan som avser program for intern och extern kvalitetssékring har det skett en
storre forbattring jamfort med foregaende ar. En orsak till forbattringen ar att ESV
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under 2010 fortydligat vad en arlig sjalvutvérdering innefattar. Under 2010 skedde en
markant forbattring inom detta omrade till foljd av ESV:s fortydligande. Under 2011
har omradet fortsatt att utvecklas positivt genom att fler myndigheters
internrevisionsverksamhet omfattas av ett program for kvalitetssakring och
kvalitetsforbattring. Trots forbattringarna saknar fortfarande en femtedel av
myndigheterna ett program for kvalitetssakring och kvalitetsforbattring. Utfallet pa
fraga 4 ar 0,863 (0,813) vilket fortfarande ar markant lagre &n utfallet pa 6vriga
frageomraden.

For fraga 10, som behandlar uppféljningen av internrevisionens forslag till atgarder
med anledning av iakttagelser i revisionsrapporterna, har regelefterlevnaden sjunkit.
Utfallet inom detta omrade blev 0,951 (0,982). Férsamringen beror pa brister inom
omradet som noterats i samband med ESV:s egen kvalitetssakring av enkatsvaren for
2010. Bristerna som noterades for 2010 har till viss del kvarstatt under 2011.

Avseende frageomrade 6, delfraga 6:8 och 6:9 i internrevisionsenkaten, som avser
internrevisionens arbete med revisionsplaner har ESV inte kunnat géra nagon
bedémning av regelefterlevnaden pa grund av att det ar en betydande skillnad mellan
resultatet fran enkatsvaren jamfort med resultatet som ESV erholl vid genomgangen
av myndigheternas revisionsplaner for samma period. | internrevisionsenkaten har
nastan samtliga myndigheter uppgivit att de uppfyller kraven i internrevisions-
forordningen samtidigt som ESV noterat att 12 myndigheter saknade en beskrivning
av mal och inriktning och att 35 myndigheter inte hade avsatt nagon tid for
uppféljning i revisionsplanen.

ESV kommer under 2012 fortsatta arbetet med att besoka internrevisions-
myndigheterna for att kvalitetssakra den information som lamnats i
internrevisionsenkéten. ESV kommer i samband med dessa besok att aven folja upp
tidigare brister som framkommit i arets rapport.

Andra brister och forbattringsomraden som har uppmarksammats framgar av
avsnitten 4.2.1- 4.2.10.

1.1.2 Internrevisionens resurser

Resurser och kompetens

Total redovisad kostnad for samtliga internrevisionsfunktioner uppgick till 139 mkr
(130) for 2011. Av myndigheterna anvande knappt 20 procent mer &n tre mkr till
internrevision och drygt 30 procent av myndigheterna forbrukade mindre &n en mkr.
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Nedan framgar ett urval av jamforelsesiffror for den statliga internrevisionen:

2011 2010
Antal internrevisionsmyndigheter 66 64
Arsarbetskrafter inklusive konsulter 144 130
Antalet statliga internrevisorer 139 134
Medelantalet anstéllda 2,1 2,1
Antalet ensamrevisorer 34 33
Antalet myndigheter med ensamrevisorer 40 38
Antalet myndigheter med ensamrevisorer pa deltid 14 16
Antal myndigheter med samordnad internrevision 13 13
Arbetat egen tid (timmar) 212 000 198 700
Arbetad tid konsulter (timmar) 9 700 7 700
Total kostnad internrevisionsfunktion (tkr) 138 700 130 400
Genomsnittlig kostnad per internrevisionsfunktion (tkr) 2100 2 000
Genomsnittlig kostnad per arsarbetskraft (tkr) 963 1003
Total kostnad kompetensutveckling (tkr) 3400 3000
Genomsnittlig kostnad kompetensutveckling per anstalld (tkr) 25 24
Kompetensutveckling per anstélld (timmar) 77 95
Varit verksam som internrevisor tre ar eller mer (%) 91 88
Andel kvinnor (%), andel kvinnliga internrevisionschefer (%) 45, 47 46, 46
Alder mellan 51 och 60 &r (%), &lder dver 60 &r (%) 37,19 38,19

Ensamrevisorer och internrevisionens resurser

Under 2011 hade 14 av myndigheterna med ensamrevisor (internrevisionschef utan
konsultstod) inte internrevisionschefen anstalld pa heltid (avsnitt 4.3.2). Antalet
arsarbetskrafter, inklusive externa konsulter, har i fem fall (Internationella
programkontoret, Karlstads universitet, Lakemedelsverket, Myndigheten for
yrkeshdgskolan och Statens kulturrad) understigit en halv arsarbetskraft.

Liksom tidigare ar anser ESV att det inte &r tillfredstallande att antalet myndigheter
med ensamrevisorer fortsatter att 6ka. Myndigheterna anstaller i manga fall inte en
internrevisor pa heltid och arsarbetstiden &r i vissa fall 50 procent av en normal
arsarbetstid eller annu mindre. Det finns en risk att bristen pa tid gor det svarare for
internrevisionen att leva upp till de formella krav som stélls pa internrevision,
exempelvis kvalitetssakring, dokumentation och egen kompetensutveckling, om den
tillgangliga tiden &r begransad. Att vara ensamrevisor och anstalld pa deltid behéver
inte vara ett problem om internrevisorn har méjligheter att anvénda sig av hjalp
utifran t.ex. i form av externa konsulter. Enligt vad ESV kan utlasa av de uppgifter
som myndigheterna har lamnat &r det ovanligt att det forhaller sig sa.
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ESV konstaterar, i likhet med tidigare ar, att antalet internrevisorer och deras
arbetstid (i procent av heltid) varierar hos myndigheter som &r verksamma inom
samma verksamhetsomrade och dar verksamheten forefaller jambordig. Detta dr
sarskilt patagligt for myndigheter inom Hogskole- och Universitetsomradet. ESV:s
bedémning ar, liksom tidigare ar, att det behdvs en analys fran myndighets-
ledningarna av hur stora resurser internrevisionen vid myndigheten bor ha for att
uppfylla kraven i internrevisionsférordningen.

Samordning

Vid 13 av myndigheterna med ensamrevisorer &r internrevisionsfunktionen
samordnad, det vill saga att internrevisionschefen ar anstalld vid tva myndigheter.
Det &r till 6vervagande del myndigheter med ensamrevisorer som har atagit sig
samordningsuppdrag. En risk med samordningen ar att tiden inte racker till for att
genomfora uppdraget pa det satt som god internrevisions- och internrevisorssed
kraver. Enligt ESV:s uppfattning vore det battre om samordningen skedde med en
internrevisionsmyndighet som har en nagot storre och mer resursstark internrevision.

Samverkan

Samverkan mellan internrevisionsfunktioner (bor regleras i ett avtal mellan
myndigheterna) kan handla om att ge och fa rad och synpunkter pa bland annat
revisionsrapporter och arbetsmetoder, men aven i vissa fall att genomfora
granskningsaktiviteter tillsammans. Samverkan mellan myndigheter med
internrevisionsfunktioner ar nagot som ESV ser mycket positivt pa. Det ar sarskilt
angeléget att ha en samverkanspartner nar internrevisionsfunktionen bestar av en
ensamrevisor.

Kvalitetssakring

Extern kvalitetssakring

Enligt foreskrifterna till internrevisionsforordningen ska en extern kvalitetssakring
genomfdras minst en gang vart femte ar av kvalificerad extern oberoende granskare
eller granskningsteam. Eftersom foreskrifter och allmanna rad till den nya
internrevisionsforordningen tradde i kraft 1 mars 2007 har de myndigheter som hade
internrevision 1 mars 2007 haft fem ar pa sig att genomfora en extern
kvalitetssakring. Per 31 december 2011 var det 43 myndigheter som skulle ha
genomfort en extern kvalitetssakring med anledning av femarsgransen. Av dessa
hade 27 myndigheter genomfort extern kvalitetssakring vid utgangen av 2011.
Ytterligare tva myndigheter har genomfort en extern kvalitetsséakring men hade inte
fatt en definitiv rapport nar internrevisionsenkaten inrapporterades och har darfér inte
raknats med 2011. Darmed &r det 63 procent av de 43 myndigheterna som har
uppfyllt kraven i internrevisionsforordningen pa en extern bedémning av
internrevisionen. ESV anser att det &r ett bra resultat att s manga myndigheter har
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genomfort externa kvalitetssakringar men vill betona att dven de kvarvarande 14
myndigheterna maste genomfdra en extern kvalitetssakring sa snart som majligt.

Det har under 2011 for forsta gangen genomforts externa kvalitetssakringar dar ingen
avstamning sker mot Institute of Internal Auditors Standards (I11A:s standards) utan
enbart mot internrevisionsforordningen. | de hér fallen ar kvalitetssakraren en statlig
internrevisionschef. En av orsakerna till att vissa myndigheter valt att anlita en
statlig internrevisionschef &r att en extern kvalitetssékring som utfors av en
konsultbyra kostar relativt mycket pengar. ESV:s uppfattning ar att det naturligtvis ar
béattre att det Overhuvudtaget genomfors en extern kvalitetssékring, men att ESV
anser att kvalitetssakring bor goras bade enligt internrevisionsférordningen och 11A:s
standards. Detta for att det finns aspekter pa internrevisionens verksamhet dar 11A:s
standards behdvs for att ge en fullstandig bild, men aven for att fa verifierat att den
internationella standarden uppfylls.

ESV:s kvalitetssakring av internrevisionsenkéten

ESV har under 2011 och januari 2012 besokt 12 myndigheter for att kvalitetssakra
svaren i internrevisionsenkéten som avlamnades 2011. ESV:s erfarenhet av besoken
ar att de har varit mycket informativa och att det & nagot som ESV kommer att
fortsatta med. ESV har beddmt svaren i internrevisionsenkaten men &ven haft
mojlighet att ge internrevisionsfunktionerna rad och stod. ESV:s mal &r att alla
internrevisionsfunktioner ska besokas under en femarsperiod.

ESV har gjort en bedémning till myndigheternas nackdel for i genomsnitt sex
procent av de fragor som kvalitetssékrats. Variationen inom gruppen ar mellan 0 och
19,6 procent. Medianen ar 3,6 procent.

Genomgang av revisionsplaner

Vid ESV:s genomgang av internrevisionsfunktionernas revisionsplaner for 2011
framkom att knappt 20 procent av myndigheterna saknar en beskrivning av mal och
inriktning for granskningsinsatserna samt att drygt 20 procent av myndigheterna inte
har redovisat nagon budgeterad tid i revisionsplanen. Vidare uppmarksammades att
drygt hélften av revisionsplanerna inte innehdll nagon avsatt tid for uppféljning.
Eftersom revisionsplanen ar styrelsens/generaldirektérens beslutsunderlag for
internrevisionens aktiviteter ar det viktigt att det for varje granskningsinsats finns
beskrivet vad internrevisionen vill uppna med granskningen, vilka omraden som
omfattas och hur mycket tid man planerar att avsatta for de olika aktiviteterna. Ovan
namnda brister har inte framgatt av svaren i arets internrevisionsenkat dar samtliga
myndigheter har uppgivit att de har en beskrivning av mal och inriktning. | stort sett
alla myndigheter har uppgivit att det i revisionsplanen finns tid avsatt for uppfoljning
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av att atgarder har vidtagits med anledning av resultatet av tidigare gjorda
granskningar.

Vid genomgangen av revisionsplanerna framkom att den budgeterade tiden for de 47
myndigheter som uppgett en detaljerad tidsbudget i revisionsplanen ar betydligt lagre
an vad som rapporterats i internrevisionsenkaten. Skillnaden kan till viss del bero pa
att myndigheterna har olika principer for att redovisa budgeterad tid i
revisionsplanen. Det kan leda till att internrevisionsfunktionerna inte informerar sin
ledning om hur den totala tiden fordelas vilket i sin tur kan leda till ett bristfalligt
beslutsunderlag avseende internrevisionens resurser.

Resultatet fran genomgangen av inriktningen pa de statliga internrevisorernas arbete
visade att granskningsinriktningen till storsta delen bestar av granskning av intern
styrning och kontroll samt ledning och kommunikation (49 myndigheter),
myndighetsspecifika granskningar (38 myndigheter), granskning av regelefterlevnad
(26 myndigheter), granskning av ekonomi/administration (26 myndigheter) och
granskning av IT-sékerhet (24 myndigheter).

1.2 ESV:s genomférda atgarder under 2011

ESV har under 2011 bland annat gett rad och stod till myndigheter angaende
internrevisionsférordningen, genomfort fem utbildningar for statliga internrevisorer
vid sex kurstillfallen, anordnat tva natverkstraffar och arrangerat konferensen
Motesplats offentlig revision, tillsammans med Riksrevisionen, Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorer (SKYREV), branschorganisationerna Far och SKL.

Vidare har ESV kvalitetssékrat de svar som ld&mnats i internrevisionsenkéten for
2010 genom att begéra in material fran och besoka 12 internrevisionsfunktioner.
Under 2011 begérde ESV aven in revisionsplanerna fran alla internrevisions-
myndigheter for att fa en bild av inom vilka omraden internrevisionsfunktionerna
genomfor sina granskningar och hur utformningen av revisionsplanerna forhaller sig
till de krav som internrevisionsférordningen stéller.

ESV har genomfort informationsinsatser angaende internrevision och intern styrning
och kontroll riktade till styrelser och insynsrad (Regeringskansliet). Forelasningar har
hallits for fyra av departementen. ESV har tagit emot utlandska besok. ESV har
lamnat en redovisning Gver den statliga internrevisionen till regeringen.

ESV:s genomforda atgarder har skett i samverkan med det sérskilda rad for
internrevisionsfragor som regeringen har inrattat.

11
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1.3 ESV:s planerade atgarder for 2012

Utbver ESV:s ordinarie uppgifter planerar ESV att;

— Se dver behovet av uppdateringar av foreskrifter och allmanna rad till
internrevisionsforordningen,

— genomfora fortsatt utveckling av den arliga rapporten genom att besoka 12
internrevisionsfunktioner och genomfoéra en kvalitetssakring av myndighetens
svar i internrevisionsenkaten,

— begara in de sammanfattande rapporter 6ver internrevisionens iakttagelser och
rekommendationer som hor ihop med internrevisionsmyndigheternas
revisionsplaner som ESV begérde in under 2011,

— fortsétta utvecklingen av ESV:s utbud av kurser och seminarier riktade till de
statliga internrevisorerna,

— genomfora informationsinsatser efter forfragan riktade till Regeringskansliet
och myndighetsledningar. Insatserna genomfors i samverkan med ESV:s
funktion for intern styrning och kontroll,

— analysera och félja upp genomférandet och tillampningen av
internrevisionsférordningen (2006:1228) enligt uppdrag i ESV:s regleringsbrev
for 2012. Regeringsuppdraget ska avrapporteras 2012-12-31.



2 Inledning

2.1 Uppdraget

ESV ska utveckla och forvalta samt samordna den statliga internrevisionen och till
regeringen lamna en redovisning éver denna.! ESV:s redovisning utgérs av en &rlig
rapport i vilken ESV analyserar och bedémer statusen pa internrevisionen samt
redovisar vilka atgarder som ESV har vidtagit eller avser att vidta for att sakerstalla
en statlig internrevision som utmarks av hdg professionalism och kvalitet.

Malet ar att den statliga internrevisionen agerar och verkar i enlighet med god
internrevisionssed.

De forordningar som omfattas &r i huvudsak:
— Internrevisionsférordning (2006:1228)
— Forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll
— Myndighetsférordning (2007:515)
— Forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

2.2 Vilka myndigheter omfattas av ESV:s redovisning till
regeringen
ESV:s redovisning till regeringen omfattar de myndigheter under regeringen som
efter beslut av regeringen ska folja internrevisionsférordningen. Vid utgangen av
2011 var det 66 (64) myndigheter som skulle ha en inrdttad internrevision och
darmed tillampa internrevisionsférordningen. Dessa myndigheter framgar av bilaga
1. Fran och med 1 januari 2012 ar det 65 myndigheter som ska ha en inrattad
internrevision. Fortifikationsverket upphdr da att vara internrevisionsmyndighet.

2.3 Definitioner

Med statlig internrevision menas har en organisatoriskt och, i férhallande till den
verksamhet som granskas, dven i 6vrigt oberoende och objektiv gransknings- och
radgivningsverksamhet. Internrevisionen ska vara fristaende fran den operativa
verksamheten och administrativt placerad direkt under myndighetens chef. En
internrevision hjalper myndigheten att na sina mal genom att utifran risk och
vasentlighet granska och 1amna forslag till forbattringar av myndighetens process for
intern styrning och kontroll. Internrevisionen ska ocksa ge rad och stod till
myndighetsledningen.

! Forordningen (2010:1764) med instruktion for Ekonomistyrningsverket, 3 8 4 och 27 § 9.

INLEDNING
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For att utveckla och samordna den statliga internrevisionen utvecklar och forvaltar
ESV foreskrifter och metoder for internrevision. ESV:s uppgifter inom omradet &r att
meddela foreskrifter till internrevisionsférordningen, ge stéd genom metoder,
riktlinjer, utredningar, utbildning och radgivning inom internrevision.

Med god internrevisionssed menar ESV i denna rapport i forsta hand det regelverk
som kommer till uttryck i Internrevisionsforordning (2006:1228) med ESV:s
foreskrifter och allmanna rad. God sed inom det statliga omradet kommer aven till
uttryck i de lagar och férordningar som styr statlig verksamhet i allmanhet samt i den
vagledning som aterfinns i internationellt accepterade riktlinjer for yrkesméssig
internrevision och yrkesetisk kod.

ESV avgransar analysen och beddmningen av statusen pa den statliga
internrevisionen till att:
— méta efterlevnad av forordningar och internationellt accepterade riktlinjer for
yrkesmassig internrevision och
— analysera internrevisionens resurser och hur de anvénds samt internrevisionens
kompetens och erfarenhet.

Jamforelse gors pa en 6vergripande niva med uppgifterna fran foregaende ar.

Med professionalism och kvalitet menar ESV i denna rapport att internrevision utférs
med rétt erfarenhet och kompetens samt foljer de standardiserade regler och rutiner
som foljer av god sed. Internrevisionen ska omfattas av ett program for
kvalitetssakring och kvalitetsforbattring. Regler och rutiner kan beskrivas som en
arlig process for att planera, genomfora, dokumentera och rapportera internrevision.

Med atgarder menas har:
— de foreskrifter som ESV meddelar till internrevisionsforordningen
— det stod som ESV tillhandahaller myndigheterna.
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3 Tillvagagangssatt

3.1 Inhdmtande av uppgifter

For att analysera den statliga internrevisionen har ESV hamtat in information via en
internrevisionsenkat fran de myndigheter som efter beslut av regeringen ska félja
internrevisionsforordningen (bilaga 1). ESV har vént sig till myndigheten eftersom
det &r myndigheten som har skyldighet att lamna informationen. Uppgiftslamnandet
kan ske genom delegation till tjdnsteman, i normalfallet internrevisionschefen, eller
att internrevisionschefen ar foredragande till myndighetens chef. Det &r samma
ordning som géller for uppgiftslamnande for den ekonomiadministrativa varderingen
som ar en av ESV:s uppgifter.

Uppgifterna ar lamnade och kommunicerade via statens informationssystem Hermes.
Uppgiftsinhamtandet bestar av att besvara ett antal fragor om internrevisionen.
Fragorna publicerades pa ESV:s webbsida 29 november 2011. Fragorna mailades
aven till myndigheternas registratorer och internrevisionschefer.

3.2 Matomraden

Redovisningen till regeringen bestar av en analys och bedémning av statusen pa den
statliga internrevisionen dels i forhallandet till det regelverk (fraga 1-10) som den har
att folja, dels av resurser, kompetenser och andra uppgifter (fraga 11-24). | huvudsak
ar det i internrevisionsforordningen, inklusive foreskrifter och allmanna rad, och i
myndighetsforordningen och férordningen om intern styrning och kontroll som
myndigheterna kan finna vagledning for att Iamna svar pa fragorna. Aven andra
forfattningar som reglerar statlig verksamhet kan ge vagledning. Rad och stod kan
aven hamtas fran handledning Internt kvalitetsarbete for statliga internrevisorer
(2010:34). | de fall det saknas regler, eller en utfyllande tolkning av reglerna behdvs,
kan vagledning dven hamtas fran internationellt accepterade riktlinjer for
yrkesmaéssig internrevision och yrkesetisk kod.

De uppgifter som har hamtats in om internrevisionen ar inte avgransade till
prestationen hos enskilda internrevisorer eller till myndighetens internrevision som
egen organisatorisk enhet. Redovisningen fran myndigheterna avser ocksa det ansvar
som ligger pa styrelsen och det ansvar som ligger pa myndighetens chef.

3.3 Kvalitetssakring av inhamtade uppgifter

Som ett led i ESV:s arbete med att utveckla och samordna den statliga
internrevisionen har ESV under 2011 och under januari 2012 besokt internrevisionen
vid 12 myndigheter. Syftet med besoken ar att ESV vill utveckla kvalitetssakringen
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av den arliga internrevisionsenkat som besvaras av internrevisionsmyndigheterna. Se
mer om detta under avsnitt 3.3.1.

ESV har i viss utstrackning kvalitetssékrat uppgifterna som l&mnats i
internrevisionsenkéaten genom att jamféra med andra bedémningar som ar
tillgangliga, exempelvis ESV:s egna utredningar och aven genom de kommentarer
som myndigheterna har lamnat. Rimlighetsbeddémningar har gjorts av lamnade
uppgifter. 1 de fall ESV har gjort en annan beddmning av de av myndigheten
lamnade uppgifterna har myndigheten kontaktats for fortydligande. | forekommande
fall har ESV i samrad med myndigheten korrigerat myndighetens svar i
internrevisionsenkaten.

ESV har tagit del av rapporteringen fran de externa kvalitetssakringar som nio av
myndigheterna har genomfort och har kunnat anvanda resultatet fran
undersoékningarna vid validering av uppgifter som ldmnats i internrevisionsenkaten.
Se mer om detta under avsnitt 3.3.2.

ESV har erhallit en sammanstéllning fran Riksrevisionen avseende material i
revisionsakter for 2010 som handlar om internrevision. Se mer om detta under avsnitt
3.3.3.

3.3.1 ESV:s kvalitetssakring av svaren i internrevisionsenkaten for
2010

Som ett led i ESV:s arbete med att utveckla och samordna den statliga
internrevisionen har ESV under 2011 och under januari 2012 besokt internrevisionen
vid 12 myndigheter. Av de utvalda myndigheterna har atta en ensamrevisor, tva har
sin internrevision samordnad med annan myndighet och tva har mer an tre anstallda
internrevisorer. Syftet med besoken ar att ESV vill utveckla kvalitetssakringen av
den arliga internrevisionsenkat som besvaras av internrevisionsmyndigheterna. ESV
har for avsikt att besoken ska bli arligen aterkommande. Malséttningen ar att alla
internrevisionsfunktioner ska fa ett besok inom en femarsperiod.

ESV har genomfort en 6versiktlig kvalitetssakring av de svar som lamnats for ar
2010. Kvalitetssakringen grundar sig pa dokument som begérts in av ESV och pa
information i samband med besok pa plats hos internrevisionen. ESV har gjort en
uppsummering av de frageomraden och delfragor dar ESV bedomer att svaret i
enkéten borde ha varit ett annat &n det som myndigheten har lamnat.
Uppsummeringen har lamnats till internrevisionsfunktionen som en aterkoppling.
Kvalitetssakringen medfor inte att myndigheternas svar i sjalvdeklarationen for ar
2010 &ndras men ESV har anvént den vid utvarderingen av myndigheternas svar i
enkéten for 2011.
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Figur 1 Antal fragor dar ESV gor en annan bedémning an det svar som lamnats
i internrevisionsenkéaten 2010

6

= Antal myndigheter totalt

B Myndigheter med
ensamrevisor

Inga 1-2 3-5 10-11
papekanden  papekanden  papekanden  papekanden

Internrevisionsenkatens tio frageomraden om regelefterlevnad omfattar totalt 56
delfragor. For de tolv myndigheter dar ESV kvalitetssakrat svaren blir det totalt 672
delfragor. For ssmmanlagt 41 delfragor bedomde ESV att svaret i enkéten borde ha
varit ”Uppfyller ¢j” i stéllet for "Uppfyller”. Det innebér att ESV har gjort en
bedomning till myndigheternas nackdel for i genomsnitt sex procent av de fragor
som kvalitetssakrats. For tva delfragor gjorde ESV bedémningen att myndighetens
svar borde ha varit ”Ej tillimpligt/saknas” i stéllet for ”"Uppfyller ¢j”. De tva
delfragor dar ESV bedémer att myndigheten har svarat till sin egen nackdel har inte
tagits med i tabellerna.
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Figur 2 Antal papekanden per frageomrade (1 -10) i internrevisionsenkéaten
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Figur 3 Antal myndigheter uppdelat pa frageomrade
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ESV:s avvikande bedémningar fordelar sig véldigt olika mellan frageomradena
(fraga 1 — 10 i internrevisionsenkéaten). Omradet med flest papekanden ar
frageomrade 4 Kvalitetssakring. Exempel pa brister ar avsaknad av program for
kvalitetssakring och kvalitetsforbattring, att den interna kvalitetskontrollen inte
dokumenteras, att den interna sjalvutvarderingen inte har genomforts fullt ut och att
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resultatet av det interna kvalitetsarbetet inte har rapporterats till myndighetens
ledning. | december 2010 kom ESV:s handledning om internt kvalitetsarbete.
Internrevisionsfunktionerna har darmed inte haft méjlighet att anvanda sig av den i
sitt kvalitetsarbete under 2010. | samband med ESV:s besok har ESV presenterat
den nya handledningen.

Papekandet vad galler frageomrade 5 Styrning av internrevisonen berodde pa att
internrevisionens riktlinjer &nnu inte var beslutade av myndighetens ledning under
2010.

Frageomréade 6 Inriktning var det frageomrade som hade nast flest papekanden.
Exempel pa brister kopplade till internrevisionens riskanalys &r att det saknas en
dokumenterad riskanalys eller att internrevisionen har anvant sig av myndighetens
riskanalys utan att dokumentera nagon egen bedémning av riskerna. Som en foljd av
det finns exempel pa att kopplingen mellan riskanalys och revisionsplan har blivit
otydlig. Det finns dven exempel pa att riskanalysen inte tacker in alla vasentliga delar
av myndighetens verksamhet, t.ex. kan omradet bedragerier/oegentligheter och/eller
myndighetens informationsteknologi saknas.

Frageomrade 6 behandlar aven internrevisionens revisionsplan och dokumentation
av arbetssatt och processer. De papekanden som fanns har rorde forhallandet att
internrevisionen inte hade skriftligt dokumenterat arbetssatt och processer eller inte
hade gjort det i tillracklig utstrackning. Nér det gallde revisionsplanen fanns det
papekanden om att tid for uppféljning av atgarder med anledning av tidigare
granskningar saknades i planen, att malsattningen med granskningsaktiviteterna inte
var tillrackligt beskrivna och att tidsbudget saknades i revisionsplanen.

For frageomrade 7 Planera uppdrag rorde papekandena att det inte fanns
granskningsprogram eller att tidsuppskattning for granskningsaktiviteterna saknades.

Bristerna inom frageomrade 8 Utfora uppdrag handlade om dokumentation. ESV
bedomer att dokumentationen inte &r tillracklig om innehallsforteckning,
granskningsprogram, intervjufragor och tydliga slutsatser saknas. Enligt
internrevisionsforordningens foreskrifter till 9 § ska det framga vad som granskats,
hur och nér granskningen utforts, vilken omfattning granskningen har haft, vilka
iakttagelser och bedémningar som gjorts, vilka slutsatser som dragits samt vad som
rapporterats och till vem. | ett fall beddmdes anlitade konsulters dokumentation vara
bristfillig eftersom det saknades en “rdd trdd” mellan revisionsbevisen och
rapporteringen. | ett annat fall hade inte internrevisionen samlat och bevarat
dokumentation fran granskningar som genomférts av anlitade konsulter.
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Inom frageomrade 10 Folja upp resultat handlade papekandena om att
internrevisionen inte genomfor strukturerade uppféljningar av vad som hant med
anledning av tidigare gjorda granskningar och att internrevisionen inte
aterrapporterat laget till myndighetsledningen. I ett fall papekades att
internrevisionens iakttagelser och rekommendationer maste framga av den arliga
rapporten for att styrelsen ska kunna sagas ha fattat beslut om dem. Detta pa grund av
att internrevisionen under lopande ar rapporterat till revisionskommittén och inte till
hela styrelsen. Revisionskommittén &r att anse som ett beredningsorgan till styrelsen
och kan inte formellt fatta beslut om internrevisionens iakttagelser och
rekommendationer enskilt.

Slutsatser

ESV upplever att beséken hos myndigheterna for att kvalitetssakra svaren i
internrevisionsenkaten for 2010 har varit mycket informativa och att det ar nagot
ESV bor fortsatta med. Malsattningen ar att alla internrevisionsfunktioner ska
besokas under en femarsperiod. Sannolikt ar det hér en effektiv metod att paverka
regelefterlevnaden i positiv riktning.

ESV har kunnat bedéma svaren i internrevisionsenkaten men dven haft mojlighet att
ge internrevisionsfunktionerna rad och stod pa plats. Det har varit sarskilt vardefullt
eftersom ESV da har kunnat presentera den nya handledningen om intern
kvalitetssakring. ESV har darfor goda férhoppningar om att resultatet inom
frageomrade fyra kommer att forbéttras i framtiden.

ESV har gjort en bedémning till myndigheternas nackdel for i genomsnitt sex
procent av de fragor som kvalitetssékrats. Variationen inom gruppen ar mellan 0 och
19,6 procent. Medianen &r 3,6.

3.3.2 Inhamtade uppgifter fran extern kvalitetssakring av
internrevisionsfunktionen

Internrevisionen ska enligt god internrevisionssed omfattas av ett program for
kvalitetssakring och kvalitetsforbattring. Kvalitetssakringsprogrammet ska enligt
foreskrifterna till 7 § internrevisionsforordningen inkludera bade intern och extern
kvalitetsbedémning. Den externa bedomningen ska genomféras minst en gang vart
femte ar av kvalificerad extern oberoende granskare eller granskningsteam.
Internrevisionen inom svenska myndigheter ska bedriva sin verksamhet i
Overensstammelse med internrevisionsforordningen med foreskrifter och allménna
rad, lagar, forordningar och 6vriga regeringsbeslut, samt for utfyllande tolkning the
Institute of Internal Auditors Standards (internationellt accepterade riktlinjer for
yrkesmadssig internrevision) och Code of Ethics (yrkesetisk kod).
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Under 2011 genomférdes nio externa kvalitetssékringar. Fyra myndigheter har
genomfort en extern kvalitetssakring enbart utifran internrevisionsforordningen med
foreskrifter och allmanna rad och inte mot Institute of Internal Auditors Standards
(NA:s standards). Kvalitetssakringarna utfordes av en statlig internrevisionschef. De
ovriga fem avsag i tva fall kvalitetssakring mot bade internrevisionsférordningen och
I1A:s standards och i tre fall enbart mot I1A:s standards. Det har tidigare inte varit
vanligt att de externa kvalitetssakringarna pa ett tydligt satt har redogjort for
forbattringsforslag med direkt koppling till internrevisionsférordningen.

Ytterligare tva myndigheter som genomfort kvalitetssakring under 2011 har inte
raknats med pa grund av att rapporterna inte var fardiga nar myndigheterna lamnade
uppgifter till ESV (Forsvarets materielverk och Statens jordbruksverk).

Eftersom foreskrifter och allméanna rad till den nya internrevisionsférordningen
tradde i kraft 1 mars 2007 har de myndigheter som hade internrevision 1 mars 2007
fem ar pa sig att genomfora en extern kvalitetssakring. Per 31 december 2011 var det
43 myndigheter som skulle ha genomfort en extern kvalitetssakring med anledning
av femarsgransen. Under aren 2007-2011 har sammanlagt 27 myndigheter genomfort
en extern kvalitetssékring av internrevisionen. Darmed &r det 63 procent av de 43
myndigheterna som har uppfyllt kraven i internrevisionsférordningen pa en extern
bedémning av internrevisionen. Det &r fortfarande 14 av de 43 myndigheterna som
annu inte har genomfort en extern kvalitetssékring (Centrala studiemedelsndmnden,
Finansinspektionen, Karlstads universitet, Luftfartsverket, Lansstyrelsen i Skane lan,
Malmé hogskola, Migrationsverket, Mittuniversitetet, Mélardalens hogskola,
Skatteverket, Skogsstyrelsen, Statens pensionsverk, Radet for Europeiska
socialfonden i Sverige och Orebro universitet).

ESV har i den man det har varit mgjligt kvalitetssakrat myndigheternas uppgifter i
sjalvdeklarationen mot uppgifterna i de externa kvalitetssakringarna.

Forbattringsforslag som har lamnats i externa kvalitetssakringar utifran I1A:s
standards under perioden 2007 — 2011 framgar av bilaga 5.

Forbattringsforslag som har lamnats i externa kvalitetssékringar utifran

internrevisionsforordningen (med foreskrifter och allmanna rad) under perioden 2009
-2011 framgar av bilaga 6.
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Slutsatser

Per 31 december 2011 skulle 43 myndigheter ha genomfort en extern
kvalitetssakring med anledning av femarsgransen. Av dessa hade 27 myndigheter
genomfort extern kvalitetssakring i nagon form. Darmed &r det 63 procent av de 43
myndigheterna som har uppfyllt kraven i internrevisionsférordningen pa en extern
beddmning av internrevisionen. ESV anser att det &r ett bra resultat att flertalet
myndigheter genomfort externa kvalitetssakringar men vill betona att dven de
kvarvarande 14 myndigheterna maste genomfora en kvalitetssakring sa snart som
mojligt.

Det har under 2011 for forsta gangen genomforts externa kvalitetssakringar dér ingen
avstamning sker mot I1A:s standards utan enbart mot internrevisionsforordningen. |
de hér fallen ar kvalitetssékraren en statlig internrevisionschef. En av orsakerna till
att vissa myndigheter valt att anlita en statlig internrevisionschef &r att en extern
kvalitetssakring som utfors av en konsultbyra kostar relativt mycket pengar. ESV:s
uppfattning &r att det naturligtvis &r battre att det verhuvudtaget genomfoérs en
extern kvalitetssékring, men att ESV anser att kvalitetssakring bor goras bade enligt
internrevisionsforordningen och 11A:s standards. Detta for att det finns aspekter pa
internrevisionens verksamhet dar 11A:s standards behdvs for att ge en fullstandig
bild, men aven for att fa verifierat att den internationella standarden uppfylIs.

3.3.3 Inhamtade uppgifter fran Riksrevisionen

ESV har pa samma satt som under tidigare ar tagit del av det material i
Riksrevisionens (RiR) akter som handlar om internrevision. Materialet blir inte
offentligt forran revisionsberattelsen for aret har avlamnats och akterna har stangts.
Det innebar att materialet inte blir tillgangligt forran i maj manad. Det material som
ESV har haft tillgang till avser darfor revisionsaret 2010.

Av materialet kan utlasas att RiR traffar internrevisorer och tar del av planering och
rapportering for drygt 80 procent av internrevisionsmyndigheterna. For cirka 2/3 av
internrevisionsfunktionerna har RiR genomfort en bedomning i nagon form av
funktionens oberoende, professionalism och kompetens, oftast med hjélp av det
granskningsprogram som RiR har tagit fram. | materialet finns det inget exempel pa
att RiR, efter att ha gjort en bedémning av internrevisionsfunktionen, har dragit
slutsatsen att internrevisionen inte uppfyller kraven for att RiR ska kunna forlita sig
pa funktionens arbete. Av materialet att doma verkar det inte vara vanligt att RiR gor
en mer ingaende bedémning av internrevisionens arbete genom att ga igenom
granskningsdokumentation. For fyra av myndigheterna saknas information om
internrevisionen i RiR:s akter.
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RiR:s granskningsprogram omfattar &ven en bedémning av i vilken utstrackning RiR
kan anvdnda de granskningar som internrevisionen kommer att genomfora under
aret. For narmare 70 procent av myndigheterna sa anger RiR att man anvander sig av
internrevisionens arbete som en informationskalla. For cirka 15 procent av
myndigheterna gar det av RiR:s dokumentation att utlasa att RiR till ndgon del
anvander sig av internrevisionens arbete for sitt uttalande om arsredovisningen.

Materialet fran RiR har inte foranlett att ESV gjort ndgon éndrad bedomning av
myndigheternas svar i internrevisionsenkéten.
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4 Resultat av den arliga
internrevisionsenkaten

4.1 Inledning

ESV gjorde under 2010 férandringar av ett antal kriterier inom en del av
frageomradena. Skalet till andringarna var att ESV avsag att géra det majligt for
internrevisionscheferna att anvianda ESV:s enkat som en arlig sjalvutvardering enligt
foreskrifterna till 7 8§ internrevisionsférordningen.

ESV har andrat poangberakningen fran och med internrevisionsenkaten for ar 2010.
Ar 2009 har raknats om i enlighet med det nya berdkningsséttet, se bilaga 4.

4.1.1 Fortsatt utveckling av redovisningen

Erfarenheterna fran denna sjatte arliga rapport om den statliga internrevisionen ger
underlag for en fortsatt utveckling av metoden och matomraden for att Iamna
kommande redovisningar till regeringen. Resultatet av ESV:s analys och bedémning
av myndigheternas lamnade uppgifter i internrevisionsenkaten kan visa pa avvikelser
fran god internrevisionssed som bade berdr det ansvar som ligger pa
styrelsen/generaldirektoren och det ansvar som ligger pa chefen for internrevisionen
enligt myndighetsforordningen och internrevisionsférordningen. Resultatet kan ocksa
ge underlag for ESV att vidta atgarder inom omradet internrevision for att sakerstalla
att den statliga internrevisionen agerar och verkar i enlighet med god sed.

4.1.2 Undantagna myndigheter fran ESV:s analys av fragor om
regelefterlevnaden

ESV:s erfarenhet ar att analysen av fragorna som avser regelefterlevnaden inte blir
rattvisande nar myndigheter med nyinrattade internrevisionsfunktioner ingar i
bedémningsunderlaget. ESV har darfor vid bedémning av fragorna som avser
regelefterlevnad (1-10) beslutat att inte beakta tre myndigheters svar i samband med
poangberakningen. Tva av dessa ar Statens energimyndighet (inréttad internrevision
i mars 2011) och Myndigheten for yrkeshdgskolan (inréttad internrevision i juni
2011) som efter beslut fran regeringen inrattade internrevision under 2011. Under
aret (1 juli 2011) bildades en ny myndighet, Havs- och vattenmyndigheten. Det
skedde efter férandringar i myndighetsstrukturen, bland annat genom
sammanslagningar av myndigheter. Samtliga tre myndigheter ar
enradighetsmyndigheter med insynsrad. Internrevisionen vid Myndigheten for
yrkeshogskolan &r samordnad med Specialpedagogiska skolmyndigheten genom
gemensam internrevisionschef med fordelningen 40/60. | Havs- och
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vattenmyndigheten samt i Statens energimyndighet &r internrevisionschefen anstalld
pa heltid. Se avsnitt 4.3.2 Arsarbetskrafter.

Fragorna som avser regelefterlevnad (1-10) bygger pa att internrevisionen har utfort
internrevision under ett helt ’revisionsér” vilket bland annat innebér féljande
moment; upprétta riktlinjer, riskanalys och revisionsplan, genomfora och rapportera
granskningar och uppratta arsrapport. Eftersom ovanstaende myndigheter har anstallt
sina internrevisionschefer vid skilda tidpunkter under 2011 har man hunnit olika
langt avseende utforda internrevisionsaktiviteter.

4.2 Analys och beddmning av internrevisionens
regelefterlevnad

Genom de svar som ges pa fragorna som avser regelefterlevnad (1-10) har en
berakning skett av en relativ poang per fraga gemensamt for alla myndigheter.
Relativ podng anger hur manga poang som ar uppnadda i férhallande till hur manga
podng som skulle vara mojliga att uppna. Av bilaga 4 framgar hur relativ poang
beréknas.

Myndigheternas svar pa fragorna 1-10 i internrevisionsenkaten har resulterat i en
genomsnittlig relativ poang per fraga for samtliga myndigheter 2011, 2010 samt
2009. Antalet svar per kriterium och svarsalternativ framgar av bilaga 2. Av bilaga 3
framgar relativ poang per myndighet for 2011, 2010 och 2009.

I ssmmanstallningen av relativ poang per fraga har de tre myndigheter som beskrivits
i avsnitt 4.1.2 undantagits. Sammanlagt 63 myndigheter ingar i berakningen av
relativ poang for 2011.
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Relativ poang
Fraga 2011 2010 . 2009
1 | Har myndigheten inrattat en internrevision i enlighet med 1,000 1,000 : 0,994
Internrevisionsférordningen?
2 | Har internrevisionen tillfredsstéllande oberoende och objektivitet? 0,998 0,995 0,991
3 | Har internrevisionen genomfort gransknings- och radgivningsuppdragen 1,000 1,000 : 1,000
med tillfredsstéllande kompetens och erfarenhet?
4 | Har internrevisionen ett tillfredsstallande program for intern och extern 0,863: 0,813 0.629
kvalitetssakring?
5 | Har internrevisionen en tillfredstéllande styrning for att uppna en effektiv 0,993 0,996 | 0,993
verksamhet?
6 | Har internrevisionens verksamhet varit inriktad pa att utifran en analys av 0,982 0,977 : 0,992
verksamhetens risker granska om ledningens interna styrning och kontroll,
med en rimlig sakerhet, ar utformad s att myndighetens verksamhet
bedrivs effektivt, enligt gallande réatt och de forpliktelser som foljer av
Sveriges medlemskap i Europeiska unionen, att den redovisas pa ett
tillforlitligt och rattvisande satt samt att myndigheten hushallar val med
statens medel?
7  Har internrevisionen pa ett tillfredsstéllande sétt planerat varje gransknings- 0,992 0,991 0,995
och radgivningsuppdrag?
8  Har internrevisionen pa ett tillfredsstallande s&tt samlat och bevarat den 0,978 0,980 0,989
information som styrker forslagen till forbattringar?
9  Har internrevisionen pa ett tillfredstallande satt kommunicerat resultatet av 1,000 1,000 : 1,000
uppdragen?
10 | Har internrevisionen foljt upp forslagen till atgarder? 0,951: 0,982: 0,984

Genomsnittlig (aritmetiskt medelvarde) relativ poéng for fragorna 1-10 ar 0,976 for

2011 vilket &r en forbattring jamfort med bade 2010 (0,973) och 2009 (0,957). Vid

en jamforelse av regelefterlevnaden for ar 2011 med 2010 kan noteras att det har
skett forbattring inom fyra frageomraden, férsamring inom tre frageomraden och

oférandrat resultat inom tre frageomraden, dar det uppgivits vara maximal
regelefterlevnad. Forandringarna mellan 2011 och 2010 &r relativt sma. Den storsta
forandringen avser fragan om program for intern och extern kvalitetssakring (fraga
4), dar det skett en forbattring jamfért med foéregaende ar, se 4.2.4, och uppféljningen
av vad som hant med internrevisionens atgardsforslag (fraga 10), dér det skett en
relativt stor férsamring jamfort med féregaende ar, se 4.2.10.

En analys av respektive fraga 1-10 framgar i de féljande tio avsnitten 4.2.1- 4.2.10
nedan.
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42.1 Inrattat internrevision

"Myndigheten har inrdttat en internrevision i enlighet med
Internrevisionsforordningen (2006:1228).”

Genomsnittlig relativ poéng for hela gruppen av myndigheter &r 1,000 vilket &r
samma resultat som 2010. F6r 2009 var den genomsnittliga poangen 0,994.

Samtliga 63 myndigheter som ingar i analysen har for 2011 uppgivit att
internrevisionen leds av en chef och att internrevisionschefen ar anstalld i
myndigheten. | samtliga myndigheter finns ett myndighetsbeslut pa tillsattningen av
internrevisionens chef.

Slutsats

ESV kan, i likhet med foregaende ar, konstatera att samtliga 63 myndigheter har
inréttat en internrevision i enlighet med internrevisionsférordningen.

4.2.2 Oberoende och objektivitet

”Internrevisionen har en tillfredsstillande oberoende och objektivitet.”

Genomsnittlig relativ poéng for hela gruppen av myndigheter &r 0,998 vilket &r i stort
sett oférandrat resultat jamfoért med 2010 (0,995) och 2009 (0,991).

Forbattringen i ar jamfort med foregaende ar ar en foljd av att en myndighet
rapporterat att internrevisionen numera ar administrativt placerad direkt under
myndighetens chef.

Ett universitet har, liksom tidigare ar, svarat nej pa fragan om internrevisionen &r
administrativt placerad direkt under myndighetens chef. Detta beror pa att
internrevisionen ar placerad inom universitetsforvaltningens stab som leds av
forvaltningschefen. Internrevisionen rapporterar till rektorn och styrelsen.

Samtliga myndigheter har uppgivit att internrevisionen ar fristaende fran den
operativa verksamheten samt att internrevisionen sjalvstandigt foreslagit och
genomfort granskningsuppdragen. En myndighet har uppgivit att internrevisionen har
operativa arbetsuppgifter fran mitten av oktober varfor samtal fors om samordning av
internrevisionen med annan myndighet.

Inte i nagot fall uppges att internrevisionen i ett granskningsuppdrag har bedomt
verksamhet som ansvarig internrevisor under narmast foregaende
tolvmanadersperiod har varit ansvarig for. | de fall rad lamnats i samband med
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radgivningsuppdrag har i samtliga fall internrevisionens oberoende och objektivitet
gentemot de/den granskade kunnat sakerstallas.

Alla 63 myndigheter har uppgivit att internrevisionen har fatt tillgang till den
information som internrevisionen behdvt for att utféra sina uppdrag och har inte i
nagot fall varit forhindrad att ta del av information som behdvs for att fullgora ett

uppdrag.

Internrevisionen har i samtliga fall varit foredragande av resultatet av granskningen
for myndighetens ledning.

Slutsats

ESV gor bedémningen att oberoendet och objektiviteten inom den statliga
internrevisionen &r fortsatt tillfredsstallande vilket ger forutsattningar for
internrevisionen att utfora sin verksamhet i enlighet med god internrevisionssed och
god internrevisorssed. Papekandet kvarstar fran tidigare ar avseende ett universitet
om att internrevisionen bor vara administrativt placerad direkt under myndighetens
chef i enlighet med kravet i internrevisionsférordningen. Den nuvarande placeringen
av internrevisionen kan leda till att internrevisionens oberoende och objektivitet
begransas och/eller ifragasétts.

4.2.3 Kompetens och erfarenhet

”Internrevisionen har genomfort gransknings- och radgivningsuppdragen
med tillfredsstdllande kompetens och erfarenhet.”

Genomesnittlig relativ poéng for hela gruppen av myndigheter ar 1,000 vilket ar
samma resultat som for aren 2010 och 2009.

Samtliga myndigheter har svarat att internrevisionschefen har haft den kompetens
som behovs for att kunna fullgéra internrevisionens uppgifter i enlighet med
internrevisionsférordningen samt att internrevisionen haft tillracklig kompetens (eller
kopt tjanster eller samordnat med annan myndighet) for att kunna bedéma risker i
myndighetens verksamhet.

Alla myndigheter har svarat att deras medarbetare arligen deltar i
kompetensutveckling for att bibehalla och utveckla sin kompetens och erfarenhet. |
enlighet med lamnade uppgifter fran myndigheterna avseende tid for
kompetensutveckling uppgar deltagandet i genomsnitt till drygt 77 timmar per ar och
internrevisor. Detta &r en minskning med 19 procent jamfort med foregaende ar da
deltagandet i kompetensutveckling uppgick till 95 timmar per internrevisor. Men
fortfarande ar deltagandet betydligt hogre &n vad 1A kréaver for att internrevisorer
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ska fa behalla sina certifieringar. Kravet I1A staller pa vidareutbildning uppgar till 40
timmar per ar. Se vidare avsnitt 4.4.5 Kompetensutveckling.

28 myndigheter har uppgivit att de har kopt tjanster eller samordnat med annan
myndighet om kompetensen saknats for att kunna genomféra granskningsuppdragen
i revisionsplanen. 35 myndigheter har svarat ej tillampligt.

55 myndigheter har uppgivit att de gjort en bedémning av om féreslagna
radgivningsuppdrag ligger inom internrevisionens kompetensomrade och 53 att de
gjort beddmningen om radgivningsuppdragen kan forbattra myndighetens process for
intern styrning och kontroll. Resterande myndigheter har svarat ej tillampligt.

Slutsats

ESV gor bedémningen att den statliga internrevisionen har en tillfredsstallande
kompetens och erfarenhet for att genomfora gransknings- och radgivningsuppdragen.
Deltagandet i kompetensutveckling uppgick till 77 timmar per internrevisor och ar
vilket ar en minskning med 19 procent jamfort med féregaende ar men fortfarande
ligger deltagandet pa en relativt hog niva i forhallande till de krav som I1A staller.

42.4 Kvalitetssékring

”Internrevisionen har ett tillfredstdllande program for intern och extern
kvalitetssdkring.”

Genomesnittlig relativ poéng for hela gruppen av myndigheter fér 2011 &r 0,863
vilket ar en forbattring jamfort med 2010 da motsvarande poang var 0,813 och 2009
(0,629).

For 2011 har 52 myndigheter (82 procent) uppgivit att internrevisionens verksamhet
omfattas av ett program for kvalitetssékring och kvalitetsforbattring. Detta &ar en
forbattring jamfort med foregaende ar da motsvarande andel var 75 procent.
Fortfarande ar det néstan en femtedel av myndigheterna som inte omfattas av ett
kvalitetsprogram.

55 myndigheter (87 procent) har uppgivit att de genomfér fortlépande intern
kvalitetskontroll av internrevisionsverksamheten medan 8 myndigheter, samtliga
med ensamrevisorer, har svarat att de inte genomfort intern kvalitetskontroll.

55 myndigheter (87 procent) har uppgivit att internrevisionen har genomfort arlig
sjélvutvardering.
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52 myndigheter (82 procent) har uppgivit att de rapporterat resultatet av den interna
kvalitetssakringen till myndighetens ledning, 9 har svarat nej och 2 ej tillampligt.

Med anledning av femarsgransen for extern kvalitetssakring borde ytterligare 14
myndigheter ha genomfort en extern kvalitetssakring under 2011. Se avsnitt 3.3.2.

Samtliga myndigheter som genomfort en extern kvalitetssakring har enligt uppgift
informerat styrelsen eller myndighetschefen om resultatet av bedémningen.

Slutsats

Sammanfattningsvis kan noteras att drygt 80 procent av myndigheterna har ett
program for kvalitetssakring och kvalitetsforbattring. Fortfarande saknar cirka en
femtedel av myndigheterna ett kvalitetsprogram. | syfte att sékerstélla att
internrevisionens arbete foljer god sed rekommenderar ESV att arbetet med att inféra
ett kvalitetsprogram pabdrjas sa snart som mojligt inom dessa myndigheter.

Néstan 90 procent av myndigheterna har uppgivit att de genomfor fortlépande intern
kvalitetskontroll av internrevisionsverksamheten och att de har genomfort en arlig
sjélvutvardering.

Med anledning av femarsgransen for extern kvalitetssakring borde ytterligare 14
myndigheter genomfort en extern kvalitetssakring under aret. ESV vill betona att de
myndigheter som &nnu inte genomfort nagon kvalitetssakring maste genomfora en
extern kvalitetssakring sa snart som mojligt.

Drygt 80 procent av myndigheterna har uppgivit att de rapporterat resultatet av den
interna kvalitetssékringen till myndighetens ledning.

425 Styrning av internrevisionen

”Internrevisionen har en tillfredsstdllande styrning for att uppnd en effektiv
verksamhet.”

Genomesnittlig relativ poéng for hela gruppen av myndigheter ar 0,993 vilket &r en
liten férsamring jamfort med 2010 (0,996) och 2009 (0,993).

I samtliga myndigheter har myndighetens ledning faststéllt riktlinjer for
internrevisionen dar det framgar formen for hur arbetet ska bedrivas, nar och hur
myndighetens ledning ska informeras om pagaende och avslutade granskningar samt
formerna for rapporteringen fran internrevisionen till myndighetens ledning.
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Samtliga myndigheter utom en har svarat ja pa fragan om myndighetens ledning har
beslutat om en revisionsplan for internrevisionens granskningsuppdrag och
radgivningsuppdrag. | denna myndighet hade revisionsplanen inte blivit formellt
beslutad.

I det fall det funnits storre andringar i revisionsplanen har myndighetens ledning
beslutat om dem.

Slutsats

ESV beddmer att den statliga internrevisionen har en tillfredsstallande styrning. For
en myndighet saknades formellt beslut om revisionsplanen.

4.2.6 Inriktning

”Har internrevisionens verksamhet varit inriktad pd att utifran en analys av
verksamhetens risker granska om ledningens interna styrning och kontroll,
med en rimlig sékerhet, ar utformad sa att myndighetens verksamhet bedrivs
effektivt, enligt gallande ratt och de férpliktelser som foljer av Sveriges
medlemskap i Europeiska unionen, att den redovisas pa ett tillforlitligt och
rattvisande sdtt samt att myndigheten hushallar vil med statens medel?”

Genomsnittlig relativ poang for hela gruppen av myndigheter ar 0,982. Féregaende
ar var den genomsnittliga relativa poangen (0,977) och 2009 (0,992).

Riskanalys

Samtliga myndigheter har svarat att internrevisionen, utifran en analys av
verksamhetens risker, har granskat att myndighetens process for intern styrning och
kontroll &r utformad sa att kraven i 38 myndighetsférordningen uppfylls samt att
internrevisionen har lamnat forslag till forbattringar av denna process.

Samtliga myndigheter har svarat att internrevisionens riskanalys omfattar all
verksamhet som myndigheten bedriver och ansvarar for samt att internrevisionen
anvant sig av all relevant kunskap om risker inom myndigheten vid upprattandet av
den egna riskanalysen. Fér en myndighet har ESV andrat beddmningen till uppfyller
ej med anledning av uppgifter i extern kvalitetssakring om att dokumenterad
riskanalys saknades.

Samtliga myndigheter har uppgivit att riskanalysen utgar fran myndighetens egen
riskanalys och fran internrevisionens egen riskbedémning. For en myndighet har
ESV é&ndrat bedémningen till uppfyller ej med anledning av uppgifter i extern
kvalitetssakring om att dokumenterad riskanalys saknades.
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Samtliga myndigheter har uppgivit att riskanalysen omfattar risken for bedrégerier
och oegentligheter. Fér en myndighet har ESV &ndrat beddmningen till uppfyller ej
med anledning av uppgifter i extern kvalitetssdkring om att dokumenterad riskanalys
saknades.

Samtliga myndigheter utom en har uppagivit att riskanalysen omfattar risker kopplade
till myndighetens informationsteknologi. For ytterligare en myndighet har ESV
andrat beddmningen till uppfyller ej med anledning av uppgifter i extern
kvalitetssakring om att dokumenterad riskanalys saknades.

Alla myndigheter utom en har uppgivit att de utifran en arlig riskanalys av hela
myndighetens verksamhet l&mnat forslag till granskningsuppdrag i revisionsplanen.
For ytterligare en myndighet har ESV andrat bedémningen till uppfyller ej med
anledning av uppgifter i extern kvalitetssakring om att dokumenterad riskanalys
saknades.

Revisionsplan

Samtliga myndigheter utom en har uppgivit att det i revisionsplanen faststéllts
internrevisionens mal och inriktning for aret samt de granskningsinsatser som kréavs
for att uppna malen. For ytterligare en myndighet har ESV andrat bedémningen till
uppfyller ej med anledning av uppgifter i extern kvalitetssékring om att
dokumenterad riskanalys saknades. Enligt ESV:s projekt om revisionsplaner (se
kapitel 5) saknade 12 myndigheter en beskrivning av mal och inriktning i
revisionsplanen.

Alla myndigheter utom en uppger i internrevisionsenkaten att det i revisionsplanen
finns avsatt tid for uppféljning av att atgarder har vidtagits med anledning av
resultatet av tidigare gjorda granskningar. Enligt de uppgifter som framkom vid
ESV:s revisionsplanprojekt sa var det 35 myndigheter som inte redovisat tid for
uppfoljning i revisionsplanen. Skillnaden kan till viss del bero pa att det inte fanns
nagonting att folja upp eller att det direkta uppféljningsarbetet inom myndigheten
utfors av nagon annan funktion &n internrevisionen men att resultatet fran
uppféljningen avrapporteras till internrevisionen. | de fall detta varit aktuellt borde
svaret ha varit ej tillampligt med forklaringen att det utférs av andra inom
myndigheten &n internrevisionen.

46 myndigheter har uppgivit att storre kanda radgivningsuppdrag samt uppskattad
tidsram har inkluderats i revisionsplanen. Detta &r i stort sett i 6verensstdmmelse med
vad som framkom vid ESV:s projekt om revisionsplaner. 17 svarade ej tillampligt pa
fragan.
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R&d och stod

28 myndigheter har uppgivit att de lamnat rad och stod till myndighetens styrelse
(resterande 35 har svarat ej tillampligt) och 57 myndigheter att de givit rad och stod
till chefen fér myndigheten (resterande sex har svarat ej tillampligt).

28 myndigheter har uppgivit att de inte antagit radgivningsuppdrag som
internrevisionen beddmt inte kommer bidra till att forbattra myndighetens process for
intern styrning och kontroll. Resterande 35 myndigheter har svarat ej tillampligt.

Faststallande av arbetssatt och processer

Samtliga myndigheter utom tva har svarat att man faststallt arbetssatt och processer
for att sékerstalla att internrevisionen utfors i enlighet med god sed. For ytterligare en
myndighet har ESV &ndrat beddémningen till uppfyller ej med anledning av uppgifter
som ESV tagit del av i samband med kvalitetssédkringen av de uppgifter som lamnats
i internrevisionsenkaten for ar 2010.

Slutsats

ESV beddmer att internrevisionens arbete med riskanalyser i enlighet med kraven i
internrevisionsforordningen ar tillfredsstallande med undantag fér en myndighet som
saknade en dokumenterad riskanalys for 2011.

ESV har svart att uttala sig om internrevisionens arbete med revisionsplaner fungerar
tillfredsstéallande eftersom det ar en betydande skillnad pa resultatet fran enkéatsvaren
mot resultatet som ESV erhdéll vid genomgang av myndigheternas revisionsplaner for
samma period. Detta galler framst for redovisning av mal och inriktning samt for
redovisning av tid for uppféljning i revisionsplanen. | samband med ESV:s
kvalitetssakring av svaren i internrevisionsenkaten for ar 2011 kommer de héar
fragorna att foljas upp.

73 procent av myndigheterna har uppgivit att de inkluderat storre kdnda
radgivningsuppdrag, samt uppskattad tidsram, i revisionsplanen. Detta ar i
overensstammelse med resultatet fran ESV:s projekt avseende myndigheternas
revisionsplaner.

28 myndigheter har uppgivit att de gett rad och stdd till myndighetens styrelse och 57
myndigheter till chefen for myndigheten. Det framkom att tre myndigheter inte har
faststallt (dokumenterat) arbetssétt och processer for att sdkerstélla att
internrevisionen utfors i enlighet med god sed. ESV rekommenderar att
myndigheterna upprattar och faststaller dessa sa snart som mdjligt.
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4.2.7 Planera uppdrag

Internrevisionen har pa ett tillfredsstdllande sctt planerat varje gransknings- och
radgivningsuppdrag.”

Genomsnittlig relativ poéng for hela gruppen av myndigheter &r 0,992 vilket &r en
forsamring jamfort med 2010 (0,991) och 2009 (0,995).

Samtliga myndigheter har svarat ja pa fragorna om de formulerat mal for varje
uppdrag samt bedomt vilken omfattning uppdraget behover ha for att nd malen samt
pa fragan ifall internrevisionen for varje uppdrag har beraknat vilka resurser som
kravs for att na malen.

Alla myndigheter, utom en, har svarat ja pa frdgan om internrevisionen i varje
gransknings- och radgivningsuppdrag har utarbetat ett arbetsprogram for att na malen
utifran de risker som har identifierats. For ytterligare en myndighet har ESV andrat
bedémningen till uppfyller ej med anledning av uppgifter som ESV tagit del av i
samband med kvalitetssékringen av de uppgifter som lamnats i
internrevisionsenkaten for ar 2010.

Slutsats

ESV kan konstatera, liksom foregaende ar, att regelefterlevnaden inom omradet som
avser planering av gransknings- och radgivningsuppdrag ar god.

42.8 Utféra uppdrag
Internrevisionen har pa ett tillfredsstéllande satt samlat och bevarat den

’

information som styrker forslagen till forbdttringar.’

Genomesnittlig relativ poéng for hela gruppen av myndigheter ar 0,978 vilket ar en
liten forsamring jamfoért med 2010 (0,980) och 2009 (0,989).

Samtliga myndigheter har svarat ja pa fragan om de for samtliga uppdrag har
identifierat och dokumenterat den information som behdvs for att na uppdragets mal.
Alla utom en myndighet har svarat att det av dokumentationen framgar vad som
granskats, hur och nér granskningen utforts, vilken omfattning granskningen haft,
vilka iakttagelser och beddmningar som gjorts, dragna slutsatser samt vad som
rapporterats och till vem. For ytterligare en myndighet har ESV andrat bedémningen
till uppfyller ej med anledning av uppgifter som ESV tagit del av i samband med
kvalitetssakringen av de uppgifter som lamnats i internrevisionsenkaten for ar 2010.
ESV har &ndrat bedémningen for en myndighet till uppfyller ej med anledning av
uppgifter i extern kvalitetssakring.
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Pa fragan om myndigheten har samlat och bevarat dokumentation fran utfort arbete
av konsulter svarade 32 myndigheter uppfyller. Tva myndigheter har svarat uppfyller
ej pa denna fraga. Den ena myndigheten har uppgivit att konsulterna bevarar
dokumentationen och att internrevisionen &r tillfreds med detta. Den andra
myndigheten uppger att internrevisionen har tillgang till dokumentationen men inte
forvarar den sjalva. Fran och med 2012 kommer myndigheten att genomfdra en
andring i konsultavtalet och darmed uppfylla kravet pa att sjalva forvara
dokumentationen.

Samtliga myndigheter har svarat ja pa fragan om de arkiverat sina arenden nar
uppdragen har avslutats.

Slutsats

ESV noterar att regelefterlevnaden &r god och att myndigheterna déarmed pa ett
tillfredsstéllande sétt samlat och bevarat den information som styrker forslagen till
forbattringar.

Tre myndigheter har inte dokumenterat den information som behdvs for att na
uppdragets mal. | ett fall berodde det pa brister i de externa konsulternas
dokumentation vilken kommer omarbetas under 2012. Tva myndigheter har enligt
uppgift inte samlat och bevarat dokumentation fran de uppdrag som har genomforts
av anlitade konsulter. Den ena av myndigheterna kommer fran och med 2012
sékerstélla detta genom avtal med anlitade konsulter. Internrevisionen vid den andra
myndigheten uppger att de inte har for avsikt att sjalva bevara dokumentationen fran
konsulterna. ESV vill betona vikten av att myndigheter som anlitat konsulter sjélva
maste samla och bevara dokumentationen genom att begara in dokumentation fran
konsulten. Det &r angeldget att detta anges som ett krav i upphandlingen eller i
avtalet med konsulten.

429 Kommunicera resultatet

”Internrevisionen har pa ett tillfredsstdllande sctt kommunicerat resultatet av
uppdragen.”

Genomesnittlig relativ podng for hela gruppen av myndigheter ar 1,000 vilket ar ett
oférandrat resultat jamfort med bade 2010 och 2009.

Samtliga myndigheter har svarat ja pa fragorna om de har rapporterat resultatet av
granskning och radgivning till myndighetens ledning samt om de har kommunicerat
iakttagelser och rekommendationer med de berdrda parterna.
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Pa fragan om internrevisionen varit utférd med avvikelser fran god sed har 17
procent uppgivit att de informerat om avvikelsen i rapporteringen, skalet till denna
och dess konsekvens. 83 procent av myndigheterna svarade ej tillampligt, det vill
sdga att forhallandet inte har varit aktuellt.

62 myndigheter har uppgivit att de minst en gang per ar avgivit en rapport 6ver
revisionsarets samlade iakttagelser och rekommendationer stalld till myndighetens
ledning. En myndighet har liksom tidigare uppgett “’¢j tillimpligt” med motiveringen
att revisionens granskningar avrapporteras fortlpande till myndighetens ledning.
Nagon sarskild arsrapport avges darfor inte.

Slutsats

ESV noterar att full regelefterlevnad finns och att myndigheterna darmed pa ett
tillfredsstallande satt kommunicerat resultatet av uppdragen.

4.2.10 Foljaupp resultatet

”Internrevisionen har foljt upp forslagen till dtgdrder.”

Genomsnittlig relativ poéng for hela gruppen av myndigheter &r 0,951
vilket ar en forsamring jamfort med bade 2010 (0,957) och 2009 (0,984).

Samtliga myndigheter har svarat ja pa fragan om myndighetsledningen har beslutat
om atgarder med anledning av internrevisionens rapportering.

Samtliga myndigheter, utom tre, har svarat att internrevisionen har foljt upp de
atgarder som myndighetsledningen beslutat om med anledning av internrevisionens
rapportering. En myndighet har inte hunnit med att genomféra nagon uppfoljning och
en annan myndighet uppger att uppféljningen genomférs och rapporteras till
ledningen av myndighetens controller men att internrevisionen far I6pande
information. En tredje myndighet uppger att de endast genomfért en allmén
beddmning. Ytterligare en myndighet har svarat ej tillampligt med motiveringen att
de inte haft nagon planerad uppféljning 2011 pa grund av ny internrevision fran och
med mitten av 2010.

Pa fragan om det i den arliga rapporten till myndighetsledningen ingar en
aterrapportering av hur internrevisionens iakttagelser och rekommendationer fran
tidigare ar har tagits om hand av myndigheten har fem myndigheter svarat nej pa
fragan. Tva av de fem myndigheterna har svarat att aterrapporteringen gors av annan
funktion inom myndigheten &n internrevisionen. For ytterligare en myndighet har
ESV é&ndrat beddmningen till uppfyller ej med anledning av uppgifter i extern
kvalitetssakring. Tre myndigheter har Iamnat svaret ej tillampligt. Den forsta
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myndigheten har uppgivit samma anledning som ovan, det vill sdga att de inte haft
nagon planerad uppfoljning under aret. Den andra myndigheten skriver ingen
sarskild arsrapport utan aterrapporteringen gors i separata rapporter lépande under
aret. Aven den tredje myndigheten har uppgivit att avrapportering sker lopande.

Slutsats

Sammanfattningsvis kan noteras att samtliga myndigheter beslutat om atgarder med
anledning av internrevisionens rapportering samt att alla myndigheter utom tre har
foljt upp av myndighetsledningen beslutade atgarder.

Fyra myndigheter har inte tagit med en aterrapportering om hur
iakttagelser/rekommendationer fran tidigare ar har behandlats av myndigheten i sin
arliga rapport till myndighetsledningen. Myndigheterna har inte heller avrapporterat
I6pande under aret. ESV anser att det finns utrymme for forbattringar avseende
aterrapportering av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer i dessa fall.

4.3 Internrevisionens resurser och hur de anvands

4.3.1 Totala kostnader for internrevision

Beraknade totala kostnader for internrevisionsfunktionerna under 2011 uppgar till
139 mkr (130) och fordelar sig enligt féljande:

2011 2010 2009
Lonekostnader inklusive sociala avgifter 114,3 109,3 103,5
Kostnader for kompetensutveckling 3,4 3,0 3,0
Kostnad for konsulter 10,8 9,1 9,8
Ovrigt *) 10,2 9,0 7.9
Summa 138,7 130,4 124,2

*) | vriga kostnader ingdr kostnader for resor, traktamenten, logi, konferenser, inventarier,
forbrukningsmaterial, telefon och IT-kostnader, medlemsavgifter, representation m.m.
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I tabellen nedan visas hur antalet myndigheter med internrevision fordelar sig vad
géller kostnader for internrevisionsfunktionen:

Kostnad internrevisionsfunktionen 2011 2010 2009
Mindre &n 1 mkr 22 21 18
Mellan 1 och 2 mkr 23 23 22
Mellan 2 och 3 mkr 10 11 7
Mellan 3 och 5 mkr 5 4

Mellan 5 och 10 mkr 5 3 4
Mellan 10 och 19 mkr

Summa myndigheter 66 64 59

Som framgar av tabellen sa lagger 68 procent (69) av internrevisionsmyndigheterna
ner mindre dn 2 mkr pa internrevisionsfunktionen. Sju (sju) myndigheter (Havs- och
vatten myndigheten, Internationella programkontoret, Karlstads universitet,
Lakemedelsverket, Lansstyrelsen i Jamtlands lan, Myndigheten for yrkeshégskolan
och Statens kulturrad) har lagt ned mindre &n 500 tkr pa internrevision under 2011.
Av dessa var Havs- och vattenmyndigheten och Myndigheten for yrkeshégskolan
nyinrattade. De tva myndigheter som lagt ned mest pa internrevision under 2010 &r
Trafikverket (18,9 mkr) och Forsakringskassan (9,4 mkr). Genomsnittlig kostnad for
en internrevisionsfunktion &ar 2,1 mkr att jamféra med 2,0 mkr under 2010.

432 Arsarbetskrafter

For ar 2011 uppgick antalet arsarbetskrafter till 144 (130) varav 7 (5) arsarbetskrafter
upphandlats.

Antalet arsarbetskrafter for 2011, inklusive kopta tjanster, for internrevisionen
fordelar sig enligt foljande:

2011 2010 2009
Chef for internrevisionen 56 54 53
Revisor 74 60 61
Revisorsassistent 2 2 5
Revisor som specialist 5 9 9
Kopta tjanster 7 5 6
Summa 144 130 134

Den genomsnittliga kostnaden per arsarbetskraft uppgick till 963 tkr (1003). Antalet
arsarbetskrafter har okat med 14 mellan ar 2010 och 2011. Den huvudsakliga orsaken
till det ar att Trafikverket har angivit att de har haft 19 arsarbetskrafter under 2011
jamfort med 9 under foregaende ar.
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Som framgar av tabellen ar det mycket ovanligt med revisorsassistenter. Det beror pa
att de flesta internrevisionsfunktionerna &r sma och att man da har behov av mer
erfarna medarbetare. De specialister som ar anstéllda pa internrevisionsfunktionerna
ar huvudsakligen IT-revisorer.

| tabellen nedan redovisas de myndigheter som har anvant mindre &n en
arsarbetskraft*) inklusive kopta tjanster for internrevision samt nedlagd tid.

Arsarbetskrafter inklusive Nedlagd tid (timmar)

konsulter Inklusive konsulter

Havs- och vattenmyndigheten 0,53 794
Internationella programkontoret 0,34 516
Karlstads universitet 0,40 596
Linnéuniversitetet 0,50 750
Lakemedelsverket 0,24 360
Lansstyrelsen i Jamtlands lan 0,57 850
Lansstyrelsen i Skane lan 0,83 1242
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan 0,80 1196
Mittuniversitetet 0,58 870
Myndigheten for yrkeshdgskolan 0,25 372
Specialpedagogiska skolmyndigh. 0,79 1179
Statens energimyndighet 0,93 1400
Statens kulturrad 0,44 660
Statens pensionsverk 0,70 1046
Statens skolverk 0,80 1204
Orebro universitet 0,71 1065

*) En &rsarbetskraft har av ESV beraknats till 1500 timmar.

Av samtliga 66 myndigheter ar det 16 (15) myndigheter (varav tre lansstyrelser och
fyra hogskolor/universitet) som har anvant mindre an en arsarbetskraft, inklusive
kopta tjanster, for internrevision.

I tre fall har myndigheterna inrattat internrevision under 2011 genom att vid olika
tidpunkter under 2011 anstélla internrevisionschef (Havs- och vattenmyndigheten,
Myndigheten for yrkeshdgskolan och Statens energimyndighet). Internrevisorn for
Statens energimyndighet anstélldes fran mars 2011 och internrevisorn for
Myndigheten for yrkeshdgskolan fran juni 2011. Havs- och vattenmyndigheten
bildades 1 juli 2011. Statens energimyndighet och Havs- och vattenmyndigheten har
vardera en heltidsanstalld internrevisor. Myndigheten for yrkeshdgskolan delar
internrevisor med Specialpedagogiska skolmyndigheten. Malsattningen ar att 0,4
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arsarbetskrafter ska anvandas for Myndigheten for yrkeshdgskolan och 0,6
arsarbetskrafter for Specialpedagogiska skolmyndigheten.

Linneuniversitet nyrekryterade internrevisor under 2011, vilket forklarar varfor tiden
understiger en arsarbetskraft.

Antalet arsarbetskrafter, inklusive externa konsulter, har i tva fall (Lakemedelsverket,
och Myndigheten for yrkeshogskolan) uppgatt till en fjardedels arsarbetskraft.

Av de 40 myndigheter som har en ensamrevisor anstalld ar det 16 (16) myndigheter
som inte har haft en internrevisionschef pa heltid (motsvarande en hel arsarbetskraft)
under 2011. Finansinspektionen och Malmé hdgskola kompletterar
internrevisionschefens tid med inhyrda konsulter. Det gor att det totala antalet
arsarbetskrafter uppgar till vardera 1 arsarbetskraft for dessa tva myndigheter.
Dérmed har 14 av myndigheterna en internrevisionschef (utan medarbetare eller
konsultstod) anstalld pa deltid.

4.3.3 Arbetad tid

Totalt arbetad egen tid inom internrevisionsfunktionerna har redovisats till 212 000
timmar (198 700) och fordelar sig enligt nedan:

2011 2010 2009
Planering och uppféljning 24 200 22 600 19 900
Granskning 132 800 125 000 132 700
Radgivning 18 200 15 700 12 300
Kompetensutveckling 10 600 11 900 10 100
Ovrigt 26 200 23 500 25 400
Summa 212 000 198 700 200 400

Total arbetad tid har 6kat med 7 procent jamfort med 2010, vilket far anses rimligt
eftersom antalet arsarbetskrafter (exklusive konsulter) har okat med 9,6 procent. Vid
en jamforelse mellan 2011 och 2010 framgar att nedlagd tid for planering och
uppfdljning samt radgivning har 6kat med 7 procent respektive 16 procent. Tiden for
kompetensutveckling har minskat med 11 procent. Den tid som lagts ned pa
granskning har okat med 6 procent. Ovrig tid har 6kat med 12 procent jamfért med
vad som redovisades 2010. | 6vrig tid ingar bland annat intern administration och
information, omvarldsbevakning, kvalitetsarbete m.m.

Den tid som laggs pa internrevisionstjanster (planering och uppfdljning, granskning
och radgivning) utgor 83 procent (82) av den totala egna (redovisade) tiden for den
samlade statliga internrevisionen. Detta ar ett matt pa internrevisionens belaggning.
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Bel&ggningsgraden (exklusive konsult tid) stalld i relation till antalet egna
arsarbetskrafter ger 1279 timmar (1306) per ar och arsarbetskraft. Det finns brister i
denna statistik som i huvudsak kan forklaras av den osékerhet som féljer av att det
finns myndigheter som inte I6pande redovisar och foljer upp arbetad tid.

434 Inhyrda konsulter

Tillkommande tid av inhyrda konsulter har redovisats till knappt 9 700 (7 700)
timmar och fordelar sig enligt nedan:

2011 2010 2009
Granskningsuppdrag 8 700 7 100 6 500
Radgivning 700 200 100
Ovrigt 300 400 300
Summa 9700 7700 6 900

29 (25) av de 66 (64) myndigheterna med internrevision har anlitat extern
kompetens i olika utstrackning. Redovisad kostnad for konsulter stéllt i relation till
redovisade konsulttimmar visar att genomsnittlig kostnad per timme uppgick till
knappt 1 113 kr (1 181). Motsvarande genomsnittlig kostnad per timme for egen tid
uppgick till 600 kr (610).

Av de 40 myndigheterna med ensamrevisor har 15 av myndigheterna anlitat externa
konsulter. De tva myndigheter som redovisar hogsta timantalet, drygt 1000 timmar,
for konsulter &r Finansinspektionen och Malmg Hogskola.

Antal myndigheter
Mindre &n 200 timmar 5
200 — 499 timmar 4
500 - 999 timmar 4
1000 - 1220 timmar 2
Summa 15

435 Slutsatser

Total redovisad kostnad for samtliga internrevisionsfunktioner uppgar till 139 mkr
(130) for 2011. Genomsnittlig kostnad for en arsarbetskraft (exklusive konsulter) &r
934 tkr (970) och genomsnittlig kostnad for en internrevisionsfunktion var 2,1 mkr
att jamfora med 2 mkr under 2010. Lénekostnader utgér dver 80 procent av
internrevisionsfunktionernas kostnader. Av myndigheterna lagger 11 (9) mer &n 3
mkr pa internrevision och 22 (21) myndigheter, det vill sdga 33 procent av
myndigheterna, forbrukar mindre &n 1 mkr.
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Av de 66 myndigheterna var det 16 (15) som hade anvant mindre &n en
arsarbetskraft, inklusive kopta tjanster, for internrevision. Av dessa 16 var tre
nyinrattade och vid ytterligare en fanns inte internrevisionschef pa plats under hela
2011. For de 6vriga myndigheterna &r den huvudsakliga orsaken till att antalet
arsarbetskrafter understiger en heltid att myndigheterna har haft internrevisionschef
anstalld pa deltid. 1 fyra av myndigheterna som har haft internrevision under hela
2011 har antalet arsarbetskrafter, inklusive externa konsulter, understigit en halv
arsarbetskraft (Internationella programkontoret, Karlstads universitet,
Lakemedelsverket och Statens kulturrad). Vidare har i en av de nyinrattade
myndigheterna, Myndigheten for yrkeshdgskolan, internrevisionschefen anstallts pa
40 procent. ESV anser att det finns en risk att bristen pa tid gor det svarare for
internrevisionen att leva upp till de formella krav som stalls pa internrevisionen,
exempelvis kvalitetssakring, dokumentation och kompetensutveckling.

Den tid som laggs pa internrevisionstjanster (planering, genomférande och
uppfoljning av granskning och radgivning) ger en belaggningsgrad om 83 procent
(82). Belaggningsgraden (exklusive konsulttid) stélld i relation till antalet egna
arsarbetskrafter ger 1 279 timmar (1306) per ar och arsarbetskraft.

Redovisad kostnad for konsulter stéllt i relation till redovisade konsulttimmar visar
att genomsnittlig kostnad per timme uppgick till drygt 1 100 kr (1 200). Motsvarande
genomsnittlig kostnad per timme for egen tid uppgick till 600 kr (610).

4.4 Internrevisionens medarbetare

441 Anstallda internrevisorer per 2011-12-31

De 66 myndigheter som omfattas av internrevisionsférordningen under 2011 har
uppgivit att det fanns 139 (134) statligt anstéllda internrevisorer per 31 december
2011. Medelantalet revisorer for de 66 (64) myndigheter som har genomfoért
internrevision med anstalld personal uppgick till 2,1 (2,1) personer per 31 december
2011. Okningen av antalet anstallda internrevisorer beror pa att Trafikverket har
uppgivit att man har sex fler anstéllda internrevisorer an vid samma tid 2010. Att
6kningen av antalet internrevisorer inte &r hogre trots att det tillkommit tre nya
internrevisionsmyndigheter beror pa att ingen av de nytillkomna
internrevisionsmyndigheterna har mer &n en internrevisor anstalld.

14 (14) av internrevisionsfunktionerna hade fler an tva anstéllda. Storst var
Forsakringskassan och Trafikverket med 17 respektive 12 anstéllda revisorer. Ingen
av de 12 dvriga hade fler &n sju anstallda.
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Myndigheter med ensamrevisorer uppgar till 40 (38) men antalet ensamrevisorer var
bara 34 (33) totalt. Det beror pé att 14 av de myndigheter som under 2011 hade en
ensamrevisor anstalld inte har haft en internrevisionschef pa heltid och att man i flera
fall har delat internrevisor genom samordning. Ingen av de sex lansstyrelser som ska
tillampa internrevisionsforordningen hade mer an en internrevisor anstalld. Inom
hogskoleomradet (16 myndigheter) fanns totalt 27 (27) anstéllda internrevisorer. Av
dessa var sex (Sex) personer ensamrevisorer.

Okningen av antalet myndigheter med ensamrevisorer beror pa att det tillkommit nya
internrevisionsmyndigheter som har anstéllt en ensamrevisor.

4.4.2 Alders- och kénsfordelning

Av de 139 personer som var statligt anstallda internrevisorer vid utgangen av 2011
var 63 (45 procent) personer kvinnor och 76 (55 procent) personer man. En
uppskattning av hur férdelningen kvinnor/man ser ut nér det galler
internrevisionscheferna visar att 47 procent av internrevisionsmyndigheterna har en
kvinnlig internrevisionschef och 53 procent har en manlig.

Eftersom erfarenhet ar viktigt for en internrevisor och de flesta internrevisions-
funktionerna dr sma &r det inte vanligt med statliga internrevisorer i de yngre
alderskategorierna. 56 procent av internrevisorerna ar dver 50 ar. Det finns darmed
en risk att myndigheten kan tappa mycket av kompetensen nar internrevisorn gar i
pension. Risken &r sarskilt stor ndr myndigheten bara har en internrevisor anstéalld.

Alder (r) Antal personer
30 eller yngre 0
Mellan 31 och 40 19
Mellan 41 och 50 42
Mellan 51 och 60 51
Over 60 ar 27
Summa 139
443 Internrevisorernas yrkesmassiga bakgrund

Pa fragan om internrevisorernas yrkesmassiga bakgrund framkom att av de 139 (134)
personerna har 33 procent (33) rekryterats internt. 47 procent har rekryterats fran
revisionsverksamhet fran narmast foregaende arbetsgivare. Antalet internrevisorer
med revisionserfarenhet fran tidigare arbetsgivare ar hogre men det fangas inte upp
av internrevisionsenkaten.
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Narmast féregdende arbetsgivare: 2011 2010 2009
Internrekryterad 33 % 33 % 31 %
Rekryterad fr&n annan offentlig internrevision 18 % 21 % 18 %
Rekryterad fr&n annan privat internrevision 10 % 7 % 7%
Externrevision inom det statliga omradet 12 % 12 % 10 %
Externrevision inom det privata omradet 7 % 10 % 14 %
Rekryterad fr&n annan offentlig verksamhet 13 % 10 % 13 %
Rekryterad fr&n annan privat verksamhet 7 % 7 % 7%
Summa: 100 % 100 % 100 %

Av ensamrevisorerna dr 56 procent (60) rekryterade fran revisionsverksamhet, 20
procent (30 procent) ar internrekryterade och 24 procent (10) &r rekryterade fran
annan verksamhet.

Motsvarande for internrevisorer inom hogskoleomradet &r att 41 procent (59) har
rekryterats fran revisionsverksamhet, 26 procent (30) ar internrekryterade och 33
procent (11) ar rekryterade fran annan verksamhet.

Av de 139 internrevisorerna har 73 procent varit verksamma som internrevisorer sex
ar eller langre, 18 procent varit verksamma mellan tre och sex ar, en procent har varit
verksamma mellan tva och tre ar och atta procent har varit verksamma kortare tid &n
tva ar. For de 34 ensamrevisorerna var det 82 procent som varit verksamma som
internrevisorer i mer dn sex ar, 12 procent har varit verksamma mellan tre och sex ar.
Inom hogskoleomradet ar motsvarande siffror 59 procent respektive 37 procent. Det
kan konstateras att den 6vervagande majoriteten av internrevisorerna har lang
erfarenhet inom sitt verksamhetsomrade.

444 Utbildningsbakgrund och certifieringar

ESV har fragat om internrevisorernas uthildningsbakgrund och eventuella
certifieringar. Av de 139 (134) internrevisorerna har 85 procent (90) en
hogskoleexamen med minst 120 podng enligt gamla studieordningen eller hogre
examen. Av de 6évriga har 11 procent (9) en hégskoleutbildning med farre dn 120
poang.
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Typ av certifiering: 2011 2010 2009
Certified Internal Auditor (CIA) 21 19 14
Certified Information system Auditor (CISA) 11 12 9
Certification in Control Self-Assessment (CCSA) 1 - -
Certifierade sakkunniga kommunal revision 4 5 5
Riksrevisionens certifiering prov 1 10 8 9
Riksrevisionens certifiering prov 2 3 2 3
Prov for revisorsexamen/hogre revisorsexamen 1 1 1
Tidigare auktoriserad utan avlagd examen 8 8 8
Certifiering enligt annan ordning 13 12 11

Av kommentarerna framgar att i gruppen “Certifiering enligt annan ordning” ingér
bland annat certifierade inom extern kvalitetssékring, forordnande som skatterevisor,
godkénd revisor, MBA och notariemeritering.

4.4.5 Kompetensutveckling

En internrevisor ska bibehalla och forbattra sina kunskaper och fardigheter genom att
arligen delta i fortbildning i form av kurser, seminarier, och liknande. Den kostnad
som myndigheterna lagger ned pa internrevisorernas kompetensutveckling under
2011 uppgick till 3,4 mkr. Under de tva aren dessforinnan har den legat pa totalt 3
mkr per ar. Aven kostnaden per &rsarbetskraft ligger relativt konstant, vilket framgéar
av tabellen nedan. Om man daremot jamfor antalet timmar per arsarbetskraft kan
noteras att antalet timmar har minskat med 19 procent mellan aren 2010 och 2011.
En forklaring kan vara att kostnaden for de externa utbildningarna har varit hdgre
under 2011.

2011 2010 2009
Antal timmar per arsarbetskraft 77 95 79
Kostnad kompetensutveckling (tkr) per arsarbetskraft 25 24 23

46 av myndigheterna (70 procent) har uppgivit att de har deltagit i nagon eller nagra
av de kurser som ESV anordnat. ESV har fragat internrevisionsfunktionerna vilka
hinder de anser finns for att kunna delta i kurser och vidareutbildningar. 28 (42) av
de 66 myndigheterna ser inga sadana hinder medan 38 myndigheter (58) ser ett eller
flera skél till att inte kunna delta i kurser och vidareutbildningar.
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Hinder for att delta i utbildning Antal myndigheter 2011 Antal myndigheter 2010
1 hinder 24 24
2 hinder 8
3 hinder 4 2
4 hinder 1
Summa 38 35

Hinder for utbildning Antal ja svar 2011 Antal ja svar 2010
Brist pa tid 16 15
Otillracklig budget for utbildning 8 8
Kurserna motsvarar inte vart behov 24 21
Vi har inte behov av vidareutbildning 2 1
Kanner inte till ESV:s kursutbud 3

Annan orsak 5 4

Det vanligaste hindret som 24 myndigheter anger &r att de inte hittar kurser som
motsvarar deras behov. Det finns en grupp som har lang erfarenhet och som inte har
behov av kurser pa grundlaggande niva. De har dverlag svart att hitta kurser som
passar dem och som de inte redan har gatt. Ett annat skal till problemet att hitta
kurser &r att internrevisorn ar anstalld hos en myndighet vars verksamhet ar speciell i
nagot eller nagra avseenden och som vill ha utbildning som hjalper dem att granska
just sin myndighets verksamhet.

Brist pa tid ar det nast vanligaste skélet som anges. Nio av de 16 myndigheter som
angivit brist pa tid som ett skal har en internrevisor anstélld pa hel eller deltid.

Det tredje vanligaste hindret som anges ar otillrécklig budget for utbildning. Atta av
myndigheterna uppger detta som ett skél.

446 Slutsatser

Antalet statliga internrevisorer per 31 december 2011 uppgick till 139 (134). Antalet
statliga internrevisorerna har alltsé 6kat ndgot sedan foregaende ar. Okningen beror
pa att Trafikverket har redovisat att de har sex fler anstallda internrevisorer an vid
samma tid 2010. Att 6kningen av antalet internrevisorer inte ar hogre trots tre nya
internrevisionsmyndigheter under 2011 kan forklaras av att ingen av de nytillkomna
internrevisionsmyndigheterna har mer @n en internrevisor anstalld.
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Av de 139 personer som var statligt anstéllda internrevisorer per 2011-12-31 var

63 (45 procent) personer kvinnor och 76 (55 procent) personer man. 47 procent av
internrevisionsmyndigheterna har en kvinnlig internrevisionschef och 53 procent har
en manlig.

Antalet ensamrevisorer har okat till 34 (33) personer totalt. Antalet myndigheter med
ensamrevisorer har okat &nnu mer och uppgar nu till 40 (38). Att antalet myndigheter
med ensamrevisor ar fler dn antalet ensamrevisorer beror pa att myndigheterna har
varit samordnade med annan myndighet och inte har haft en internrevisionschef pa
heltid.

Under 2011 hade 14 av myndigheterna med ensamrevisor (internrevisionschef utan
konsultstod) inte internrevisionschefen anstalld pa heltid. 1 fem fall har den totala
tillgangliga tiden, inklusive konsulter, understigit en halv arsarbetskraft. Det finns en
risk att bristen pa tid gor det svarare for internrevisionen att leva upp till de formella
krav som stélls pa internrevision, exempelvis kvalitetssakring, dokumentation och
egen kompetensutveckling, om den tillgangliga tiden &r sa begransad. Att vara
ensamrevisor och anstalld pa deltid behdver i sig inte vara ett problem om
internrevisorn har mojligheter att anvanda sig av hjalp utifran t.ex. i form av externa
konsulter. Sa ar det séllan enligt vad ESV kan utlasa av myndigheternas lamnade
uppgifter.

ESV konstaterar, i likhet med tidigare ar, att antalet internrevisorer samt deras
arbetstid (i procent av heltid) varierar hos myndigheter som &r verksamma inom
samma verksamhetsomrade och dar verksamheten forefaller jambdrdiga. Detta ar
sarskilt patagligt for myndigheter inom Hogskole- och Universitetsomradet. ESV:s
bedémning ar, liksom tidigare ar, att det behovs en analys fran myndighets-
ledningarna om hur stora resurser internrevisionen vid myndigheten bor ha for att
uppfylla kraven i internrevisionsférordningen.

Den kostnad som myndigheterna lagger ned pa internrevisorernas
kompetensutveckling var under 2011 3,4 mkr. Under de tva tidigare aren uppgick
beloppet till 3 mkr per ar. Antalet timmar kompetensutveckling per arsarbetskraft
uppgick till 77 (95). Kostnaden for kompetensutveckling per arsarbetskraft uppgick
till 25 tkr (24).

ESV har fradgat myndigheterna om vilka hinder for de ser for sin kompetens-
utveckling. 24 myndigheter har angivit att de inte hittar kurser som motsvarar deras
behov. Det finns en grupp som har lang erfarenhet och inte har behov av kurser pa
grundlaggande niva. ESV forsoker darfor att varje ar erbjuda en till tva kurser av
engangskaraktar for den har malgruppen. Ett annat skal till problemet att hitta kurser
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ar att manga myndigheter bedriver en verksamhet som &r speciell i nagot eller nagra
avseenden och dar internrevisorerna vill ha utbildningar som hjalper dem att granska
just sin myndighets verksamhet. Eftersom utbildningsgrupperna blir mycket sma ar
det oftast inte mojligt for ESV att fylla internrevisorernas behov.

Sammanfattningsvis kan sagas att de statliga internrevisorerna har en bra
utbildningsniva och lang erfarenhet inom sitt yrkesomrade. Av de 139 (134)
internrevisorerna har 91 procent varit verksamma som internrevisorer i mer &n tre ar.
Det ar vardefullt att en internrevisor har god erfarenhet inom sitt arbetsomrade.

Det &r relativt ovanligt med statliga internrevisorer under 40 ar. De utgor bara 14
procent av karen. Av de 139 statliga internrevisorerna ar 37 procent mellan 51 och
60 ar och 19 procent ar 6ver 60 ar. Det finns darfor en risk att internrevisions-
funktionerna tappar mycket av kompetensen nar internrevisorerna gar i pension.
Risken &r sérskilt stor ndr myndigheten bara har en internrevisor anstélld.

4.5 Samordning av internrevisionen

Under 2011 har 13 (13) myndigheter haft sin internrevision samordnad med annan
myndighet hela eller delar av aret. Internrevisionschefen har da varit anstalld pa
deltid vid tva myndigheter. Under 2011 har Lansstyrelsen i Jamtland delat
internrevisionschef med Mittuniversitetet. Malmd hoégskola har delat med
Linkopings Universitet, Karlstads universitet har delat med Orebro universitet,
Statens skolverk har delat med Internationella programkontoret och Naturvardsverket
och L&kemedelsverket delar internrevisionschef. Myndigheten for yrkeshdgskolan &r
samordnad med Specialpedagogiska skolmyndigheten. Finansinspektionen ar
samordnad med Sveriges riksbank, som inte &r en av de 66 internrevisions-
myndigheterna. | fem av de sju fallen av samordning ar det en ensamrevisor som
delar sin tid mellan tva myndigheter. Nar det galler Malmo hogskola och
Finansinspektionen fylls tiden till en arsarbetskraft upp av konsulter.

Det finns bade for och nackdelar med samordning av internrevision. Till fordelarna
hor att myndigheten kan anstélla nagon som redan kan det omrade som myndigheten
ar verksam inom. For den person som &r anstélld pa tva stéllen kan detta ge maojlighet
till kompetensutveckling och en vérdefull inblick i en annan myndighets verksamhet.
Det dr en stor fordel i samband med att en myndighet ska etablera en ny
internrevision eftersom startstrackan inte blir lika Iang innan arbetet kan komma
igang. Det finns aven nackdelar. En internrevisor som &r verksam pa tva myndigheter
har kanske inte tillrackligt tid for att genomfdra sina uppdrag pa det sitt som vore
onskvart.
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Det forekommer andra exempel pa samverkan mellan internrevisionsmyndigheter.
Som exempel kan ndmnas att Skatteverket och Kronofogden har ett avtal om
samverkan men det forekommer aven att rad och stod ges med informellt. Det finns
ett natverk som omfattar internrevisorer som ar verksamma pa lansstyrelser och ett
annat natverk for de internrevisorer som ar verksamma pa universitet och hogskolor.

45.1 Slutsatser

Vid 13 av myndigheterna med ensamrevisorer ar internrevisionsfunktionen
samordnad, det vill sdga att internrevisionschefen &r anstalld vid tva myndigheter.
Det finns bade fordelar och nackdelar med samordning. Samordningen kan ge
internrevisorer mojlighet till kompetensutveckling. Det finns ett problem med
samordning av internrevisionsfunktioner och det ar risken att internrevisorns tid inte
racker till for att genomfora uppdraget pa det satt som god internrevisions- och
internrevisorssed kraver. Den risken blir inte mindre av att det till dvervagande del ar
myndigheter med ensamrevisorer som har atagit sig samordningsuppdrag. Enligt
ESV:s uppfattning vore det battre om samordningen skedde med en
internrevisionsmyndighet med en nagot storre och mer resursstark internrevision.
Detta inte minst ur den aspekten att om den enda internrevisorn skulle bli sjuk eller
slutar kommer tva myndigheter att vara utan internrevisor.

Samverkan mellan myndigheter med internrevisionsfunktioner ar nagot som ESV ser
mycket positivt pa. Det ar sérskilt angeldget att ha en samverkanspartner nar
internrevisionsfunktionen bestar av en ensamrevisor. Samverkan (som bor regleras i
ett avtal mellan myndigheterna) kan handla om att ge och fa rad och synpunkter om
bland annat revisionsrapporter och arbetsmetoder men &ven i vissa fall att genomfora
granskningsaktiviteter tillsammans.

4.6 Internrevisionens medverkan i internationellt arbete

Av de 66 internrevisionsmyndigheterna har fem svarat att de deltagit i internationellt
arbete. Deltagande har bland annat skett i ett SCB projekt i Kambodja, ett samprojekt
mellan Sipu och ESV i Bosnien Hercegovina, ett projekt med organisationen World
Association of Public Employment Services (WAPES), en internationell kommitté
for yrkesregler och tillsammans med ESV tagit emot gaster fran Moldavien.
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4.7 Internrevisionens radgivning avseende forordning
om intern styrning och kontroll

ESV har fradgat myndigheterna om internrevisionen har fatt nagra uppdrag fran
ledningen med anledning av férordningen om intern styrning och kontroll. Av de 66
internrevisionsmyndigheterna &r det 28 (29) som svarat ja pa fragan. Uppdragen har
bland annat inneburit granskning av processen for intern styrning och kontroll,
verifiering av underlaget till styrelsen, uppféljning av myndighetens arbete samt att
ge rad och stod.
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5 Projekt 2011

51 Genomgang av revisionsplaner

51.1  Syfte

ESV har under 2011 pabdrjat ett projekt som syftar till att bland annat félja upp
regelefterlevnaden med avseende pa de delar i internrevisionsforordningen som
behandlar revisionsplaner. Syftet ar aven att 6ka ESV:s kunskap om inriktningen pa
de statliga internrevisorernas arbete. Detta for att ESV ska kunna forbattra stodet till
myndigheterna och kunna fordjupa analysen i den arliga rapporten till regeringen.
Som ett led i detta projekt har ESV for avsikt att under varen 2012 begéra in
arsrapporterna avseende 2011 for att folja upp hur aktiviteterna i revisionsplanerna
behandlats.

5.1.2 Omfattning

ESV har begért in revisionsplaner fran 63 av totalt 66 myndigheter. Tva av de 66
myndigheterna saknade inrattad internrevision vid projektets start och en myndighet
hade inte rekryterat nagon internrevisor. ESV har gjort avgransningen att inte ta del
av internrevisionsfunktionernas riskanalyser for att gora en utvérdering och analys av
kopplingen till revisionsplanerna. Detta omrade har foljts upp i samband med ESV:s
kvalitetssakring av svaren i den arliga sjalvdeklarationsenkéaten for 2010. 12
myndigheter har omfattats av ESV:s kvalitetssékring. Se vidare under avsnitt 3.3.1.

5.1.3 Resultat avseende regelefterlevnaden i revisionsplanerna
kopplat till internrevisionsférordningen

Nedan presenteras ESV:s iakttagelser vid genomgangen av revisionsplanerna utifran
kraven i internrevisionsforordningen med foreskrifter och allmanna rad.

Samtliga 63 myndigheter hade upprattat en revisionsplan dar gransknings-
aktiviteterna for aret framgick. Av de 63 myndigheterna var det 12 som helt saknade
en beskrivning av mal och inriktning for valda granskningsinsatser i revisionsplanen.
Eftersom revisionsplanen &r styrelsens/generaldirektérens beslutsunderlag for
internrevisionens aktiviteter ar det viktigt att det for varje granskningsinsats finns
beskrivet vad man vill uppna med granskningen och vilka omraden som omfattas.

Enligt svaren i internrevisionsenkaten for 2011 uppgav samtliga myndigheter att de i
revisionsplanen faststallt internrevisionens mal och inriktning for aret samt de
granskningsinsatser som kréavs for att uppna malen.
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14 myndigheter har éverhuvudtaget inte redovisat nagon budgeterad tid i
revisionsplanen. Tva myndigheter har uppgett en totalt budgeterad tid men inte gjort
nagon fordelning pa olika internrevisionsaktiviteter. Avsaknad av information om
tidsbudget kan forsvara for ledningen vid bedémningen av om internrevisionens
aktiviteter for aret kommer kunna utféras med hansyn till vilka prioriterade risker
som foreligger samt omfattningen av internrevisionens resurser.

Av de 49 myndigheter som redovisat budgeterad tid i revisionsplanen var det tva
myndigheter (se ovan) som enbart hade angivit en dvergripande tidsbudget och inte
gjort nagon fordelning av budgeten pa olika aktiviteter i revisionsplanen. Resterande
47 myndigheter hade gjort en férdelning mellan olika aktiviteter, exempelvis
granskning, uppfdljning, radgivning och dvriga aktiviteter. Sammanlagt 35
myndigheter hade inte redovisat tid for uppfoljning av tidigare ars iakttagelser och
rekommendationer. Detta kan jamfdras med svaren i internrevisionsenkaten for 2011
déar 61 myndigheter uppgett att det i revisionsplanen fanns tid avsatt for uppfoljning.

Delvis kan skillnaden mellan resultatet i internrevisionsenkaten och vad ESV noterat
vid genomgangen av revisionsplanerna ha rimliga forklaringar. Sannolikt finns det
storre brister inom dessa omraden vad galler regelefterlevnaden an vad som
framkommit av internrevisionsenkéten. ESV kommer att folja upp detta vid besok
hos myndigheterna under 2012 nér kvalitetssakring genomférs av inrapporterade
uppgifter for 2011. ESV ska aven se dver om fragorna med koppling till
revisionsplanen kan fortydligas i internrevisionsenkaten.

5.1.4 Ovriga iakttagelser

Vid genomgangen noterades att den budgeterade tiden fér de 47 myndigheter som
uppgett en tidsbudget i revisionsplanen &r betydligt lagre hér &n vad som anges i
internrevisionsenkaten. Skillnaden kan till viss del bero pa att myndigheterna har
olika principer for att redovisa budgeterad tid i revisionsplanen. Det kan leda till att
internrevisionsfunktionerna inte informerar sin ledning om hur den totala tiden
fordelas vilket i sin tur kan leda till ett bristfalligt beslutsunderlag avseende
internrevisionens resurser.
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515 Granskningsaktiviteter enligt revisionsplanerna

Vid genomgang av samtliga 63 myndigheters revisionsplaner kunde noteras
granskningar inom foljande omraden;

Granskningsomraden

Arsredovisning
Miljorevision
Intern miljo
Ldmnade bidrag
EU-medel

Upphandling
Bedréageririsker B Antal myndigheter (63)

IT-sdkerhet
Ekonomi/administration

Regelefterlevnad

Myndighetsspecifikt...

Styrning, kommunikation.

Granskning av intern styrning och kontroll samt ledning och kommunikation: 49
myndigheter har uppgivit granskningar inom detta omrade. Har ingar granskningar med
koppling till ”Férordning (2007:603) om intern styrning och kontroll”, granskningar av
6vergripande processer (bland annat granskning av évergripande processer for IT),
granskning av investeringsprojekt och granskningar inom omradet
ledning/kommunikation.

Myndighetsspecifika granskningar: 38 myndigheter har angivit granskningar inom
detta omrade. Exempel pa granskningar inom omradet ar granskning av olika
organisatoriska enheter inom myndigheten och &rendehandldggning som &r speciell
for just denna myndighet.

Granskning av regelefterlevnad: 26 myndigheter har uppgivit granskningar inom
detta omrade. Exempel ar granskningar utifran avgiftsférordningen,
personuppgiftslagen och andra externa regelverk. Det finns dven exempel pa
granskningar utifran interna regelverk som granskning av bisysslor och extern/intern
representation.

Granskning av ekonomi/administration: 26 myndigheter har uppgivit granskningar
inom detta omrade. Granskningarna omfattar ekonomi- och personaladministrativa
system, processer och rutiner.
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Granskning av 1T-sékerhet: 24 myndigheter har uppgivit granskningar inom detta
omrade.

Granskning av olika bedrageririsker: 14 myndigheter har uppgivet granskningar
inom detta omrade.

Granskning av upphandling: 14 myndigheter har uppgivet granskningar inom detta
omrade.

Granskning av EU-medel: 11 myndigheter har uppgivet granskningar inom detta
omrade.

Granskning av lamnade bidrag: Sju myndigheter har uppgivet granskningar inom
detta omrade.

Granskning av intern miljo: Sex myndigheter har uppgivet granskningar inom detta
omrade. Exempel ar granskningar av kulturvarderingar, sjunkande medarbetarindex,
vardegrundsarbete och medarbetares arbetssituation.

Miljorevision: Fem myndigheter har uppgivet granskningar inom detta omrade.
Exempel ar granskning av miljéledningsarbetet inom myndigheten.

Granskning av arsredovisning: Fem myndigheter har uppgivet granskningar inom
detta omrade. Tva myndigheter anger att de ger bitrade till Riksrevisionen vid
arsredovisningsgranskningen.

5.1.6 Slutsats genomgang av revisionsplaner

19 procent av myndigheterna saknar en beskrivning av mal och inriktning for
granskningsinsatserna. 22 procent av myndigheterna har inte redovisat nagon
budgeterad tid i revisionsplanen. Det ror sig i bada fallen om betydelsefull
information for en beslutsfattare att ha kdannedom om da revisionsplanen ska
faststéllas. Dels for att kunna fa en uppfattning om uppdragets omfattning men éven
resursatgangen. Dessa brister har inte framgatt av svaren i arets internrevisionsenkat
dar samtliga myndigheter har uppgivit att de har en beskrivning av mal och
inriktning samt att revisionsplanen inkluderar redovisning av budgeterad tid.

35 myndigheter (55 procent) har inte budgeterat nagon tid i revisionsplanen for
uppfoljning av tidigare ars iakttagelser och rekommendationer. | svaren i
internrevisionsenkéten uppgav 61 myndigheter att det fanns tid avsatt i
revisionsplanen for uppféljning av att tgarder hade vidtagits med anledningen av
resultatet av tidigare gjorda granskningar. Det &r en stor skillnad mellan vad som
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rapporterats av myndigheterna och vad som framkommit vi ESV:s granskning av
revisionsplaner. ESV bedomer att avvikelsen i nagra fall kan bero pa att
internrevisionsfunktionen ar relativt ny och att det inte fanns nagonting att folja upp
fran foregdende ar. Det kan aven forekomma att det direkta uppféljningsarbetet inom
myndigheten utfors av nagon annan funktion &n internrevisionen, men att resultatet
fran uppfdljningen avrapporteras till internrevisionen. Trots att en del av
awvikelserna kan ha rimliga orsaker, finns det sannolikt en stdrre brist avseende
regelefterlevnaden inom detta omrade an vad internrevisionsenkaten visar. ESV
kommer att folja upp detta i samband med kvalitetssakringen av de uppgifter som
inrapporterats for 2011. ESV ska 6vervaga om fragorna i internrevisionsenkaten med
koppling till revisionsplanen kan fortydligas.

Resultatet fran genomgangen av inriktningen pa de statliga internrevisorernas arbete
visade att granskningsinriktningen till storsta delen bestar av granskning av intern
styrning och kontroll samt ledning och kommunikation (49 myndigheter),
myndighetsspecifika granskningar (38 myndigheter), granskning av regelefterlevnad
(26 myndigheter), granskning av ekonomi/administration (26 myndigheter) samt
granskning av 1T-sékerhet (24 myndigheter).
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6 ESV:s atgarder under 2011 och planerade
atgarder for 2012

| detta avsnitt redovisar ESV vilka atgarder som ESV har genomfort eller planerar att
genomfdra med anledning av den analys och beddmning ESV har gjort av inhdmtade
uppgifter. Syftet med genomforda atgarder och planerade atgarder &r att sakerstalla
en statlig internrevision som utmarks av en hoég professionalism och kvalitet.

6.1.1 ESV:s genomforda atgarder under 2011

Foljande atgarder har genomforts i syfte att sakerstélla en internrevision med hog
professionalism och kvalitet:

— ESV har i enlighet med aterrapporteringskravet i regleringsbrevet lamnat en
sarskild rapport till regeringen dar ESV har analyserat och bedémt statusen pa
internrevisionen vid statliga myndigheter for ar 2010. | rapporten redovisas
vilka atgarder som ESV har vidtagit eller avser att vidta for att sakerstélla en
statlig internrevision som utmérks av hdg professionalism och kvalitet.

— ESV:s har kvalitetssékrat de svar som lamnats i internrevisionsenkaten for 2010
genom att begara in material fran och besoka 12 internrevisionsfunktioner.

— ESV har gett stod i form av radgivning nar det galler internrevisions-
forordningen genom I6pande kontakter med myndigheterna. Detta har skett
genom besok, telefonsamtal och e-brev.

— Under aret har ESV genomfort fem kurser vid sex kurstillfallen. Av kurserna
avsag tre ESV:s treariga kompetensutvecklingsprogram for statliga
internrevisorer. Totalt har dessa kurser haft 82 deltagare. Generellt sett har
utvarderingarna fran kurserna varit mycket positiva.

— ESV arrangerade konferensen Mdotesplats offentlig revision, tillsammans med
Riksrevisionen, Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV),
Branschorganisationen Far och SKL. Konferensen hade 250 deltagare och 85
procent uppgav att de tyckte att dagen varit bra eller mycket bra.

— ESV har anordnat tva natverkstraffar for revisorer i enradighets- och
styrelsemyndigheter. Totala antalet deltagare var 34 fran 27 myndigheter.

— ESV tog under 2011 in revisionsplanerna fran 63 av de 66
internrevisionsmyndigheterna. Syftet var att fa en bild av inom vilka omraden
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internrevisionsfunktionerna genomfor sina granskningar och hur utformningen
av revisionsplanerna forhaller sig till de krav som internrevisionsférordningen
stéller.

— Informationsinsatser har genomforts riktade till styrelser och insynsrad
(Regeringskansliet) angdende internrevision och intern styrning och kontroll.
Forelasningar har hallits for fyra av departementen.

— ESV har tagit emot internationella besok.

— ESV:s genomforda atgarder har skett i samverkan med det sérskilda rad for
internrevisionsfragor som regeringen har inréttat. Under 2011 har ESV har
genomfort tre méten med internrevisionsradet.

6.1.2 ESV:s planerade atgarder for 2012

De atgarder som ESV planerar att genomfora for att sakerstalla en internrevision med
hog professionalism och kvalitet ar att:

— Gora en oversyn av foreskrifter och allménna rad till Internrevisionsférordning
(2006:1228). Foreskrifterna och allmanna raden behover uppdateras med
anledning av iakttagelser som ESV har gjort i tidigare arliga rapporter. Det kan
finnas ett behov av att fortydliga kraven vad galler extern kvalitetssékring.
Andringar i ”International Professional Practices Framework (IPPF) kan behova
beaktas.

— Ge stod i form av radgivning nar det galler internrevisionsférordningen och
genom de l6pande kontakterna med myndigheterna. Detta sker genom besok,

telefonsamtal och e-brev.

Ge stdd till myndighetsledningar och regeringskansliet vid forfragan.

Tillnandahalla kurser ur ESV:s tredriga kompetensutvecklingsprogram for
statliga internrevisorer.

Tillhandahalla kurser utanfor kompetensutvecklingsprogrammet for de statliga
internrevisorer som redan har deltagit i kurserna i programmet.

Anordna tva natverkstraffar under 2012.
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— Fortsatta utvecklingen av den arliga rapporten genom att besoka 12
internrevisionsfunktioner och genomféra en kvalitetssakring av myndighetens
svar i internrevisionsenkaten.

— Under 2011 har ESV begért in samtliga internrevisionsfunktioners
revisionsplaner. Under 2012 kommer ESV att begéra in de sammanfattande
rapporter éver internrevisionens iakttagelser och rekommendationer som hor
ihop med revisionsplanerna.

— ESV ska analysera och folja upp genomférandet och tillampningen av
internrevisionsfoérordningen (2006:1228) enligt uppdrag i ESV:s regleringsbrev
for 2012. Regeringsuppdraget ska avrapporteras 2012-12-31.



BILAGA 1 - MYNDIGHETER SOM SKA TILLAMPA INTERNREVISIONSFORORDNINGEN 2011

Bilaga 1 - Myndigheter som ska tillampa
internrevisionsforordningen 2011

Regeringen har beslutat att foljande myndigheter ska tillampa
internrevisionsforordningen:

1. Arbetsférmedlingen

2. Boverket

3. Centrala studiestddsnamnden
4, Domstolsverket

5. Finansinspektionen

6. Fortifikationsverket

7. Forsvarets materielverk

8. Forsvarsmakten

9. Forsakringskassan

10. Goteborgs universitet

11. Havs- och vattenmyndigheten
12. Internationella programkontoret
13. Kammarkollegiet

14. Karlstads universitet

15.  Karolinska institutet

16.  Kriminalvarden

17.  Kronofogdemyndigheten

18.  Kungliga tekniska hdgskolan
19. Lantméteriet

20.  Linkdpings universitet

21.  Linnéuniversitetet

22.  Luftfartsverket

23.  Lulea tekniska universitet

24.  Lunds universitet

25.  Léakemedelsverket

26.  Léansstyrelsen i Jamtlands l&n
27. Léansstyrelsen i Norrbottens lan
28.  Lansstyrelsen i Skane lan

29. Lénsstyrelsen i Stockholms lan
30. Léansstyrelsen i Vésterbottens lan
31. Lénsstyrelsen i Véstra Gotalands lan
32. Malmé hdgskola

33.  Migrationsverket

w
Eall

Mittuniversitetet
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35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
Myndigheten for yrkeshégskolan
Maélardalens hégskola

Naturvardsverket

Pensionsmyndigheten

Riksgaldskontoret

Rikspolisstyrelsen och polismyndigheterna
Radet for Europeiska socialfonden i Sverige (ESF-radet)
Skatteverket

Skogsstyrelsen

Socialstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens energimyndighet

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens kulturrad

Statens skolverk

Statens tjanstepensionsverk

Statistiska centralbyran

Stockholms universitet

Styrelsen for internationellt utvecklingsarbete (SIDA)
Svenska kraftnat

Sveriges lantbruksuniversitet
Tillvéxtverket

Totalforsvarets forskningsinstitut
Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Umea universitet

Uppsala universitet

Aklagarmyndigheten

Orebro universitet
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Bilaga 2 - Utfall per kriterium fraga 1-10

Fraga 1-10 &r de bundna fragorna om regelefterlevnad.

Fraga och kriterium Uppfyller Uppfyller Ej
inte tillampligt

1. Har myndigheten inrattat en internrevision i enlighet med
Internrevisionsférordningen (2006:1228)?

1.1. Internrevisionen leds av en chef. 63 0 0
1.2. Internrevisionens chef &r anstalld i myndigheten. 63 0 0
1.3. Tillsattningen av internrevisionens chef har faststallts genom 63 0 0

ett myndighetsbeslut.

2. Har internrevisionen tillfredsstallande oberoende och objektivitet?

2.1. Internrevisionen ar administrativt placerad direkt under 62 1 0
myndighetens chef. Med myndighetens chef avses har aven
stallféretradande/vice myndighetschef.

2.2. Internrevisionen &r fristdende fran den operativa 63 0 0
verksamheten.
2.3. Internrevisionen har sjalvstandigt féreslagit och genomfort 63 0 0

granskningsuppdragen.

2.4. Internrevisionen har inte i ndgot granskningsuppdrag bedomt 55 0 8
verksamhet som ansvarig revisor i uppdraget har ansvarat for
under narmast foregdende tolvmanadersperiod.

2.5. Om internrevisionens oberoende och objektivitet gentemot 30 0 33
de/den granskade inte har kunnat sakerstallas i samband
med ett rddgivningsuppdrag har internrevisionen avstatt fran
att Iamna rad.

2.6. Internrevisionen har fatt tillgang till den information och de 63 0 0
upplysningar som internrevisionen behover for att utfora ett
uppdrag.

2.7. Nar internrevisionen har varit férhindrad att ta del av 12 0 51

information som den behdver for att fullgora ett uppdrag har
internrevisionen upplyst om detta forhallande och angivit hur
detta har begrénsat granskningen.

2.8. Internrevisionen har varit féredragande av resultatet av 63 0 0
granskningen till myndighetens ledning.

3. Har internrevisionen genomfért gransknings- och
radgivningsuppdragen med tillfredsstallande kompetens och
erfarenhet?

3.1. Internrevisionschefen har haft den kompetens som behdvs 63 0 0
for att kunna fullgora internrevisionens uppgifter i enlighet
med internrevisionsférordningen.

3.2. Internrevisionen har haft tillracklig kompetens (eller kdpt 63 0 0
tjanster eller samordnat med annan myndighet) for att kunna
beddma risker i myndighetens verksamhet.

3.3. Internrevisionens medarbetare deltar arligen i 63 0 0
kompetensutveckling for att bibehalla och utveckla sin
kompetens och erfarenhet.
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skett i revisionsplanen.

3.4. Internrevisionen har kopt tjanster eller samordnat med annan 28 0 35
myndighet om kompetensen saknats inom internrevisionen
for att utfora ett av i revisionsplanen medtaget
granskningsuppdrag.

3.5. Internrevisionen har beddmt om féreslagna 55 0 8
radgivningsuppdrag ligger inom internrevisionens
kompetensomrade. (Ny fraga)

3.6. Internrevisionen har beddmt om féreslagna 53 0 10
radgivningsuppdrag kan forbattra myndighetens process for
intern styrning och kontroll. (Ny fraga)

4. Har internrevisionen ett tillfredsstéllande program for intern och
extern kvalitetssakring?

4.1. Internrevisionens verksamhet omfattas av ett program for 52 11 0
kvalitetssékring och kvalitetsférbattring. Internrevisionens
kvalitetsprogram inkluderar intern och extern kvalitetssakring.
(Ny fraga)

4.2. Internrevisionen har genomfort fortldpande intern 55 8 0
kvalitetskontroll av internrevisionsverksamheten. (Ny fraga)

4.3. Internrevisionen har genomfort arlig sjalvutvardering. 55 8 0
(Omformulerad fraga)

4.4. Resultatet av den interna kvalitetssakringen har rapporterats 52 9 2
till myndighetens ledning. (Ny fraga)

4.5. Internrevisionen har informerat myndighetens ledning om 13 0 50
resultatet av den externa bedémningen eller
sjalvutvarderingen med extern validering som utférts under
2010 eller 2011 raknat till datumet for inlamnandet av
myndighetens enkat till ESV.

5. Har internrevisionen en tillfredstéllande styrning for att uppna en
effektiv verksamhet?

5.1. Myndighetens ledning har faststallt riktlinjer for 63 0 0
internrevisionen dar formen for hur arbetet ska bedrivas
framgar.

5.2. Av riktlinjerna framgar nar och hur myndighetens ledning ska 63 0 0
informeras om pagaende och avslutade granskningar. (Ny
fraga)

5.3. Av riktlinjerna framgar formerna for internrevisionens 63 0 0
rapportering till myndighetens ledning. (Ny fraga)

5.4. Myndighetens ledning har beslutat om en revisionsplan for 62 1 0
internrevisionens granskningsuppdrag och
radgivningsuppdrag.

5.5. Myndighetens ledning har beslutat i de fall stérre andringar 36 1 26

6. Har internrevisionens verksamhet varit inriktad pa att utifran en
analys av verksamhetens risker granska om ledningens interna
styrning och kontroll, med en rimlig sékerhet, ar utformad s& att
myndighetens verksamhet bedrivs effektivt, enligt géllande ratt
och de forpliktelser som féljer av Sveriges medlemskap i
Europeiska unionen, att den redovisas pa ett tillforlitligt och
rattvisande satt samt att myndigheten hushallar val med statens
medel?
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6.1. Internrevisionen har utifrdn en analys av verksamhetens 63 0 0
risker sjalvstéandigt granskat att myndighetens process for
intern styrning och kontroll &r utformad sa att myndigheten
med rimlig sakerhet fullgér de krav som framgar av 3 §
myndighetsférordningen. Internrevisionen har lamnat forslag
till forbéattringar av myndighetens process for intern styrning
och kontroll. (Delvis ny och delvis omarbetad fraga)

6.2. Riskanalysen som ligger till grund for internrevisionens 62 1 0
verksamhet omfattar all verksamhet som myndigheten
bedriver och ansvarar for. Har ingar aven de uppgifter som
utférs av annan myndighet. (Har avses internrevisionens
egen riskanalys och riskbedémning.)

6.3. Internrevisionen har vid uppréattandet av den egna 62 1 0
riskanalysen anvant sig av all relevant kunskap om risker
inom myndigheten som inhamtats genom saval gransknings-
som radgivningsuppdrag. (Ny fraga)

6.4. Riskanalysen utgar fran myndighetsledningens identifiering, 62 1 0
vardering och hantering av risk utifran férordning om intern
styrning och kontroll och fran internrevisionens egen
riskbedémning. (Ny fraga)

6.5. Riskanalysen omfattar risken for bedréagerier och 62 1 0
oegentligheter. (Ny fraga)

6.6. Riskanalysen omfattar risker kopplade till myndighetens 61 2 0
informationsteknologi. (Ny fraga)

6.7. Internrevisionen har utifran en arlig riskanalys av hela 61 2 0
myndighetens verksamhet lamnat forslag till
granskningsuppdrag i revisionsplanen.

6.8. | revisionsplanen faststélls internrevisionens mal och 61 2 0
inriktning for aret samt de granskningsinsatser som kravs for
att pa ett effektivt och andamalsenligt satt uppna malen. (Ny
fraga)

6.9. | revisionsplanen finns avsatt tid for uppféljning av att 61 1 1
atgarder har vidtagits med anledning av resultatet av tidigare
gjorda granskningar. (Ny fraga)

6.10. Storre kanda radgivningsuppdrag samt uppskattad tidsram 46 0 17
har inkluderats i revisionsplanen. (Ny fraga)

6.11. Internrevisionen har givit rdd och stad till myndighetens 28 0 35
styrelse. (Ny fraga)

6.12. Internrevisionen har givit rdd och stad till chefen for 57 0 6
myndigheten. (Ny fraga)

6.13. Radgivningsuppdrag som internrevisionen bedémt inte 28 0 35
kommer att bidra till att férbattra myndighetens process for
intern styrning och kontroll har inte antagits. (Ny fraga)

6.14. Internrevisionen har faststallt arbetssatt och processer (regler 60 3 0
och rutiner) for att sakerstalla att internrevisionen utfors i
enlighet med god sed.

Har internrevisionen pa ett tillfredsstallande satt planerat varje
gransknings- och radgivningsuppdrag?

7.1. Internrevisionen har for varje gransknings- och 63 0 0
radgivningsuppdrag formulerat mal for granskningen och
radgivningen.

7.2. Internrevisionen har for varje gransknings- och 63 0 0
radgivningsuppdrag bedomt vilken omfattning uppdraget
behover ha for att nd malen.
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7.3.

Internrevisionen har for varje gransknings- och
radgivningsuppdrag beréknat vilka resurser som kravs for att
uppna malen.

63

7.4.

Internrevisionen har for varje gransknings- och
radgivningsuppdrag utarbetat ett arbetsprogram for att na
malen utifran de risker som har identifierats.

61

Har internrevisionen pa ett tillfredsstallande satt samlat och
bevarat den information som styrker forslagen till férbattringar?

8.1.

Internrevisionen har i varje gransknings- och
radgivningsuppdrag identifierat den information som behovs
for att n& uppdragets mal.

63

8.2

Internrevisionen har i varje gransknings- och
radgivningsuppdrag dokumenterat (samlat och ordnat) den
information (revisionsbevis) som ar underlag for gjorda
iakttagelser. Av dokumentationen av gransknings- och
radgivningsuppdragen framgar vad som har granskats, hur
och nér granskningen utforts, vilken omfattning granskningen
haft, vilka iakttagelser och bedémningar som gjorts, vilka
slutsatser som dragits samt vad som rapporterats och till
vem. (Delvis ny fraga)

60

8.3.

Internrevisionen har samlat och bevarat dokumentationen
frdn gransknings- och radgivningsuppdrag som genomforts
av anlitade konsulter.

32

29

8.4.

Internrevisionen har for varje gransknings- och
radgivningsuppdrag arkiverat drendet nar uppdraget ar
avslutat.

63

Har internrevisionen pa ett tillfredstallande satt kommunicerat
resultatet av uppdragen?

9.1.

Internrevisionen har rapporterat resultatet av gransknings-
och radgivningsuppdrag i form av iakttagelser och
rekommendationer till myndighetens ledning.

63

9.2.

Internrevisionen har kommunicerat iakttagelser och
rekommendationer i gransknings- och radgivningsuppdrag
med de ber6rda parterna.

63

9.3.

Om internrevisionen varit utférd med avvikelser fran god
internrevisionssed har internrevisionen informerat om
awvikelsen i rapporteringen, skélet till denna och dess
konsekvens. (Omformulerad fraga)

11

52

9.4.

Internrevisionen har minst en gang per ar avgivit en
revisionsrapport over revisionsarets samlade iakttagelser och
rekommendationer stalld till myndighetens ledning.

62

10.

Har internrevisionen féljt upp forslagen till atgarder?

10.1.

Myndighetsledningen har beslutat om atgarder med
anledning av internrevisionens rapportering av
granskningens iakttagelser och rekommendationer. Har
likstalls aven godkannande i efterhand fran myndighetens
ledning av &tgarder som vidtagits inom myndigheten.

63

10.2.

Internrevisionen har f6ljt upp de atgarder som
myndighetsledningen har beslutat om med anledning av
internrevisionens rapportering till myndighetsledningen av
iakttagelser och rekommendationer.

59

10.3.

I den &rliga rapporten till myndighetsledningen ingar en
aterrapportering av hur internrevisionens iakttagelser och
rekommendationer fran tidigare ar har behandlats/atgardats
av myndigheten.

54
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Bilaga 3 - Relativ poang per myndighet

Relativ Relativ Relativ

poang, poang, poang,
Myndighet 2011 2010 2009
Affarsverket svenska kraftnat 0,981 0,963 0,909
Arbetsférmedlingen 1,000 0,960 1,000
Banverket Upphort Upphort 0,975
Boverket 0,961 1,000 0,930
Centrala studiestddsnamnden 0,962 0,962 0,932
Domstolsverket 1,000 1,000 1,000
Finansinspektionen 0,981 1,000 b
Fiskeriverket Upphort 1,000 0,950
Fortifikationsverket 1,000 1,000 0,977
Forsvarets materielverk 1,000 0,963 0,955
Foérsvarsmakten 1,000 1,000 0,976
Forsakringskassan 1,000 1,000 1,000
Goteborgs universitet 0,893 1,000 0,957
Havs- och vattenmyndigheten * - -
Internationella programkontoret 1,000 0,926 ik
Kammarkollegiet 0,959 0,865 ik
Karlstads universitet 1,000 1,000 0,975
Karolinska institutet 1,000 1,000 1,000
Kriminalvarden 1,000 0,936 0,951
Kronofogdemyndigheten 0,927 1,000 0,976
Kungliga tekniska hégskolan 0,980 0,959 0,974
Lantmaéteriet 0,961 0,980 1,000
Linkdpings universitet 1,000 1,000 1,000
Linnéuniversitetet 0,957 * -
Luftfartsverket 0,962 0,870 0,977
Lulea tekniska universitet 0,980 0,960 0,875
Lunds universitet 1,000 1,000 1,000
Lakemedelsverket 1,000 * -
Lénsstyrelsen i Jamtlands lan 0,891 0,960 0,917
Lénsstyrelsen i Norrbottens lan 1,000 1,000 0,972
Lansstyrelsen i Skane lan 1,000 1,000 0,973

65



66

BILAGA 3 - RELATIV POANG PER MYNDIGHET

Lansstyrelsen i Stockholms lan 0,980 0,935 0,921
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan 1,000 0,957 0,897
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1,000 0,979 0,946
Malmo hogskola 0,979 1,000 0,974
Migrationsverket 1,000 1,000 0,950
Mittuniversitetet 1,000 0,942 0,925
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap 1,000 0,979 *kk
Myndigheten foér yrkeshdgskolan * - -
Malardalens hdgskola 0,955 1,000 0,975
Naturvardsverket 1,000 o -
Pensionsmyndigheten 1,000 *x -
Riksgéaldskontoret 1,000 1,000 1,000
Rikspolisstyrelsen och polismyndigheterna 1,000 1,000 1,000
Radet for Europeiska socialfonden i Sverige (ESF-radet) 1,000 1,000 0,947
Skatteverket 1,000 0,980 0,974
Skogsstyrelsen 1,000 1,000 0,974
Socialstyrelsen 1,000 ** -
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1,000 0,941 0,977
Statens energimyndighet * - -
Statens institutionsstyrelse 0,857 0,894 0,897
Statens jordbruksverk 1,000 1,000 1,000
Statens kulturrad 0,923 1,000 0,975
Statens skolverk 1,000 0,963 1,000
Statens tjanstepensionsverk 0,944 0,927 0,935
Statistiska centralbyran 0,939 ** -
Stockholms universitet 0,830 0,945 0,936
Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete (SIDA) 1,000 1,000 0,979
Sveriges lantbruksuniversitet 1,000 1,000 1,000
Tillvéxtverket 1,000 0,977 ok
Totalférsvarets forskningsinstitut 0,936 0,913 0,923
Trafikverket 1,000 ** -
Transportstyrelsen 0,957 1,000 rkk
Tullverket 1,000 1,000 0,953
Umea universitet 1,000 0,960 0,974
Uppsala universitet 1,000 1,000 1,000
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Vagverket Upphort Upphort 0,977
Vaxjo universitet Upphort Upphort 0,950
Aklagarmyndigheten 0,933 ok

Orebro universitet 1,000 1,000 0,974

*) Av avsnitt 3.5 framgar det att ESV vid bedomning av fragorna som avser
regelefterlevnad (1-10) har beslutat att inte beakta 3 myndigheters svar vid analysen
av dessa fragor pa grund av att myndigheterna inte har haft internrevision under hela
2011. For dessa myndigheter har inte heller relativ podng per myndighet beraknats
for 2011.

**) ESV hade vid beddmning av fragorna som avser regelefterlevnad (1-10) beslutat
att for 2010 inte beakta 8 myndigheters svar vid analysen av dessa fragor pa grund av
att myndigheterna inte har haft internrevision under hela 2010. For dessa
myndigheter har inte heller relativ poang per myndighet beraknats for 2010.

***) ESV hade vid bedémning av fragorna som avser regelefterlevnad (1-10)
beslutat att for 2009 inte beakta 6 myndigheters svar vid analysen av dessa fragor pa
grund av att myndigheterna inte har haft internrevision under hela 2009. For dessa
myndigheter har inte heller relativ podng per myndighet berdknats for 2009.
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Bilaga 4 - Berakning av relativ poang

Genom de svar som ges pa fragorna som avser regelefterlevnad (1-10) kan en
berakning ske av en relativ poang per fraga gemensamt for alla myndigheterna.
Vidare kan ocksa en relativ poang per myndighet beraknas.

Fragorna som avser efterlevnad av regler (fraga 1-10) besvaras genom att for varje
kriterium under respektive fraga svara Uppfyller eller Uppfyller inte. | det fall
myndigheten har undantag fran reglerna eller om forhallandet av annan orsak inte
rader besvaras kriteriet med Ej tillampbart (ET) med angivande av motivet. Det ges
tre alternativ (saknas, undantag eller sekretess) till motiv att vélja mellan. Kryss i
rutan for ”Saknas” innebér att forhallandet som kriteriet méter inte forekommer eller
inte har varit aktuellt inom myndigheten, kryss i rutan for “Undantag” innebar att
myndigheten har undantag fran det som kriteriet méter och kryss i rutan for
”Sekretess” innebdr att uppgiften som efterfragas omfattas av sekretess. Genom de
svar som ges pa fragorna om efterlevnad av regler kan en berakning ske av en relativ
poang per fraga gemensamt for alla myndigheter samt en relativ poéng per
myndighet.

Fran och med rapporten 2011 ger ett uppfyllande svar 1 poéang per kriterium och ett
ej uppfyllande svar 0 poang. Fragor som besvarats med ET paverkar inte relativa
poangen.

Den relativa poangen per fraga for alla myndigheter beraknas som en kvot dar
taljaren bestar av antalet poang som alla myndigheter har uppnatt pa den fragan och
namnaren av det antal poang som ar majliga for alla myndigheter att uppna pa den
fragan (max poang minus ET poang).

Den relativa poangen per myndighet ar en kvot dar téljaren bestar av antalet poang
som myndigheten har uppnatt pa alla fragor och ndamnaren av det antal poéng som
det ar majligt for myndigheten att uppna pa fragorna (Max poang minus ET poang).

Den relativa poangen mater graden av maluppfyllelse (géllande ratt) och ar ett tal
mellan 0 och 1. Ett véarde under 1 visar pa avvikelse fran de regler som
myndigheterna har att folja nér det galler internrevision.

Nedan beskrivs tva exempel pa hur relativ poang kan beraknas per fraga och per
myndighet:
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Exempel 1, relativ poang per fraga:

Om det finns fyra kriterier pa fragan sa ar det kvoten av uppfyllda kriterier delat med
totala antalet kriterier som ar poangen for den myndigheten avseende den fragan. Om
en myndighet har uppfyllt tre kriterier blir poangen %2 pa den fragan for denna
myndighet. For att fa en relativ podng per fraga for alla myndigheter berdaknas den
relativa poangen for denna fraga enligt foljande formel: Totalt antal uppfyllda
kriterier/(Totalt antal kriterier — Total antal ET). Om det finns 64 myndigheter blir
totalt antal kriterier 256 (64 * 4). Om vi raknar med att myndigheterna har uppfyllt
190 kriterier, 35 ET och 31 ej uppfyllda kriterier blir podngen 190/(256-35)=0,8597.

Exempel 2, relativ poang per myndighet:

Forutséattningen &r att det totalt finns 56 kriterier, myndigheten har uppfyllt 45, svarat
ET pa 6 och inte uppfyllt 5 kriterier. Relativa poangen per myndighet blir
45/(56-6)=0,9.
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Bilaga 5 - Externa kvalitetssakringar utifran llA:s
standards

Exempel pa forbattringsforslag som har lamnats i externa kvalitetssakringar under
perioden 2007 — 2011 for huvudomradena inom 11A:s standards:

1000 — Syfte, befogenhet och ansvar: Forbattringsférslagen berdr till stora delar
internrevisionens riktlinjer. En vanlig synpunkt ar att internrevisionens
radgivningstjanster behéver fortydligas i dokumentet samt att syfte, befogenheter och
ansvar béttre bor belysas. Vidare namns behov av uppdatering av instruktionen.

1100 - Oberoende och objektivitet: Forbattringsforslagen berér mestadels
internrevisionens bedémning av oberoendet och objektiviteten for egen personal och
konsulter samt bristande dokumentation av bedémningarna. Nagra av
rekommendationerna behandlar fragan om till vem internrevisionen ska rapportera.

1200 - Kompetens och vederborlig yrkesskicklighet: Forbattringsforslagen behandlar
bland annat behovet av att ta in externa resurser for att komplettera den egna
kompetensen, t.ex. inom IT och oegentligheter. Det finns rekommendationer om att
ta fram en kompetensutvecklingsplan for internrevisionschefen.

1300 - Kvalitetssakring och kvalitetsforbattringsprogram: Forbattringsforslagen
behandlar bland annat behovet av att ta fram ett internt kvalitetssdkringsprogram
eller att forbattra det kvalitetssékringsprogram som redan finns.
Forbattringsforslagen berdr aven behovet av nyckeltalsanalyser, att ta in feedback
fran intressenter, att genomfora utvarderingar efter varje projekt och att forbattra
dokumentationen av kvalitetssékringsarbetet. Darefter bor resultatet av dels
aterkopplingen fran de reviderade verksamheterna samt resultatet fran den interna
kvalitetssakringen rapporteras till ledningen i en kvalitetssékringsrapport.

2000 - Leda Internrevisionsverksamhet: Forbattringsforslagen handlar till
huvudsaklig del om internrevisionens riskanalys. Synpunkterna behandlar bland
annat brister i férankringsarbetet, brister i riskanalysens struktur, bristande vardering
av risker i riskanalysen, riskomraden som saknas och brister i kopplingen mellan
riskanalys och revisionsplan samt bristande dokumentation av riskanalysen. Vidare
ndmns bland annat etablering av uppféljningsprocess for att mata véardet som tillfors
organisationen, tidsmassig analys for att komplettera revisionsplanen, kartldggning
av sakringsfunktioner som finns i verksamheten, dokumentation av internrevisionens
arbetssatt/processer och dokumenterade beddmningar av om internrevisionens
resurser ar rimliga i forhallande till uppdraget.
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2100 - Arbetets beskaffenhet: Forbattringsforslagen handlar om hur IR kan bidra till
att myndighetens riskanalysarbete forbattras och ger i vissa fall férslag pa omraden
som IR bor granska.

2200 - Planering av atagande: Forbattringsforslagen handlar bland annat om hur
granskningsplanerna bor utformas och kopplas till mal och riskanalys och att
internrevisionen ska dokumentera den preliminéra bedémningen av riskerna.
Internrevisionens analys av riskexponeringen ska framga av planeringsdokumenten.
Det finns en del synpunkter pa dokumentationen och hur den ska systematiseras och
om checklistor som saknas eller i ndgot fall &r for omfattande. Aven avsaknad av en
tidsmassig bedémning vid planering av uppdrag har uppmérksammats.

2300 - Genomfdra atagande: Forbattringsforlagen handlar bland annat om hur
dokumentationen har utformats vad galler struktur och referenser, dokumentation av
vad som testats och resultatet av detta, signering av arbetspapper, uppsummering av
slutsatser och mojlighet att koppla slutsatser till revisionsbevis. | ett par fall framfors
att det saknas tillracklig dokumentation av den l6pande dialogen mellan chef och
medarbetare. Vidare ndmns utarbetande av regler for arkivering av
granskningsdokumentation.

2400 — Rapportera resultat: Forbattringsforslagen handlar bland annat om att
internrevisionen bor beskriva konsekvenserna av de rapporterade
iakttagelserna/bristerna for organisationen, att gjorda iakttagelser bor graderas utifran
risk, att rapporteringen bor goéras mer kortfattad och koncis, att rapporterna bor
innehalla en sammanfattning och att en gemensam rapporteringsmall bor anvéandas.

2500 — Overvaka process och resultat: Forbattringsforslagen handlar till huvudsaklig
del om att internrevisionen bor inféra rutiner for att folja upp att av ledningen
beslutade atgarder med anledning av revisionsrapporter blir genomforda.

2600 — Uttalande rorande ledningens riskacceptans: Av ett forbattringsforslag
framgar att internrevisionen har gjort vad som pa dem ankommer men att ledningen
inte i tillracklig grad har stéttat internrevisionen vad géller att driva igenom beslutade
atgarder i enlighet med internrevisionens rekommendationer.
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BILAGA 6 - EXTERNA KVALITETSSAKRINGAR UTIFRAN INTERNREVISIONSFORORDNINGEN

Bilaga 6 - Externa kvalitetssakringar utifran
internrevisionsforordningen

Under 2011 har fyra myndigheter genomfort en extern kvalitetssakring enbart utifran
internrevisionsférordningen med foreskrifter och allmanna rad. Det har under 2011
genomforts tva externa kvalitetssakringar dar kvalitetssakring har skett bade utifran
I1A:s standards och &ven internrevisionsforordningen. Det finns ocksa en extern
kvalitetssakring fran 2009 dar sa ar fallet.

Nedan ges exempel pa forbattringsforslag som lamnats med koppling till
paragraferna i internrevisionsférordningen som lamnats under perioden 2009 - 2011:

28 Organisering

Att internrevisor utfor operativt arbete inom myndigheten har uppmérksammats i ett
fall. | ett fall har uppmérksammats att internrevisionschefen inte ar administrativt
placerad under myndighetens chef. Det finns ett papekande om att det behdvs en
rutin for beddmning av bisyssla och jav.

3 § Uppgifter

Det har i ett fall noterats att internrevisionschefen utfor radgivningsuppdrag som inte
har koppling till férbattring av processen for intern styrning och kontroll. Det finns
papekande om otydlig gransdragning mot arbetsuppgifter som ingar i en
controllerfunktion.

48 Granskningens inriktning

Rekommendationerna avseende internrevisionens riskanalys behandlar bland annat
att myndighetens riskanalys ska utvarderas utifran internrevisionens syn pa de
vasentligaste riskerna i verksamheten. Vid uppréttandet av internrevisionens
riskanalys ska det framga att internrevisionen genomfort en analys av sannolikheten
for olika riskexponeringar. Risken for bedrégerier och oegentligheter bor beaktas i
riskanalysen. Det finns en iakttagelse om att internrevisonens riskanalys inte omfattar
all verksamhet som myndigheten bedriver eller ansvarar for och att riskanalysen ska
utga fran bruttorisker.

Rekommendationerna avseende revisionsplanen behandlar bland annat att mal och
inriktning bor framga av revisionsplanen samt att den ska innehalla en
sammanstéllning av internrevisionens hela budgeterade verksamhet och att den ska
innehalla avsatt tid for radgivningsuppdrag. Vidare namns att kopplingen mellan
enskilda granskningsprojekt och identifierade risker i riskanalysen bor tydliggoras.
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5 § Rad och stod
| ett fall rekommenderades att radgivningsuppdragens karaktar och till vem rad och
stod far lamnas borde tydliggoras i internrevisionens riktlinjer.

6 § Omfattning
Det finns en iakttagelse om att internrevisonens riskanalys inte omfattar all
verksamhet som myndigheten bedriver eller ansvarar for.

78 Bedrivande

Forbéattringsforlagen handlar om att resultatet av kvalitetssakrings- och
kvalitetsforbattringsprogrammet ska atfoljas av en rapport till ledningen med
internrevisionschefens bedémningar for att kunna betraktas som fullstdndig samt att
Internrevisionschefens dokumentation av dvriga medarbetares arbete bor utvecklas.
Det finns en notering om att fortldpande intern kvalitetskontroll bor implementeras.

9 § Rapportering
Arsrapporten bor innefatta en uppféljning av hur &tgéarder avseende tidigare ars
samtliga iakttagelser och rekommendationer har utforts.

10 § Internrevisionens uppdragsgivare
Forbattringsforlagen anger att internrevisionens syfte, befogenhet och ansvar bér
fortydligas i riktlinjerna och att riktlinjerna bor uppdateras arligen.
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