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SAMMANFATTNING

1 Sammanfattning

Regeringen har uppdragit at Ekonomistyrningsverket (ESV) att utveckla en metod
for att utvardera den kontroll som sker av utbetalningar i véalfardssystemen samt att
lamna forslag pa vilka myndigheter som ska omfattas av en sadan utvérdering.

I en delrapport fran den 15 oktober 2009 redovisade ESV sitt arbete med att ta fram
forslag till metod for ett kontrollutvarderingsinstrument i form av en sjalvdeklaration.
Delrapporten inneholl ocksa forslag pa vilka myndigheter och organisationer som
skulle omfattas av en sadan utvérdering. De foreslagna var: Arbetsformedlingen,
Centrala studiestédsnamnden, Forsakringskassan och Migrationsverket samt
Inspektionen for arbetsléshetsforsékring och Sveriges kommuner och landsting

for vidare befordran till av dem utvalda a-kassor och kommuner.

| delrapporten foreslogs ocksa att en pilotstudie skulle genomforas i syfte att fa fram
andamalsenliga fragor till kontrollutvarderingsinstrumentet. | pilotstudien har de
deltagande myndigheterna och organisationerna fatt redovisa pa vilken niva deras
arbete med att ta fram, infora och f6lja upp kontrollatgarder befinner sig och ocksa
redovisa hur vélutvecklade kontrollerna &r i relation till verksamhetskraven om
effektivitet och hushallning, regelefterlevnad samt redovisning.

Utifran den utredning som har genomforts pa ESV, genomford pilotstudie och de

synpunkter som deltagande myndigheter, kommuner och organisationer (nedan

kallade myndigheter och organisationer) har lamnat foreslar ESV att:

— Forsékringskassan, Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsnamnden och
Migrationsverket omfattas av utvarderingen av kontroller i valfardssystemen,

— kommuners och arbetsldshetskassors deltagande bor dvervagas,

— utvarderingen sker i enlighet med den i rapporten redovisade modellen samt

— kontrollutvarderingsinstrumentet vidareutvecklas och forvaltas av ESV.
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2 ESV:s stéallningstaganden

Utifran den utredning som har genomforts pa ESV, genomford pilotstudie och de
synpunkter som deltagande myndigheter, kommuner och organisationer (nedan
kallade myndigheter och organisationer) har lamnat foreslar ESV foljande.

2.1 Berdrda myndigheter och organisationer

Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsndmnden och
Migrationsverket ska omfattas av kontrollutvérderingen. Regeringen bor &ven
overvaga om kommuner och arbetsloshetskassorna ska omfattas.

2.2 Vidareutveckling

Kontrollutvarderingsinstrumentet behaller sin huvudsakliga inriktning och
utformning. En viss utveckling behéver dock genomforas av bedémningsskala och
rapporteringsmall. ESV bor ocksa gora vissa fortydliganden i det framtagna
stddmaterialet.

Ska kommuner och arbetsloshetskassor genomféra en utvardering med
kontrollutvarderingsinstrumentet maste instrumentet anpassas till deras
forutsattningar. Denna utveckling och anpassning bor ske i samverkan mellan ESV
och Sveriges kommuner och landsting och Arbetsldshetskassornas samorganisation.

I en utveckling av kontrollutvérderingsinstrumentet bor stéllning tas till om
utvarderingen ska ske per vélfardssystem eller per organisation, om utvarderingen
genomfors per organisation blir inte utvérderingen begransad till de sexton utvalda
vélfardssystemen, utan till samtliga valfardssystem som respektive myndighet eller
organisation ansvarar for.

2.3 Forvaltning

Kontrollutvarderingsinstrumentet forvaltas av ESV. Inom ramen for férvaltningen
bor ingd att inhamta rapporteringen, gora en viss analys, gora en arlig
sammanstéllning for vidare rapportering till regeringen samt att arbeta med
kontinuerlig vidareutveckling av instrumentet.
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3 Inledning

Regeringen beslutade den 17 juni 2009 att ge ESV i uppdrag att utveckla en metod
for att utvardera den kontroll som sker av utbetalningar i véalfardssystemen samt att
lamna forslag pa vilka myndigheter som ska omfattas av en sadan utvérdering.
Metoden ska ge mojlighet att arligen folja berérda myndigheters insatser avseende
den kontrollverksamhet som &r kopplad till felaktiga utbetalningar och géra
jamforelser mellan olika myndigheter som hanterar utbetalningar fran
valfardssystemen.

Utvarderingsmetoden ska stddja regeringens och myndigheternas styrning sa att
servicen till medborgarna kan forbéattras och de felaktiga utbetalningarna minskar.
ESV lamnade en delrapport till regeringen den 15 oktober 2009. Denna rapport utgor
slutredovisning av uppdraget.

3.1 Bakgrund

I maj 2005 tillsatte Regeringen Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-
delegationen) vars uppdrag var att utgora ett samverkansorgan for atgarder mot
felaktiga utbetalningar fran de offentliga forsakrings- och bidragssystemen. Syftet
med delegationen var att minska de felaktiga utbetalningarna fran valfardssystemen.
Delegationen dverlamnade i juli 2008 sitt slutbetankande Rétt och riktigt, atgarder
mot felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen (SOU 2008:74). Delegationen har
utifran de orsaker som leder till felaktiga utbetalningar uppskattat att i genomsnitt
fyra procent arligen felaktigt betalas ut fran valfardssystemen. Av dessa beror enligt
delegationen halften pa avsiktliga fel och den andra hélften pa oavsiktliga fel av den
sokande eller myndigheten.

FUT-delegationen har i sin rapport ”Varfor blir det fel” bland annat konstaterat att
kontrollverksamheten hos berdrda myndigheter ar nedprioriterad, att
efterkontrollerna ar otillrackliga och att mal for uppféljning och aterkrav saknas.!
Delegationen anser darfor att kontrollverksamheten bor utdkas.

3.2 Avgransningar

Inom ramen for uppdraget har ESV avgransat sig till att kontrollutvérderings-
instrumentet ska anvandas for de sexton vélfardssystem som FUT-delegationen valde
att djupstudera i betdnkandet (SOU 2008:74) Rétt och riktigt. Dessa valdes ut ur ett
riskperspektiv, det vill saga dar det rader storst risk for felaktiga utbetalningar som
kan medfora stora fel i kronor réknat. De sexton vélfardssystemen forvaltas av fyra

* varfor blir det fel, maj 2007, Delegationen mot felaktiga utbetalningar (Fi 2005:03) s. 39



10

Inledning

myndigheter, Arbetsférmedlingen, Centrala studiestddsndmnden, Forsakringskassan
och Migrationsverket, samt av Arbetsléshetskassorna och Sveriges kommuner.

ESV har ocks8 utgétt frain FUT-delegationens definitioner® av vad som avses med
kontroll och felaktiga utbetalningar vid tolkningen av regeringsuppdraget. Omradet
felaktiga utbetalningar omfattar avsiktliga och oavsiktliga fel av saval sékande som
personal vid myndigheter och organisationer. Med kontroll avses de beslutsfattande
och utbetalande myndigheternas, kommunernas och arbetsldshetskassornas (nedan
kallade myndigheter och organisationer) insatser for att upptdcka och undvika
felaktiga utbetalningar fran trygghetssystemen. Med kontrollmetoder avses de
beslutsfattande och utbetalande myndigheternas och organisationernas metoder for
kontroll av beslutsunderlag, beslut, utbetalning och uppféljning av utbetalningar.

3.3 Arbetsmetod

ESV har tagit del av rapporter fran bland annat FUT-delegationen, Statskontoret och
Riksrevisionen som avser kontroller och utbetalningar ur valfardssystemen. ESV har
vidare tagit del av de berérda myndigheternas egna kartlaggningar inom omréadet och
studerat orsaker till felaktiga utbetalningar, vilka kontroller som myndigheterna
genomfor, vilka kontroller som planeras av myndigheten samt vilket ytterligare
informationsutbyte som myndigheten har behov av for att férbattra kontrollerna for
att minska de felaktiga utbetalningarna.

ESV har ocksa fran berérda myndigheter begart vergripande rutinbeskrivningar
éver handlaggning och utbetalning av erséttningar ur valfardssystemen. | nagra fall
har vi besékt myndigheten for ndrmare diskussioner kring dessa. ESV har dven
genomfort en pilotstudie dar berérda myndigheter och arbetsloshetskassor har fatt
utvérdera sitt arbete kring kontrollatgarder for att sékerstalla ratt utbetalningar fran
valfardssystemen. En begaran har ocksa lamnats till Sveriges kommuner och
landsting om att ett antal kommuner ska utvardera sitt arbete att sékerstélla ratt
utbetalningar fran valfardssystemen.

Vidare har ESV gatt igenom olika modeller for att f6lja upp och utvardera system for
intern styrning och kontroll och har bland annat tagit del av ett arbete som har
genomforts pa Premiepensionsmyndigheten.

2 Ratt och riktigt (SOU 2008:74) s. 250, Hur tryggar vi valfardssystemen? Rapport 9 FUT-delegationen s. 19
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4 Metod for kontrollutvardering

ESV har valt att anvénda en sjélvdeklaration for att genomféra
kontrollutvarderingen. Sjélvdeklarationen fokuserar pa hur myndigheterna och
organisationerna har arbetat for att sékerstalla att de har relevanta kontroller
kopplade till valfardssystemen.

ESV har arbetat vidare med forslaget som kortfattat beskrevs i delrapporten fran den
15 oktober 2009 och har kopplat det till den interna styr- och kontrollprocess som
myndigheter med internrevision ska bedriva enligt férordningen (2007:603) om
intern styrning och kontroll. Processen syftar till att myndigheterna med rimlig
sakerhet fullgor de uppgifter och nar de mal regeringen har &lagt dem med beaktande
av verksamhetskraven i 3 § Myndighetsférordningen (2007:515); att verksamheten
bedrivs effektivt och enligt géllande ratt och de forpliktelser som foljer av Sveriges
medlemskap i Europeiska unionen, att den redovisas pa ett tillforlitligt och
rattvisande satt samt att myndigheterna hushallar val med statens medel.

Syftet med intern styrning och kontroll beskrivs i olika modeller pa ett likartat satt
som i forordningen om intern styrning och kontroll. Riskanalyser &r en vasentlig del i
de olika modellerna. De organisationer som arbetar strukturerat med intern styrning
och kontroll bor darfor arbeta pa ett satt som dverensstammer med det arbete som
bedrivs pa de myndigheter som omfattas av forordningen.

I den modell som tagits fram till pilotstudien har de deltagande myndigheterna och
organisationerna fatt redovisa pa vilken niva deras arbete befinner sig, det vill saga
hur de utifran riskanalysen tar fram, infor och féljer upp kontrollatgarder. De har
ocksa redovisat hur val utvecklade kontrollerna ar i relation till verksamhetskraven:
effektivitet och hushallning, regelefterlevnad samt redovisning.

Stallningstagandena bygger pa en beddmningsskala® med ett antal pastdenden som
graderas fran otillfredsstallande via grundlaggande och etablerad till kvalificerad.
Stallningstagandet ska redovisas i en redovisningsmall®. Som stod for
stallningstagandena har en promemoria’ tagits fram som beskriver hur
bedémningsskalan och redovisningsmallen ska tolkas och anvédndas.

I redovisningsmallen ska myndigheterna eller organisationerna ta stallning till pa
vilken nivd myndigheten eller organisationen befinner sig och vilken nivd man vill

% Se bilaga 2
* Se bilaga 4
® Se bilaga 3
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befinna sig pa till nastkommande &r.® Myndigheten eller organisationen ska ocksé
beskriva vilka avvikelser fran bedémningsskalan som finns i relation till den niva
man har placerat sig pa och vilka atgarder som behover genomféras for att na den
niva man vill uppna. | modellen ar det ocksa tankt att féregaende ars
stéllningstagande ska kunna redovisas.

® Se myndigheternas redovisning i pilotstudien, bilaga 1.
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5 Genomforande av pilotstudie

5.1 Deltagande myndigheter och organisationer

| delrapporten frdn oktober 20097 skrev ESV att; "FUT-delegationens urval av
valfardssystem ligger till grund for ESV:s forslag pa vilka myndigheter som ska
omfattas av kontrollutvarderingsinstrumentet. Med nagra undantag ar det i huvudsak
de volymmassigt storsta valfardssystemen i respektive utgiftsomrade eller
motsvarande som ska studeras. De formaner och forméanssystem som av FUT-
delegationen bedémts sa centrala att de ska inga i ett myndighetsovergripande arbete
ar samtliga ersattningar fran socialforsakringen, arbetsloshetserséttningen,
aktivitetsstdd vid deltagande vid arbetsmarknadspolitiska program, l6nebidrag som
betalas till arbetsgivare, studiestdd, bistand till personer som ar registrerade i
Migrationsverkets mottagandesystem samt ekonomiskt bistand som betalas av
kommunerna. Urvalet omfattar de fyra myndigheter som betalar ut medel;
Arbetsformedlingen, Centrala Studiestddsnamnden, Forsékringskassan och
Migrationsverket. Kontrollutvarderingsinstrumentet dversandes till ovan namnda
myndigheter och till Inspektionen for arbetsloshetsforsakring samt till Sveriges
kommuner och landsting for vidare befordran till av dem utvalda a-kassor och
kommuner.”

ESV har 6vervagt om ytterligare myndigheter borde delta i arbetet. Bland annat
hamtades synpunkter in fran deltagare i Samverkansuppdraget mot felaktiga
utbetalningar frn valfardssystemens® projektledargrupp (Samverkansuppdraget).
Slutligen kom dock ESV fram till att sta fast vid sin tidigare beddmning att det
endast var myndigheter och organisationer som ansvarar for utbetalningar fran
valfardssystemen som bor genomfora denna sjalvutvérdering.

En begéran om att genomfdra en sjalvutvardering for att utvéardera kontrollen av
utbetalningar fran valfardssystemen skickades darfor till:

— Arbetsférmedlingen,

— Centrala studiestédsnamnden,

— Forsakringskassan och

— Migrationsverket

" Rapport kontrollutvarderingsinstrument, Delrapport, ESV 10-761/2009, avsnitt 3.2

8 | samverkansuppdrag om utveckling av metoder fér och redovisning av resultatet av arbetet mot felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen (Fi2009/2137 (delvis)) har regeringen uppdragit at Arbetsformedlingen, Centrala
studiestodsnamnden, Forsakringskassan, Inspektionen for arbetsldshetsforsakring, Inspektionen for socialforsakring,
Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Socialstyrelsen och Statens
pensionsverk att delta i ett samverkansuppdrag om utveckling av metoder fér och redovisning av resultatet av arbetet
mot felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. Ekonomistyrningsverket ska vara sammankallande myndighet och
leda och fordela arbetet. Sveriges Kommuner och Landsting ett urval av kommunala foretradare for de kommunala
namnder som har ansvar for socialtjinsten samt Arbetsléshetskassornas samorganisation och ett antal representanter
frdn arbetsloshetskassor har ocksa bjudits in att delta i arbetet.

13



14

Genomfdrande av pilotstudie

samt

— Inspektionen for arbetsloshetsforsakring och

— Sveriges kommuner och landsting

for vidare befordran till av dem utvalda a-kassor och kommuner.

5.2 Genomférandet

Forslaget till kontrollutvarderingsinstrument togs fram inom ESV. Synpunkter pa
forslaget hamtades in via deltagare i Samverkansuppdragets projektledargrupp. ESV
fattade beslut om kontrollutvarderingsinstrumentets utformning infor pilotstudien
den 21 december 2009 och begéran om deltagande skickades ut till berérda
myndigheter och Sveriges Kommuner och Landsting samma dag.

Sjalvutvarderingen bygger pa en bedémningsmatris® utifran vilken myndigheterna
och organisationerna ska utvardera sitt arbete. Som ett stéd for genomférandet och
tolkningen av bedémningsmatrisen har ESV tagit fram en promemoria, PM
Kontrollutvardering, pilotstudie®.

Tidpunkten foér genomfdrande av pilotstudien har varit styrt av ndr myndigheter och
organisationer rimligen bor ha relevant information tillganglig om foregaende
verksamhetsar men ocksa till nar uppdraget ska avrapporteras till regeringen.

ESV begérde in sjalvutvérderingen till den 14 februari 2010™.
Arsredovisningsarbetet och i fsSrekommande fall utvérderingen av den interna
styrningen och kontrollen borde vid det tillfallet, enligt ESV:s bedémning, vara i en
sadan fas att de stallningstaganden som gjordes i kontrollutvéarderingsinstrumentet
kunde genomforas med tillgang till basta mojliga information hos de berérda
myndigheterna och organisationerna.

Informationen bor vidare hamtas in efter kalenderarets slut for att den ska vara
mojlig att relatera till den statistik som tas fram genom Samverkansuppdraget, annan
arlig statistik samt myndigheternas och 6vriga berdrdas arsredovisningar.

5.3 Synpunkter fran deltagarna

I samband med redovisningen av genomforda sjalvutvérderingar fick berorda
myndigheter och organisationer tillfalle att Iamna synpunkter pa
kontrollutvarderingsinstrumentet. Nedan foljer ESV:s sammanfattning av
synpunkterna.*

° Se bilaga 2

° Se bilaga 3

™ Insanda sjalvutvarderingar redovisas under bilaga 1.
2 synpunkterna redovisas i sin helhet i bilaga 5.
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Arbetsformedlingen skriver att de &r mycket positiva till det instrument som ESV
har utarbetat. De menar att instrumentet ger struktur och en systematik i arbetet som
kommer att ge ett bra underlag fér myndigheterna att géra egenvarderingar av
kontroller och som ocksa ger en grund for att mer systematiskt arbete med att
forbattra kontroller inom omradet.

Till arbetsférmedlingens bedémning har bifogats en promemoria dar
arbetsformedlingen pa ett systematiskt sétt gatt igenom sina stallningstaganden och
som ger en informativ och fordjupad bild av hur de kommit fram till vilken niva
kontrollerna befinner sig pa.

Centrala studiestddsndmnden anser att tidpunkten for genomférandet ar val vald
eftersom arbetet med arsredovisningen ligger nara i tiden och dess analyser kan ligga
till grund for bedémningen. De anser dock att sjélvdeklarationen sammanfaller med
och dverlappar myndighetens bedémning av om den interna styrningen och
kontrollen ar betryggande i arsredovisningen. Centrala studiestddsnamnden efterlyser
en sjalvdeklaration pa en mer praktisk niva snarare an den dvergripande strukturella
nivan och som darmed kompletterar arsredovisningen.

Forsakringskassan skriver att ESV har uppgivit att de har utvecklat
kontrollutvarderingsinstrumentet utifran den interna styrningen och kontrollen for att
minimera extraarbetet for myndigheter och organisationer. Men anser att det finns en
risk for att effekten delvis blir den motsatta eftersom instrumentet i vissa delar ar
Overlappande med de ISK-bedémningar som Forsékringskassan gor, och det &r
otydligt hur de olika beddmningarna kan forhallas till varandra.
Kontrollutvarderingsinstrumentet ar utformad for varje valfardssystem men rutinerna
for uppfoljning av forsakringskassans interna styrning och kontroll har i stérre grad
ett helhetsperspektiv for myndigheten. Vidare menar man att vissa delar av
instrumentet rér hanteringen av strategiska risker och andra hanteringen av operativa
risker i enskilda processer och att det finns viss otydlighet i att utvéarderingen pendlar
mellan dessa nivaer.

Forsakringskassan anser att begreppen kontroll och kontrollatgarder inte heller ar
tillrdckligt definierade i skrivelserna for att utvarderingen med sékerhet sker likartat
mellan myndigheterna och pekar ocksa pa att det generellt finns en risk att
sjalvutvarderingar ar mindre kritiska eller nyanserade an andra former av
utvarderingar, en risk som ¢kar om centrala begrepp eller kriterier &r vaga.

Migrationsverket skriver att man uppfattar mallen som nagot diffus och att den
skulle vinna pa att vara mer konkret och tydlig, en exemplifiering pa varje punkt

15
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skulle kunna hjalpa tanken pa ratt vag. Man pekar ocksa pa att regelefterlevnad och
hushallning/effektivitet inte enbart bygger pa riskhanteringsprocessen, som
implementerats inom myndigheten under senare ar, utan snarare pa exempelvis
rutiner och systemutveckling som inte gar att harleda i enlighet med
riskhanteringsprocessen.

Sveriges Kommuner och Landsting ser arbetet mot felaktiga utbetalningar som en
angelagen fraga men menar att det finns avgorande skillnader mellan kommunerna
och de dvriga deltagarna i det operativa genomforandet av pilotstudien. Varje
kommun har att sjalva planera och genomfora sin verksamhet som en egen
myndighet. Kommunerna har darfér en méjlighet att géra en egen bedémning i
fradgor som berdr den egna verksamheten. Sveriges Kommuner och Landsting anser
att det finns en risk att om kommunerna sjélva ska gora en helhetsbeddmning blir den
for subjektiv. Man fragar sig vem i kommunen som frivilligt anger en lag niva da
man riskerar att bli offentligt granskad. Man anser darfor att det ar fara for
kvalitetsproblem i beddmningen och fara for bortfall. Genomférandet bor darfér mer
anpassas efter kommunala forutsattningar om den ska fa ett gott resultat.

Sveriges Kommuner och Landsting skriver att ett kontrollutvarderingsinstrument for
kommuner bor utformas som ett antal kontrollfragor inom olika omraden som
kommunen besvarar. Utifran svaren borde sedan, enligt Sveriges Kommuner och
landsting, Ekonomistyrningsverket gora en nivabedomning av kommunens
kontrollniva. Sveriges Kommuner och Landsting ar garna med och ger synpunkter pa
ett alternativt bedémningsinstrument.

ESV har beaktat de ldamnade synpunkterna vid utformningen av de forslag som avges
i denna rapport.
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6 Vidareutveckling av metod

6.1 Vad ska matas

Utvarderingsmetoden ska enligt uppdraget stddja regeringens och myndigheternas
styrning s att servicen till medborgarna kan forbattras och de felaktiga
utbetalningarna minskar.

ESV har i den framtagna sjélvdeklarationen valt att utvardera hur myndigheterna och
organisationerna har arbetat for att sékerstélla att de har relevanta kontroller
kopplade till valfardssystemen. Det som utvarderas ar deras process och formaga att
ta fram och implementera atgarder (kontrollatgarder) som ar kopplade till
genomforda riskanalyser.

Bland de synpunkter som deltagarna har lamnat har framforts att
kontrollutvarderingsinstrumentet istéllet borde fokusera pa att identifiera och
utvardera de kontroller som finns framtagna pa myndigheterna. Man anser att det
skulle vara ett komplement till beddmningen av den interna styrningen och
kontrollen som gors i samband med arsredovisningen pa myndigheterna och att en
sadan redovisning skulle ge dem ett incitament att gora en ordentlig genomgang av
sina processer och utvardera de kontrollatgarder som finns inbyggda i dem.

Kontroller finns enligt FUT-delegationen inom ramen for arbetet med
beslutsunderlag, beslut, utbetalning och uppféljning av utbetalningar. Kontroller
finns saledes inom hela handlaggningsprocessen och inom ramen for uppféljningen
av genomforda utbetalningar. Att identifiera samtliga dessa kontroller skulle vara ett
omfattande arbete for de berdrda och skulle ge en informationsméngd som skulle
vara svarhanterlig och enligt ESV:s bedomning ar det svart att se att nagon adekvat
jamforelse skulle kunna goras utifran den. Ocksa den omstandigheten att
verksamheten l6pande forbattras och utvecklas gor att materialet snart inte &r
aktuellt.

Utifran de erfarenheter som har dragits efter pilotstudien anser ESV att syftet med
kontrollutvarderingsinstrumentet &ven i fortsattningen bor vara att utvardera
myndigheternas och organisationernas process och formaga att genom riskanalyser
identifiera och implementera kontroller for att minimera risken for att felaktiga
utbetalningar sker ur valfardssystemen. En val utvecklad process borde innebéra att
de har kontroll dver sina processer och kunskap om kontrollers effektivitet som har
diskuterats ovan.
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6.2 Nytta for myndigheter och regering

ESV menar att kontrollutvarderingsinstrumentet kommer att vara ett bra stod for de
berérda myndigheterna och organisationerna genom att hjélpa dem i arbetet att skapa
struktur och systematik i arbetet med att identifiera, implementera, utvardera och
forbattra kontroller inom sina ansvarsomraden. Den valda modellen kommer saledes
att stddja utvecklingen av arbetet med kontroller och &ven starka
kontrollmedvetandet hos berérda myndigheter och organisationer.

Det framtagna instrumentet kommer enligt ESV:s bedomning ocksa ge regeringen
mojlighet att forsékra sig om att de utbetalande myndigheterna och organisationerna,
inom ramen fér de olika aspekterna av verksamhetsansvaret™, har effektiva processer
for att sakerstalla riktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. Regeringen far ocksa
kunskap om vilka ambitionsnivaer myndigheter och organisationer har i sitt arbete,
om nagon utveckling har skett éver tid eller om ambitionsnivan har forandrats.

Instrumentet kommer &ven att ge regeringen information om vilka brister eller
utvecklingsmojligheter som finns hos de berérda myndigheterna och
organisationerna i arbetet med att sékra riktiga utbetalningar ur valfardssystemen.
Instrumentet, tillsammans med annan rapportering fran myndigheter och
organisationer, ger ocksa utrymme for att géra jamforelser dem emellan. Slutligen
ger utvarderingsinstrumentet ocksa regeringen ett underlag for dialoger med berdrda
parter och kan darmed vara ett stod for regeringens styrning.

ESV anser ocksa att metoden kommer att ge regeringen moéjlighet att arligen folja
upp det arbete som genomfors pa myndigheterna och att den valda utgangspunkten
for kontrollutvarderingsinstrumentet pa ett béttre satt svarar mot regeringens syfte
med utvarderingen. Det beslutsunderlag™* som tas fram pd myndigheterna vid
sjalvutvarderingen bor kunna utgora ett underlag for vidare dialog mellan regering
och berérda myndigheter om regeringen bedomer att det finns behov fér en sadan
dialog.

6.3 Redovisning mot valfardssystem och/eller
organisation

I pilotstudien har ESV begért att de deltagande myndigheterna och organisationerna
skulle redovisa utvarderingen per valfardssystem. Deltagarna ifragasatte detta i
samband med redovisningen och de myndigheter som har ett ansvar for mer an ett
vélfardssystem valde att Ildamna en redovisning for hela myndigheten. Som orsak till
det pekade man bland annat pa att den interna styrningen och kontrollen i storre grad

*® Definieras i 3 § Myndighetsférordningen (2007:515)
* Se exempelvis bilaga 6, Arbetsférmedlingens underlag for bedémning
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har ett helhetsperspektiv for myndigheten och att det inte gar att sarredovisa det
arbetet per valfardssystem.

Deltagande myndigheter har angivit att arbetet till stor del inte genomférs per
valfardssystem utan att pa en mer 6vergripande niva som kopplas till de uppgifter
myndigheten har. | en utveckling av kontrollutvarderingsinstrumentet bor stéllning
tas till om utvarderingen ska ske per valfardssystem eller per myndighet.

6.4 Tidpunkt for genomférande

ESV valde att begdra in sjalvutvarderingen i mitten av februari for att de berdrda
myndigheterna och organisationerna skulle ha méjlighet att utnyttja det arbete som
genomfaors for att ta fram arsredovisningar och i forekommande fall bedomningar om
den interna styrning och kontrollen. De synpunkter som har lamnats om tidpunkten
ar att man anser att den ar val vald.

Eftersom de stallningstaganden som gors i arsredovisningen har en direkt baring pa
de stéallningstaganden som gors i kontrollutvéarderingsinstrumentet ar det dock rimligt
att rsredovisningen &r faststélld innan arbetet med kontrollatgarder redovisas. Det
kan darfor finnas anledning att skjuta kontrollutvarderingen ett par veckor framat i
tiden och att redovisningen lamnas i samband med eller alldeles efter
arsredovisningens inlamnande.

6.5 Valfardsystem och deltagare

6.5.1 Bertrda valfardssystem

De 16 valfardssystem som valts ut av FUT-delegationen har stora skillnader i volym.
| tabellen nedan har sammanfattats vem som ansvarar for respektive valfardssystem
och hur mycket de omsatt under 2007. | tabellen redovisas ocksa en bedémning av
hur mycket som av FUT-delegationen har bedémts betalts ut felaktigt fran systemen.

Valfardssystem Beslutande Utbetald ersattning Beddmning,
for mycket utbetalt
Mnkr®® Andel % | Mnkr'® Andel %
Ersattning till asylsdkande MV 677 0,3 58 0,4
Tandvardserséttning FK 3259 1,4 97 0,6
Assistentersattning FK 14 675 6,4 1241 7,7
Sjukpenning FK 29 228 12,8 2 600 16,2
Sjuk- och aktivitetserséttning FK 68 360 29,9 4510 28,1
Bostadstillagg pensionérer FK 7263 3,2 628 3,9
Foraldrapenning FK 22 684 9,9 1889 11,8
Tillfallig féraldrapenning FK 4484 2,0 566 3,5
Underhallsstod FK 2123 0,9 101 0,6

® Hamtat fran Ratt och riktigt, SOU 2008:74, Tabell 1.1
*® Hamtat fr&n Vad kostar felen, Rapport 7, Delegationens mot felaktiga utbetalningar, Tabell 6.18
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Aktivitetsstod FK 7 369 3,2 372 2,3
Bostadsbidrag FK 3377 1,5 252 1,6
Loénebidrag (Arbetsgivarstod) AF 7634 3,3 417 2,6
Anstallningsstéd AF 5980 2,6 132 0,8
Studiemedel CSN 20 844 9,1 987 6,1
ArbetslOshetsersattning A-kassor 23073 10,1 758 4.7
Ekonomiskt bistand Kommuner 7 518 3,3 1468 9,1
Summa 228548 100 16 076 100

Ur tabellen gar att utlasa att Sjuk- och aktivitetsersattning utgér nara en tredjedel av
utbetalda medel fran de 16 systemen 2007. Andra storre vélfardssystem ar
Sjukpenning, Foraldrapenning, Studiemedel och Arbetsldshetsersattning. Jamfors
utfallet av de sexton valda vélfardssystemet med vélfarssystemet Alderspension ar de
nastan lika stora. Ur Alderspensionssystemet utbetalades 176 352 miljoner kronor
2007."

Vad galler ekonomiskt bistand vill ESV dock peka pé att FUT-delegationen har
noterat att det inom ramen for ekonomiskt bistand ar svart att definiera vad som &r
ratt och fel utbetalt'® och att osdkerhetsintervallet ar stort®.

Av de utvalda valfardssystemen svarade kommunerna under 2007 for endast dryga
tre procent av de utbetalda medlen. Arbetsloshetskassorna dryga tio procent och
statliga myndigheter for cirka 87 %. Vad galler beddmningen av hur mycket som har
betalts ut felaktigt &r andelen cirka nio procent for kommuner, fem procent for
arbetsldshetskassorna och cirka 86 % for de statliga myndigheterna.

6.5.2 Allmanhetens fortroende for valfardssystemen

En aspekt som ocksd maste beaktas vid stallningstagandet om vilka myndigheter och
organisationer som ska omfattas av utvarderingen av den kontroll som sker av
utbetalningar fran valfardssystemen ar allmanhetens fortroende for att de
utbetalningar som sker fran systemen éar riktiga.

FUT-delegationen skriver i Ratt och riktigt att "en stor majoritet av folket och
handlaggare vid myndigheter tror att bidragsfusket ar omfattande. Om en sadan
attityd far ett sa starkt faste, ar risken dverhangande att den utvecklas till en norm och
en sanning. Hos den enskilde finns en vilja att gora ratt for sig om alla andra ocksa
gor ratt for sig. Om normen i stéllet blir den omvanda — att alla fuskar — och denna
norm dessutom far std oemotsagd, ar risken Gverhangande att allt fler forandrar sitt
beteende till att bérja bidragsfuska. Bilden av omfattningen méste darfor andras.”?°

" Hamtat fr&n Rétt och riktigt, SOU 2008:74, Tabell 1.1

18 vad kostar felen, Rapport 7, Delegationens mot felaktiga utbetalningar, s 297

*® vad kostar felen, Rapport 7, Delegationens mot felaktiga utbetalningar, s 85 och s 90
2 Ratt och riktigt (SOU 2008:74), s 60
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ESV anser att ett kontrollutvarderingsinstrument stddjer utbetalande myndigheter och
organisationer att utveckla effektiva kontroller av utbetalningar fran
valfardssystemen och kan samtidigt pavisa ett strukturerat arbetssatt for att komma
tillratta med eventuella oegentligheter &r ett stod i arbetet att uppratthalla
allménhetens fortroende for valfardssystemen.

6.5.3 Deltagande myndigheter och organisationer

I Sverige finns 290 kommuner som samtliga skulle kunna omfattas av en utvardering
av den kontroll som sker av utbetalningar i valfardssystemen. Under Inspektionen for
arbetsloshetskassors tillsyn finns 32 sjalvstandiga arbetsloshetskassor som ocksa
skulle kunna omfattas av kontrollutvarderingsinstrumentet Det finns cirka 250
myndigheter under regeringen varav ESV har féreslagit att fyra borde omfattas av
kontrollutvarderingsinstrumentet.

De olika grupperna som kan berdras av kontrollutvarderingsinstrumentet har till viss
del olika forutsattningar vad géller organisation och styrning. For att metoden ska
kunna anvéndas av samtliga finns det ett behov att ta storre hansyn till dessa
olikheter och anpassa kontrollutvéarderingsinstrumentet till de olika forutsattningar
som foreligger. Om kommuner och arbetsloshetskassor ska genoftra en
sjalvutvérdering med stéd av kontrollutvarderingsinstrumentet bor samverkan ske
mellan ESV, Sveriges kommuner och landsting och Arbetsldshetskassornas
samorganisation for att anpassa instrumentet till deras forutséttningar.

6.5.4 Stallningstaganden

Utifran ett perspektiv att det finns cirka 290 kommuner som kan bli foremal for att
arbeta med kontrollutvéarderingsinstrumentet och att Ekonomiskt bistand endast utgor
drygt tre procent av utbetalda medel fran utvalda valfardssystem sa kan det
kommunala deltagandet ifrdgasattas. Men beaktas istéllet att cirka nio procent av
bedémt felaktiga utbetalningar sker fran valfardssystemet blir inte bedomningen
nodvandigtvis densamma. Aven om utbetalningarna fran Ekonomiskt bistand ar
forhallandevis sma sa bedomer ESV att felaktiga utbetalningar fran valfardssystemet
ar av betydelse for allmanhetens fértroende for valfardssystemen som helhet.

ESV menar att ett kommunalt deltagande i arbetet med att utvardera kontrollen av
utbetalningar fran valfardssystemen bor 6vervaga vidare. Vid ett deltagande bor ett
urval géras som innebér att deltagandet begrénsas till ett de stérsta kommunerna och
en lamplig grupp av andra kommuner av olika storlek. Vid valet av vilka kommuner
som ska delta bor det beaktas att kommunernas deltagande i kontrollutvarderingen ar
frivilligt, kommunerna kan valja att genomfora utvarderingen eller avsta, och att
urvalet darfor behdver goras i samverkan med kommunerna.
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Vad galler utbetalningar fran de 32 sjalvstandiga arbetsloshetskassorna kan ett
liknande resonemang som for kommunerna foras.

Enligt ESV:s bedémning bor Forsékringskassan, Centrala studiestédsnamnden och
Arbetsférmedlingen omfattas av kontrollutvéarderingsinstrumentet. Detta med
anledning av att de hanterar en sa stor andel av de utbetalda medlen och att
bedémningen av felaktigt gjorda utbetalningar fran valda valfardssystemen ar
vésentliga ur ett allméntrattsmedvetande perspektiv.

For Migrationsverkets del &r ett deltagande inte lika sjalvklart eftersom dess andel av
de bedomda felaktiga utbetalningarna endast ligger pa 0,3 % av de utvalda
valfardssystemen. Nagot som talar for att Migrationsverk borde delta i
kontrollutvarderingen &r att de genom sitt deltagande kan visa att de har en effektiv
process som sakrar korrekta utbetalningar fran valfardssystemet ersattning till
asylsokande. Detta stodjer arbetet med att uppratthalla allmanhetens fortroende for
vélfardsystemen. Eftersom kontrollutvarderingsinstrumentet dr anpassat till det
interna styr och kontrollarbete som ska bedrivas pd myndigheten enligt forordningen
om intern styrning och kontroll, bor den extra insatsen myndigheten behdver gora for
att besvara utvarderingen vara liten. Utvérderingen bor ocksa kunna vara ett stod i
myndighetens arbete med att utveckla och bedéma den interna styrningen och
kontrollen pa myndigheten och darmed skapa nytta fér myndigheten. ESV anser
darfor att Migrationsverkets ocksa bor omfattas av kontrollutvarderingsinstrumentet.

Inom ramen for Samverkansuppdraget kommer omfattningsstudier att genomféras
for att bedéma det totala antalet felaktiga utbetalningar per valfardssystem.
Uppdraget ska redovisas i februari 2011%. ESV anser att dessa omfattningsstudier
bor vara ett underlag for att ta stallning till vilka vélfardssystem samt myndigheter
och organisationer som i framtiden bor omfattas av kontrollutvarderingsinstrumentet.
Awven de riskanalyser som ska genomféras inom ramen for projektet, for att
identifiera systemovergripande risker boér anvandas som underlag.

| avvaktan pa detta arbete och under vidareutvecklingen av kontrollutvarderings-
instrumentet anser ESV att de fyra myndigheter som gor utbetalningar fran de
utvalda valfardssystemen bor omfattas av utvérderingen, det vill séga:
Forsakringskassan, Centrala studiestddsndmnden, Arbetsformedlingen och
Migrationsverket.

Regeringen bor ocksa mot bakgrund av tidigare forda resonemang ta kommuners och
arbetsloshetskassornas deltagande i 6vervégande.

2 Bilaga till Samverkansuppdrag om utveckling av metoder fér redovisning av resultat av arbetet mot felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen, Fi2009/2137 (delvis)
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6.6 Beddmningsmall

Metoden syftar till att stddja regeringens, myndigheter och organisationernas
styrning och ge majlighet att arligen folja berdrdas insatser avseende den
kontrollverksamhet som &r kopplad till felaktiga utbetalningar. Metoden ska ocksa ge
mojlighet att gora jamforelser mellan olika myndigheter och organisationer som
hanterar utbetalningar fran valfardsystemen.

Den framtagna bedomningsmallen ger enligt ESV en enkel 6verskadlig bild éver
vilka ambitioner myndigheter och organisationer har i sitt arbete med kontroller for
att sakra riktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

Utifran de synpunkter som har inkommit fran berérda myndigheter gér ESV
bedémningen att kontrollutvarderingsinstrumentet ocksa kan ge det efterfragade
stodet till de deltagande myndigheternas och organisationernas styrning. Dock
behdver viss utveckling ske av rapporteringsmallen. Utvérderingarna bor vara
vardefulla for regeringens styrning av berérda myndigheter. Det bor dock poangteras
att ESV beddmer att det kommer att finnas ett behov av en kontinuerlig utveckling
och forbattring av instrumentet och att denna utveckling bor vara en del av
forvaltningen av systemet.

6.7 Stddjande texter

Viss kritik har framforts kring det material som ESV har tagit fram. Bland annat har
bedémningsskalan beskrivits som nagot diffus och att den skulle vinna pa att vara
mer konkret och tydlig. Det har ocksa framforts att vissa centrala begrepp,
exempelvis kontroller och kontrollatgarder, ar otydligt definierade. ESV forutsag
delvis detta infér genomférandet av pilotstudien och utarbetade darfér en
promemoria? for att underlatta tolkning av begrepp med mera. Med anledning av
den kritik som har lamnats finns det anledning for ESV att ga igenom utformningen
av beddomningsskalan och att fortydliga stodmaterialet i det fortsatta utvecklings-
arbetet.

6.8 IT-stod

Beroende pa hur manga myndigheter och organisationer som omfattas av
kontrollutvarderingsinstrumentet kan det finnas anledning att ta fram ett IT-stod for
inrapportering av sjalvutvarderingen. Med de begrénsningar som ESV har foreslagit,
fyra myndigheter, finns det initialt inte anledning att ta fram ett 1 T-st6d.

2 Se bilaga 3, PM kontrollutvardering, pilotstudie
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Om fler myndigheter och organisationer i ett senare lage ska omfattas av
kontrollutvarderingsinstrumentet bor 1T-stddet ha foljande funktionaliteter:
— Anvéndarstod

— Inrapporteringsverktyg

— Rapportframstéllare

Man kan ténka sig att IT stodet &r Webbaserat och ger mojligt for anvéndarna att
logga in och redovisa i systemet. Det ska vara mojligt att 1agga in utkast och
uppdatera innan man faststallt ett stallningstagande. Det bor ocksa vara méjligt for
anvandarna att se och hadmta historiska data.

Bedomningsschemat &r utgangspunkt for redovisning. Forklarande texter till
pastdendena i schemat bor vara tillgangliga i systemet.

Det &r i dagslaget svart att avgora kostnaderna for att ta fram och forvalta ett 1T-stod
for kontrollutvérderingsinstrumentet. En tydlig kravspecifikation maste tas fram for
att gora en sadan berakning. Tidsatgangen for framtagandet av ett IT-stod till
kontrollutvarderingsinstrumentet kan utifrdn ESV:s erfarenheter vid framtagande av
liknande system uppskattas till néra tusen timmar.

6.9 Arlig kontroll

ESV foreslar att fragorna besvaras av berérda en gang per ar. Resultatet av
utvarderingen bor finnas tillgangligt for regeringen infér varbudgeten. ESV foreslar
aven att uppgifterna begérs in per kalenderar sa att informationen kan relateras till
den statistik som tas fram utifran Samverkansuppdraget och anvandas i
Arsredovisningen for staten och dvrig &rlig statistik. Uppgifterna bor darfér hamtas
in i ndra samband med att arsredovisningen faststalls av ber6rda.

6.10 Forvaltning av kontrollutvarderingsinstrumentet

Mot bakgrund av kontrollutvérderingsinstrumentets koppling till intern styrning och
kontroll och den normerande roll ESV har, foreslas att ESV forvaltar
kontrollutvarderingsinstrument. Inom ramen for forvaltningen bor ingd att inhamta
rapporteringen, gora en viss analys och géra en arlig sammanstéllning for vidare
rapportering till regeringen samt att vidareutveckla instrumentet.
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Forséakringskassans och CSN:s hantering av aterkravsfordringar

Svar pé& Aterkrav inom vélfardssystemen (SOU 2009:6)
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BILAGA 1, RESULTAT AV PILOTSTUDIE

Bilaga 1, Resultat av pilotstudie

De deltagande myndigheterna och organisationerna har utifran bedémningsskalan
redovisat sina stallningstaganden i den redovisningsmall som ESV har tagit fram.
Beddmningarna redovisas nedan som de har redovisats till ESV.

Arbetsformedlingen

Redovisningsmall
Arbetsférmedlingen, samtliga av de viilfirdssystem som férvaltas av Arbetsférmedlingen

har utvirderats gemensamt.

Kontrollstgirder — | Avukeise Grundieopande |  ETESIEE
allmsnt Samiiiga kriferier furgerar inte fullt ut pd samitliga mivier inom myndighaten
Planerade insatser.
1) Lokala rniskanalyser ocf fokala Kontroliplaner ska inforas 2070
Z) Arbete med stt analy och ny
kontrofitgdrder paborias under 2010
3) ik for firirng &v Al D8 fokal nivd ske
| hea o 2010
Kontrollitgirder - | ingan avuikelse Grundisogands |  [ElEBIEEE
effektivitet och
hushallning Planerade insatsar
1) Arbete med stickprow fir kvalitet i arendenandiaggning, och indikatorer
for alt mata i av alt antal - kormrmer &lt kopolas
samman med arbatel med interna kontroliplaner pd nationell och lokal
mive under 2010,
2) Arbete nyckeltal och il

instruktion ska ses over under 2010

Kontrallatgirder — Etabierad Etablarad
fevnad Vies finites o sy i i . drnbes et et
ar implamenterad | hela organisationen.
Kontrollatasirder — | fngon avvikeise Etanierad Etablerad

Redovisning

| bilaga 6 bifogas det underlag som tagits fram pa Arbetsférmedlingen och som har
legat till grund for myndighetens stéllningstaganden och bedémningar infor
ifyllandet av kontrollutvérderingsinstrumentet.
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Centrala studiestédsnamnden

Redovisningsmall

CSN, studiemedel

Sammanfatining planerade insatser:

8

prionte il Lo

arbetar systematiskt for att minska andelen studiestid som betalas ut pd felakiig;
som fums, divefter verifieras omfattningen av riskerna och slntligen ntarbetas och uifors
£ sakerstalla att atgarderna ar kostiadseflektiva unmdigheten och ratts;

alika typer av drgs

wider. Arbetet bedrivs zenom att novnd
ler. Dietta for att siker:
kaa for den enskalde studeranden. Detta Bngakn

berithms resultera 1 all myndighetan under 2002 e bestiant Kontrallnivin for de risker som har identifierats leda nll felakliga utbetalmezar

Forsékringskassan

Redovisningsmall
Férsdkringskassan

Omrade Aktiviteter for att siikra malséttning fér omrade Beddmning av niva
| Foregaende | Status iar
ar nasta ar
Kontrollatgarder — 3 Etablemsd | 3. Etablerad
allmant
SiEfbemd | BiEmblemd |
Kontrollatgarder — M det galler mdlet att motverka felaktiza utbetalingar pdoir ot
effektivitet och utvecklngzarbete krng procesanuilens nyckeltal, defimtion av nyckeltal
hushalining (berikning) sani tolkning (beskrivning av e nyckeltalet =ka tolkas). Kort och
aoll v o ska beskrivas och vind som ska matas. Nyckeltal for detta mal
beraknas dinmed kumna anvandas fullt ut 2012
3 Etablerad | 3, Efablerad
Kontrollatgarder —
Regelefterlevnad
FElEbEEd | BIEEbEEE |
Kontrollatgérder —
Redovisning

ten kartlazzer de risker
alla att it it

ey
m whete

Avgrinsning: Det nedanstiende baseras pé en samlad bedémning av kentrollarbetet i forsakringshandlaganingen inom de valfardssystem som
administreras av Férsakringskassan och som ormfattas av pilotundersékningen Bedémningen har avgransats till arbetet att férebypga felaktiga
uthetalningar sotn bedrivs vid Férsakringskassans avdelning for Forsaluingsprocesser, och ar sledes inte helt uttmmande. Bedémningen ska 1 forsta
hand betralctas som ett forsék att anvanda kentrollutvardermgsmstrumentet.

Omrade

Aktiviteter fir att sékra malsattning fér omrade

Bed&mning av niva

Firegaende
ar

Status i ar

Mal for
nista ar

Kontrolldtgarder —
allmant

Avvikelser: Kontrolldtgarder ar generellt sett inbygada pé processnivi och
f8ljs upp genom matningar av bland annat processefterlevnaden och
rattsillampningen 1 handlaggningen. Behow av ytterhgare kontrolldtgarder
identifieras och genomférs inom ramen for en drlig riskhantering avseende
felalktiga utbetalningar i handlageningen T samband med detta dokumenteras
en riskacceptans. Fontrolldtgarder utarbetas emellertid dven wid sidan av
riskhanteringsprocessen som en reaktion mot, exempelwis, brister som
fFamkommer 1 1épande kvalitetsmitningar. Vidare utvarderas mite samtliga
kontrollatgarder systematiskt

Planerade insatser: Bt arbete med att dokumentera kontrellstnileturen 1
handlaggringen och definiera olika former av nyckelkontroller har paborjats.
Detta arbete [srvantas 6ka medvetenheten om kontrollperspekivet 1
processarbetet, cavsett vilka skal som ligger bakom en eventuell revidering

Grundlaggande

Grundlaggande

Regelefterlevnad

Planerade msatser: Ett arbete med att dokumentera kontrollstrulcturen 1
handlaggningen och definiera olika former av nyckelkontroller har paborjats.
Detta arbete férvantas Ska medvetenheten om kontrollperspelktivet 1
processarbetet, oavsett vilka skal som ligger bakom en eventuell revidering

Kontrolltgarder — Etablerad Etablerad
effektivitet och
hushlining Planerade insatser: Ett arbete med att dokumentera kontrollstrulketuren 1
handlaggningen och definiera olika former av nyckelkontroller har paborats.
Detta arbete [érvantas 6ka medvetenheten om kontrollperspektivet 1
processarbetet, oavsett vilka skal som ligger bakom en eventuell revidering
Kontrollatgarder — Etablerad Etablerad

Kontrollatgarder —
Redovisning

Firsakringskassan avstir rin en beddmning om redovisning med hanvisning till
den ovan angivna avgransningen,
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Migrationsverket

Redovisningsmall

Migrationsverket, Erséttning till asylsGkande

Kontrollatgirder -
allmént

Avviielser

Arbetet med riskanalyser och darmed aven uppfdlining av desamma &r annu g
tillfullo implementerat pa samtliga enheter. Delegering och stodmaterial finns men
arbetet &r inte tillkdckiigt etablerat p& samtliga enheter

Planerade insaiser | punkiform
e Ge uppdrag till mottagningsenheterna att genormfora sarskild riskanlys p&
utbetalning till asylsdkande
«  Ge uppdrag till samordningsgruppen for mottagning att gora en
gvergripande riskanlys samt uppratta en farteckning dver de kontroller
som finns, ex inbygat | systemet och i inarbetade rutiner

BILAGA 1, RESULTAT AV PILOTSTUDIE

Grundidggance |  Elabierace

Kontrollatgirder -
effektivitet och
hushallning

Avvikelser

Wyndigheten har kontrollAtgarder pa processniva d@ven om nyckek och matetal inte
finns i alla delar

Planerade insaiser | punktform
«  Fortsatt gversyn och utveckling av nyckeltal
«  Myndigheten efterstravar kostnadseffektivitet men ndjer sig mot bakgrund
av formuleringen i reglreingshrevet att vara pa etablerad niva &ven 2011

Kontrollatgirder -
Regelefterlevnad

Avvikelser

Planerade insaiser | punkiform
e Eventuellt utveckla hefintlig myndighetsintern forsaltningsuthildning med
inriktning mat mottagningsverksamheten
«  Riktad utbildning grundad pa de brister som uppréackts vid uppfélining av
kontrollatgard.
»  Undersdka kostnadseffektiviteten | kontrolldtgarderna

Kontrollitgirder —
Redovisning

Avvikelser
Bar utvardera kontrollerna i processen med regelbundenhet vilket inte gar idag.
Kan inte se historiken i systernen i den utstrdckning som vore énskvérd

Planerade insaiser | punkiform
e Utvardera kostnadseffektiviteten i kantrolldtgarderna

Elektrikernas arbetsléshetskassa

Redovisningsmall

Elektrikernas arbetsldshetskassa, arbetsldshetsforsdkring

Awvikelser:
Kontrollatgérder — »  Dokumentationsférteckning finns, men behéver fértydiigas genom 2
alimént véirdering och strukturering.
Atgéirder infér néista ar:
= Genomfird ri s ska Itera i en atgardsplan
s Atgardsplanen ska foljas upp systematiskt
= Enanalys av kostnads- och nyttoaspekten ska genomftras
Atgdirder infér nésta ar:
Kontrollatgarder — »  De kontrollatgérder som finns, t.ex. i budgetinstrumentet, dr inte fullt
effektivitet och inbygada i organisationens processer 2
hushallning *  Kontrolldtgédrderna syfar till kostnadseffektivitet och fangar upp
awvikelser, men behdver automatiseras
Atgéirder infér nésta ar:
Kontrollatgérder — «  Kontrollatgarderna ér i vissa fall, men inte samtliga, anpassade pa 2
Regelefterlevnad processniva
«  Arbete med processinventering och -analys fortsétter
Atgéirder infér nésta ar:
Kentrollatgérder — «  Rappartering och redavisning sker p ett tilfredsstallande sétt Pa langre 2 2
Redovisning sikt kan den behova kopplas till verksamhetens processer.
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Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa

Redovisningsmall
Livsmedelsarbetarnas arbetsldshetskassa, arbetsléshetsférsékring

Kontrollatgarder — | Ange lia awvikelser Ri l inte f; iicd av sty 2
allmant

Ange planerade insatser | punktform

Kontrellatgarder — | Ange k iser i i inte f; el av sty 2
effektivitet och

hushallning Ange planerade insatser | punktform

Kontrollatgarder — | Ange ihelser Ri inte av sty 3
Regelefterlevnad

Ange planerade insatser i punktform

Kontrollatgarder — | Ange iser Ri inte av sty 3
Redovisning
Ange planerade insatser i punktform




BILAGA 2, BEDOMNINGSMATRIS

Bilaga 2, Bedomningsmatris

Beddmningsmatris
Nivaer fir arbetet med kontroller

Kvalificerad

Effektiviteten i inférda kontrollatgarder utvarderas aterkommande och kentrollatgarder omprévas
Arbetet med kontrolatgarder bedrivs | en val avvigd och kostnadseffektiv process
Ledningen for aterkommande dialoger om risker och den gemensamma riskacceptansen

Lednil &r | risk i och haller sig informerad om visentliga kontrollatgarder

F g bygger pa en riskanalys med f:

Kostnads och nyttoaspekten dr beaktad vid besiut om kontrollatgsrder

De inférda kontrollatgérderna félis upp och utvirderas systematiskt

Det finns en process dér F Hill ratt i raitt tid

HAvvikelser och behov av nya kontrollatgarder kommuniceras till berdrda bade inom och utanfér myndigheten/organisationen

laggande

A fir fr: de och inf de av kontrollatgarder ar tydliggjort
Kontrollatgarder tas fram utifran riskanalyser, beslutas och inférs enligt plan
Det finns former fér uppfélining av kon!lollélgalde!
Rapparter fran intern- och kter beaktas
Dnt ﬂnns former fér hur dokumentationen om Itorﬂmlétgarder ska upprittas
ket reaktivt till digh ledning och évriga berérda
Inférda kontrollatgarder 4r komunl:mde med berdrda medarbetare

Otilifreds-
stallande

Kontrollstrukturen dr informellt utformad eller saknas till stora delar
A et fiir i och ar otydligt fordelat

k |atgarder dr inte fi med stéd av en rislsamlys

e ol inte de fr

Ingen eller bristfallig uppfdlning sker av inférda knntroller

Kvalificerad |+ Deinbyggda kontrollatgirderna dr kostnadseffektiva och fangar och férhindrar avvikelser i effeltivitetfhvalitet
Etablerad + O har inbygg atgirderna pa p iva for att PP g och
kvalitetsbrister
*  Myckeltal eller andra métetal finns kopplat till ppfy och 3
2 Grund- +  MNadvindiga atgarder till eff ach ma dr i
laggande
Orillfreds- +  Kunskap om behovet av kentrollatgsrder koppllde till allverkumheun bem oﬁeldM ach att erganisationen hushéller vil med
stillande statens medel samt att organisationen nar far mal Ise) saknas

Kvalificerad |« De kontrollat. &r kost woch fangar och férhindrar avvikelser i regelefterlevnaden
3| Etablerad + Organi har inbyggda kontrollatgarderna pa p fér att PP sasentliga awwikelser och
av ]
2| Grund- o Nodvandig: garderna kopplat till d ar definierad
laggande
Otillfreds- + Kunskap saknas om behovet av k latgarder k e till att it bedrivs enligt gdllande ritt och de forpliktelser
stéllande sqnfdlmavSveﬂges i Europeisk i {reg d). Ver ska @ven bedrivas i enlighet med
v interna ek

Kvalificerad + Deinb fa k la derna ar fsaffe och fangar och farhindrar felaktigh i redovisning av verk t
é .« O i hari 3 rna pa f iva fir att P fel eller brister i
"]' redovisning av verksamheten
2| Grund- *  Nodvandiga kontrolldtgarderna kopplat till redovisning av verk h ar
laggande
Otillfreds- »  Kunskap om behovet av kentrollatgarder kopplade till en rattvisande och tilforiitiig redovisning av verh h {redovisning!
stallande saknas
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Bilaga 3, PM Kontrollutvardering, pilotstudie
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Bakgrund

Ekonomistyrningsverket (ESV) har av regeringen fatt i uppdrag att utveckla en
metod for att utvardera den kontroll som sker av utbetalningar i valfardssystemen
(Fi2009/4747) samt lamna forslag pa vilka myndigheter som ska omfattas av en
sadan utvardering.

Metoden ska ge mojlighet till att arligen folja upp berérda myndigheters insatser
avseende den kontrollverksamhet som ar kopplad till utbetalningar samt géra
jamforelser mellan olika myndigheter som hanterar utbetalningar fran
vélfardssystemen. Resultatet ska redovisas till regeringen.

ESV har valt att anvénda en sjalvdeklaration for att genomfora utvarderingen.
Sjalvdeklarationen fokuserar pd hur myndigheterna har arbetat for att sakerstalla att
de har relevanta kontroller kopplade till valfardssystemen i olika skeden i processen,
som exempelvis vid ans6kan, handlaggning och beslut samt vid utbetalning.

For att minimera extraarbete for myndigheter och organisationer har ESV valt att
bygga kontrollutvérderingsinstrumentet utifran den interna styrning och kontroll som
bland annat regleras i forordning (2007:603). Utvérderingen fokuserar pa de
kontrollatgarder som myndigheten ska identifiera och infora for att begransa
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.
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Berorda myndigheter/organisationer

Ekonomistyrningsverket gér beddmningen att de myndigheter och organisationer
som ansvarar for utbetalningar fran valfardssystemen bér genomféra denna
sjalvutvérdering. Féljande myndigheter och organisationer bor darfér genomféra en
sjalvutvérdering for att utvardera kontrollen av utbetalningar fran vélfardssystemen:
Arbetsférmedlingen,

Centrala studiestddsndmnden,

Forsakringskassan och

Migrationsverket

samt

— Inspektionen for arbetsldshetsforsakring och

— Sveriges kommuner och landsting

for vidare befordran till av dem utvalda a-kassor och kommuner.

Myndigheternas redovisning

Redovisningen lamnas i bifogad redovisningsmall till Ekonomistyrningsverket via e-
post till registrator@esv.se. Ange ESV:s diarienummer 10-761/2009. Redovisningen
ldmnas senast den 14 februari 2010.

Myndigheter/organisationer kan ocksa lamna synpunkter pa deltagande, metod,
fragestallningar, stodmaterial, tidpunkt for rapportering m.m. Dessa lamnas i
samband med att bedémningen redovisas till Ekonomistyrningsverket.

Har ni nagra fragor om arbetet med kontrollutvarderingsinstrumentet kan ni kontakta
utredaren Patrick Freedman, Funktionen for intern styrning och kontroll, ESV, 08-
690 44 29, patrick.freedman@esv.se.

Kontrollutvarderingsinstrumentets uppbyggnad

Kontrollutvarderingsinstrumentet bygger pa en sjalvutvérdering dar
myndigheten/organisationen sjalv ska ta stallning till hur de har arbetet med
kontrollaktivteter i syfte att minska felaktiga utbetalningar ur vélfardssystemen och
vilka ambitionsnivéer de har for arbetet. Utvarderingen &r tankt att genomforas
arligen.

Instrumentet ar uppdelat i fyra omraden. Ett &r kopplat till arbetet med
kontrollatgarder i allmanhet de Gvriga ar kopplade till kontrollatgarderna som beror
verksamhetsansvaret i 3 § Myndighetsforordningen (2007:515): Effektivitet och
hushallning, Regelefterlevnad och Rapportering. Varje omrade ska utvarderas genom
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att myndigheten tar stallning till vilken niva arbetet med kontrollatgarder befinner sig
pa. De olika nivaerna ar: 1) Otillfredsstallande, 2) Grundlaggande 3) Etablerad och 4)
Kvalificerad. Varje nivahojning innebar en mer integrerad, djupgaende och effektiv
process for arbetet med kontrollatgarder. Myndighetens/organisationens
stallningstaganden om vilken niva deras arbete med kontrollatgarder befinner sig pa
och vilken ambitionsniva de har for detta arbete, ska redovisas i en mall for
sjalvdeklaration.

Sjalvutvarderingen ska genomfdras per myndighet och per valfardssystem. En
myndighet kan darfor behova genomfora fler utvarderingar beroende pa hur manga
vélfardssystem de arbetar med. Utvarderingen ber6r de valfardssystem som
definierades av FUT-delegationen® och som utgdr basen for RUT-projektets®
arbete:

— Assistanserséttning - Tandvardsersattning

— Sjuk- och aktivitetserséttningar —  Sjukpenning

— Bostadstillagg till pensionarer — Foraldrapenning

— Tillfallig féraldrapenning — Underhallsstod

— Bostadsbidrag — Arbetsldshetserséttning

— Aktivitetsstdd — Lonebidrag m.m.

— Anstéllningsstod — Studiestod

—  Ekonomiskt bistand — Erséttning till asylsékande

Kvalitetssékring

Utvérderingarna kommer att kvalitetssédkras genom den interna och externa
revisionens granskningar. ESV avser dven att genomfora en viss kvalitetsgranskning
av de underlag som myndigheterna lamnar. Hur detta ska formaliseras ar annu inte
faststallt.

Val av kontrollniva

Myndigheten/organisationen ska sjélv ta stallning till vilken niva de bor ligga pa i sitt
arbete for att sékra ratt utbetalningar ur valfardssystemen. Det & myndigheterna som
har att avgora vilka resurser de ska lagga pa arbetet med att identifiera risker for
felaktiga utbetalningar ur valfardssystemen och darmed ocksa pa vilken niva de vill

% Delegationen for felaktiga utbetalningar (FUT) inrattades hosten 2005. Syftet for delegationen var att minska
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. | arbetet deltog representanter for 16 myndigheter och organisationer
som antingen administrerar och kontrollerar utbetalningar frn vélfardssystemen eller ingick i kontroll- och rattskedjan.
Delegationen lamnade sitt betankande Rétt och riktigt, Atgarder mot felaktiga utbetalningar frn valfardssystemen
(SOU 2008:74) i juli 2008.

% Regeringen gav den 5 mars 2009 i uppdrag &t ett antal myndigheter att delta i ett samverkansuppdrag om
utveckling av metoder for och redovisning av resultat av arbetet mot felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemet.
Aven Sveriges kommuner och landsting och Arbetsléshetskassornas samorganisation deltar i arbetet. Arbetet
samordnas i projektform och kallas RUT-projektet (Ratt Utbetalningar ur Trygghetssystemen).
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lagga sitt arbete. En utgangspunkt for detta stallningstagande bor vara att de resurser
som sétts in ska sta i proportion till vilken effekt som kan genereras men ocksa vilket
varde (ekonomiskt och immateriellt) som ska skyddas.

Till varje niva ar kopplat ett antal pastaenden som beskriver hur arbetet bedrivs eller
vad som ska vara uppfyllt for att man ska placera sig pa den givna nivan.
Myndigheten/organisationen ska placera sig pa den niva dar de vasentligen befinner
sig. Mindre avvikelser kan férekomma vilket innebdr att alla punkter inte behover
vara uppfyllda. Avvikelserna ska dock redovisas i redovisningsmallen. |
redovisningsmallen ska ocksa redovisas vilka insatser/atgarder som behéver goras
for att myndigheten/organisationen ska vidmakthalla eller uppna 6nskad niva. For att
placera sig i de hogre nivaerna forutsatts att pastdendena i de lagre nivéerna i det
vasentliga ar uppfyllda. Undantaget r niva otillfredsstallande som &r skriven ur ett
negativt perspektiv, d.v.s. att moment saknas.

I redovisningsmallen ska redovisas foregaende ars stéallningstagande, en
nulagesbeskrivning samt ett stallningstagande om pa vilken nivd man vill att arbetet
ska bedrivas under nastkommande ar. (Vid forsta utvarderingstillfallet behover
foregaende ars stallningstagande inte redovisas.)

Nivaerna i kontrollutvarderingsinstrumentet ska inte ses som ett stallningstagande for
vad som ska anses vara en betryggande intern styrning och kontroll enligt 2 kap. 8 §
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Daremot kan
stallningstagandet om arbetet med kontrollatgarder ses som ett av underlagen for
denna bedémning. Bedémningen ska goras av ledningen for respektive myndighet
utifran de specifika forutsattningarna som finns for denna myndighet. Det bor noteras
att arbetet med intern styrning och kontroll &r mer omfattande an vad som utvérderas
genom kontrollutvérderingsinstrumentet.

Att fyllai beddmningsmallen

Bedomningsmallen ska fyllas i per omrade allmant, effektivitet och hushéllning,
regelefterlevnad och rapportering.

1. Myndigheten ska ta stallning till vilken niva arbetet med kontrollaktiviteter
befinner sig pa och fylla i det under Status i &r” genom att ange namnet pa
vald niva. For att underlatta arbetet kan dven fargen pa nivan laggas in.

2. Myndigheten ska ta stallning till vilken niva man vill befinna sig pa nasta ar
och ange det under ”Mal for nésta ar”. Aven hér anges namnet pa niva. Farg
kan laggas in.

3. Under rubriken "Aktiviteter for att sakra malsattning for omradet” anges i
punktform eventuella avvikelser samt vilka insatser som behdver goras for
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att myndigheten ska na den malsattningen man har for nastkommande ar. Det
kan handla om insatser for att forbattra sig inom den niva man angivit (jmf
vasentlighetskriteriet) eller insatser for att n& en hogre niva.

Status for foregdende ar kan inte laggas in forrdn i nasta ars utvardering.
Forklaring av nivaer och kriterier
Niva 1 Otillfredsstallande

Nivan beskriver ett lage dar nagot egentligt riskhanteringsarbete inte bedrivs.
Sannolikt finns dnda kontrollatgarder pa plats men det ar osakert om organisationen
har identifierat dem som kontrollatgarder utan ser dem antagligen endast som rutiner
eller andra administrativa atgarder. Den otydliga regleringen gor sannolikt att
organisationen inte ser vikten av att efterfélja dessa utan ser dem mer som
rekommendationer. De atgarder som har inférts bottnar sannolikt i ett ad hoc
forfarande dar ett uppkommet fel har lett till att atgarden har inforts. De ar sannolikt
endast lokalt férankrade. Eftersom kontrollerna inte har identifierats som sadana sker
inte heller ndgon systematisk uppfoljning av dem.

Ledningen &r oengagerad i det foreskrivna interna styr- och kontrollarbetet och har
inte tydligt fordelat ansvar for den interna styrningen och kontrollen till cheferna i
organisationen. Nagon processanalys har sannolikt inte genomférts och medvetandet
om intern styrning och kontroll &r litet eller saknas bland medarbetarna.

Kunskap saknas om behovet av kontrollatgarder

Kunskap saknas om behovet av kontrollatgarder for att sakerstalla att organisationen
uppfyller verksamhetsansvaret (3 § Myndighetsférordningen 2007:515) och nar
malen for verksamheten.

Sannolikt finns av hdvd en uppfattning om risker som &ar kopplade till effektivitet,
regelefterlevnad och rapportering. Eftersom det inte har forekommit nagot
systematiskt riskanalysarbete gar det inte att med sakerhet beldgga att det ar dessa
risker som dr de vasentliga. Organisationen har inte heller arbetet systematiskt med
dessa risker for att hantera dem pa lampligt sétt.

Kontrollstrukturen ar informellt utformad eller saknas till stora delar
Organisationen har en kontrollstruktur som har tillkommit utifran en méngd skilda
behov. Den ar i manga delar ett ”lapptacke” av atgarder som sannolikt inte uppfattas
som kontrollatgarder. De kontroller som genomfors ar sannolikt inte hanterade och
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beslutade i ndgon formell ordning. Kontrollatgarder saknas sannolikt pA manga
omraden.

Ansvaret for riskanalys och kontrollatgarder ar otydligt fordelat
Ledningen har inte fordelat ansvaret for den interna styrningen och kontrollen i
samband med att den har delegerat ansvar for verksamheten. Ansvariga for
verksamhet &r osakra pa sin roll och sitt ansvar for den interna styr- och
kontrollprocessen. Det ar oklart vem som beslutar om kontrollatgarder.

Kontrollatgarder ar inte framtagna med stod av en riskanalys
Nagon systematisk riskhanteringsprocess ar inte inford i organisationen. De
kontrollatgarder som finns har tagits fram pé annat sétt.

Organisationen efterlever inte de framtagna kontrollatgarderna
Organisationen uppfattar sannolikt inte de inforda kontrollatgarder som kontroller.
Den ser dem mer som nagon form av rutiner eller andra administrativa atgarder och
gor inte heller en koppling till vad kontrollerna ska skydda. Man ser darfor inte
vikten av att efterleva kontrollatgarderna utan ser dem mer som nagon form av
rekommendation. Detta leder till att man inte generellt efterlever de inforda
kontrollerna.

Ingen eller bristfallig uppféljning sker av inférda kontrollatgarder

Ledningen har inte sett nagot behov av att ha kunskap om i vilken uppfattning
kontrollatgarderna efterlevs. De stéller darfor inte nagra krav pa uppféljning av
kontrollatgarder eller rapportering fran verksamheten. Den uppféljning som anda
sker ar inte strukturerad utan sker antingen utifran enskilda initiativ eller utifran att
en risk har fallit ut.

Niva 2 Grundlaggande

Nivan beskriver en situation dar riskhanteringsarbetet har paborjats. Organisationen
har borjat identifiera redan existerande kontrollatgarder som just kontrollatgérder och
genomfor riskanalyser for att hitta brister i sitt arbete. De nddvandiga, d.v.s. de
centrala och vasentliga, kontrollatgarderna r definierade.

Ledningen har borjat fa ett intresse for intern styrning och kontroll och har fordelat
ett ansvar till cheferna i organisationen. Medarbetarna ar medvetna om det interna
styr och kontrollarbetet. Processanalyser kan vara paborjade och organisationen kan
ha identifierat de tidigare inférda administrativa atgarderna och rutiner som
kontrollatgarder. Nya kontrollatgarder kommuniceras till berdrda i organisationen.
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Ett strukturerat riskhanteringsarbete har pabdrjats i organisationen genom att
riskanalyser har genomforts. | detta arbete beaktas bland annat de synpunkter som
tidigare har lamnats av bl.a. intern- och externrevision. Beslut har fattats utifran
genomforda riskanalyser och kontrollatgéarder infors i enlighet med den planering
som har uppréttats. Former for dokumentation och uppféljning ar framtagna och
arbetet har pabdrjats men kanske annu inte har slutforts.

Nér fel eller brister uppdagas i system eller genomférande rapporteras dessa till
berérda chefer. Vasentliga brister lyfts till ledningen. Bristerna rapporteras nar de
upptacks och inte i ett strukturerat uppféljnings-/rapporteringsférfarande.

Nodvandiga kontrollatgarder ar definierade
Organisationen har definierat vilka de centrala kontrollatgarderna ar som ger
forutsattningar for att uppfylla verksamhetsansvaret och na malen for verksamheten.

Ansvaret for framtagande och inférande av kontrollatgarder ar tydliggjort
Ledningen har tydligt delegerat ett ansvar for att arbeta med intern styrning och
kontroll inklusive riskanalyser och kontrollatgarderna i samband med att man har
delegerat ansvaret for viss verksamhet. Ledningen &r medveten om att ansvaret for
att sakerstélla att det finns en betryggande intern styrning och kontroll inte kan
delegeras

Kontrollatgarder tas fram utifran riskanalyser, beslutas och infors enligt plan
En riskhanteringsprocess har kommit i gang i organisationen. Ett strukturerat arbete
pagar dar risker identifieras i verksamheten av verksamheten utifran den kunskap
som finns i organisationen. Ansvarig beslutar om kontrollatgarder och tar stallning
till nér de ska inforas och vem som ansvarar for inférandet.

Det finns former fér uppfoljning av kontrollatgarder
| samband med att beslut fattas om att inféra kontrollatgarder tar man ocksa stallning
till hur de ska féljas upp och avrapporteras.

Rapporter fran intern- och externrevision hanteras och synpunkter beaktas
| arbetet med att utforma, folja upp och utvardera kontrollatgarder vags revisorernas
synpunkter in och beaktas.

Det finns former for hur dokumentationen om kontrollatgarder ska upprattas
Ledningen har tagit stallning till hur arbetet med riskhanteringsprocessen och
kontrollatgarder ska dokumenteras och vilken dokumentation som ska finnas pa olika
nivaer i organisationen. Det ska finnas en sparbarhet i varfor organisationen har gjort
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vissa stallningstaganden och det ska vara mojligt for revisorerna eller nagon
utomstdende att folja och forstd processen.

Vasentliga avvikelser/dvertradelser rapporteras reaktivt till myndighetens
ledning och 6vriga berdrda

Det finns former for organisationen att rapportera om vasentliga avvikelser eller
overtradelser till ledningen. Visentliga avvikelser ar handelser som paverkar
verksamhetens formaga att uppfylla verksamhetsansvaret inklusive att na uppstéllda
mal eller handelser som av andra skal ar av sarskilt intresse, exempelvis en handelse
som paverkar organisationen renommeé.

Inférda kontrollatgarder ar kommunicerade till berérda medarbetare
| samband med att beslut fattas om att inféra kontrollatgarder tar man ocksa stallning
till vilka som &r berdrda av inférandet och hur inférandet ska kommuniceras till dem.

Niva 3 Etablerad

Pa denna niva finns kontrollatgarder inbyggda i processerna for att férhindra eller
upptacka brister. Man har tagit fram dvergripande nyckeltal for att kunna folja
effektiviteten i verksamheten. Det finns en strukturerad process for att sékerstélla att
man i organisationen foljer de regler som styr verksamheten och att den redovisning
som lamnas speglar verksamheten pé ett riktigt satt.

Ledningen &r engagerad i den interna styrningen och kontrollen. Den tar ett aktivt
ansvar och har tagit stallning till riskniva(er) for processerna, den for en aktiv dialog
med organisationen om riskhanteringsarbetet. Genom att ledningen styr och visar
engagemang och intresse for fragorna okar ocksé engagemanget och insatserna i
organisationen i 6vrigt.

Ett strukturerat riskhanteringsarbete &r infort i organisationen. Risker identifieras och
varderas enligt den faststallda risknivan. Kontrollatgarder tas fram, beslutas och
infors. Ett stallningstagande kring nyttan av en atgard och kostnaden for att infora
och uppratthalla den gors innan beslut fattas om att infora specifika kontrollatgarder.

Organisationen foljer upp och utvarderar de inforda kontrollatgarderna. Avvikelser
och dvertradelser redovisas strukturerat till ratt mottagare i organisationen.
Ledningen har hér tagit stallning till vad som ska rapporteras till den och vad som
kan stanna pa lagre nivaer i organisationen.

Det finns en fungerande kommunikationsprocess i organisationen som sékerstaller att
behov av kontrollatgarder kommuniceras med den som har att ta stallning till deras
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inférande, kommunikationen stracker sig dven utanfér den egna organisationen till
exempelvis andra myndigheter och organisationer som ar verksamma inom ramen for
de valfardssystem som ska hanteras. Aven avvikelser vid uppféljning av
kontrollatgarder kommuniceras pa ett likartat satt och sakerstaller att den som har att
ta stallning till atgarder kopplat till avvikelserna har den information som behdvs.

De inforda kontrollatgarderna ar integrerade i verksamheten och fangar och
forhindrar vasentliga brister

Kontrollatgarderna &r inbyggda i verksamheten och utgor en naturlig del av
genomfdrandet av arbetsuppgiften. Nagon separerad kontrollmekanism eller ndgot
separat utvarderingsinstrument ska normal sett inte behdvas utan detta hanteras inom
ramen for verksamhetens genomfarande. Kontrollatgarderna upptacker risker som ar
vasentliga for att verksamheten ska uppfylla verksamhetsansvaret och uppna
uppstallda mal.

Nyckeltal eller andra matetal finns kopplat till maluppfyllelse, effektivitet och
hushallning

Organisationen har identifierat relevanta 6vergripande nyckel- eller andra matetal
som effektivt pavisar avvikelser i verksamheten.

Ledningen &ar engagerad i riskhanteringsprocessen och haller sig informerad om
vasentliga kontrollatgarder

Ledningen tar sitt ansvar for att sékra den betryggande interna styrningen och
kontrollen genom att féra fortlépande dialoger med chefer och medarbetare om de
kontrollatgarder den bedémer &r vésentliga for att organisationen ska kunna uppna
faststallda mal och uppfylla verksamhetsansvaret.

Framtagna kontrollatgarder bygger pa en faststélld riskacceptans

Ledningen har genom sina strategiska stallningstaganden, egna riskanalyser och de
dialoger den for med chefer och medarbetare faststéllt en riskacceptans for
verksamheten. Riskacceptansen ligger darefter till grund for det riskhanteringsarbete
som bedrivs i organisationen.

Kostnad och nytta ar beaktad vid beslut om kontrollatgarder

Innan beslut fattas om att inféra en kontrollatgard har ansvarig tagit stallning till
nyttan av att inféra en kontrollatgard och vilken kostnad det kommer att innebéra pa
kort och lang sikt. Nyttan ska ha dverstigit kostnaden.
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De inforda kontrollatgarderna foljs upp och utvarderas systematiskt

I samband med beslut fattas om att infora kontrollatgéarder har ansvarig ocksa tagit
stallning till hur och nar de ska foljas upp. Uppfoljningen ska omfatta bade
inférandet av kontrollatgarden och effekten av den efter inforandet.

Det finns en strukturerad process dar vasentliga avvikelser/6vertradelser
rapporteras till ratt mottagare i ratt tid

Organisationen har tagit stallning till vilka avvikelser/évertradelser som &r vasentliga
for ansvariga pa olika nivaer att ha kunskap om. | samband med att
kontrollatgarderna foljs upp och utvarderas eller da risker faller ut rapporteras de
vasentliga avvikelserna/évertradelserna till ansvarig pa ratt niva.

Awvikelser och behov av nya kontrollatgarder kommuniceras till berérda bade
inom och utanfér myndigheten/organisationen

| samband med att nya kontrollatgarder beslutas och tas fram eller da avvikelser
identifieras tar ansvarig stallning till vilka som &r berérda av dessa och sakerstéller
att en dialog genomfors med berdrda om kontrollatgarder eller avvikelser. Vid
inforande av kontrollatgarder eller vid avvikelser sakerstaller aven ansvarig att
kommunikationen mellan olika kontrollatgarder fungerar pa avsitt sétt.

Niva 4 Kvalificerad

Hér har organisationen tagit ytterligare ett steg i sitt arbete att infora ett risktdnkande
i organisationen. Beslut om och uppféljning av inférda kontrollatgarder sékrar att
kontrollerna ocksa ar kostnadseffektiva och att de verkligen fangar och forhindrar
brister i effektivitet, kvalitet, regelefterlevnad och rapportering.

Den uppfdljning som genomfors i olika delar av organisationen aterfors till berord
verksamheten som utnyttjar informationen for att forbattra och utveckla sina
processer. Redan inférda kontrollatgarder utvarderas och omprovas och
organisationen avvecklar eller utvecklar de kontrollatgarder som inte ger nskad
effekt eller som inte &r kostnadseffektiva.

Riskhanteringsarbetet &r integrerat med verksamhetsstyrningen och ledningen for
aterkommande dialoger om risker och den gemensamma risknivan inom ledningen
och med organisationen i dvrigt. PA samma sétt sker riskdialoger pa lagre nivaer i
organisationen mellan chefer och chefer, chefer och medarbetare och medarbetare
och medarbetare.

Riskhanteringsarbetet har optimerats och bedrivs i en val avvagd och
kostnadseffektiv process dar organisationen har formagan att hamta upp den kunskap
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som finns i olika delar av organisationen genom de uppféljningar och utvérderingar
som genomfors och den kompetens och kunskap som finns bland medarbetare, och
tillfora den till riskanalyserna. Organisationen har ocksa en formaga att genom
omvérldsbevakningar identifiera och applicera relevant information i det
riskhanteringsarbete som bedrivs.

De inforda kontrollatgarderna fangar och forhindrar effektivt avvikelser och
felaktigheter

De inforda kontrollatgarderna dr framtagna ur ett nytto- och kostnadsperspektiv.
Organisationen har aktivt provat om de faststéllda kontrollerna ar de mest effektiva
och att de fangar och forhindrar avvikelser eller om andra kontrollatgarder pa béttre
sétt kan genererar dnskad effekt.

Effektiviteten i inforda kontrollatgarder utvarderas aterkommande och
kontrollatgarder omprovas

| samband med att kontrollatgéarder utvarderas tas ocksa stallning till om de &r
effektiva, d.v.s. om de har gett 6nskad effekt och om nyttan évervéger kostnaden for
att uppratthalla dem. Man tar ocksa stallning till om det finns anledning att behalla
kontrollatgarderna, ersatta dem med andra eller om de inte langre behévs och darmed
kan avvecklas.

Arbetet med kontrollatgarder bedrivs i en val avvagd och kostnadseffektiv
process

Arbetet med kontrollatgéarder bedrivs i en val avvagd och kostnadseffektiv process.
Kontrollatgarder som infors ar val anpassade till det sammanhang de ska verka i och
uppféljning och utvarderingen genomfors effektivt.

Ledningen for aterkommande dialoger om risker och den gemensamma
riskacceptansen

Ledningen diskuterar organisationens risker I6pande och féljer upp och utvarderar
satt riskacceptens for att kunna ompréva och vid behov dndra den utifran andrade
forutsattningar eller stallningstaganden. Till grund for ledningens diskussioner ligger
bland annat den rapportering som kommit fran verksamheten. Ledningens
diskussioner och stallningstaganden aterkopplas till organisationen.
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Redovisningsmall

Myndighetens/organisationens namn, valfdrdssystem (ange namn pa myndighet/organisation och vilket valfardssystem som har
utvarderats)

- llitgsrder - | Ange eventuell Lol Ange nivé Ange nivé

allmant (och firg) {och firg)
Ange planerade insatser | punktform

Kontrollstgirder - | Ange " oy Ange nivé Ange nivé

effektivitet och foch farg) (och férg)

hushallning Ange planerade insatser | punktform

Kontrollatgarder — | Ange eventuslia avvikelser Ange niva Ange niva

Regelefterlevnad {och farg) {ach farg)
Ange planerade insatser i punktform

r llstgirder - | Ange m ; Ange niva Ange niva

Redovisning feeh firg) (eeh firg)

Ange planerade insatser | punktform
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Sveriges kommuner och landsting

Angaende pilotstudie vid utveckling av kontrollutvarderingsinstrument

Arende

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har fran Ekonomistyrningsverket (ESV)
fatt en forfragan om att delta i en av regeringen initierad pilotstudie som syftar till att
utveckla en metod for att utvardera den kontroll som sker av utbetalningar fran
valfardssystemen.

Regeringen har uppdragit 4t Ekonomistyrningsverket (ESV) att lamna forslag pa
vilka myndigheter som ska omfattas av en sadan utvérdering.

ESV vill att kommunerna ska omfattas av studien och fa stod av SKL att vélja ut
kommuner dar studien kan genomfdras. ESV vill att resultatet ska vara inlamnat
senast den 14 februari 2010.

Bakgrund

SKL deltar sedan 2009 i det samverkansuppdrag om utveckling av metoder fér och
redovisning av resultat av arbetet mot felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen
som ESV fatt av regeringen. Uppdraget att genomféra en pilotstudie ligger inte inom
det samverkansuppdraget, men har ett ndra samband. SKL strévar efter att legitimera
och sékerstalla valfardssystemen i allménhet och det ekonomiska bistandet i
synnerhet. Vi avsétter redan idag resurser for detta &ndamal.

SKL ser alltsa arbetet mot felaktiga utbetalningar som en angelagen fraga. Det finns
dock avgorande skillnader mellan kommunerna och de dvriga myndigheterna som
omfattas av samverkansuppdraget likval som den aktuella pilotstudien nar det
kommer till det operativa genomférandet.

Utgangspunkt

Varje kommun har att sjalv planera och genomfoéra sin verksamhet som en egen
myndighet. Kommunerna har dérfér en mgjlighet att géra en egen beddmning i
fragor som berdr den egna verksamheten. SKL:s roll &r inte att rekommendera olika
aktiviteter eller modeller. Det finns en risk om kommunerna sjalva ska gora en
helhetsbedémning att den blir subjektiv. Dessutom blir en sddan bedomning foremal
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for offentlighetsprincipen da bedémning ska diarieféras. Vem i kommunen vill
frivilligt ange en 1ag kontrollniva d& man riskerar att bli offentligt granskad? Det ar
darfor fara for dels kvalitetsproblem i beddmning dels stor osékerhet for bortfall.

Arbetsplanen for genomférandet av pilotstudien bor darfér mer anpassas efter
kommunala forutsattningar om den ska kunna genomforas och fa ett gott resultat.

Alternativt tillvagagangssatt

Kontrollutvarderingsinstrumentet bér utformas som ett antal kontrollfragor inom
olika omraden som kommunen besvarar. Utifran svaren gor sedan ESV en
nivabedémning av kommunens kontrollniva. SKL ar garna med och ger synpunkter
pa ett alternativt bedomningsinstrument.

Genomforande kan ske i fyra steg.

1. Pilotstudie med 10 kommuner genomfors som féreslaget men med andringen
att enbart fragestallningarna sands ut for bedémning av respektive kommun.
Analysen/skattningen gors darefter av ESV.

2. Pilotstudien utvarderas varefter korrigeringar av fragestéllningar kan goras.
En utokad studie genomfors med ett urval av ca 80 kommuner pa samma sétt.
4. Den utdkade studien utvérderas varefter bedémning av relevansen av

undersdkningen kan goras likval som behovet av en totalundersékning.

Anpassning kan ocksa ske i forhallande till vilken tid som studien genomfors.

w

Centrala studiestédsnamnden

Kontrollutvarderingsinstrument, pilotstudie

Ekonomistyrningsverket (ESV) har gett Centrala studiestddsnamnden (CSN) i
uppdrag att genomfdra en pilotstudie av den metod som ESV har utvecklat for
kontrollutvardering.

CSN har genomfort pilotstudien genom att ta stallning till de pastaenden som angetts
i sjalvdeklarationens bedémningsmatris. CSN ansvarar for valfardssystemet
Studiestdd dar stdden studiehjalp och studiemedel ingar. CSN har dock begréansat
kontrollutvarderingen i denna pilot till att endast omfatta studiemedel.

CSN:s stallningstagande framgar av bifogad bedomningsmatris.
ESV har i samband med detta uppdrag bett CSN lamna eventuella synpunkter pa

deltagande, metod, tidpunkt fér rapportering m m. CSN tycker att valet av deltagande
myndigheter &r riktigt eftersom alla &r utbetalande myndigheter eller myndigheter
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som inspekterar utbetalande organisationer. Tidpunkten for att fylla i
sjalvdeklarationen, februari manad, ar val vald eftersom arbetet med
arsredovisningen ligger nara i tiden och dess analyser kan ligga till grund for
beddmningen.

Vi tycker dock att denna sjalvdeklaration sammanfaller med och éverlappar
myndighetens beddmning av om den interna styrningen och kontrollen ar
betryggande i arsredovisningen. Vi efterlyser darmed en sjélvdeklaration pa en mer
praktisk niva snarare an den dvergripande strukturella nivan och som darmed
kompletterar aterrapporteringen i arsredovisningen.

Forsékringskassan

Synpunkter

Ekonomistyrningsverket uppger att de har utvecklat kontrollutvarderingsinstrumentet
utifran den interna styrningen och kontrollen for att minimera extraarbete for
myndigheter och organisationer (ESV dnr 10-761/2009). Det finns en risk att
effekten delvis blir motsatt. Instrumentet &r i vissa delar éverlappande med de ISK-
bedémningar som Forsékringskassan gor, och det &r otydligt hur de olika
bedémningarna kan forhallas till varandra. Kontrollutvarderingsinstrumentet ar
utformat for varje valfardssystem. Med detta menas varje enskild forman som
administreras av Forsakringskassan. Rutinerna for uppfdljningen av
Forsakringskassans interna styrning och kontroll har i stérre grad ett
helhetsperspektiv for myndigheten.

Vissa delar av bedémningsinstrumentet ror hanteringen av strategiska risker
kopplade till myndighetsansvaret och de kontrollatgarder som utformas for att
hantera dessa. Andra delar rér kontrollatgarder som i stérre grad ar kopplade till
operativa risker i enskilda handlaggningsprocesser. Det finns en viss otydlighet i att
utvarderingen pendlar mellan olika nivaer, i synnerhet fér en myndighet som
administrerar flera valfardssystem.

Begreppen kontroll och kontrollatgarder &r inte heller tillrackligt definierade i
skrivelserna for att utvarderingen med sakerhet sker likartat mellan myndigheter. |
flera fall &r dven kriterierna for en viss niva i instrumentet vaga. De bygger
exempelvis pa att myndigheten har en viss typ av rutiner eller har gjort en viss typ av
bedémning. Det finns inga kriterier for vad som bor kanneteckna en sadan rutin eller
beddmning. Generellt sett finns en risk att sjalvutvérderingar &r mindre kritiska eller
nyanserade &n andra former av utvérderingar. Denna risk kan antas ¢ka om centrala
begrepp eller kriterier som ingar i instrumentet &r vaga.
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Det ar dven oklart vilken form av redovisning som avses i avsnittet om redovisning.
Forsakringskassan har darfor avstatt fran en bedémning inom detta omrade.

Migrationsverket

Synpunkter fran deltagarna

— Mallen uppfattas som nagot diffus och den skulle vinna pa att vara mer konkret
och tydlig. Mycken tid laggs till tolkning. Kanske kan en exemplifiering pa varje
punkt hjélpa tanken pa ratt vag?

— Gallande kostnadseffektivitet ar det svart att se skillnaden mellan de olika
rubrikerna. Ar det inte samma kostnadseffektivitet? Svart ocksa att sarskilja
kontrollatgarderna, ex att en kontrollatgard syftar till redovisning men inte
regelefterlevnad. Kontrollatgarderna gar i varandra och syftar till att begransa
riskerna i saval effektivitet/hushallning och regelefterlevnad

— Respektive myndighet kan ev ta fram kostnadseffektiviteten dock inte samhallets
ev prislapp pa signaleffekter och renommeé.

Arbetsgruppen har reflekterat 6ver att ”Kontrollatgarder allmant” har en lagre
bedémning &n de specifika delarna. Gruppens deltagare anser att verket har utdkad
kontroll betréffande de specifika punkterna. Regelefterlevnad och
hushallning/effektivitet bygger inte enbart pa riskhanteringsprocessen, som
implementerats inom myndigheten under senare &r, utan snarare pa ex rutiner och
systemutveckling som inte gar att harleda i enlighet med riskhanteringsprocessen etc.

Arbetsférmedlingen

Pilotstudie vid utveckling av kontrollutvarderingsinstrument

Arbetsférmedlingen har ombetts testa det kontrollutvérderingsinstrument avseende
utbetalningar fran valfardssystemet kopplade till felaktiga utbetalningar, som
utarbetats av Ekonomistyrningsverket (ESV).

Arbetsférmedlingens utvardering av sin kontroll inom omradet framgar i bilagorna.

Arbetsformedlingen vill i detta ssmmanhang ocksa uttrycka sig mycket positivt till
det instrument som ESV utarbetat. Detta ger en struktur och en systematik i arbetet
som kommer att ge ett bra underlag fér myndigheterna att géra egenvéarderingar av
kontrollen och som ocksa ger en grund for att mer systematiskt arbeta med att
forbattra kontrollen inom omradet.
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Bilaga 6, Arbetsférmedlingens underlag for
bedbémning

Pilotstudie vid utveckling av kontrollutvarderingsinstrumentet

Utdrag ur missiv.

”Regeringen har uppdragit 4t Ekonomistyrningsverket (ESV) att utveckla en metod
for att utvardera den kontroll som sker av utbetalningar fran valfardssystemen samt
att lamna forslag pa vilka myndigheter som ska omfattas av en sadan utvardering.
Metoden ska ge mojlighet att arligen folja berérda myndigheters insatser avseende
den kontrollverksamhet som &r hanterar kopplad till felaktiga utbetalningar och géra
jamforelser mellan olika myndigheter m.fl. som utbetalningar fran valfardssystemen.
En slutredovisning ska lamnas till regeringen den 1 april &r 2010.

Som ett led i detta arbete ska en pilotstudie goras dar
kontrollutvarderingsinstrumentet testas av berérda myndigheter. ESV vill darfor,
enligt 22 8§ forordning med instruktion for Ekonomistyrningsverket (2007:761),
inhdmta berérda myndigheters utvardering av sin kontroll av utbetalningar ur
valfardssystemen. ESV vill ocksa fa stod av Sveriges kommuner och landsting att
inhamta utvérderingar fran av dem utvalda kommuner. Resultatet av denna
utvardering lamnas till ESV senast den 14 februari 2010”

Den utvérdering som Arbetsformedlingen lamnar till ESV bifogas som bilaga till
detta PM.

Nedan beskrivs bakgrunden till den vardering som gjorts. Detta material &r ett internt
arbetsmaterial som ligger till grund for den vardering som skickas till ESV. Denna
vardering avser utbetalningar ur samtliga av de vélfardssystem som
Arbetsformedlingen ansvarar for, da kontrollaktivteterna inte skiljer sig at beroende
pa vilket valfardssystem som utbetalningar sker fran.

De omraden som skall utvarderas vad det galler kontrollaktiviteter ar:
e Kontrollaktiviteter allmant.
e Kontrollaktiviteter avseende effektivitet och hushallning av statens medel.
o Kontrollaktiviteter avseende regelefterlevnad.
o Kontrollaktiviteter avseende redovisning.
Fyra kontrollnivaer for vardering ar definierade av ESV:
o Kuvalificerad.
e FEtablerad.
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e Grundlaggande.
o Otillfredsstallande

Nedan redogors for de fyra olika omradena for véardering. Under varje omrade finns
kriterierna for varje niva beskriven i punktform. Kursiverat till varje kriteri aterfinns
sedan controllerenhetens kommentarer i relation till kriteriet. Understruket ar de
aktiviteter som utpekats for att sakerstélla eller for att hoja kontrollnivan. | blafargad
text finns slutligen den bedémning som controllerenheten gér av varje omrade och
niva pa kontrollaktiviteterna.

Arbetsformedlingens utvardering av kontrollaktiviteter 2010

Kontrollaktiviteter allmant
Den allménna kontrollnivan anses vara kvalificerad om:

o Effektiviteten i inforda kontrollatgéarder utvarderas aterkommande och
kontrollatgarder omprovas.

Nar det géller kontrollatgarder omprévas de, men systematik for att utvardera
kontollatgarder ar inte implementerat fullt ut, vare sig det galler

redovisningsmassiga kontroller eller kontroller avseende regelefterlevnad.

e Arbetet med kontrollatgarder bedrivs i en vél avvagd och kostnadseffektiv
process.

Endast nar det géller kontroller som byggs in i system beréknas kostnader. Inte
heller da stalls kostnaden alltid i relation till vad kontrollen avser att forhindra.

e Ledningen for aterkommande dialoger om risker och den gemensamma
riskacceptansen.

Dialoger om riskacceptans fors inte pa nagot aterkommande sétt avseende
gemensamma riskacceptanser.

Arbetsformedlingens allmanna kontrollniva ar inte pa en kvalificerad niva.
Den allméanna kontrollnivan anses vara etablerad om:

e Ledningen ar engagerad i riskhanteringsprocessen och haller sig informerad om
vasentliga kontrollatgarder.

Detta kriterium kan anses vara uppfyllt da beslut om kontrollatgarder pa nationell
niva fattas av styrelsen baserat pa de riskanalyser som genomforts vad det géller
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Arbetsformedlingens vasentligaste processerna. Gd och styrelse far, minst 2 ggr/ar
rapporter om aktuellt lage nar det géller kontrollatgarderna pé nationell niva.

e Framtagna kontrollatgarder bygger pa en riskanalys med faststalld riskacceptans.

Detta kriterium kan anses vara uppfyllt vad avser kontrollatgarder faststéllda i den
interna kontrollplanen pa nationell niva. N&r det galler systematik i detta arbete, pa
lokal niva, finns mer att gora. Arbetet med detta intensifieras darfor under 2010. Se
Handlingsplan for att férbattra den interna styrningen och kontrollen av
Arbetsférmedlingen.

¢ Kostnads och nyttoaspekten ar beaktad vid beslut om kontrollatgarder.

Kostnads och nyttoaspekten ar inte beaktad vid beslut om kontrollatgarder. Detta &r
ett utvecklingsomrade for hela myndigheten och arbetet bor pabdrjas under 2010.

e De inforda kontrollatgarderna foljs upp och utvérderas systematiskt .

Uppféljning sker 16pande medan utvardering inte sker pa ett systematiskt satt alla
ganger. Systematik for 16pande utvardering och dokumentation, nar det galler den
interna kontrollplanen pa nationell niva, uppréattades under senare delen av 2009.
Nér det galler motsvarande arbete pa lokal niva, kommer dven arbetet med detta att
vara en prioriterad insats 2010.

o Det finns en strukturerad process dar vasentliga avvikelser/6vertradelser
rapporteras till ratt mottagare i ratt tid.

Detta kriterium ar delvis uppfyllt; kontrollatgarder faststallda pa nationell niva
hanteras i en strukturerad process. Dessutom finns incidentrapporteringar utifran
kontrollatgarder liksom systematik for rapportering av stickprov av
arendehandlaggning.

Processen avseende ovan beskrivna incidentrapporteringar och stickprovsarbetet
avseende arendehandlaggning ska ses over, for att sakerstélla att de ocksa
rapporteras till ratt mottagare i ratt tid. Detta arbete kommer, under 2010, att
kopplas samman med arbetet med uppféljning av lokala kontrollplaner.

e Avwvikelser och behov av nya kontrollatgarder kommuniceras till berorda bade
inom och utanfér myndigheten/organisationen.
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Detta sker annu inte pa ett strukturerat och systematiskt satt. Det som kopplas till
systemutveckling fungerar oftast battre! Systematik i detta arbete bér kunna
etableras efter den satsning pa utbildning inom ISK som sker under jan-april 2010.

Malet ar att ovan utpekade insatser genomfors under 2010 for att den allmanna
kontrollnivan 2011 ska anses vara pa en etablerad niva.

Mojligen kommer avvikelse att finnas nar det galler att kostnads och nyttoaspekten ar
beaktad vid beslut om kontrollatgarder.

Den allmanna kontrollnivan anses vara grundlaggande om:

e Ansvaret for framtagande och inférande av kontrollatgérder ar tydliggjort - Ok
Kontrollatgarder tas fram utifran riskanalyser, beslutas och infors enligt plan -
Ok

Det finns former for uppfoljning av kontrollatgarder - Ok

Rapporter fran intern- och externrevision hanteras och synpunkter beaktas - Ok
Det finns former for hur dokumentationen om kontrollatgarder ska upprattas - Ok
Vésentliga avvikelser/Overtradelser rapporteras reaktivt till myndighetens
ledning och 6évriga berdrda - Ok

e Inforda kontrollatgarder ar kommunicerade med berérda medarbetare — Ok

Samtliga kriterier ar uppfyllda nar det galler hantering av kontrollatgarder i den
interna kontrollplanen pa nationell niva. Avvikelse finns dock i varierande
omfattning pa lokal niva. Detta kommer att implementeras i hela myndigheten 2010.
Se Handlingsplan for att forbattra den interna styrningen och kontrollen av
Arbetsférmedlingen.

Arbetsformedlingens allmanna kontrollniva far darfor anses vara pa en
grundlaggande niva.

Den allmanna kontrollnivan anses vara otillfredstallande om:

Kontrollstrukturen &r informellt utformad eller saknas till stora delar
Ansvaret for riskanalys och kontroller ar otydligt fordelat
Kontrollatgarder &r inte framtagna med stod av en riskanalys
Organisationen efterlever inte de framtagna kontrollatgarderna
Ingen eller bristfallig uppfoljning sker av inférda kontroller

Kontrollaktiviteter avseende effektivitet och hushéllning med statens medel
Kontrollnivan avseende effektivitet och hushallning med statens medel anses vara
kvalificerad om:
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e De inbyggda kontrollatgarderna ar kostnadseffektiva och fangar och forhindrar
awvikelser i effektivitet/kvalitet.

Vi har arbetar i dag endast med budgetavvikelse som kontrollatgéard. Detta
forutsatter att budget ar baserad pa effektiva insatser och inte enbart pa att forbruka
tilldelade resurser, for att budgetavvikelse ska kunna fanga avvikelser i effektivit
nyttjade resurser avseende programinsatser. Nar det galler att fanga avvikelser i
effektivitet i arendehandl&ggning och dvriga férmedlingsinsatser, saknas system for
att fanga ’kundens vag™ genom Arbetsformedlingen. Det saknas ocksa system for att
fanga tidsapekten pa nedlagda formedlingsinsatser.

Nar det galler kontrollatgarder for att fanga kvalitet, finns beslut om att stickprov
I6pande ska tas pa kvalitet i arendehandlagningen. DA relevanta beskrivningar pa
vad som menas med kvalitet i detta avseende saknas, kan dessa stickprov inte fanga
awvvikelser, utan endast indikera foréandringar i relation till andra stickprov.

For att forsoka fanga forflyttningar pa ett antal kritiska delar i arendehandlaggning,
har ett antal indikatorer valts ut for manadsvis analys. Dessa speglar i viss man
regelefterlevnad i relation till arbetsloshetsforsakringens regler. De innehaller ocksa
indikatorer pa hur Handlingsplanen anvands i matchningsarbetet, och ett antal
ovriga indikatorer som kan spegla ett effektivt matchningsarbete.

Da ambitionsnivaer for dessa indikatorer inte ar satta, gar det inte att fanga
awvikelser. Det saknas dessutom direktiv for vilka hansyn som ska tas till dessa
indikatorer i den operativa styrningen av verksamheten.

Ingen berakning pa kostnadseffektivitet i vidtagna atgarder enligt ovan finns.

Kontrollatgarder for effektivitet och hushallning av statens medel &r ett
utvecklingsomrade for Arbetsférmedlingen.

Arbetsformedlingens kontrollniva avseende effektivitet och hushallning med statens
medel &r inte pa en kvalificerad niva.

Kontrollnivan avseende effektivitet och hushallning med statens medel anses vara
etablerad om:

o Organisationen har inbyggda kontrollatgarder pa processniva for att forhindra
och/eller upptécka vasentliga effektivitets- och kvalitetsbrister.

Detta kriterium kan delvis anses vara uppfyllt da kontrollatgarder finns i form av
budgetavvikelse i vart system for budget och prognos — Presto - nar det galler
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resursforbrukning. 1 vart system for arbetsformedlingsarbete — Ais — finns
dessutom”pamar”’ inlagda for att underlatta effektivitet i matchnings och
formedlingsarbetet.

Stickprov tas dessutom for att sékerstalla kvalitet i &rendehandlaggning. Tydlig
systematik i detta, for att upptacka kvalitetsbrister &r dock inte implementerad i hela
verksamheten &nnu.

Arbete med stickprov for kvalitet i arendehandldggning, och indikatorer for att méta
forflyttning av ett antal parametrar, kommer att kopplas samman med arbetet med
interna kontrollplaner pa nationell och lokal niva under 2010.

o Nyckeltal eller andra matetal finns kopplat till maluppfyllelse, effektivitet och
hushallning.

Detta kriterium kan anses vara delvis uppfyllt. Mal i relation uppgifterna i
Arbetsformedlingens instruktiona ar uttryckt som strategiska mal i
Arbetsférmedlingens styrkort. Ett antal nyckeltal och matetal har sedan identifierats
nar det galler utfléde ur de de vasentligaste programmen. Dessa indikerar
prioriteringar i enlighet med Arbetsférmedlingens instruktion, och effektivitet i
programinsatserna. Nyckeltal och matetal med tydliga samband finns dock inte
definierat nar det galler maluppfyllelse i relation till uppgifter i
Arbetsférmedlingens instruktion. Dessa boér faststéllas infér 2010 i samband med
avslut av arbetet med AR fér 2009.

Arbetsformedlingens kontrollniva avseende effektivitet och hushallning med statens
medel ar inte pa en etablerad niva.

Malet ar att ovan utpekade insatser genomfors under 2010 for att kontrollnivan nar
det galler effektivitet och hushallning med statens medel ska anses vara pa en

etablerad niva 2011.

Kontrollnivan avseende effektivitet och hushallning med statens medel anses vara
grundldggande om:

¢ Nodvandiga kontrollatgarder kopplade till effektivitet och maluppfyllelse &r
definierade .

Detta kriterium kan anses vara uppfyllt, se ovan!

Arbetsférmedlingens kontrollniva nar det géller effektivitet och hushallning med
statens medel far anses vara pa en pa en grundlaggande niva 2010.
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Kontrollnivan avseende effektivitet och hushallning med statens medel anses vara
otillfredstallande om:

e Kunskap om behovet av kontrollatgarder kopplade till att verksamheten bedrivs
effektivt och att organisationen hushaller val med statens medel samt att
organisationen nar for sig uppstéllda mal (effektivitet maluppfyllelse) saknas

Kontrollaktiviteter avseende regelefterlevnad
Kontrollnivan avseende regelefterlevnad anses vara kvalificerad om:

¢ De inbyggda kontrollatgarderna ar kostnadseffektiva och fangar och forhindrar
awvvikelser i regelefterlevnaden

Detta kriterium &r inte uppfyllit.

Arbetsformedlingens kontrolIniva avseende regelefterlevnad &r inte pa en
kvalificerad niva.

Kontrollnivan avseende regelefterlevnad anses vara etablerad om:

e Organisationen har inbyggda kontrollatgarderna pa processniva for att férhindra
och/eller upptacka vasentliga avvikelser och dvertradelser av regelefterlevnaden

Detta kriterium kan anses vara uppfyllt. Dock saknas viss systematik i
stickprovshanteringen i delar av verksamheten. Detta kommer dock att vara en del i
det som fokuseras pd i de uthildningar som genomférs jan-april 2010 for att
forbattra ISK av Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingens kontrollniva nér det galler regelefterlevnad far darfor anses
vara pa en etablerad niva niva 2010.

Viss avvikelse finns da systematik i stickprovsarbetet inte ar fullt ut implementerat.
Malet ar att bibehalla en kontrolIniva pa etablerad niva dven 2011.

Kontrollnivan avseende regelefterlevnad anses vara grundlaggande om:

e Nodvandiga kontrollatgarderna kopplat till regelefterlevnad ar definierade.Ok

Kontrollnivan avseende regelefterlevnad anses vara otillfredstallande om:
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e Kunskap saknas om behovet av kontrollatgarder kopplade till att verksamheten
bedrivs enligt gallande rétt och de forpliktelser som féljer av Sveriges
medlemskap i. Europeiska unionen (regelefterlevnad). Verksamheten ska dven
bedrivas i enlighet med organisationens interna regelverk.

Kontrollaktiviteter avseende redovisning
Kontrollnivan avseende redovisning anses vara kvalificerad om:

¢ De inbyggda kontrollatgarderna ar kostnadseffektiva och fangar och forhindrar
felaktigheter i redovisning av verksamheten

Detta kriterium &r inte uppfyllit.

Arbetsformedlingens kontrollniva avseende redovisning ar inte pa en kvalificerad
niva.

Kontrollnivan avseende redovisning anses vara etablerad om:

e Organisationen har inbyggda kontrollatgarder pa processniva for att forhindra
och/eller upptacka vasentliga fel eller brister i redovisning av verksamheten.

Detta kriterium far anses vara uppfyllt. Kontrollatgarder baseras pa EA handbokens
direktiv. Tydligare systematik i risk och vasentligetsbedémningar vid revidering av

kontrollatgarder bor dock implementeras.

Arbetsférmedlingens kontrollniva nar det géller redovisning anses vara pa en
etablerad niva niva 2010.

Malet ar att bibehalla en kontrollniva pa etablerad niva dven 2011.
Kontrollnivan avseende redovisning anses vara grundlaggande om:

e Nodvandiga kontrollatgarderna kopplat till redovisning av verksamheten ar
definierade

Kontrollnivan avseende redovisning anses vara otillfredstallande om:

e  Kunskap om behovet av kontrollatgarder kopplade till en rattvisande och
tillforlitlig redovisning av verksamheten (redovisning) saknas
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ESV utvecklar och forvaltar en effektiv ekonomisk styrning av staten.
Vi tar fram bra beslutsunderlag fér den ekonomiska politiken.

Vi skapar goda forutsattningar fér regering och riksdag till en tydlig och
effektiv styrning av statliga myndigheter.

Vi sékerstaller god tillgang fér myndigheterna till bra metoder och
effektivt stdd i sin verksamhetsstyrning

ESV har bred och djup kompetens och arbetar i ndra samverkan med
Regeringskansliet och myndigheterna.

Ekonomistyrningsverket Drottninggatan 89 Tfn 08-690 43 00
Box 45316 Fax 08-690 43 50
104 30 Stockholm www.esv.se




