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FORORD

Forord

Regeringen har i regleringsbrev for 2011 gett Ekonomistyrningsverket (ESV) i
uppdrag att forvalta och vidareutveckla den metod for kontroll av utbetalningar fran
vélfardssystemen som presenterades i regeringsuppdrag 2010 (dnr Fi2009/4747).
Resultatet av utvéarderingen ska under en trearsperiod rapporteras arligen med borjan
den 30 april 2011. | slutredovisningen 2013 ska forslag pa fortsatt hantering lamnas.

ESV o6verlamnar harmed den forsta arliga rapporten till regeringen. | detta arende har
Ekonomistyrningsverkets generaldirektér Mats Wikstrém beslutat. Utredaren Ulla
Duell har varit foredragande. | den slutgiltiga handlaggningen har ocksa
avdelningschefen Nils Eklund och utredare Patrick Freedman deltagit.
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1 Sammanfattning

Regeringen har i regleringsbrev for 2011 gett ESV i uppdrag att forvalta och
vidareutveckla en metod for kontroll av utbetalningar fran valfardssystemen.

Utgangspunkten i denna rapport bygger huvudsakligen pa den metod som ESV
presenterade for regeringen i april 2010.

Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsndmnden och
Migrationsverket har inom ramen for sjalvutvarderingen bedémt pa vilken niva
respektive myndighet befinner sig avseende arbetet med kontrollatgarder kopplade
till utbetalningar ur valfardssystemen. Myndigheternas redovisning visar att ett
strukturerat arbete genomférs inom respektive organisation med att utvardera och
utveckla kontrollatgarderna. ESV ser ingen anledning att utifran denna redovisning
ifrdgasatta de ambitionsnivaer de deltagande myndigheterna har redovisat.

| samband med arets bedomning lamnar Forsakringskassan principiella synpunkter
pa metoden, bland annat att sjalvutvarderingen delvis éverlappar bedomningen
avseende intern styrning och kontroll som lamnas i arsredovisningen och att det &r
otydligt hur de olika bedémningarna ska forhalla sig till varandra. Liknande
synpunkter lamnades dven av andra myndigheter i fjolarets bedomning.

Samtliga myndigheter som berdrs av sjalvutvarderingen har ocksa i sina respektive
regleringsbrev uppdrag att i nagon form redovisa de atgarder som vidtagits och
planeras for att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Aterrapportering
av uppdragen sker antingen i arsredovisning eller i sarskild ordning. Av instruktionen
for Forsakringskassan och Arbetsformedlingen framgar ocksa att de har uppgiften att
sdkerstélla att felaktiga utbetalningar inte gors och motverka bidragsbrott samt att
detta arbete ska goras i samverkan med bergrda myndigheter. Inom
Forsakringskassan innefattar denna samverkan kommuner och landsting.

| forhallande till det arbete som myndigheterna bedriver inom ramen for férordning
(2007:603) om intern styrning och kontroll sa utgor sjalvutvarderingen av
kontrollatgarder kopplade till utbetalningar i valfardssystemen en vasentlig del. ESV
bedomer darfor att informationsvardet i sjalvutvarderingarna inte tillfor sa mycket
ytterligare jamfort med redovisningar som exempelvis myndigheterna ger i
arsredovisningen for 2010. Redovisningarna som myndigheterna lamnar i
arsredovisningen ger en mer underbyggd och heltackande bild av deras arbete mot
felaktiga utbetalningar inom valfardssystemen &n vad beddmningarna i
sjalvutvérderingen gor.
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For att undvika otydligheter och extra arbete for de berérda myndigheterna foreslar
ESV att den sarskilda uppfoljningen av kontrollatgarder i samband med utbetalningar
ur vélfardssystemen endast specificeras i respektive myndighets regleringsbrev och
aterrapporteras via arsredovisningen vilket sker i dag. ESV foreslar darfor att det
treariga regeringsuppdrag som ESV har om att utvardera utbetalningskontroll som
sker i valfardssystemen darmed avslutas.

| det flerariga uppdraget som regeringen gett ESV ingar att kommuner och
arbetsloshetskassor kan omfattas av utvéarderingen och att det i slutredovisningen ska
lamnas ett forslag pa fortsatt hantering. ESV ser bade principiella och praktiska
problem med att kommunerna inkluderas i kontrollutvérderingsinstrument.
Utvarderingen ar i dag anpassad till statlig verksamhet och bér, om kommunerna ska
omfattas av sjalvutvarderingen, anpassas till kommunala férutsattningar. ESV
foreslar darfor att regeringen for diskussioner med Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och arbetsldshetskassorna om hur arbetet mot felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen ska foljas upp.
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2 Inledning

Ekonomistyrningsverket (ESV) presenterade i april 2010 resultatet av regeringsupp-
draget att utveckla en metod for att utvérdera den utbetalningskontroll som sker i
valfardssystemen (dnr ESV10-761-2009). Samtidigt lamnades ett forslag pa vilka
myndigheter som kunde omfattas av en sadan utvérdering.

I regleringsbrevet for 2011 uppdrar regeringen at ESV att forvalta och vidareutveckla
metoden samt att arligen gora en utvardering i enlighet med den nya metoden.
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsndmnden och
Migrationsverket ska omfattas av denna utvérdering. Resultatet av utvérderingen ska
under en trearsperiod rapporteras arligen med borjan den 30 april 2011. |
slutredovisningen 2013 ska forslag pa fortsatt hantering lamnas.

Utgangspunkten i 2011 ars rapportering ar den sjalvutvarderingsmetod som anvéndes
i rapporteringen 2010. Jamfort med 2010 har mindre modifieringar av metoden
gjorts. Forandringarna bygger pa det utvecklingsarbete som genomforts av
Arbetsformedlingen. Vidare har myndigheterna i text redovisat resonemanget som
ligger bakom beddmningen.

2.1 Metod for sjalvutvardering

I den modell som anvands for sjalvutvéarderingen far de deltagande myndigheterna
bedéma och redovisa vilken niva deras arbete befinner sig pa, det vill saga hur de
utifran riskanalysen tar fram, infor och foljer upp kontrollatgarder. Sjalvutvarde-
ringen ska goras dels for varje vélfardssystem, dels som en samlad bedémning for
hela myndigheten. Bedémningen bygger pé en bedémningsskala' med ett antal
pastaenden som graderas fran otillfredsstallande via grundlaggande och etablerad till
kvalificerad. Redovisningen sker sedan i en redovisningsmall. Som st6d for
bedémningen har en promemoria’ tagits fram av ESV. Den beskriver hur
bedémningsskalan och redovisningsmallen ska tolkas och anvéndas.

I redovisningsmallen ska myndigheterna utifran bedomningsskalan ta stéllning till
vilken niva arbetet med kontrollatgarder befinner sig pa i dag (status 2010) och ta
stallning till vilken niva som man vill befinna sig pa nasta ar (mal for 2011). | mallen
ska redovisas vilka insatser som behdver vidtas for att na malsattningen. Till varje
redovisningsmall har fogats en text som beskriver underlaget eller resonemanget som
ligger till grund fér myndighetens bedémning.

* Bilaga 3
2 Bilaga 2
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3 ESV:s reflektioner kring lamnade
bedomningar

| samband med arets beddmning lamnar Forsakringskassan principiella synpunkter
pa metoden, bland annat att sjalvutvarderingen delvis dverlappar bedomningen
avseende intern styrning och kontroll som lamnas i arsredovisningen och att det &r
otydligt hur de olika bedémningarna ska forhalla sig till varandra.

Awven i fjolérets pilotstudie lamnade andra berérda myndigheter liknande synpunkter
pa kontrollutvarderingsinstrumentet.

De myndigheter som ansvarar for utbetalningar fran valfardssystemen och som valts
ut att genomfora sjalvutvarderingen omfattas sedan 1 januari 2008 av férordning
(2007:603) om intern styrning och kontroll. Enligt férordningen stélls krav pa
myndigheterna att pa ett systematiskt satt hantera risker och dokumentera den interna
styrningen och kontrollen. Det betyder bland annat att myndigheterna ska upprétta
riskanalyser och vidta kontrollatgarder. All verksamhet inom en myndighet omfattas,
alltsa aven utbetalningar fran valfardssystemen. Férordning (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag faststaller att ledningen i samband med
arsredovisningen ska bedéma om den interna styrningen och kontrollen ar
betryggande eller inte.

Nar FUT-delegationen l&mnade slutbetidnkande ”Varfor blir det fel” i juli 2008
konstaterades att kontrollverksamheten hos de berérda myndigheterna var
nedprioriterad, att efterkontrollerna var otillréackliga och att mal for uppféljning och
aterkrav saknades. Sedan utredningen genomfordes arbetar myndigheterna aktivt
med att implementera férordningen om intern styrning och kontroll. Arbetet for att
minska felaktiga utbetalningar utgor dérfor en vésentlig del i myndigheternas
ramverk for intern styrning och kontroll.

Fordelningen mellan myndigheternas utbetalningar ur de beddmda vélfardssystemen
redovisas nedan:



Myndighet Totalt utbetalt belopp Andel %
Miljoner kronor &r 2009°
Forsékringskassan 167 568 84
Arbetsférmedlingen 7220 4
Centrala studiestddsndmnden 22 950 12
Migrationsverket 730 0
Totalt 198 468 100

Av myndigheterna som berors av sjalvutvéarderingen genom kontrollutvarderings-
instrumentet star Forsakringskassan for merparten av utbetalningarna, namligen 84 %
ar 2009.

Redovisningen fran samtliga myndigheter visar att det inom respektive organisation
genomfors ett strukturerat arbete med att utvéardera och utveckla kontrollatgarderna
for att sakerstélla att ratt utbetalningar gors fran berérda valfardssystem.

ESV ser inte anledning att utifran denna redovisning ifragasatta de ambitionsnivaer
de deltagande myndigheterna har redovisat. Omfattningen pa arbetet maste utga fran
de bedémningar respektive myndighets ledning gér om vad som kan anses vara ett
effektivt utnyttjande av myndighetens resurser och vad som ar en god hushallning av
de medel de &r satta att forvalta.

Samtliga myndigheter som berdrs av sjélvutvarderingen har i sina respektive
regleringsbrev uppdrag att i nagon form redovisa de atgarder som har vidtagits och
planeras for att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Aterrapportering
av uppdragen sker antingen i arsredovisning eller i sarskild ordning. Av instruktionen
for Forsakringskassan och Arbetsformedlingen framgar ocksa att de har uppgiften att
sdkerstélla att felaktiga utbetalningar inte gors och att motverka bidragsbrott samt att
detta arbete ska goras i samverkan med berérda myndigheter. For Forsakringskassan
innefattar denna samverkan ocksa kommuner och landsting.

Ingen av myndigheterna har redovisat hur arbetet bedrivs per valfardssystem utan har
valt att gora en Gvergripande redovisning for hela myndigheten liksom man gjorde i
samband med att man redovisade pilotstudien 2010. Forsakringskassan som ansvarar
for de flesta av valfardssystemen i sjalvutvarderingen hanvisar till att en detaljerad
information avseende hantering av risker for felaktiga utbetalningar for de olika
formansslagen finns i underlagen for arsredovisningen. Detta underlag finns dven
tillgangligt for revision.

3 Uppgifterna hamtade fran ESV:s rapport (EVS 2011-11) Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen 2010, s 49
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ESV beddmer att redovisningarna avseende felaktiga utbetalningar som exempelvis
Forsakringskassan och CSN lamnat i arsredovisningen fér 2010 ger en god bild av
arbetet som myndigheterna bedriver for att sakra korrekta utbetalningar. Vi bedémer
att det mervérde sjélvutvarderingarna genom kontrollutvérderingsinstrumentet kan
tillfora utdver denna rapportering ar marginell och att det kan évervagas om den
insats som l&ggs ned for att inhdmta informationen ar kostnadseffektiv. Som
framfordes i ESV:s rapport fran 2010 kan en jamférelse mellan de olika
myndigheternas arbete med att sékerstélla korrekta utbetalningar inte heller goras
utifran bedémningarna i respektive myndighets sjalvutvardering. De olika
valfardssystemen ar uppbyggda utifran olika syften och regelverken ar utformade pa
olika satt. Detta forsvarar en direkt jamforelse mellan systemen.

4 Det fortsatta arbetet

ESV har regeringens uppdrag att forvalta och vidareutveckla en metod for kontroll av
utbetalningar fran valfardssystemen som presenterades 2010. | uppdraget ingar aven
att utveckla metoden sa att kommuners och arbetsloshetskassors deltagande kan
omfattas. Resultatet av utvéarderingen ska enligt uppdraget rapporteras arligen under
en trearsperiod.

Mot bakgrund av vad ESV framfort ovan sa bedomer vi att en vidareutveckling av
sjalvutvarderingsmetoden under ytterligare tva ar inte tillfor nagot ytterligare till
aterrapportering som myndigheterna redan géra i exempelvis arsredovisningen.

For att undvika otydligheter och extra arbete for de berérda myndigheterna foreslar
ESV darfor att den sarskilda uppféljningen av kontrollgarder i samband med
utbetalningar ur valfardssystemen endast specificeras i respektive myndighets
regleringsbrev och aterrapporteras via arsredovisning vilket sker i dag. ESV foreslar
darfor att det treariga regeringsuppdrag som ESV har om att utvardera
utbetalningskontroll som sker i valfardssystemen darmed avslutas.

ESV ser bade principiella och praktiska problem med att kommunerna inkluderas i
kontrollutvarderingsinstrument. De sjalvutvéarderingar som ESV inhamtat fran
berorda myndigheter sker pa regeringens uppdrag och bygger pa att
forvaltningsmyndigheterna lyder under regeringen. Det &r ett uppdrag inom den
statliga sfaren. For kommunerna géller inte detta lydnadsforhallande. Inte heller kan
man betraffande kommunerna gdra den tydliga skillnad mellan en politisk och
administrativ niva som man kan gora i staten. Utvéarderingen bor darfor mer anpassas
efter kommunala forutsattningar om den ska fa ett gott resultat. ESV foreslar istallet
att regeringen for diskussioner med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) om
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hur arbetet mot felaktiga utbetalningar fran det kommunala vélfardssystemet ska
foljas upp. En utgangspunkt for dessa diskussioner kan exempelvis utgéras av den
redovisning Forsakringskassan och CSN lamnade i fjolarets arsredovisning. Det finns
for narvarande 290 kommuner i Sverige. Kommunerna ansvarar for utbetalningar av
ekonomiskt bistand som 2009 uppgick till cirka 11 miljarder kronor. | jamforelse
med de utbetalningar som gjordes fran Forsakringskassans valfardssystem 2009
utgdr den summa som utbetalades av kommunerna knappt fem procent. En
motsvarande dialog kan ocksa foras med arbetsléshetskassornas samorganisation och
eventuellt Inspektionen for arbetsléshetsforsakring for att utvardera hur de 32
sjalvstandiga arbetsloshetskassornas arbete med att sakra ratt utbetalningar pa basta
sétt foljs upp.

11



BILAGA 1, LAMNADE BEDOMNINGAR

Bilaga 1, Lamnade bedomningar

Arbetsformedlingen

Systematik for Ingen avvikelse. Grund- Grund- Grund-
hur kontroll- laggande laggande laggande
atgarder Foregaende ar lades ambitionen fér 2010 pa etablerad niva. Da varderingskriterierna
kopplas till nu férandrats nagot kommer det att ta nagot lagre tid att nd denna niva.
risker
Planerade insatser for att komma till etablerad niva 2012:
1. Implementera framtagen intern instruktion och handléggarstod for chefer
avseende ISK, i hela verksamheten
2. Oversyn och utpekande av ansvar for risk och kvalitetsarbete i de vasentligaste
processerna for att kontrollatgarderna tydligare ska integreras i verksamheten
3. Fokusera pa process, systematik och utvardering under 2011 i rapportering
och i uppfdljning i resultatdialoger.
Uppfélining av planerade insatser frn redovisning av 2009:
Lokala riskanalyser och lokala kontrollplaner ska inféras 2010/ Infort
Arbete med att analysera kostnads och nyttoaspekter avseende kontrollatgarder
paborjas under 2010/ Paborjat
Systematik for uppfoljning av kontrollatgarder pa lokal niva ska implementeras i hela
organisationen 2010/Pahorjat
Kontroll- Ingen avvikelse Grund- Grund- Grund-
atgarder — laggande laggande laggande
effektivitet och Planerade atgarder:
hushalining Fortsatt arbete med administrativa nyckeltal, och tydliggérande av IK avseende
véasentliga prestationer
Uppfélining av planerade insatser frn redovisning av 2009:
Arbete med stickprov for kvalitet i &rendehandlaggning, och indikatorer foér att mata
forflyttning av ett antal parametrar, kommer att kopplas samman med arbetet med
interna kontrollplaner pa nationell och lokal niva under 2010. / Ej genomfort fullt ut.
Svart att hitta relevanta indikatorer
Arbete nyckeltal och indikatorer kopplade till Arbetsférmedlingens instruktion ska ses
6ver under 2010/ Pabdrjat
Avvikelse
Kontroll- Systematik i utvardering och forbéattringsarbete i samband med uppfdljning av
atgarder — regelefterlevnad saknas till vissa delar.
Regel-

efterlevnad

Planerade atgarder:
1. Implementera framtagen intern instruktion och handléaggarstod for chefer

avseende ISK, i hela verksamheten
2.  Sakerstélla arbetet med systematisk uppféljning i hela verksamheten genom
tydligare koppling till resultatdialoger

Kontrol-
latgarder —
Redovisning

Ingen avvikelse.

12

Samtliga av de valfardssystem som forvaltas av Arbetsformedlingen har utvarderats gemensamt.
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Systematiskt arbete med kontrollatgarder

Det systematiska arbetet med kontrollatgarder anses vara pa en kvalificerad niva om:

e Ledningen for aterkommande dialog med chefer och medarbetare om de
kontrollatgarder som bedoms vasentliga for att fullgéra uppgifter och uppna
faststallda mal.

o Effektiviteten i inforda kontrollatgarder utvarderas aterkommande och
kontrollatgarder omprévas

e Kontrollatgarderna ar kostnadseffektiva

Avvikelse — Effektiviteten i inforda kontrollatgarder utvarderas inte pa ett
systematiskt sétt i hela verksamheten.

Awvikelse — kostnadseffektiviteten i kontrollatgarderna ar inte utvarderade

Systematiken i Arbetsformedlingens arbete med kontrollatgarder bedéms inte vara
pa en kvalificerad niva da aven delar av kriterier for att vara pa en etablerad niva
annu ej ar uppfyllda.

Det systematiska arbetet med kontrollatgarder anses vara pa en etablerad niva om:

e De inforda kontrollatgarderna &r integrerade i verksamheten och fangar och
forhindrar vasentliga brister.

e Ledningen dr engagerad i riskhanteringsprocessen och haller sig informerad om
vasentliga kontrollatgarder.

e De inforda kontrollatgarderna foljs upp och utvérderas systematiskt.

e Avvikelser och behov av nya kontrollatgarder kommuniceras till berorda.

Avvikelse — kontrollatgarderna &r inte alltid integrerade i verksamheten pa ett
effektivt satt

Avvikelse — Uppfoljning och utvardering av kontrollatgarder sker fortfarande inte
systematiskt i hela verksamheten.

Avvikelse - Kontrollatgarderna inte tydligt inforda i hela verksamheten

Atgard — Implementera framtagen intern instruktion och handlaggarstdd for chefer
avseende ISK, i hela verksamheten

Atgard — Oversyn och utpekande av ansvar for risk och kvalitetsarbete i de
vasentligaste processerna for att kontrollatgarderna tydligare ska integreras i
verksamheten

Atgérd — Fokusera pa process, systematik och utvardering under 2011 i rapportering
och i uppféljning i resultatdialoger.

Systematiken i Arbetsformedlingens arbete med kontrollatgarder bedéms inte vara
pa en etablerad niva.

MA@l att komma till etablerad niva 2012

13
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Systematiken i arbetet med kontrollatgarder anses vara pa grundlaggande niva om:

e Kontrollatgarder ar framtagna med stod av en riskanalys

e Det finns former for hur dokumentationen om kontrollatgarder ska uppréttas.

e Vasentliga avvikelser/dvertradelser rapporteras reaktivt till myndighetens
ledning och évriga berdrda.

e Inforda kontrollatgarder ar kommunicerade till berérda medarbetare.

Samtliga punkter bedéms vara uppfyllda hos Arbetsformedlingen pa nationell niva.
Viss avvikelse kan dock fortfarande finnas pa lokal niva.

Systematiken i Arbetsformedlingens arbete med kontrollatgarder bedoms vara
pa en grundlaggande niva.

Systematiken i arbetet med kontrollatgéarder anses vara pa en otillfredsstallande niva
om:

e Kontroll &r inte framtagna med std av en riskanalys.

e Uppfoljningen av genomforda kontrollatgarder finns endast delvis.

Arbetsformedlingens systematiska arbete med kontrollatgarder bedoms inte ligga pa
en otillfredsstallande niva.

Kontrollatgarder avseende effektivitet och hushallning med statens
medel.
Arbetet med kontrollatgarder avseende effektivitet och hushallning anses vara

kvalificerad om:
o Kontrollatgarderna hanterar avvikelser i effektivitet och kvalitetskrav

Avvikelse — Arbetsformedlingen har inte pa ett tydligt satt definierat vad som &r
avvikelser avseende effektivitet och hushallning.

Arbetsformedlingen bedoms inte ligga pa en kvalificerad niva nar det galler
kontrollatgarder avseende effektivitet och hushallning med statens medel.

Kontrollatgarder for effektivitet och hushallning av statens medel &r ett
utvecklingsomrade for Arbetsformedlingen.

Arbetet med kontrollatgarder avseende effektivitet och hushallning anses vara

etablerad om:
e Det finns inbyggda kontrollatgarder (i systemstod eller som beskrivna kontroller
i arbetsprocesserna) som hanterar vésentliga effektivitets- och kvalitetsbrister.
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o Nyckeltal eller andra métetal finns kopplat till maluppfyllelse, effektivitet och
hushallning.

e Organisationen har inbyggda kontrollatgéarder pa processniva for att férhindra
och/eller upptécka vésentliga effektivitets- och kvalitetsbrister.

Avvikelse — Det saknas fortfarande inbyggda, eller tydligt utpekade
kontroller/nyckeltal for att sakerstélla effektivitet nar det galler effektivitet och
hushallning

Atgarder — fortsatt arbete med administrativa nyckeltal, och tydliggérande av IK
avseende vasentliga prestationer

Satta kriterium kan delvis anses vara uppfyllt da kontrollatgarder finns i form av
budgetavvikelse i vart system for budget och prognos — Presto - nar det galler
resursforbrukning. 1 vart system for arbetsformedlingsarbete — Ais — finns
dessutom’pamar” inlagda for att underldtta effektivitet i matchnings och
formedlingsarbetet.

Dessutom har verksamheten ett stort antal nyckeltal kopplat till maluppfyllelse,
effektivitet och hushallning identifierade som styrkortsmatt.

Mal att tydliggora arbetet med kontrollatgarder avseende effektivitet under
2011 for att komma till etablerad niva 2012.

Arbetet med kontrollatgarder avseende effektivitet och hushallning anses vara

grundldggande om:
¢ Nodvandiga kontrollatgéarder kopplade till effektivitet och maluppfyllelse &r
definierade.

Detta kriterium kan anses vara uppfyllt.

Arbetsformedlingens kontrollniva nar det galler effektivitet och hushallning
med statens medel bedéms vara pa en pa en grundlaggande niva aven 2011.
Arbetet mot att komma pa en etablerad niva har pabérjats.

Arbetet med kontrollatgarder avseende effektivitet och hushallning med statens

medel anses vara otillfredsstéllande om:
e Kunskap om behovet av kontrollatgéarder kopplade till att verksamheten bedrivs
effektivt och nér faststallda mal finns endast delvis eller saknas helt

Arbetsformedlingens arbete med kontrollatgarder avseende effektivitet och
hushallning beddms inte vara pa en otillfredsstéllande niva.
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Kontrollatgarder avseende regelefterlevnad

Kontrollnivan avseende regelefterlevnad anses vara kvalificerad om:
o De inbyggda kontrollatgarderna ar kostnadseffektiva och fangar och forhindrar
awvikelser i regelefterlevnaden

Detta kriterium ar inte uppfyllit.

Arbetsformedlingens kontrollniva avseende regelefterlevnad ar inte pa en
kvalificerad niva.

Arbetet med kontrollatgarder avseende regelefterlevnad anses vara etablerad om:
e Kontrollatgarderna hanterar avvikelser i regelefterlevnad

Avvikelse — Systematik i utvardering och foérbattringsarbete i samband med
uppféljning av regelefterlevnad saknas till vissa delar.

Atgérd — implementera framtagen intern instruktion och handlaggarstod for chefer
avseende ISK, i hela verksamheten

Atgérd — sékerstalla arbetet med systematisk uppféljning i hela verksamheten genom
tydligare koppling till resultatdialoger

Faststallt kriterium kan anses vara delvis uppfyllt. Dock saknas viss fortfarande viss
systematik i arbetet med att vidta korrigerande atgarder vid identifierade avvikelser i
regelefterlevnad samt i utvardering av effekt av vidtagna atgarder.

Arbetsformedlingens kontrollniva nar det galler regelefterlevnad bedoms vara
pa en etablerad niva 2011.

Malet ar att bibehalla en kontrollniva pa etablerad niva dven 2011.

Arbetet med kontrollatgarder avseende regelefterlevnad anses vara grundlaggande

om:
¢ Nodvandiga kontrollatgéarder kopplade till regelefterlevnad ar definierade.

Detta kriterium anses vara uppfyllt hos Arbetsformedlingen.

Kontrollnivan avseende regelefterlevnad anses vara otillfredsstallande om:

e Kunskap saknas om behovet av kontrollatgarder kopplade till att verksamheten
bedrivs enligt gallande rétt och de forpliktelser som foljer av Sveriges
medlemskap i. Europeiska unionen (regelefterlevnad). VVerksamheten ska dven
bedrivas i enlighet med organisationens interna regelverk.
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Arbetsférmedlingens arbete med kontrollatgarder avseende regelefterlevnad bedéms
inte vara pa en otillfredsstallande niva.

Kontrollatgarder avseende redovisning
Kontrollnivan avseende redovisning anses vara kvalificerad om:

e Kontrollatgarderna forhindrar och/eller upptacker vasentliga brister och
felaktigheter i redovisning och rapportering

Detta kriterium beddms vara uppfyllt.

Arbetsformedlingens kontrollniva avseende redovisning bedoéms vara pa en
kvalificerad niva da dven underliggande kriterier bedoms vara uppfyllda.

Malet ar att bibehalla en kontrollniva pa kvalificerad niva aven 2011.

Kontrollnivan avseende redovisning anses vara etablerad om:

e Det finns inbyggda kontrollatgarder pa processniva (i systemstod eller som
beskrivna kontroller i arbetsprocesserna) for att forhindra och/eller upptéacka
vasentliga brister och felaktigheter i redovisning och rapportering

Detta kriterium bedoms vara uppfyllt. Kontrollatgarder baseras pa EA handbokens
direktiv. Fortsatt arbete med systematik i risk och vasentligetsbedémningar vid
revidering av kontrollatgarder ska dock goras.

Kontrollnivan avseende redovisning anses vara grundlaggande om:
e Nodvandiga kontrollatgarderna kopplat till redovisning av verksamheten ar
definierade

Detta kriterium beddms vara uppfyllt.

Kontrollnivan avseende redovisning anses vara otillfredsstallande om:
e Kunskap om behovet av kontrollatgarder kopplat till en rattvisande och
tillforlitlig redovisning i verksamheten finns endast delvis eller saknas helt.

Arbetsférmedlingens arbete med kontrollatgarder avseende redovisning bedéms inte
ligga pa en otillfredsstallande niva.
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Centrala studiestodsnamnden

Systematik for

hur CSN:s modell for riskhantering sakrar systematiken

kontrollatgarder CSN:s verksamhetsstyrningsmodell sékrar dialogen mellan ledning — Etablerad Etablerad
kopplas till risker chefer och medarbetare

Kontrollatgarder — CSN:s modell for effektuppfdljning sakrar effektiviteten

effektivitet och CSN:s verksstrategi sakrar att ratt kontroller gors Etablerad Etablerad Etablerad
hushalining

Kontrollatgarder — CSN:s utokade kontroller under 2009 och 2010 har ytterligare sékrat

Regelefterlevnad regelefterlevnaden SRl Eebtlay
Kontrollatgarder — Under 2011 kommer studiemedelsprocessens nyckelkontroller att

Redovisning dokumenteras som ett tillagg till befintliga processbeskrivningar. Detta Etablerad Etablerad

kommer att férbattra myndighetens redovisning av kontroller och rutiner.

CSN:s sammanfattande bedomning av myndighetens kontrollniva
CSN bedémer att myndigheten befinner sig pa niva 4, Kvalificerad, for omradet
Systematik for hur kontrollatgarder kopplas till risker och niva 3, Etablerad, for
omradena; Kontrollatgarder - effektivitet och hushallning, Kontrollatgarder -
regelefterlevnad samt Kontrollatgarder — redovisning

Underlag for CSN:s beddmning

I CSN:s arbetsordning framgar att arbetet ar organiserat utifran processer och att
dessa ansvarsmassigt inordnas i en linjestruktur. Processerna ar darefter indelade i
ledningsprocesser, karnprocesser samt stodprocesser. Arbetet med riskhantering
foljer samma verksamhets- och ansvarsstruktur och respektive chef ansvarar for
genomforande av kraven i férordningen om intern styrning och kontroll utifran sitt
ansvar i arbetsordningen.

Arbetet med intern styrning och kontroll & sammankopplat med verksamhetsplane-
ringen. | praktiken innebér detta att de riskanalyser som ska genomforas inom
linjeorganisationen ska lamnas in samtidigt som respektive verksamhetsplan. De
kontrollatgarder etc. som identifierats i samband med riskanalyserna ska dven laggas
in i respektive verksamhetsplan. Pa detta satt integreras arbetet med riskanalyser med
saval verksamhetsplanering som uppféljning.
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CSN:s riskanalyser utgar fran CSN:s verksamhet och organisation vilket innebar ett
bottom — up”-perspektiv, utgangspunkten ar de processer som CSN:s verksamhet
bestar av. Detta innebér att varje avdelning/enhet kartlagger risker inom sina
processer och att samtliga processer inom myndigheten kommer att riskanalyseras.

CSN:s ledningsgrupp deltar i den slutliga varderingen av myndighetens risker for att
sakerstalla att analysen gors utifran myndighetens gemensamma risker att inte
genomfora sina uppdrag i enlighet med regeringens instruktion och mal for
verksamheten samt de krav som stalls i myndighetsférordningen.

Varje avdelning/enhet ansvarar for att kartlagga risker inom sina processer. En
gemensam modell har tagits fram som stod vid riskanalyserna. Modellen utgar fran
att en vardering av riskerna gors bade utifran sannolikhet for att risken intraffar och
vilka konsekvenser som uppstar ifall risken intraffar. VVardering av risker
sammanstalls grafiskt dar risken ritas in utifran sannolikhet och konsekvens. De
allvarligaste riskerna enligt denna vardering blir utgangspunkt for ledningsgruppens
arliga riskseminarium. Till denna riskanalys kopplas planerade atgarder, tid for
uppfdljning samt ansvarig for atgarden. Utgangspunkt for CSN:s riskhantering har
varit forordningen om intern styrning och kontroll.

CSN:s modell for riskhantering

2

Identifiera
cppciinga CSN:s e
modell for

riskhantering

—
a

Verifiering av

\(

Atgarder
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CSN:s processutvecklingsmodell

Nar myndigheten har identifierat ett behov av en atgard anvands CSN:s
processutvecklingsmodell for att ndrmare utreda vad som behover atgardas och hur
det ska atgardas.

UPPFOLJNING —

Hur blev det? NULAGE - varfor?

NYLAGE - Vad?

GENOMFORANDE
- Hur?

Modellen beskriver aktiviteter, arbetssatt och leverabler for processen fran de forsta
faserna, dvs. uppdragsbeskrivning, férstudie och bestallning till produktionssattning
for system alternativt implementation av vriga utvecklingsarbeten. Modellen
innehaller ocksa ett antal mallar som ska anvandas vid exempelvis forstudier och
effektuppfoljningar. | forstudien ingar att géra en kostnads- och intéktskalkyl samt en
redogorelse dver vilka nyttor som utgdr grunden for K/1-kalkylens kostnader och
eventuella intékter.

Efter att atgarden har implementerats ska effekten foljas upp. Syftet med
uppfoljningen &r att ta reda pa vilka effekter forbattringsarbetet fick.
Effektuppfoljning bidrar till att mata effektiviteten i forbattringsatgarderna och ger
svar pa hur val atgarderna har fallit ut.

CSN:s verksamhetsstyrningsmodell

CSN:s verksamhetsstyrningsmodell har ett langsiktigt- och ett arligt perspektiv. Det
langsiktiga, strategiska, perspektivet bestar av en langsiktig malbild (fér narvarande
till 2015) samt en verksamhetsstrategi som ska stodja uppfyllandet av dessa mal.

Syftet med den strategiska planen &r att tydliggora de langsiktiga mal som
verksamheten ska rikta in sig mot och som ska vara utgangspunkten for
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verksamhetsplaneringen saval for de flerariga, taktiska handlingsplanerna som for de
ettariga, operativa verksamhetsplanerna. Utgangspunkten for malen for 2015 ar
regeringens uppdrag till CSN. Kundernas behov och forvéantningar, medarbetarnas
krav pa en god arbetsgivare, samt samarbetspartners krav och 6nskemal har ocksa
legat till grund for malen.

Den strategiska planen innehaller mal for CSN samt myndighetens verksstrategi med
sju strategiska vagval. Malen realiseras genom arbetet i processerna. De strategiska
vagvalen ar styrsignaler for kursandringar och kursforstarkningar, storre eller mindre,
i verksamhetsplaneringen. Malen avses ligga fast under planeringsperioden savida
inte regeringen eller omvarlden i dvrigt forandrar forutsattningar, krav eller behov pa
ett mer genomgripande satt. En 6versyn gors varje ar av den strategiska planen for att
sakra att mal och strategiska vagval alltjamt &r aktuella.

Den aldre strategiska planen med malbild for 2012 &r integrerad i den nya strategiska
planen. Malen for ar 2012 &r etappmal for malen ar 2015 och forutsatts bli uppnadda
senast ar 2012. Effekterna i samhallet av att CSN uppfyller malen 2015 kommer till
uttryck i en néjd uppdragsgivare, ndjda kunder, ndjda medarbetare och néjda
samarbetspartner. Dessa effekter mats vid ett flertal tillfallen under kommande ar.
Att verksamheten utvecklas i riktning mot malen och att malen forverkligas foljs
regelbundet att upp vid de tertiala mal- och resultatdialogerna.

Malen for 2015 &r av olika karaktar. Gemensamt for malen &r att uppfylinaden av
samtliga mal ska matas, antingen genom absoluta métetal eller genom flera métetal
som sammantaget ger en indikation om att malet ar uppfyllt. Matt och métetal
faststalls i sarskild ordning. Malen for 2015 bygger pa att malen for 2012 ar
uppfyllda senast 2012. Om verksamhetsresultaten under ar 2011 — 2012 avviker fran
planerad utveckling sa behover konsekvensanalyser genomforas och atgarder vidtas
for att inte malen 2015 ska omintetgoras.

Nar det galler malet att motverka felaktiga utbetalningar pagar ett utvecklingsarbete
kring processmalens nyckeltal, definition av nyckeltal (berakning) samt tolkning
(beskrivning av hur nyckeltalet ska tolkas). Kort och gott vad som ska beskriva och
vad som ska matas. Nyckeltalen berdknas vara klara 2012.

Strategi for kontroller

CSN genomfor kontroller utifran tre perspektiv; finansiellt, legitimitetsskapande
samt beteendeskapande. Oavsett fran vilket perspektiv kontrollerna utgar ska de
sakerstalla ett finansiellt hallbart studiestodssystem.
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Det finansiella perspektivet syftar till att identifiera och atgarda felaktiga belopp.
Denna typ av kontroller riktas till omraden med stora transaktionsfloden.
Kontrollerna ska vara kostnadseffektiva och traffsakra. Kontroller utifran ett
legitimitetsperspektiv gors for att behalla tilltron till studiestodssystemet och darmed
skapa ett fortroende for CSN:s formaga att sakerstalla att reglerna foljs. Kontroller
gors &ven i ett beteendeskapande syfte for att skapa ett énskvért beteende hos CSN:s
kunder, dvs. ett allméanpreventivt syfte.

Kontroller ska utforas pa tillforlitlig information. | forsta hand ska fel i ut- och
aterbetalningar undvikas. Nar tillforlitlig information finns att tillga ska darfor
kontroller utforas fore beslut. Om beslut maste fattas innan information finns
tillganglig kan kontroller under och efter t ex studietiden utfdras. Huvudprincipen &r
dock rétt fran bérjan. CSN kan inte, och ska inte kontrollera allt. Traffsékra
kontroller innebdr att en stor del av de drenden som kontrolleras ska resultera i att ett
felaktigt belopp har identifierats. Detta uppnas genom bra urval med hjélp av
kunskap och analys av kontrollomraden.
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Forsakringskassan

Ej aktuellt

Systematik for hur
kontrollatgarder
kopplas till risker

Fortsatt tillampning samt utveckling av fastlagda arbetsséatt

Kontrollatgarder — Fortsatt tillampning samt utveckling av fastlagda arbetssatt Ej aktuellt
effektivitet och

hushallning

Kontrollatgarder — Kontrollstrukturkartlaggning enligt ny framtagen modell fér de 15 Ej aktuellt
Regelefterlevnad stérsta formanerna i vilken den specifika riskhanteringen for felaktiga

utbetalningar kommer arbetas in
Utveckla metoden for att utvardera processefterlevnad

Kontrollatgarder — Fortsatt tillampning samt utveckling av fastlagda arbetssatt Ej aktuellt
Redovisning

Forsakringskassan svar avser myndighetens struktur for riskhantering och arbete med intern styrning och kontroll dar riskhantering av
utbetalningar fran v;ailf;airdssystemen6 ingar.

Tolkning av omrade och motivering till bedémning

Omrade: Systematik for hur kontrollatgarder kopplas till risker

Tolkning: Vart svar avser den dvergripande systematik och struktur
Forséakringskassan har for att koppla atgarder till risker, dvs riskhantering enligt var
modell for arbetet med intern styrning och kontroll. For att hantera risker maste
atgarder kopplas till moment som minskar eller eliminerar riskerna.

Motivering: Forsakringskassan gor bedémningen att myndigheten for 2010 i
huvudsak nar upp till den etablerade nivan inom omradet Systematik for hur
kontrollatgarder kopplas till risker. Bedomningen baseras pa att Forsakringskassans
arbetssétt for detta beskrivs i riktlinjer med instruktioner for hur riskkartlaggning
samt utformning av kontrollatgarder gors. Arbetssattet har tillampats och successivt

4 Aktiviteter for 2011

Ej jamfoérbar beddmning fér 2009 och 2010. | redovisningsmallen har benamningen och kriterierna for det forsta
omrédet formulerats om och n&gon forklaring eller kommentar om detta aterfinns inte i materialet vilket gor att
bedémningen som Forsakringskassan lamnar fér 2010 inte gar att jamfora med 2009. Viss osakerhet i jamforbarheten
finns &ven inom de 6vriga omrédena d& definitionerna och kriterier &r otydliga samt att man i fjolarets mall skulle
formulera sitt svar utifran avvikelser kopplade till kriterierna pa ett annat satt en som efterfragas i &r. Pa grund av detta
avstar Forsakringskassan fran att ange 2009 &rs bedémning i redovisningsmallen.
® Bl a assistansersattning, sjuk- och aktivitetsersattning, bostadstillagg till pensionarer, tillfallig foraldrapenning,
bostadsbidrag, aktivitetsstod (de delar som Forsékringskassan ansvarar for) tandvardsersattning, sjukpenning,
foraldrapenning och underhallisstod.
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utvecklats sedan 2008. Riskhantering inklusive uppféljning av kontrollatgarder &r
integrerade i verksamhetsstyrningen, ledningen &r engagerad och genomfor
systematiskt (manadsvis och tertialvis) uppféljning av risker, kontrollatgarder och
avvikelser. Eventuella behov av nya kontrollatgarder kommuniceras till berérda samt
att aktuell information om riskbedémning och kontrollatgarder finns tillganglig pa
intrandtet.

Mal for 2011: Malet ar att bibehalla och utveckla systematiken inom detta omrade
under 2011.

Omrade: Kontrollatgarder — effektivitet och hushallning

Tolkning: Riskidentifieringen kopplat till detta omrade gors utifran uppdraget att
bedriva verksamheten effektivt och med hogt kvalité, att identifierade risker hanteras
med hjalp av atgarder som &r tankta att minska risken samt att en bedémning att
atgarderna var effektiva gors i slutet av verksamhetsaret.

Motivering: Forsakringskassan gor bedomningen att myndigheten for 2010 nar upp
till den etablerade nivan inom omradet Kontrollatgarder effektivitet och hushallning.
Forsakringskassan har en riskidentifierings- och riskhanteringsmetod som utgar ifran
att riskarbete &r en del av planerings- och uppféljningsprocessen utifran
verksamhetens mal och uppdrag. Pa sa sétt inkluderas effektivitets- och
kvalitéaspekter in i riskarbetet. Riskarbetet innebér att Iampliga kontrollatgarder
planeras in och blir en del av verksamhetsplaner och darmed foljs upp manatligen
och tertialvis. | slutet av verksamhetsaret gors en bedémning dar effektiviteten i
vidtagna atgarder samt huruvida fortfarande aktuella risker tas till nasta ar ingar.
Hela processen dokumenteras.

Mal for 2011: Malet ar att bibehalla och utveckla kontrollnivan inom detta omrade
under 2011.

Omrade: Kontrollatgarder — regelefterlevnad

Tolkning: Kontroller for att sakra att gallande ratt efterlevs och att ratt ersattning
betalas ut &r generellt sett inbyggda i Forsékringskassans handlaggningsprocesser
och kompletterande IT-system. For att identifiera risker, utforma kontrollatgarder
och félja upp atgarderna har myndigheten olika I6pande rutiner och processer som
till exempel den specifika riskhanteringen for felaktiga utbetalningar som ingar i
Forsakringskassans sammanlénkade system for riskhantering och den kontinuerliga
kvalitetskontrollen.

Motivering: Forsakringskassan gor bedomningen att myndigheten for 2010 nar upp
till den etablerade nivan inom omradet Kontrollatgarder regelefterlevnad.
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Forsakringskassan har beslutade I6pande rutiner och processer for att identifiera,
hantera och folja upp avvikelser i regelefterlevnaden. Rutinerna och processerna ar
utformade for att fanga avvikelser pa alla nivéaer och inte bara de vésentliga.

Mal for 2011: Malet for 2011 &r att bibehalla samt utveckla den etablerade
kontrollnivan. Visst utvecklingsarbete ar planerat inom omradet for att ytterligare
forfina vara processer.

Omrade: Kontrollatgarder — redovisning och rapportering

Tolkning: Riskidentifieringen kopplat till detta omrade gors utifran riskhanteringen
inom redovisningsarbetet med malet att fa hogt ekonomi-administrativt varde i
ESV:s EA-vardering.

Motivering: Forsakringskassan gér bedomningen att myndigheten for 2010 nar upp
till den etablerade nivan inom omradet Kontrollatgarder redovisning och
rapportering. Utifran sitt uppdrag och mal att fa hogt EA varde genomfor
Forsakringskassans ekonomistab en riskanalys i sitt planeringsarbete. Resultatet av
detta arbete &r ett antal atgarder som planeras att genomfora och atgarder foljs upp
manatligen (avvikelser) och tertialvis (hel genomgang). I slutet av aret gor
ekonomidirektoren bedomning om atgarderna varit effektiva och om vissa av risker
behdver tas med till nasta verksamhetsar. Hela processen dokumenteras.

Mal for 2011: Malet for 2011 &r att bibehalla och utveckla den etablerade
kontrollnivan.
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Migrationsverket

Systematik for hur
kontrollatgarder
kopplas till risker

Arbetar inom regelverk och metod for intern styrning och kontroll som Grund-
utarbetats inom myndigheten. laggande

Det sker saval automatiska som manuella kontroller av underlaget fore
utbetalningar av ekonomiskt bistand till asylsékande m.fl.

Uppféljning: Riskhanteringen pa enheterna inkluderar utbetalning av
ersattningar. Manuell uppféljning av felaktiga utbetalningar.
Aterkoppling till enheterna.

Planerade insatser:
Fortsatta arbetet sdsom det formulerats ovan.

Kontrollatgarder —
effektivitet och
hushalining

Avvikelser
Myndigheten har kontrollatgarder p& processniva &ven om nyckel- och
matetal inte finns i alla delar.

Planerade insatser i punktform

Fortsatt éversyn och utveckling av nyckeltal

Myndigheten efterstravar kostnadseffektivitet men nojer sig mot
bakgrund av formuleringen i regleringsbrevet att vara pa etablerad niva
aven 2011.

Undersoka kostnadseffektiviteten i kontrollatgarderna

Kontrollatgarder —
Regelefterlevnad

Kontinuerligt arbete inom ramen f6r samordningsgruppen for
Mottagning, som bl.a. ger expertstdd, uppdaterar redovisning av
rattspraxis bereder arenden om styrdokument (foreskrifter, allmanna
rad, interna instruktioner och rekommendationer samt
handboksavsnitt), arendeuppfdljning genom stickprovskontroller.

Kontrollatgarder —
Redovisning

Awvikelser

Bor utvardera kontrollerna i processen med regelbundenhet vilket inte
gar idag. Kan inte se historiken i systemen i den utstrackning som vore
Onskvard.

Planerade insatser i punktform
Sammanstélla utférda kontroller, utveckla system for detta.

Migrationsverkets utvardering av kontrollaktiviteter for att sékerstalla
ratt utbetalningar av ersattningar till asylsdkande

I den redovisningsmall som Migrationsverket ingivit till ESV har under rubriken
Aktiviteter for att sakra malsattning for omrade listat de viktigaste aktiviteterna som
genomfors och planeras vid myndigheten. De som deltagit i arbetet har utifran
aktiviteterna resonerat sig fram till den bedémning som redovisats i
bedoémningsmallen.
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Som underlag for resonemanget har ESV:s beddmningsmatris anvénts. Efter
genomgang har slutsatser dragits angaende bedémningsniva utifran aktiviteterna i
relation till givna parametrar i beddmningsmatrisen. Har redovisas i korthet
Migrationsverkets resonemang som ligger till grund for verkets bedémning.

Systematik for hur kontrollatgarder kopplas till risker

Migrationsverket har granskat de aktiviteter som genomforts och planeras. De
viktigaste aktiviteterna anges i redovisningsmallen. Verket goér den bedémningen att
kontrollnivan vad avser systematiken for hur kontrollatgarder kopplas till risker bor
ligga pa 3) Etablerad, med hansyn till att de ersattningsbelopp som betalas ut till
asylsokande ar mycket Iga och att felaktiga utbetalningar inte forekommit i ngon
storre omfattning. Riskerna for felaktiga utbetalningar ar relativt fa och ligger
beloppsméssigt pa en mycket 1ag niva.

Granskningen visar Migrationsverket ar 2009 1ag pa niva 2) grundlaggande och ar
2010 uppnatt niva 3) etablerad. Verkets mal for 2011 &r att ligga kvar pa niva 3.

Kontrollatgarder — Effektivitet och hushallning

Migrationsverket stravar att inom detta omrade na upp till niva 4) kvalificerad.
Avvikelser och planerade aktiviteter redovisas i redovisningsmallen. Det ar dock
omojligt att na en kvalificerad niva, om det aktuella omradet ses i relation till
regleringsbrevets orealistiska mal att “’sékerstilla att inga felaktiga utbetalningar av
ersattningar till den asylsdkande enligt lagen (1994:137) om mottagande av
asylsokande m.fl. forekommer”. Det dr omojligt att sikerstélla att verket inte blir
utsatt for bidragsbrott och bedrégerier som kan foranleda felaktiga utbetalningar.

Migrationsverket gor den bedémningen att verket ar 2009 och 2010 lag pa niva 3)
etablerad. Med hénsyn till formuleringen i regleringsbrevet &r det mest realistiska
malet for 2011 att ligga kvar pa niva 3.

Kontrollatgarder — Regelefterlevnad

For efterlevnaden av regelverket om bistand till asylsokande finns faststéllda och
dokumenterade rutiner och processer som féljs upp, utvarderas och utvecklas. For
genomfdrande av kontrollaktiviteterna inom detta omrade finns den sarskilda
samordningsgruppen for mottagning. Det dr tillrackligt att redovisa
samordningsgruppens kontinuerliga arbete i redovisningsmallen.

Samordningsgruppen ger aterkoppling till verksamhetsomrade Mottagnings
sakomrade Process och kvalitet samt ledning, som i sin tur for aterkommande dialog
med chefer och medarbetare.

Kontrollatgarderna vars effektivitet utvarderas kontinuerligt bedoms vara
kostnadseffektiva.
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Migrationsverket gor den bedémningen att verket ar 2009 1ag pa niva 3) etablerad
och ar 2010 uppnatt den efterstravade nivan 4) kvalificerad, som verket avser att
ligga kvar pa under ar 2011.

Kontrollatgarder - Redovisning

Migrationsverket stravar att inom detta omrade na upp till niva 4) kvalificerad.
Awvikelser och planerade aktiviteter redovisas i redovisningsmallen.

Migrationsverket gor den bedomningen att verket ar 2009 och ar 2010 lag pa niva 3)
etablerad. Verkets mal for 2011 ar att na upp till niva 4) kvalificerad.
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Bilaga 2, Sjalvutvardering

Som stod for myndigheternas sjalvutvardering har ESV tagit fram en promemoria
med féljande innehall:

Bakgrund

Ekonomistyrningsverket (ESV) presenterade i april 2010 resultatet av
regeringsuppdraget att utveckla en metod for att utvardera utbetalningskontroller som
sker i valfardssystemen. | regleringsbrev for 2011 har ESV fatt regeringens uppdrag
att forvalta och utveckla metoden. Féregaende ar utvarderades
utbetalningskontrollerna genom en sjalvutvardering som berérda myndigheter
genomforde. Tillvagagangssattet i ar kommer till stor del att félja upplagget av
fjolarets pilotstudie. Sjalvutvarderingen omfattar de 14 valfardssystem som forvaltas
av Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsnamnden, Forsékringskassan och
Migrationsverket. Liksom i fjol ska sjalvdeklarationen fokusera pa kontrollatgarder
som beslutats utifran riskanalys for varje vélfardssystem.

Arbetsformedlingen har sedan forra utvarderingstillféllet arbetat vidare inom sin
myndighet med bedomningsmatrisen. Utifran deras arbete har ESV reviderat
matrisen som ska galla fér denna sjalvutvardering.

ESV kommer under aret att tillsatta ett projekt for vidareutveckling av
kontrollutvarderingsmetoden. Metoden ska utvecklas sa att kommuners och
arbetsloshetskassors deltagande kan omfattas. | uppdraget ingar att resultatet av
utvarderingen under en trearsperiod arligen ska rapporteras till regeringen med
borjan den 30 april 2011. I slutredovisningen 2013 ska ESV dven lamna forslag pa
fortsatt hantering.
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Myndigheternas redovisning

For att ESV ska kunna analysera inkomna sjalvutvarderingar behover vi utdka kravet
pa underlag jamfort med foregaende ar. Vi har darfor behov av att foljande steg
inkluderas i utvarderingen och redovisas till oss.

1. Utifran bedomningsmatrisen av mognadsgrad for kontrollatgérder (bilaga 2)
utvardera pa vilken niva er organisation befinner sig for varje valfardssystem.

2. Resultatet av bedémning av varje véalfardssystem antecknas i redovisningsmallen
(bilaga 3).

3. Till varje redovisningsmall ska fogas en text som beskriver underlaget eller
resonemanget som ligger till grund for er bedémning.

4. Utover en redovisningsmall for varje valfardssystem vill ESV ha en samlad
redovisningsmall for hela myndigheten.

Redovisningen lamnas i bifogade redovisningsmallar inklusive underlagen till era
stéllningstaganden till Ekonomistyrningsverket via e-post till registrator@esv.se.
Dokumenten ska skickas in i word-format. Ange ESV:s diarienummer 49-145/2011.
Redovisningen Idmnas senast den 31 mars 2011.

Har ni nagra fragor om arbetet med kontrollutvéarderingsinstrumentet kan ni kontakta
Ulla Duell, funktionen for intern styrning och kontroll, ESV,
08-690 45 46, ulla.duell@esv.se.

Kontrollutvarderingsinstrumentets uppbyggnad
Kontrollutvarderingsinstrumentet bygger pa en sjélvutvardering dar ni sjalva ska ta
stallning till hur era kontrollatgarder fungerar avseende utbetalningar fran
valfardssystemen och vilken ambitionsniva ni har for arbetet.

Med kontrollatgarder avser vi aktiviteter som vidtas for att hantera risker utifran en
riskanalys. Det inkluderar bade for- och efterkontroller.

Bedomningsmatrisen for mognadsgrad for kontrollatgarder
Sjalvutvarderingen ska goras utifran bedomningsmatrisen for mognadsgrad for
kontrollatgarder (bilaga 2). Som ni kan se av beddmningsmatrisen ar metoden med
sjalvutvardering uppdelad i fyra omraden. Ett ar kopplat till arbetet med systematiken
for hur kontrollatgarder kopplas till risker och de dvriga ar kopplade till
kontrollatgarderna som berdr verksamhetsansvaret i 3 8 Myndighetsférordningen
(2007:515): Effektivitet och hushallning, Regelefterlevnad och
Redovisning/Rapportering. Varje omrade ska utvarderas genom att ni tar stallning till
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vilken niva arbetet med kontrollatgarder befinner sig pa. De olika nivéaerna ar:

1) Otillfredsstéllande, 2) Grundlaggande 3) Etablerad och 4) Kvalificerad. Varje
nivahaojning innebar en mer integrerad, djupgaende och effektiv process for arbetet.
Sist i denna PM finner ni en forklaring till nivaer och kriterier i bedomningsmatrisen.

Ni redovisar era stallningstaganden for varje vélfardssystem i redovisningsmallen.

Foljande valfardssystem omfattas av sjalvutvérderingen:

— Assistansersattning —  Tandvardsersattning

— Sjuk- och aktivitetsersattningar —  Sjukpenning

— Bostadstillagg till pensionarer — Foréldrapenning

— Tillféallig fordldrapenning — Underhallsstod

— Bostadsbidrag — Lo6nebidrag (Arbetsgivarstdd)
—  Aktivitetsstod — Studiestod

— Anstéllningsstod — Erséttning till asylsdkande

Val av kontrollniva
Vilken niva anser ni att ni bor ligga pa?

Ni ska sjélva ta stallning till vilken niva er myndighet bor ligga pa i arbetet for att
sakra ratt utbetalningar ur vélfardssystemen. En utgangspunkt for detta stallnings-
tagande bor vara att de resurser som satts in ska sta i proportion till vilken effekt som
kan genereras men ocksa vilket varde (ekonomiskt och immateriellt) som ska
skyddas.

Vilken niva ligger ni pa?

Till varje niva ar kopplat ett antal pastaenden som beskriver hur arbetet bedrivs eller
vad som ska vara uppfyllt for att man ska placera sig pa den givna nivan. Ni ska
placera er pa den niva dar ni vasentligen befinner er per vélfardssystem. |
redovisningsmallen ska redovisas vilka insatser/atgarder som behover goras for att ni
ska behalla eller uppna dnskad niva. For att ni ska kunna placera er i de hogre
nivaerna forutsatts att pastaendena i de lagre nivaerna i det vasentliga ar uppfyllda.
Undantaget ar niva otillfredsstallande som &r skriven ur ett negativt perspektiv, det
vill sdga att moment saknas.

Underlaget, eller resonemanget som ligger till grund for ert stallningstagande ska
dokumenteras och bifogas redovisningsmallen for varje valfardssystem.

Att fylla i redovisningsmallen

Redovisningsmallen (bilaga 3) ska fyllas i per omrade; systematik for hur
kontrollatgarder kopplas till risker, effektivitet och hushallning, regelefterlevnad och
redovisning/rapportering. Borja med att fylla i bedomningsniva fran ar 2009.
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1. Ni ska ta stéllning till vilken niva arbetet med kontrollatgarder befinner sig
pa i dag och fylla i det under ”’Status 2010” genom att ange namnet pa vald
niva. For att underlatta arbetet kan aven fargen pa nivan laggas in (vélj de
farger som framgar i bedomningsmatrisen.

2. Ni ska ta stallning till vilken niva ni vill befinna sig pa nésta ar och ange det
under “Mal for 2011”. Aven hir anges namnet pa niva. Firg kan liggas in.

3. Under rubriken ”Aktiviteter for att sékra malsittning for omradet” anges i
punktform vilka insatser som behover goras for att ni ska na den malsattning
som ni har for nastkommande ar. Det kan handla om insatser for att forbattra
sig inom den niva man angivit (jmf vasentlighetskriteriet) eller insatser for
att na en hogre niva.



Bilaga 3, Bedomningsskala

BILAGA 3, BEDOMNINGSSKALA

Kontrollniva

Systematik for hur kontroll-
atgarder kopplas till risker

Kontrollatgarder
effektivitet och
hushallning

Kontrollatgarder
regelefterlevnad

Kontrollatgarder
redovisning och rapportering

. Ledningen for &terkommande dialog med chefer

. Kontrollatgarderna hanterar

. Kontrollatgarderna hanterar

e  Kontrollatgarderna

Kvalificerad och medarbetare om de kontrollatgarder som avvikelser i effektivitet och avvikelser i regelefterlevnad forhindrar och/eller
beddms véasentliga for att fullgéra uppgifter och kvalitetskrav upptacker vasentliga brister
uppna faststallda mal. och felaktigheter i

e  Effektiviteten i inforda kontrollatgarder utvarderas redovisning och
aterkommande och kontrollatgarder omprovas rapportering

e  Kontrollatgarderna ar kostnadseffektiva

e  De inforda kontrollatgarderna ar integrerade i e  Det finns inbyggda kontroll- e Detfinns inbyggda kontroll- | e  Det finns inbyggda kontroll-

3 | Etablerad verksamheten och fangar och férhindrar atgarder (i systemstod eller atgarder pa processniva (i atgarder pa processniva (i
vasentliga brister. som beskrivna kontroller i systemstod eller som systemstdd eller som be-

e Ledningen ar engagerad i riskhanterings- arbetsprocesserna) som beskrivna kontroller i skrivna kontroller i arbets-
processen och haller sig informerad om vasentliga hanterar vasentliga arbetsprocesserna) for att processerna) for att for-
kontrollatgarder. effektivitets- och hantera vésentliga avvik- hindra och/eller upptécka

e  De inforda kontrollatgarderna f6ljs upp och kvalitetsbrister elser fran regelefterlevnad véasentliga brister och fel-
utvarderas systematiskt. e Nyckeltal eller andra matetal aktigheter i redovisning och

e Awvikelser och behov av nya kontrollatgarder finns kopplat till malupp- rapportering
kommuniceras till berdrda. fyllelse, effektivitet och

hushallning.
e  Kontrollatgarder ar framtagna med stéd av en e Nodvandiga kontrollatgarder e  Nodvandiga kontrollatgarder | e  Nodvandiga kontrollatgarder
2 | Grund- riskanalys kopplade till effektivitet och kopplade till regelefter- kopplade till redovisning av
laggande e  Det finns former fér hur dokumentationen om maluppfyllelse ar definierade. levnad &r definierade. verksamheten ar
kontrollatgarder ska uppréttas. definierade.

e Vasentliga avvikelser/dvertradelser rapporteras
reaktivt till myndighetens ledning och 6vriga
berdrda.

. Inférda kontrollatgéarder &r kommunicerade till
berérda medarbetare.

. Kontrollatgarder &r inte framtagna med stéd aven |e Kunskap om behovet av . Kunskap om behovet av . Kunskap om behovet av

Otillfreds- riskanalys. kontroll&tgarder kopplade till kontrollatgarder kopplade till kontroll&tgarder kopplat till
stallande . Uppféljningen av genomforda kontrollatgarder att verksamheten bedrivs att verksamheten bedrivs en rattvisande och tillforlitlig

finns endast delvis.

effektivt och nar faststéllda
mal finns endast delvis eller
saknas helt

enligt géllande rétt finns
endast delvis eller saknas
helt.

redovisning i verksamheten
finns endast delvis eller
saknas helt.
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ESV ansvarar fér en andamalsenlig ekonomisk styrning av staten.

Vi utvecklar och forvaltar en effektiv ekonomisk styrning av statlig verksamhet.
Vi tar fram bra besluts- och diskussionsunderlag fér den ekonomiska politiken.
Vi bidrar till en korrekt hantering av Sveriges EU-medel.

ESV har bred och djup kompetens och arbetar i ndra samverkan med
Regeringskansliet och myndigheterna.

Ekonomistyrningsverket Drottninggatan 89 Tfn 08-690 43 00
Box 45316 Fax 08-690 43 50
104 30 Stockholm WWW.esv.se




