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Sammanfattning
Uppdraget

Statskontoret har pa uppdrag av Samlokaliseringsutredningen
gjort en Oversyn av myndighetsstrukturen inom omradet for
elektronisk kommunikation. Vi har analyserat om den férdelning
av myndighetsuppgifter som etablerats ar effektiv, rattssaker och
andamalsenlig utifran tva olika perspektiv; myndigheternas och
marknadens. Vi har studerat hur myndigheter som Post- och tele-
styrelsen (PTS), Konkurrensverket, Radio- och TV-verket
(RTVV) samt Konsumentverket arbetar. | uppdraget pekas sar-
skilt tre omraden ut: Det konkurrensframjande arbetet enligt
lagen om elektronisk kommunikation, konsumentomradet och
radio- och TV-omradet.

| rapporten lamnar Statskontoret forslag till atgarder och férand-
ringar i myndighetsorganisationen eller i myndigheternas arbets-
satt. Vart uppdrag har omfattat endast myndighetsorganisationen
men de problem och synpunkter vi har mott i vart arbete kan inte
uteslutande hanféras hit. Vi foreslar att Samlokaliseringsutred-
ningen Gvervager vara forslag till atgarder och anvander dessa
som ett led i sitt arbete att effektivisera beslutsprocessen enligt
lagen om elektronisk kommunikation.

Myndigheterna

PTS &r sektorsmyndighet med ansvar for tele-, radio- och IT-
fragor, dvs. omradet for elektronisk kommunikation. Myndig-
heten har i uppdrag att framja att marknaderna for post och
elektronisk kommunikation fungerar effektivt. PTS ansvarar for
tillampningen av lagen (2003:389) om elektronisk kommunika-
tion, LEK. Enligt denna ska myndigheten I6pande analysera
marknader, utse aktorer med betydande inflytande samt besluta
om sarskilda skyldigheter for dessa s.k. SMP-aktorer. | detta
arbete samrader och samarbetar PTS med 6vriga myndigheter
men framst med Konkurrensverket. P4 konsumentomradet delar
PTS och Konsumentverket pa ansvaret att 6vervaka konsument-
skydd och arbetet med att tillvarata konsumenternas intressen.



Radio- och TV-verket ar tillstandsmyndighet pa radio- och TV-
omradet med ansvar for mediepolitiken.

Marknaden

Telemarknaden, sedermera marknaden for elektronisk kommuni-
kation, ar pa flera satt speciell. Under nastan hela 1900-talet be-
stod storre delen av denna marknad av ett faktiskt om an inte for-
mellt statligt monopol. Utdver den snabba tekniska utvecklingen
som pa manga satt har urholkat detta monopol, har staten genom
omreglering och andra liberaliseringsatgarder under senare ar
forsokt framja konkurrensen pa omradet. Omradet styrs numera
ocksa till stor del av ett europeiskt regelverk som pa manga satt
ar unikt genom sitt inslag av asymmetrisk lagstiftning i kombina-
tion med en stor flexibilitet i regelverket. Det ar i princip regle-
ringsmyndigheterna och inte lagstiftaren som genom sina beslut
ska sta for normgivningen pa marknaden.

Detta har inneburit att regleringsmyndigheternas stéllning ar vél-
digt speciell. Avsikten, eller atminstone forhoppningen, ar emel-
lertid att behovet av sektorspecifik reglering ska avta och att
marknaderna pa omradet enbart ska kunna 6vervakas av generell
konkurrenslagstiftning. Om, och i sa fall nar denna Overgang
sker, ar det viktigt att konkurrensh&mmande regleringar kan lyf-
tas bort eller anpassas efter den nya situationen pa marknaden.

Det s.k. SMP-forfarandet syftar till att reglera fram en mer funge-
rande konkurrenssituation pa marknaden och att anpassa regel-
verket och behovet av sérskild tilltradesreglering i takt med
marknadens utveckling. | dagsléget galler dock att utan sarskild
tilltradesreglering skulle mojligheterna for helt nya aktorer att
etablera sig och ta upp konkurrensen med redan etablerade fore-
tag minska avsevart. Utvecklingen pa marknaden for elektronisk
kommunikation ar ndmligen i stor utstrackning centrerad kring
tillgangen till infrastruktur. De redan etablerade operatorerna,
ofta med egen infrastruktur, har ocksa av PTS bedémts ha ett be-
tydande inflytande pa flertalet delmarknader.



Det konkurrensframjande arbetet
Uppgifts- och ansvarsférdelning

PTS ar ansvarig regleringsmyndighet pa omradet for elektronisk
kommunikation. Detta innebar att PTS genom gallande regelverk
har tamligen langtgaende befogenheter nar det galler att framja
konkurrensen inom olika delmarknader. Myndighetens beslut
inom SMP-forfarandet, tillsynsverksamheten och det tvistlésande
arbetet kan fa omfattande konsekvenser for de berérda operato-
rerna.

Av bland annat effektivitetsskal och i syfte att ha en sa tydlig
myndighetsstruktur som mojligt, har ansvaret for normerande,
verkstéllande och démande uppgifter inte delats upp mellan olika
myndigheter. PTS har saledes ansvaret for att fatta beslut om
sarskilda skyldigheter for SMP-aktorer, samt utéva tillsyn och
agera tvistlosare i tvistlosningsdrenden. Daremot galler att de
olika uppgifterna ska bedrivas atskilda inom PTS interna organi-
sation.

Vi har Overvdagt om det finns anledning att férdndra nuvarande
ansvarsfordelning mellan myndigheterna. Den férédndring som
har varit mest aktuell i detta sammanhang ar att flytta ansvaret
for SMP-forfarandet fran PTS till Konkurrensverket. Vi har
emellertid inte funnit fog for att foresla en sadan eller andra for-
andringar 1 uppgiftsfordelningen av féljande skal.

e Som sektorsmyndighet har PTS bade en bredare och djupare
kompetens och storre resurser pa omradet an Konkurrens-
verket. Av naturliga skéal har PTS stérre forutsattningar an
Konkurrensverket att uppratthalla denna kunskap. Uppgiften
att forhandsreglera en marknad upplevs som artframmande
vid Konkurrensverket, nagot som inte ar fallet vid PTS.

e PTS har byggt upp en ansenlig kompetens inom de relevanta
omradena. Saval marknadsaktorer som myndigheter ar eniga
om att den ”l&rprocess” som myndigheterna och i synnerhet
PTS genomgatt, har lett till och kommer att fortsatt leda till
béattre beslut i framtiden.



e Om ansvaret skulle flyttas nu riskerar det att kraftigt stora den
marknadsutveckling som trots de observerade bristerna anda
fortskrider. Om Konkurrensverket ska kunna bygga upp och
underhalla den branschkunskap som kravs for det konkurrens-
framjande arbetet enligt LEK kravs stora férandringar i myn-
dighetens organisation. Dartill skulle verket behtva mer
resurser.

e Av de myndigheter och marknadsaktdrer som vi har intervjuat
ar det ett fatal som har ifragasatt gallande uppgiftsfordelning.
| Gvrigt &r en vanlig uppfattning att PTS genom det samlade
ansvaret har haft en battre dverblick och kunnat arbeta mer
effektivt &n om uppgifterna skulle ligga pa flera myndigheter.

Vi har ocksa analyserat den interna funktionsuppdelningen som
géller inom PTS. Aven om det finns argument béde for och emot
ett sadant arbetssatt har vi inte sett anledning att nu féresla nagra
forandringar i den gallande ordningen. Vi menar ocksa att ratts-
sékerhetsaspekterna bor véga tyngre an de eventuella effektivi-
tetsproblem som kan félja av en sadan intern funktionsuppdel-
ning. Flera av de problem som bade PTS och marknadsaktorer
tagit upp i detta sammanhang bor kunna l6sas genom tydligare
och mer konkreta skyldighetsbeslut.

Vi anser emellertid att kravet pa en funktionsuppdelad organisa-
tion ocksa maste ses i ljuset av exempelvis den processuella in-
stansordningen och mojligheterna att Overklaga PTS beslut.
Eftersom dessa fragor inte ligger inom ramen for vart uppdrag
saknar vi tillrackligt underlag for att uttala oss om huruvida det
finns anledning att slappa kravet pa en funktionsuppdelad organi-
sation. Vi menar att frdgan om PTS interna organisation bor
behandlas tillsammans med de forslag utredningen dmnar lamna
betraffande de mer processuella fragor som ligger utanfér myn-
dighetens interna arbete. Utredningen boér i detta sammanhang
dvervéga de argument for och emot en funktionsuppdelning som
framforts i denna rapport.
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En effektiv och rattssaker beslutsprocess

Aven om vi i vart uppdrag inte har haft att utreda sjalva besluts-
processen kommer man i diskussioner om myndigheternas
arbetsformer oundvikligen in pa denna fraga. De synpunkter som
kommit fram i vara intervjuer med myndigheter och marknads-
aktorer tyder pa att framforallt PTS skyldighetsbeslut har haft
vissa brister bland annat vad géller forutsagbarhet, tydlighet och
konkretion.

Fran konkurrenssynpunkt finns det skal att undvika alltfor langt-
gaende reglering av en marknad. Mdjligheten att fatta tydliga och
konkreta beslut avgors dock inte enbart av vilken strategi och
vilka Overvdaganden som har legat till grund fér PTS beslut. Det
avgors ocksa av vilket underlag myndigheten har. En majlighet
vore att PTS forst fattar beslut om SMP-aktor for att i en ny prov-
ning sedan fatta beslut om vilka skyldigheter denna ska ha. Ett
sadant forfarande skulle forbattra PTS mojligheter att inhdamta
information som kan vara betydelsefull for skyldighetsbeslutet.

Enligt var bedémning skulle tydligare och konkretare skyldig-
hetsbeslut aven framja ett effektivare tillsyns- och tvistlésnings-
arbete. FOrutsattningarna okar for att folja upp besluten och tvist-
I6sningen kan fa en mer marginell roll &n vad den har i dag. Sjal-
va hanteringen av darenden inom ramen for tvistlésningsfunktio-
nen fungerar savitt vi kan beddma enligt avsikt. Daremot har
sannolikt antalet tvistlosningsarenden kommit att bli mycket
storre an tankt. Det beror enligt var mening mer pa PTS strategi
och Overvdganden i sina skyldighetsbeslut &n att tvistlosnings-
funktionen i sig inte skulle vara effektiv.

Samarbete och samrad

| SMP-arbetet med att analysera marknader och besluta om SMP-
status for marknadsaktorer ska PTS samrada med Konkurrens-
verket. Darutover samrader myndigheterna pa helt informell
basis och vid behov &ven i skyldighetsbesluten. For sitt arbete
inom ramen for LEK rekvirerar Konkurrensverket medel fran
PTS. Betydelsen av att Konkurrensverket kan agera oberoende av
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PTS och pa ett konstruktivt sétt granskar och yttrar sig gor emel-
lertid att vi finner denna I6sning starkt tveksam.

Samradet mellan PTS och Konkurrensverket i samradsforfaran-
det fungerar enligt var bedomning i allt véasentligt i enlighet med
statsmakternas intentioner och har varit vardefullt nér det galler
att tillféra kunskap och hoéja kvaliteten i PTS beslut. Med tanke
pa det samarbetsavtal som de bada myndigheterna nyligen slutit,
torde det &ven finnas goda forutsattningar for att myndigheternas
samarbete kan bli &n béattre framdver.

Konkurrensverkets erfarenheter och kunskaper betraffande kon-
kurrens och reglering ar enligt var mening sa viktiga att de i
storsta mojliga man bor tas tillvara i syfte att framja utvecklingen
pa marknaden. Det finns darfor fog for ett langtgaende samarbete
mellan PTS och Konkurrensverket i SMP-forfarandet och vi
menar att det finns anledning att fortsatta och intensifiera det
samarbete som etablerats mellan de bada myndigheterna. En
formaliserad samradsskyldighet dven i skyldighetsbesluten skulle
enligt var mening lyfta fram betydelsen av detta forfarande.

Statskontorets forslag till Samlokaliseringsutredningen
Statskontoret foreslar att Samlokaliseringsutredningen évervéger
foljande atgarder.

e Regeringen bor forandra foérordningen om elektronisk kom-
munikation sa att PTS &ven ska samrada med och inhdmta
skriftligt yttrande fran Konkurrensverket i fragor som beror
skyldigheter for beslutade SMP-operatorer.

e Regeringen bor ompréva nuvarande finansieringslésning av
Konkurrensverkets arbete i SMP-forfarandet. Regeringen bor
istallet tilldela Konkurrensverket anslagsmedel for de uppgif-
ter de utfor enligt LEK inom omradet for elektronisk kommu-
nikation.

e PTS bor forst fatta beslut om SMP-aktor for att i en ny prov-
ning sedan fatta beslut om vilka skyldigheter denna ska ha.
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e Regeringen bor komplettera PTS uppdrag att arligen redovisa
konkurrenssituationen pa olika delmarknader med uppgiften
att gora en tydlig bedomning av i vilken man de férhandsreg-
lerade marknaderna utvecklas mot att enbart kunna 6vervakas
av generell konkurrenslagsstiftning.

Konsumentomradet
Uppgifter, ansvar och samarbete

PTS och Konsumentverket menar att ansvarsfordelningen mellan
myndigheterna ar &ndamalsenlig och att konsumentfragorna han-
teras pa ett effektivt och rattssakert satt, utifran dagens regelverk
och forutsattningar. For att minska de osékerheter konsumenter
ibland kan kanna nér det galler att veta vart man kan vanda sig
nar man har fragor och problem har myndigheterna utarbetat ruti-
ner for att lotsa konsumenterna rétt. Ett nyligen tecknat sam-
arbetsavtal mellan myndigheterna kommer enligt var bedémning
att ytterligare klargora roller och sékerstélla att konsumenternas
intresse tas om hand pa béasta satt inom ramen for nu géllande
lagstiftning. Sammantaget bedémer vi ocksa att PTS och Konsu-
mentverkets samarbete har lett till fler gemensamma informa-
tionssatsningar och andra atgarder i syfte att skydda konsument-
intresset och 6ka konsumenternas kunskap om omradet. De bada
myndigheterna samarbetar ocksa med Konkurrensverket i arbetet
med att folja utvecklingen pa marknaden ur ett konkurrens-
perspektiv.

Aven om ansvarsfordelningen mellan myndigheterna i sig inte
inrymmer nagra storre problem menar dock bade PTS, Konsu-
mentverket och Konkurrensverket att konsumenterna i dag inte
har samma skydd inom omradet for elektronisk kommunikation
som finns inom andra omraden. En brist ar att det i stort sett sak-
nas mojligheter for konsumenter och andra kunder att kunna fa
en tvist med operatérer provad utanfor domstol. Bade PTS och
Konsumentverket menar ocksa att foretagen i branschen borde ta
ett storre ansvar for information och radgivning till konsumenter
och andra slutanvéndare.
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Konsumenternas fragor och klagomal inom omradet for elektro-
nisk kommunikation utgor en relativt stor andel av de totala
klagomalen. Bland klagomalen till konsumentvagledarna utgor
dessa det tredje enskilt storsta omradet. Det tycks saledes finnas
ett inte ovasentligt behov for konsumenter och abonnenter att fa
information och véagledning samt hjalp med att fa sina klagomal
omhéndertagna. Dartill géller att andra an privatkonsumenter,
t.ex. mindre foretag som har ett konsumentliknande forhallande
till en operator, i dag inte kan véanda sig till Konsumentombuds-
mannen eller fa sina arenden prévade av Allméanna reklamations-
namnden.

Statskontoret bedomer att savél radgivningen som mojligheterna
till tvistlésning inom omradet bor forbattras och att en sarskild
tvistlosningsfunktion bor skapas. Principerna for en sadan tvist-
I6sningsfunktion bor vara att konsumenterna ska ges mojlighet
till en oberoende, snabb och réattvis provning till en rimlig kost-
nad. Denna bor ocksa kunna hantera arenden fran andra slut-
anvandare &n privatpersoner.

Den av IT-foretagen foreslagna radgivningsbyran med enbart
foretagsrepresentanter uppfyller enligt var bedémning inte i till-
racklig grad det krav pa oberoende som bér stallas pa en organi-
sation som ska hantera tvister mellan konsumenter, eller andra
slutanvéndare, och operatdrer.

Statskontorets forslag till Samlokaliseringsutredningen
Statskontoret foreslar att Samlokaliseringsutredningen évervager
foljande atgard.

e Regeringen bor se 6ver mojligheterna att skapa en oberoende
och fristdende tvistlosningsfunktion for konsumenter och slut-
anvandare pa omradet for elektronisk kommunikation. En
sadan éversyn bor kunna ta sin utgangspunkt i 1T-féretagens
forslag och i den modell for en tvistlésningsfunktion som
tillampas i Danmark.
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Radio- och TV-omradet
Uppgifter och ansvar

Hittills har ansvar och uppgiftsfordelning pa radio- och TV-om-
radet varit tamligen klar och oproblematisk. Radio- och TV-
marknaden har varit en egen avgransad marknad som huvudsak-
ligen har styrts utifran mediepolitiska aspekter. Medan radio- och
TV-tjanster i allt vasentligt styrs av tillstandsgivning och till-
standsvillkor reglerat direkt i lag gar utvecklingen nar det géller
ovriga tjanster pa marknaden for elektronisk kommunikation mot
mer flexibla regleringar.

Teknisk utveckling har emellertid lett till att granser har suddats
ut och radio och TV alltmer kommit att bli en del i marknaden
for elektronisk kommunikation, en marknad déar tjanster i forhal-
landevis liten utstrackning varit reglerade. Av de olika omraden
och fragor som ingar i vart uppdrag ligger sannolikt de storsta
kulturella skillnaderna och spanningarna har.

Ingen av de ansvariga myndigheterna har framfort synpunkter
om eller behov av en annan ansvarsfordelning an den som galler i
dag. Tvartom har PTS och RTVV forklarat sig helt n6jda med
nuvarande fordelning. Inte heller har berérda marknadsaktorer
haft nagra synpunkter i denna fraga.

Samarbete och samrad

PTS framhaller att samradet med RTVV har bidragit till kvali-
tetssékringen i PTS beslut och menar att det finns utrymme for
ett utdkat samarbete med RTVV, framforallt nar det galler kon-
sekvensbeddmningar av regleringsbeslut. Eftersom marknaden
till sa stor del styrs av tillstandsgivning, med stora konsekvenser
for konkurrensmojligheterna, skulle det underlétta for PTS kon-
sekvensanalys om myndigheten gavs en stérre inblick i tillstands-
processen. Enligt PTS finns i framtiden behov av ett mer fordju-
pat och strukturerat forhallande mellan de bagge myndigheterna i
de fragor som é&r relaterade till tillstAndsgivning. Bade RTVV och
Konkurrensverket har pekat pa att det kan finnas skal for ett nar-
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mare samarbete i konkurrensfragor mot bakgrund av forestdende
forandringar i tillstAndsforfarandet.

Samrad och samarbete i radio- och TV-fragor mellan har berérda
myndigheter har hittills inte varit sarskilt omfattande. Det sam-
arbete som sker bygger an sa lange mest pa informell grund. Med
LEK har dock behovet blivit tydligare. | takt med utvecklingen
pa omradet kan detta behov ocksa bli allt mer uttalat.

Forandringar pa gang

| vart uppdrag har vi bland annat att besvara fragan om man bor
andra arbetsfordelningen mellan PTS och RTVV med anledning
av den allmanna utvecklingen pa omradet. |1 och med den teknis-
ka utvecklingen pa radio- och TV-marknaden och 6vergangen
fran analoga till digitala TV-séandningar i marknatet star markna-
den infor stora forandringar. Teknikskiftet skapar utrymme for
nya tjanster for overféring av TV som i sin tur ger upphov till
Okad rorlighet bland tittarna. Detta ger i sin tur incitament till
programforetag och, beroende pa hur regelverket kommer att se
ut, till operatdrsforetag att borja konkurrera om kunderna.

Radio- och TV-lagsutredningen har bland annat féreslagit att
RTVV ska ta Over den provning och de beslut om sandningstill-
stand for digital-TV som i dag fattas av regeringen, med undan-
tag for public service-sandningar. Verkets tillstdndsgivning har
hittills heller inte omfattat Overféring av radio- och TV-tjanster. |
marknétet har denna verksamhet dessutom i huvudsak skett pa en
marknad utan storre inslag av konkurrens. De foreslagna &ndring-
arna i radio- och TV-lagen innebéar, om de infors, bade nya
arbetsuppgifter och utdkning av befintliga arbetsuppgifter for
RTVV.

Regeringen har meddelat sina avsikter att Overlata tillstandsbe-
sluten pa RTVV. Det ar i dagslaget dock inte klart vilka narmare
beslut regering och riksdag kommer att fatta med anledning av
Radio- och TV-lagsutredningens forslag. En annan osékerhet gél-
ler hur standardfragorna pa TV-omradet kommer att hanteras
liksom hur férdelning av frigjort frekvensutrymme kommer att se
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ut i framtiden. Oavsett hur regler och tillstandsforfarande kom-
mer att utformas i framtiden star emellertid radio- och TV-om-
radet infor stora forandringar.

Enligt var mening finns det anledning att redan nu vidta vissa at-
garder for att forbereda ansvariga myndigheter pa nya uppgifter.
Pagaende och forestaende forandringar kommer enligt var
mening att stdlla RTVV:s organisation och kompetens i fokus.
Samtidigt & myndigheten den minsta bland myndigheterna i vart
uppdrag, med knappt ett tjugotal anstallda. Utdver behov av ut-
okade resurser kommer de nya uppgifterna ocksa stélla krav pa
nya satt att arbeta.

Att prova ansokningar om tillstdnd och i forekommande fall ut-
ova tillsyn pa en alltmer konkurrensutsatt marknad staller kade
krav pa myndighetens kompetens. Att analysera agarstrukturer
samt ekonomiska och finansiella samband pa en komplex mark-
nad stadd i utveckling kraver dartill sérskilda resurser. Med ett
mer Oppet tillstandsforfarande i framtiden som Gppnar for kon-
kurrens om overforingstjanster stalls ocksa 0kade krav pa ana-
lyser av konkurrensforhallandena pa marknaden.

Statskontorets forslag till Samlokaliseringsutredningen
Statskontoret foreslar att Samlokaliseringsutredningen Gvervéger
foljande atgarder.

e Regeringen bor se 6ver RTVV:s kompetens nar det galler
konkurrensfragor i syfte att forstarka och utveckla verkets
kapacitet och formaga att bedéma marknadssituationen och
véaga in konkurrensaspekter i tillstandsprovningen. | 6versy-
nen bor det provas om RTVV:s resurser behdver utbkas per-
sonellt och kompetensmassigt. Det bor dven Overvagas om en
formell samradsskyldighet med framst Konkurrensverket bor
inforas i radio- och TV-lagen.

Vi har i detta sammanhang ocksa Gvervagt majligheten att beslut
om tillstand for overforingstjanster i stallet skulle laggas pa PTS
medan RTVV fortsattningsvis enbart beslutar om tillstand for
programforetag. Vi har dock, inom ramen for vart uppdrag, inte
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funnit grund for att foresla en sd pass ingripande forandring i
uppgiftsfordelningen mellan myndigheterna.

En sadan forandring skulle heller inte enligt var mening till fullo
l6sa de kompetensmassiga problem, liksom behovet av starkt
oversyn av radio- och TV-omradet, som vi hér har pekat pa. Med
tanke pa det nara sambandet mellan éverféringstjanster och pro-
gramtjanster, liksom den mediepolitiska styrningen av omradet,
menar vi att det finns goda skal att halla samman ansvaret for
dessa uppgifter. Fragan om berdrda myndigheters uppgifter och
ansvar bor dock ses 6ver pa nytt nar utvecklingen av omradet har
hunnit langre.
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Summary
The assignment

As instructed by  Samlokaliseringsutredningen®  (‘the
Commission’), the Swedish Agency for Public Management
(Statskontoret) has surveyed the structure of public agencies in
the electronic communications sector. We have analysed whether
the distribution of agency functions established to date is
efficient, conducive to the rule of law and appropriate. In so
doing, we applied two perspectives: the agencies’ and the
market’s. We have studied the workings of such agencies as the
Swedish National Post and Telecom Agency (PTS), the Swedish
Competition Authority, the Swedish Radio and TV Authority
(RTVV) and the Swedish Consumer Agency. The assignment has
focused mainly on three areas: promoting competition under the
Electronic Communications Act (2003:389); consumer affairs;
and the broadcasting sector.

In this report, the Agency for Public Management proposes
action and changes in agency organisation or the agencies’ ways
of working. Our assignment covered agency organisation only,
but the problems and views encountered in our work cannot be
exclusively attributed to this aspect. We recommend the
Commission to consider our action proposals and implement
them as part of its endeavour to enhance the efficiency of the
decision-making process under the Electronic Communications
Act.

The agencies

PTS is the sector agency responsible for telecoms, radio and IT
issues, i.e. the area of electronic communications. This agency’s
function is to promote the efficient working of the markets for
postal services and electronic communications. It is responsible
for applying the Electronic Communications Act of 2003, under
which PTS must continuously analyse markets, appoint operators

! The Commission for Regulation of the Market for Electronic
Communications.
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with substantial influence and decide on special obligations for
these ‘SMP operators’ (those with ‘significant market power’). In
this endeavour, PTS consults and collaborates with other
agencies, but primarily with the Swedish Competition Authority.
In the consumer sphere, PTS and the Swedish Consumer Agency
are jointly responsible for supervising consumer protection and
working to safeguard consumer interests. RTVV is the licensing
authority in the broadcasting sector, with responsibility for media

policy.
The market

The telecoms market, or what is now often termed the “electronic
communications market’, is distinctive in several ways. For
almost all the 20th century, most of this market was composed of
a de facto, if not formal, state monopoly. In recent years, besides
the rapid technological development that has in many respects
eroded this monopoly, the state has sought to promote
competition in the sector by means of regulatory revision and
other liberalisation measures. Nowadays, the area is largely
governed by a European regulatory framework that is unique in
many ways, owing to its element of asymmetrical legislation
combined with great flexibility in the regulations. In principle, it
is the regulatory agencies and not the lawmaker that, through
their decisions, set norms in the market.

This has had the effect of making the regulatory authorities’
position highly unusual. Nevertheless, the intention — or at least
the hope — is that the need for sector-specific regulation should
decrease and it should be possible for the markets in the area to
be covered by general competition legislation. If and when this
shift takes place, it is vital for competition-curbing regulations to
be abolished or adapted to the new market situation.

The *SMP procedure’ is aimed, first, at using regulation to
improve the functioning of competition in the market and,
second, at adapting the regulatory system and introducing special
regulation of market entry where necessary as the market
evolves. At present, however, without special regulation of
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market entry there would be considerably less scope for entirely
new operators to establish themselves and start competing with
established companies. This is because the development of the
electronic communications market hinges to a high degree on
access to infrastructure. Established operators, often with their
own infrastructure, are also deemed by PTS to exert considerable
influence on most of the submarkets.

Promoting competition
Division of functions and responsibility

PTS is the responsible regulatory authority in the electronic
communications sector. Accordingly, under current regulations,
PTS has fairly far-reaching powers when it comes to promoting
competition in various submarkets. Its decisions regarding SMP
procedure, supervisory activities and dispute resolution may have
extensive implications for the operators involved.

For reasons of efficiency, among others, and for the purpose of
clarifying the agency structure as far as possible, responsibility
for normative, executive and appraising functions have not been
split up among different agencies. Thus, PTS is responsible for
imposing special obligations on SMP operators, as well as
exercising supervision and resolving disputes in cases where
dispute resolution is necessary. On the other hand, the rule is that
the various functions must be performed separately within PTS’
internal organisation.

We have considered the question of whether the current division
of responsibility among the agencies should be reformed. The
reform that has been most relevant in this context is to shift
responsibility for SMP procedure from PTS to the Competition
Authority. However, we find insufficient justification for
recommending this or other changes, for the following reasons.

e As a sector agency, PTS has both more wide-ranging and

solid expertise and greater resources in the sector than the
Competition Authority. For natural reasons, PTS is in a better
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position than the Competition Authority to maintain this
knowledge. The function of regulating a market in advance is
perceived as alien to the Competition Authority, but not to
PTS.

e PTS has acquired considerable skills in the relevant areas. The
market operators and agencies alike agree that the ‘learning
process’ undergone by the agencies, especially PTS, has
resulted in and will henceforth continue to bring about better
decisions.

o If responsibility were now shifted, there would be a risk of
severely hampering market development that, despite the
shortcomings observed, is nonetheless under way. To
establish and maintain the sector expertise required to
promote competition under the Electronic Communications
Act, major reforms in the Competition Authority’s
organisation would be required, and the Authority would also
need more resources.

e Of the agencies and market operators we have interviewed,
only a few have questioned the current distribution of
functions. It is also commonly held that, through its unified
responsibility, PTS has had a better overview and been able to
work more efficiently than if its tasks were to be assigned to
more agencies.

We have also analysed the internal distribution of functions in
PTS. Arguments both for and against the current working
arrangements exist, but we see no reason at this stage to
recommend changing them. In our view, too, aspects relating to
the rule of law should weigh more heavily than any obstacles to
efficiency ensuing from this kind of internal division of
functions. It should be feasible to solve several of the problems
raised by both PTS and other market operators in this context
through clearer and more concrete decisions concerning
obligations.

We nevertheless consider that the requirement of a functionally
divided organisation must also be seen in the light of, for

22



example, the procedural authority system and scope for appealing
PTS’ decisions. Since these issues are outside the framework of
our assignment, we lack sufficient documentation to express an
opinion on whether lifting the requirement of a functionally
divided organisation is advisable. In our view, the matter of PTS’
internal organisation should be dealt with in conjunction with the
Commission’s intended proposals regarding issues of a more
procedural nature, outside the scope of the agency’s internal
work. The Commission should weigh up the arguments for and
against a functional division that are presented in this report.

Efficiency and rule of law in the decision-making process

Although our assignment has not included the task of
investigating the decision-making process itself, this issue is
inevitably raised when we enter into discussions on the forms of
agencies’ work. The viewpoints that have emerged in our
interviews with agencies and market operators suggest that there
have been certain shortcomings in, above all, PTS’ obligation
decisions in terms of predictability, clarity and concreteness.

From the competition point of view, there is reason to avoid
excessively far-reaching regulation of a market. Scope for taking
clear, concrete decisions is, however, determined not only by the
strategy and considerations on which PTS’ decisions have been
based, but also by the agency’s documentation. One option
would be for PTS first to take a decision on an SMP operator in
order then, in a new assessment, to decide which obligations the
operator should have. This kind of procedure would improve
PTS’ scope for obtaining information that may have a bearing on
the obligation decision.

In our estimation, clearer and more concrete obligation decisions
would also promote more efficient supervision and dispute
resolution. There is growing scope for following up decisions,
and the dispute resolution may have a more marginal role than it
has at present. The actual management of cases within the
framework of the dispute-resolving function works, as far as we
can judge, as intended. On the other hand, the number of dispute-
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resolution cases has become far larger than planned. In our view,
this i1s due more to PTS’ strategy and considerations in its
obligation decisions than to inadequate efficiency in the dispute-
resolving function, as such.

Collaboration and consultation

In the SMP endeavour of analysing markets and deciding on
SMP status for market players, PTS is supposed to consult with
the Competition Authority. In addition, the agencies consult one
another on an entirely informal basis, where necessary, on
obligation decisions as well. For its work within the framework
of the Electronic Communications Act, the Competition
Authority obtains funds from PTS. Because of the importance of
the Competition Authority being able to act independently of
PTS and to conduct investigations and express its views in a
constructive manner, however, we find this solution highly
dubious.

In all essentials, the workings of consultations between PTS and
the Competition Authority conform, in our view, to the
Government’s intentions and have played a valuable part in
providing knowledge and enhancing the quality of PTS’
decisions. In view of the collaboration agreements that both
agencies have recently concluded, there should also be ample
scope for enabling the agencies’ cooperation to improve even
more in the future.

The Competition Authority’s experience and knowledge with
respect to competition and regulation are, in our opinion, so
important that they should, as far as possible, be used to promote
development of the market. There is therefore reason for far-
reaching collaboration between PTS and the Competition
Authority in SMP procedure and, in our view, maintaining and
intensifying the cooperation between the two agencies that has
been established to date is advisable. In our opinion a formalised
obligation to engage in consultations in the obligation decisions,
as in other matters, would enhance the importance of this
procedure.

24



Proposals to the Commission from the Agency for Public
Management

The Agency for Public Management recommends that the
Commission consider the following measures.

e The Government should amend the Electronic
Communications Ordinance so as to oblige PTS also to
consult with, and obtain a written expression of opinion from,
the Competition Authority in matters relating to obligations
for operators with approved SMP status.

e The Government should reassess the current arrangements for
funding of the Competition Authority’s work on the SMP
procedure. Instead, the Government should allocate grant
funds to the Competition Authority for the tasks that, under
the Electronic Communications Act, it performs in the
electronic communications sector.

e PTS should first take a decision on an SMP operator and
subsequently, in a new review, decide on which obligations
this operator should have.

e The Government should supplement PTS’ assignment of
annually reporting on the competition situation in various
submarkets with a new function: to carry out a clear
assessment of how close the markets subject to advance
regulation are to being sufficiently supervised by means of
general legislation.

The consumer sphere
Functions, responsibility and collaboration

PTS and the Swedish Consumer Agency are of the view that the
inter-agency division of responsibility is appropriate and that
consumer issues are dealt with in an efficient, orderly way on the
basis of present-day regulations and conditions. To reduce the
uncertainty that consumers may sometimes feel when it comes to
knowing whom one should turn to with queries and problems, the
agencies have devised routines for consumer guidance. In our
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view, the cooperation agreement recently signed by the agencies
will further clarify roles and ensure that consumer interests are
met optimally within the framework of current legislation. All in
all, we also consider that PTS and the Consumer Agency’s
collaboration have brought about more joint information
campaigns and other measures aimed at protecting consumer
interests and boosting consumers’ knowledge of the area. The
agencies also collaborate with the Competition Authority in the
work of monitoring market trends from the competition
viewpoint.

Although the division of responsibility among the agencies does
not in itself entail any major problems, PTS, the Consumer
Agency and the Competition Authority all consider that present-
day consumers do not enjoy the same protection in the sector for
electronic communications as exists in other sectors. One
shortcoming is that, broadly speaking, consumers and other
customers have no chance of getting disputes with operators
examined outside courts of law. Both PTS and the Consumer
Agency are also of the opinion that companies in the sector
should assume greater responsibility for informing and advising
consumers and other end users.

Consumer queries and complaints about electronic
communications make up a relatively large proportion of total
complaints in all sectors. Among the complaints made to
consumer guidance officers, they make up the third-largest single
category. Accordingly, there appears to be a substantial need for
consumers and subscribers to obtain information and guidance,
and also help in getting their complaints dealt with. Moreover,
parties other than private consumers, such as SMEs with a
relationship to an operator similar to that of a consumer, are
currently unable to apply to the Consumer Ombudsman or get
their cases reviewed by the National Board for Consumer
Complaints.

The Swedish Agency for Public Management considers that both

advisory work and scope for resolving disputes in the sector
should be improved and a special dispute-resolving function
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created. The principles for this function should be that it affords
scope for consumers to obtain an independent, prompt and fair
review at reasonable cost. Within the function, it should also be
possible to deal with cases from end users other than private
individuals.

In our view, the advisory bureau proposed by the IT companies,
composed solely of company representatives, would be
inadequate to fulfil the requirement of independence to which an
organisation dealing with disputes between consumers or other
end users, on the one hand, and operators on the other, should be
subject.

Proposals to the Commission from the Agency for Public
Management

The Agency recommends that the Commission consider the
following measures.

e The Government should review the scope for creating an
independent, autonomous dispute-resolving function for
consumers and end users in the electronic communications
sector. It should be possible to base such a review on the IT
companies’ proposals and the dispute-resolving function
model applied in Denmark.

Broadcasting sector
Functions and responsibilities

To date, the division of responsibilities and functions in the
broadcasting sector has been fairly clear and problem-free. The
radio and TV market has been a delimited market in its own
right, governed on the basis of aspects of media policy. While
broadcasting services have, in all essentials, been governed by
licensing and conditions for the same, regulated directly by law,
the trend for miscellaneous services in the market for electronic
communications is towards more flexible regulation.

Nevertheless, technological development has resulted in the
elimination of boundaries, with radio and TV increasingly

27



becoming part of the market for electronic communications — a
market in which services have been regulated only to a relatively
small extent. Of the various sectors and issues included in our
assignment, the largest cultural differences and tensions are
probably located here.

None of the responsible agencies have propounded views about,
or expressed needs for, a division of responsibility other than the
one that applies at present. On the contrary, PTS and RTVV have
declared themselves entirely content with the current division.
Nor have the market operators concerned had any views on this
matter.

Collaboration and consultation

PTS maintains that consultation with RTVV has contributed to
quality assurance in PTS’ decisions and holds the view that there
is scope for increased cooperation with RTVV, especially with
respect to impact assessments of regulation decisions. Since the
market is so largely governed by licensing, with major
repercussions on the scope for competition, it would facilitate
PTS’ impact assessment if the agency were given greater control
over the licensing process. According to PTS there will, in the
future, be a need for a more in-depth, structured relationship
between the two agencies in licensing-related matters. In the light
of the forthcoming changes in licensing procedure, both RTVV
and the Competition Authority have indicated that closer
cooperation in competition issues may be advisable.

To date, consultation and cooperation in broadcasting issues
among the agencies concerned have not been especially
extensive. So far, the basis for the collaboration that takes place
has been largely informal, With the Electronic Communications
Act, however, the need has become clearer. As the sector
develops, this need may also become ever more pronounced.
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Changes under way

Our assignment has included answering the question of whether
the division of labour between PTS and RTVV should also be
revised because of the overall development of the sector. With
technological development in the broadcasting market and the
forthcoming switchover from analogue to digital TV broadcasts
through the terrestrial network, the market faces major changes.
The technological revolution is paving the way for new TV
transmission services that will in turn boost mobility among the
viewers. This, in turn, will yield incentives for programme
companies and, depending on the nature of future regulations, for
operator firms to start competing for customers.

One recommendation of the Commission on the Swedish Radio
and Television Act is that RTVV should become responsible for
reviewing and taking those decisions that are currently taken by
the Government concerning broadcasting licences for digital TV,
with the exception of public-service broadcasting. Nor, to date,
has RTVV’s licensing included transfer of radio and TV services.
Moreover, in the terrestrial network, this activity has taken place
mainly in a market with no major element of competition. The
proposed amendments to the Radio and Television Act would
mean, if inserted, both new functions for RTVV and an
expansion of its existing functions.

The Government has announced its intentions to transfer
licensing decisions to RTVV. At present, however, it is unclear
which detailed decisions the Government and Riksdag (Swedish
Parliament) will take in response to the Radio and Television Act
Commission’s recommendations. Another uncertain factor is
how standard issues in the broadcasting sector will be dealt with,
as well as the future distribution of the freed-up frequency
spectrum. lrrespective of the future form of regulations and
licensing procedure, however, the broadcasting sector faces
major changes.

In our view, it is already advisable to take certain measures to
prepare the responsible agencies for their new functions. Current
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and forthcoming changes will, we believe, bring RTVV’s
organisation and skills into focus. Simultaneously, this agency is
the smallest of the agencies included in our assignment, with a
workforce of barely 20. As well as necessitating increased
resources, the new functions will require novel ways of working.

Reviewing licence applications and, where applicable, exercising
supervision on an increasingly competitive market will call for
greater skill on the agency’s part. Analysing ownership structures
and also economic and financial ties in a complex market in the
throes of development will require special resources for the
purpose. With a more open licensing procedure in the future that
opens up competition for transmission services, further analyses
of competitive conditions in the market will also be required.

Proposals to the Commission from the Agency for Public
Management

The Agency recommends that the Commission consider the
following measures.

e The Government should review RTVV’s expertise with
respect to competition issues, in order to strengthen and
develop its capacity and ability to assess the market situation
and include competition aspects in its licensing decisions. The
review should include an assessment of whether RTVV’s
resources in terms of staff and skills need increasing. Whether
a formal obligation to consult the Competition Authority, in
particular, should be inserted in the Radio and Television Act
should also be considered.

In this context, we have also considered the option of transferring
decisions on licences for transmission services to PTS instead,
while letting RTVV continue to decide on licences for
programme companies alone. However, within the framework of
our assignment, we have not found grounds for proposing such a
thoroughgoing change in the inter-agency distribution of
functions.

Nor, in our view, would such a change fully solve the problems
with respect to expertise, or meet the need for strengthened
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overview of the broadcasting sector, we have pinpointed here.
Given the close connection between transmission services and
programme services, as well as the media-policy control of the
sector, we believe that there are good reasons for retaining a
unified responsibility for these tasks. The question of the
functions and responsibilities of the agencies concerned,
however, should be reviewed once more when further
development of the sector has taken place.
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1 Inledning

1.1 Uppdraget

Statskontoret har pa uppdrag av Samlokaliseringsutredningen
(N 2005:03) gjort en éversyn av myndighetsstrukturen pa om-
radet for elektronisk kommunikation. Statskontorets uppdrag syf-
tar till att ge underlag for utredningens Overvdganden om den
framtida myndighetsorganisationen. (Se uppdraget i bilaga 1.)

Vi har haft i uppdrag att klargora hur den hittillsvarande myndig-
hetsstrukturen har fungerat sedan lagen (2003:389) om elektro-
nisk kommunikation, LEK, inférdes. Vi har analyserat om den
fordelning av myndighetsuppgifter som etablerats ar effektiv,
rattssaker och andamalsenlig utifran tva olika perspektiv; myn-
digheternas och marknadens. Det innebdar att vi har studerat dels
myndigheternas satt att arbeta, dels hur handl&dggning och rutiner
har kommit att paverka marknadens funktionssitt. | enlighet med
uppdraget har vi analyserat verksamheterna vid Post- och telesty-
relsen (PTS), Konkurrensverket, Radio- och TV-verket (RTVV)
samt Konsumentverket.

Analysen av myndighetsorganisationen ska enligt uppdraget ske
sarskilt med avseende pd hur det s.k. SMP*-forfarandet fungerar
samt hur samradsforfarandet mellan myndigheterna fungerar.
Med SMP-forfarande avses arbetet med att géra marknadsanaly-
ser och identifiera foretag med betydande inflytande samt att
forplikta dessa foretag skyldigheter enligt LEK. Darutover ska vi
enligt uppdraget dvervaga om det finns anledning att efterstrdva
en mer langtgaende renodling av myndigheternas ansvar och
skilja pa uppgifter som normgivning, verkstéllande uppgifter och
doémande uppgifter. Utredningen vill ocksa veta hur PTS hanterar
konsumentfragorna. Slutligen har utredningen bett att fa en ana-
lys av om det finns anledning att 6vervaga en andrad uppgiftsfor-

2 SMP ar en férkortning av engelskans "Significant market power”. | svensk
text anvands vanligtvis beteckningen “betydande marknadsinflytande” eller
forkortningen SMP.
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delning mellan PTS och RTVV med anledning av utvecklingen
pa marknaden.

1.2 Hur vi har jobbat

Utifran det ovan beskrivna uppdraget blir den huvudsakliga fra-
gan som ska besvaras:

Ar fordelningen av myndighetsuppgifter effektiv, rattsséaker och
andamalsenlig?

For att kunna besvara denna fraga har vi i uppdrag att dels be-
skriva nagra olika aspekter, dels genomfora ett antal analyser. Vi
ska bland annat analysera de fyra myndigheternas handlaggning,
samarbetet myndigheterna emellan, férdelningen av uppgifter
samt myndigheternas kompetens och myndighetskultur. | upp-
draget pekas foljande tre delomraden sarskilt ut:

e Det konkurrensframjande arbetet enligt LEK
e Konsumentomradet
e Radio- och TV-omradet

Vi har valt att genomfora de efterfragade analyserna inom vart
och ett av tre delomradena. Fragan om myndighetsorganisatio-
nens effektivitet och andamalsenlighet later sig enligt var uppfatt-
ning bast besvaras i ljuset av hur marknaden fungerar. Synpunk-
ter och erfarenheter fran marknadsaktérerna ar darfor en viktig
kélla i de analyser som ska genomforas. For att fa en sa heltack-
ande och representativ bild som mdjligt har vi haft ambitionen att
traffa ett sa varierat utbud av olika marknadsaktorer som tiden
medgivit. Vi har inte sjalva genomfort nagra narmare analyser av
konkurrenssituationen pa marknaden for elektronisk kommunika-
tion. | syfte att fa en referenspunkt for tillstandet pa marknaden
har resultatet av intervjuerna dock stéllts mot hur olika delmark-
nader inom omradet har beskrivits och analyserats av andra i be-
fintliga och aktuella rapporter. Effektiviteten i myndighetsorgani-
sationen handlar emellertid inte bara om effekter pa marknaden
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utan ocksa om hur resurser fordelas och anvands inom och mel-
lan myndigheterna.

Rattssakerheten ar bland annat en frdga om objektivitet och
likabehandling, férutsagbarhet och proportionalitet i myndig-
heternas beslut. Vi har gjort iakttagelser och lyssnat till myndig-
heters och marknadsaktorers synpunkter pa fattade beslut, men
har inte sjalva tagit stallning till besluten fran rattssynpunkt.

Behovet av forandringar maste stallas mot sjalva problemet och
dess omfattning. Vi har analyserat behovet av forandringar nar
det galler rutiner och arbetssétt i forhallande till behovet av for-
andringar i sjalva organisationen. Bottnar de problem och frage-
stallningar som kommit upp i vara intervjuer och i annat underlag
som vi har haft tillgang till i vem som gor, dvs. hur organisatio-
nen ser ut och hur uppgifterna ar foérdelade mellan myndigheter-
na? Eller handlar det mera om hur det gors?

Vi har i detta sammanhang analyserat fragan om kompetens och
skillnader i kompetens och kultur mellan myndigheterna. Hur
passar olika uppgifter egentligen in i respektive myndighets karn-
verksamhet? Vilken betydelse har tidpunkten for var utredning i
detta sammanhang? Det faktum att LEK endast varit i kraft i
knappt tre ar innebéar att arbetet under denna tid huvudsakligen
har bestatt i att gora allting fran borjan och for forsta gangen.
Den tamligen korta tid som forflutit sedan inférandet av LEK,
innebér ocksa att "forsta generationens beslut” annu inte hunnit
trada i kraft eftersom framforallt de viktigaste av dessa beslut
annu inte vunnit laga kraft och fatt prejudicerande verkan.

Arbetet har koncentrerats pa att intervjua myndigheter och mark-
nadsaktorer om deras erfarenheter. Vid samtliga fyra myndig-
heter som ingar i vart uppdrag har vi intervjuat saval ansvariga
tjansteman som foretradare for ledningen. Vi har ocksa traffat ett
antal marknadsaktorer. Sammanlagt har vi genomfort ca 15 inter-
vjuer (se intervjuforteckning i bilaga 3).

Vi har koncentrerat oss pa uppgiften att bedéma problem och for-
andringsbehov utifran organisation och arbetssatt och har i sam-
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band med detta gjort iakttagelser baserat pa de olika akttrernas
synpunkter. Vi vidarebefordrar dessa synpunkter och uppfatt-
ningar och analyserar dem i ljuset av det referensmaterial vi i
ovrigt har haft tillgang till. Vi har daremot inte analyserat sjdlva
rattstillampningen eller tagit stéllning till huruvida de beslut och
beddémningar som de berdrda myndigheterna gjort varit "rétt eller
fel”.

Utdver intervjuerna har vi som underlag for var analys som
ndmnts ovan, anvént oss av aktuella rapporter och analyser av
marknaden och dess utveckling. Forfattningar, offentligt tryck i
form av kommittébetdnkanden, propositioner m.m. som behand-
lar fragor pa omradet for elektronisk kommunikation har ocksa
ingatt i vart underlag (se litteratur- och kéllforteckning i bilaga
4),

1.3 Avgransningar

Vart uppdrag ger oss mojlighet att komma med forslag om saval
myndigheternas interna arbete, deras samarbete med varandra
som hur uppgifterna ska fordelas dem emellan. Myndighetsorga-
nisationen ar emellertid endast en av flera faktorer som paverkar
effektiviteten i regleringen och styrningen av marknaden. Exem-
pelvis har vi inte haft i uppdrag att analysera lagstiftningen och
rattstillampningen som sadan. Uppdraget innefattar vidare endast
en delméngd av vad som kan komma att paverka beslutsproces-
sen enligt LEK, dvs. de problem som Samlokaliseringsutredning-
ens uppdrag syftar till att 16sa. Denna rapport syftar darfor varken
till att ge en helhetsbild av de problem som i detta sammanhang
uppméarksammats pd omradet for elektronisk kommunikation
eller till att foresla l6sningar for dem alla.

| uppdraget har inte ingatt att studera hur myndighetsorganisatio-
nen pa omradet for elektronisk kommunikation ser ut eller funge-
rar i andra lander. Vi har darfor inte genomfért jamforelser mel-
lan myndighetsorganisationer och arbetssatt i andra lander. Vi
kan alltsa inte bedéma i vilken man problemet ar “svenskt” eller
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om samma myndighetsorganisation och satt att arbeta som i
Sverige hade fungerat pa samma satt i andra lander.

Omradet for elektronisk kommunikation omfattar enligt 1 kap 4 §
LEK elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjans-
ter med tillhdrande installationer och tjanster samt annan radio-
anvandning. Lagen ar inte tillamplig pa innehall som overfors i
elektroniska kommunikationsndt med hjélp av elektroniska kom-
munikationstjanster. | den man vi har haft anledning att ta stall-
ning till myndighetsorganisationen utifran ett marknadsperspek-
tiv analyserar vi fragan med denna avgransning. Ett exempel ar
radio- och TV-omradet, dar myndighetsansvaret enligt LEK sa-
ledes inte omfattar sandningarna och sandningarnas innehall, dvs.
radio- och TV-programmen.
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2 Myndigheter, marknader och
konkurrens

Med elektronisk kommunikation avses Overféring av signaler i
elektronisk form. Regleringen pa omradet syftar till att trygga
tillgangen till sakra och effektiva elektroniska kommunikationer.
Enskilda och myndigeter ska fa storsta mojliga utbyte av elekt-
roniska kommunikationstjanster vad galler urval, pris och kvali-
tet. Detta ska framfor allt uppnas genom att konkurrensen och
den internationella harmoniseringen pd omradet framjas.®

| Statskontorets uppdrag ingar inte att studera den internationella
omgivningen. Daremot ar fragan om hur konkurrensen pa om-
radet framjas central. | detta kapitel kommer vi darfor att ge en
oversiktlig beskrivning av konkurrenssituationen pa olika del-
marknader. Kapitlet inleds med en kortare beskrivning av de
myndigheter som omfattas av vért uppdrag.”

2.1 Myndigheterna

De fyra myndigheter vi har att analysera arbetar alla med delvis
olika karnomraden som styrs av olika kulturer och av malen for
verksamheten. Tva av myndigheterna, Konkurrensverket och
Konsumentverket, har ett sektorsdvergripande ansvar som strac-
ker sig Over i stort sett alla omraden och branscher. Ansvarsupp-
gifterna for de tva andra, PTS och RTVV, ar daremot specificerat
till vissa sektorer. De sektorsovergripande myndigheterna som
har att tacka in ett storre omrade tvingas foljaktligen arbeta mer
pa bredden, och kan darfor inte fordjupa sig i varje fraga. De
sektorsspecifika myndigheterna arbetar daremot mer pa djupet
och har mojlighet att bygga upp kunskap och I6pande &gna sig at
omvarldsbevakning over hela sitt ansvarsomrade.

Politiskt styrs myndigheterna som arbetar inom omradet for
elektronisk kommunikation fran olika hall. Tva av myndigheter-

%1 kap 1 § Lag (2003:389) om elektronisk kommunikation.
* | bilaga 2 beskrivs de berérda myndigheterna narmare.
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na, Konkurrensverket och PTS, hor till naringspolitiken och sor-
terar under Naringsdepartementet. Konsumentpolitiken och Kon-
sumentverket ligger daremot under Jordbruksdepartementet
medan Utbildnings- och kulturdepartementet ansvarar fér medie-
politiken och RTVV. Ocksa detta paverkar givetvis kulturen och
inriktningen i myndigheternas arbete.

2.1.1 PTS

PTS ar sektorsmyndighet med ansvar for post- och kassaservice
samt tele-, radio- och IT-fragor, dvs. omradet for elektronisk
kommunikation. Myndigheten har i uppdrag att framja att mark-
naderna for post och elektronisk kommunikation fungerar effek-
tivt. Effektiviteten ska ses saval ur ett konsument- som ett kon-
kurrensperspektiv men ocksa ur ett regionalpolitiskt perspektiv.
Myndigheten arbetar med fyra Overgripande omraden: konsu-
ment- och konkurrensfragor, effektivt resursutnyttjande och séker
kommunikation.

Nar det géller omradet for elektronisk kommunikation syftar
myndighetens arbete framfor allt till att framja konkurrensen.
Detta sker genom att myndigheten fortlépande analyserar de del-
marknader som i enlighet med Kommissionens direktiv har be-
démts som relevanta.” | samband med analysen prévar PTS om
det finns aktorer med betydande inflytande (SMP) pa respektive
delmarknad. Detta sa kallade SMP-forfarande mynnar ut i att
PTS beslutar om sérskilda skyldigheter for operatérer som be-
doms ha ett betydande inflytande. PTS ska daven genomfora till-
syn, dvs. kontrollera efterlevanden av dessa skyldigheter. Darut-
over har myndigheten i uppgift att slita tvister mellan operatorer
som har berorts av skyldighetsbesluten.

PTS har genomfort SMP-prévningar av samtliga 18 marknader
som hittills beddmts som relevanta av Kommissionen. Flera av
dessa provningar fick ske under tamligen stor tidspress da PTS

> Kommissionens rekommendation av den 11 februari 2003 om relevanta
produkt- och tjanstemarknader inom omradet for elektronisk kommunika-
tion (2003/311/EG).
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var tvungna att meddela beslut om vissa skyldigheter senast ett ar
efter det att LEK tratt i kraft.°

2.1.2 Konkurrensverket

Konkurrensverket arbetar for att frdimja en sund och effektiv kon-
kurrens till nytta for konsumenterna. Verksamheten har en tydlig
utgangspunkt i att det ar en effektiv konkurrens mellan foretagen
pa marknaden som ar medlet med vilket malet, dvs. konsument-
nyttan, ska uppnas. Genom lagtillampning och egna initiativ ska
Konkurrensverket motverka konkurrensbegrénsningar och framja
ett konkurrensinriktat synsatt, sarskilt inom omraden med fatals-
dominans och svag konkurrens. Myndighetens ansvar nar det
galler lagtillampning och framjandeverksamhet omfattar i princip
alla kommersiella och konkurrensutsatta marknader som inte ar
foremal for sarskilda undantag eller ar undantagna genom annan
speciallagstiftning.

2.1.3 Konsumentverket

Konsumentverket ar tillsynsmyndighet for konsumentfragor med
huvudansvar att ta tillvara konsumenternas intressen och i 6vrigt
genomfdra den statliga konsumentpolitiken. Myndighetens upp-
drag tar sin utgangspunkt i framst privatkonsumenternas intres-
sen. Konsumenterna ska ha tillgang till god information och vég-
ledning och deras stallning och inflytande pa marknaden ska star-
kas. Konsumentverket har ocksa i uppgift att medverka till fram-
jandet av en langsiktigt hallbar produktion och konsumtion.
Konsumentverkets ansvar stracker sig over i stort sett samtliga
produkt- och tjansteomraden som vander sig till privatkonsumen-
ter.

® Skyldigheter som meddelats enligt annan lag upphérde att galla ett &r efter
det att LEK trétt i kraft. PTS var darfor tvungna att meddela skyldighetsbe-
slut pa flera marknader fore den 25 juli 2004. Se Lag (2003:390) om in-
forande av lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.
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2.1.4 Radio- och TV-verket

RTVV har till uppgift att besluta i fragor om tillstand, avgifter
och registrering som roér ljudradio- och TV-sandningar riktade till
allmanheten i de fall uppgifterna inte ligger pa regeringen eller
nagon annan sarskilt angiven myndighet. RTVV ska som ett led i
mediepolitiken” framja méjligheterna till mangfald i radio och
television och provning av tillstdnd sker bland annat med ut-
gangspunkt i bestammelserna om tryckfrihet och yttrandefrihet.
Verket har vidare i uppgift att meddela foreskrifter och utéva
tillsyn om radio- och TV-standarder. Pa senare ar har RTVV
ocksa fatt i uppgift att folja, analysera och rapportera om utveck-
lingen pa medieomradet.

2.2 Konkurrenssituationen pa olika
delmarknader

Omradet for elektronisk kommunikation kan delas in och beskri-
vas utifran lite olika perspektiv. Ett exempel ar den indelning i 18
relevanta delmarknader som Kommissionen har gjort och dér de
nationella regleringsmyndigheterna ska prova om det finns ope-
ratbrer med betydande inflytande (SMP). Dessa marknader &r
relativt avgransade i bade grossistled och slutkundsled och be-
namns exempelvis som marknaderna for Samtrafik i fasta tele-
natet, Bitstromstillrdde och Terminerande avsnitt av hyrda for-
bindelser i grossistledet. Nar PTS varje ar redovisar konkurrens-
situationen pa omradet for elektronisk kommunikation, har dock
foljande marknadsindelning hittills anvants:®

Marknaden for fasta samtalstjanster
Marknaden for mobila samtalstjanster
Marknaden for datakommunikationstjanster
Marknaden for Internettjanster

7 Malet for mediepolitiken &r att stddja yttrandefrihet, mangfald, mass-
mediernas oberoende och tillganglighet samt att motverka skadliga inslag i
massmedierna.

® PTS, Konkurrenssituationen pa olika delmarknader inom omradet elektro-
nisk kommunikation 2004, PTS-ER-2005:31.
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PTS arliga redovisning kommer enligt uppgift fran PTS i fortsétt-
ningen ha sin utgangspunkt i enlighet med den indelning i 18
relevanta delmarknader som Kommissionen har gjort. Nar vi
nedan redovisar konkurrenssituationen pa omradet for elektro-
nisk kommunikation har vi valt att utga fran ovanstaende mer
overgripande marknadsindelning.

Elektronisk kommunikation innefattar emellertid dven néattjanster
for overforing av radio och TV. | beskrivningen nedan aterges
denna delmarknad sérskilt som marknaden for overforing av
radio- och TV-tjanster. Denna marknad beskriver vi ndgot mer
ingaende an de Ovriga. Detta mot bakgrund av vart uppdrag att ta
stallning till radio- och TV-omradets utveckling och férestaende
forandringar pa detsamma. Den féljande beskrivningen av kon-
kurrenssituationen pa olika delmarknader bygger i huvudsak pa
rapporter och uppgifter fran PTS, Konkurrensverket, Kommissio-
nen, RTVV samt fran Radio- och TV-lagsutredningen.

2.2.1 Fasta samtalstjanster

Under forsta halvaret 2005 fanns det ca 55 operatérer som till-
handahéll fasta samtalstjanster.’ TeliaSoneras marknadsandel av
telefonitjanster fran fast natanslutningspunkt har minskat fran 88
till 53 procent mellan december 1999 och juni 2004. Under sam-
ma period 6kade Tele2 sin marknadsandel fran 8 till 18 procent.
Den tredje storsta operatéren var i juni 2004 Glocalnet, vars
marknadsandel av telefonitjanster fran fast natanslutningspunkt
uppgick till 6 procent. * En viktig forklaring till denna
utveckling ar att sedan den sa kallade forvalsreformen tradde i
kraft i september 1999, behdver konsumenterna inte langre sla ett
prefix fore telefonnumret om de vill anvénda sig av en annan
operat6r an TeliaSonera.

TeliaSonera hade genom innehavet av det fasta kopparnétet lange
ett faktiskt monopol pa att teckna fasta telefonabonnemang med

9 PTS, Svensk telemarknad forsta halvéret 2005, 5.18. PTS-ER-2005:40.
1% Uppgifterna avser andel av de totala intakterna for nationella samtal. PTS,
Beslut 15 september 2005, s.19, dnr 04-6945/23.

43



konsumenterna. Genom ett beslut av PTS &r TeliaSonera sedan
varen 2005 dock skyldiga att erbjuda en grossistprodukt for tele-
fonabonnemang, s.k. GTA. Konsumenterna kan numera darfor
aven kopa sitt fasta abonnemang hos den forvalsoperator de har
tecknat avtal med.

Konkurrensen for fasta samtalstjanster fungerar tdmligen val.
Konsumentpriserna har sjunkit sedan forvalsreformen och i sep-
tember 2005 beslutade PTS att ingen operatdr ska anses ha ett
betydande inflytande p& marknaden.'! | oktober 2005 stamde
emellertid Konkurrensverket TeliaSonera for missbruk av sin
dominerande stéllning. Konkurrensverket anser att TeliaSonera
har tillampat férmanligare villkor for de privatkunder som sagt
upp sina fasta telefonabonnemang. Overtradelserna ska ha skett
under 2003 och 2004 och avser kunder som hade Gvergatt till att
ansluta sin fasta telefoni via alternativa och konkurrerande nat-
verk, exempelvis bredband och kabel-tv-nét. Enligt Konkurrens-
verket har TeliaSonera forsokt locka tillbaka kunderna med sar-
skilt formanliga villkor, och darmed motverkat konkurrensen
samt forhindrat utvecklingen av alternativa anslutningsalternativ.

2.2.2 Mobila samtalstjanster

Sverige ar ett av de mest mobiltelefontdta landerna i véarlden. An-
talet abonnemang é&r till och med fler &n antalet invanare. Till
skillnad fran vad som varit fallet for den fasta telefonin i Sverige,
har det for den mobila telefonin lange funnits konkurrens aven
kring infrastrukturen.

Eftersom kommunikationen sker i luften med hjalp av radio-
vagor, behover de operatérer som vill bedriva mobil telefoni i
eget nat fa ett tillstand for frekvens- och radioanvéandning av
PTS. Under forsta halvaret 2005 fanns det fem operatdrer med
egna nat for den andra (GSM) eller tredje (UMTS) generationens

1 PTS, Beslut 15 september 2005, dnr 04-6945/23. Med marknaden avses
har samtliga fyra relevanta delmarknader for fast telefoni, dvs. marknaderna
for hushall respektive foretag uppdelade pa nationella och internationella
samtal.
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mobiltelefoni.*> GSM-tillstdnden for TeliaSonera, Tele2 och
Vodafone innebér bland annat att dessa operatérers nat maste
tacka orter med mer an 50 000 invanare samt europavagar. Till-
standsvillkoren for operatorerna som har ett UMTS-tillstand
innebér att deras respektive 3 G-nét ska tdcka 8 860 000 svens-
kar. Utbyggnaden av néten skulle ha varit genomférd den 31
december 2003, men sa har inte skett. PTS réaknar med att under
varen 2006 forelagga operatorerna vite om de inte uppfyller kra-
vet pa befolkningstackning.

Forutom de fem operatorerna med egna nét, fanns det under 2005
ytterligare ett tjugotal operatorer som tillhandahdoll mobila sam-
talstjnster. Trots att det finns ett ganska stort antal operatorer,
domineras marknaden fér mobila samtalstjénster av tre natdgande
operatérer. Med en marknadsandel pd 41 procent av samtliga
abonnemang ar TeliaSonera storst, foljt av Tele2 vars marknads-
andel &r 37 procent. Aven Vodafone &r att betrakta som stora da
de tillhandahaller 16 procent av alla abonnemang. Den samman-
lagda marknadsandelen for de operatorer som enbart tillhanda-
haller tjanster, &r endast tre procent.”™

Saval operatorer med egna nat som de som enbart tillhandahaller
mobila samtalstjanster erbjuder oftast flera olika abonnemangs-
former. Oavsett abonnemangsform, har det i de flesta fall varit
billigare om samtalet startas och avslutas i samma nat. Under
senare ar har det dock tillkommit en abonnemangsform som
innebér att kunden far betala samma pris oavsett i vilket nat i
Sverige som samtalet avslutas i. Vanligtvis &r samtalspriset i des-
sa abonnemangsformer detsamma alla tider pa dygnet.

| en rapport som publicerades pa sommaren 2005 konstaterade
PTS att priskonkurrensen for de mobila samtalstjansterna forbatt-
rades under 2003 och 2004. Enligt myndigheten forklaras den

2 Det finns fyra GSM-nit och tre UMTS-nit som &gs av antingen
TeliaSonera, Tele2, Vodafone, Hi3G/3 eller Spring Mobil (som endast har
ett GSM-nat for foretagskunder). PTS, Svensk telemarknad forsta halvaret
2005, s.29. PTS-ER-2005:40.

13 Uppgifterna avser 2004. PTS, Konkurrenssituationen pa olika delmarkna-
der inom omradet elektronisk kommunikation 2004, s. 9. PTS-ER-2005:31.
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Okade konkurrensen framfor allt av att operatéren Tre och
tjanstetillhandahallaren Djuice (4gd av Telenor) har satt tryck pa
marknaden. | rapporten framférde PTS emellertid ocksa att de
“anser att konkurrenssituationen &r skor och det &ar viktigt att
noga félja marknadens utveckling”.** Sedan rapporten publicera-
des har Telenor kopt upp bade Vodafone Sverige och Glocalnet.
Enligt PTS kommer uppkopet av Vodafone Sverige troligen
innebéra att Djuice kommer att forsvinna som sjélvstandig
aktor.™ Berérda myndigheter &r ocksd bekymrade 6ver att konsu-
menter som anvander sin mobiltelefon utomlands, ofta drabbas
av hoga samtalskostnader.

2.2.3 Datakommunikationstjanster

Marknaden for datakommunikationstjanster bestar av datadver-
foringstjanster och natkapacitet. En stor del av marknaden om-
fattar forsaljning till operatorer. Tjansterna foradlas sedan innan
de séljs vidare till slutkunden. Under 2004 fanns det minst 130
operatérer som aktivt tillhandaholl datakommunikationstjanster.
Enligt PTS uppgick vérdet pa den del av marknaden som omfat-
tar tjanster till slutkund, till drygt fyra miljarder kronor 2004."
Virdet har sjunkit under senare ar vilket framforallt forklaras av
ett teknikskifte fran traditionella datakommunikationstjanster till
framfor allt IP-VPN.'" Den del av marknaden som avser handel
till operatorer omsatter ungefar 2,5 miljarder kronor varje ar. Tva
tredjedelar av omsattningen utgors av forsaljning av hyrda for-
bindelser, resten &r svart fiber och annan of6radlad

1 PTS, Konkurrenssituationen pa olika delmarknader inom omradet elekt-
ronisk kommunikation 2004, s.10. PTS-ER-2005:31.

> PTS, Svensk telemarknad forsta halvaret 2005, s.33. PTS-ER-2005:40.
Djuice &r en tjanstetillhandahallare som ags av Telenor. Djuice lanserade
tidigt den abonnemangsform som innebér att samtalpriset ar detsamma oav-
sett i vilket svenskt ndt som samtalet termineras i.

1 pTS, Svensk telemarknad 2004, s. 40.

7 IP-VPN 4r en tjanst som innebar att lokala datanat och telefonnat inom ett
foretag med geografiskt skilda enheter, som till exempel butiker eller for-
saljningskontor, kopplas samman i operatGrens nét pa ett sadant satt att det
for anvéndarna ter sig som ett enda foretagsnat.
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natkapacitet.’® Nar PTS varje &r redovisar konkurrenssituationen
pa marknaden for datakommunikationstjanster, har myndigheten
inte fort fram nagra sérskilda konkurrensproblem. Men eftersom
datakommunikationen sker i telendten, har TeliaSoneras
betydande inflytande pa flera av de relevanta marknaderna dven
betydelse for konkurrensen pa marknaden for
datakommunikationstjanster.

2.2.4 Internettjanster

Enligt PTS bedémning finns det ca 150 foretag, sa kallade
ISP:er,™ som tillhandahdller Internetaccess pa den svenska mark-
naden.?’ | december 2004 var TeliaSoneras marknadsandel av
antalet kunder med Internetaccess 39 procent. Bredbandsbolaget
var nast storst, 23 procent. Darefter foljde i tur och ordning
Comhem, UPC, Spray och Glocalnet vars marknadsandelar var
mellan 4 och 10 procent.”! Det finns flera ISP:er som fortfarande
erbjuder accesser som rings upp med hjalp av modem. Dessa
tjanster marknadsfors dock allt mindre, och ur marknads- och
konkurrenssynpunkt &r det tjanster med hogre overforingskapaci-
tet via fast anslutning, ofta bendmnda bredbandstjanster, som till-
drar sig mest intresse.

Konkurrensen pa marknaden kommer till stand genom att konsu-
menten kan kopa en tjanst fran olika foretag aven om de anvéan-
der samma infrastruktur samt genom att det finns konkurrens
mellan olika typer av infrastrukturer. De infrastrukturer som
framfor allt anvands for Internetaccess ar det vanliga metallbase-
rade natet, kabel-TV-nat och fastighetsnat (LAN). Bredbands-
dverforing kan dock daven ske via elnatet (PLC), radio eller satel-
lit.

8 pTS, Svensk telemarknad 2004, s. 40.

9 Internet Service Provider.

20 PTS, Svensk telemarknad férsta halvaret 2005, 5.40. PTS-ER-2005:40.

21 pTS, Svensk Telemarknad 2004, s.77. Uppgifterna avser andelen av kun-
der med internetaccess med fast anslutning. | siffrorna ingar samtliga fasta
accessformer (xDSL, PLC, satelit etc.).
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Utifran ett konsument- och konkurrensperspektiv dr det mest
optimala om slutkunden kan valja mellan olika infrastrukturer,
forsaljare och produkter. | dessa fall fungerar marknaden tamli-
gen vél och behovet av reglering &r litet. Men ndr den enda infra-
struktur som finns att tillgd ar TeliaSoneras metallbaserade
accessnit,? blir behovet av reglering storre. Eftersom tillvaxten
av nya bredbandsaccesser framst sker i detta i nat, &r det sarskilt
intressant att studera hur konkurrensen fungerar i denna infra-
struktur.

Tilltrade till TeliaSoneras metallbaserade accessnat i grossist-
ledet kan ske via LLUB,” bitstromstilltrade eller terforsaljar-
produkter. LLUB innebéar att andra operatorer far tillgang till
TeliaSoneras metallbaserade accessnat. Bitstromstilltrade kan
sdgas vara en foradlad produkt av LLUB, dér det forutom till-
trade till natet dven ingar viss teknisk utrustning som ar nédvan-
dig for att operatdren ska kunna erbjuda bredbandstjénster. Ater-
forsaljarprodukter innehaller utover bitstromsaccessen aven vissa
tjanster, exempelvis IP-kapacitet.

Bade LLUB och bitstromstilltrade ar sa kallade relevanta mark-
nader som PTS har analyserat i enlighet med EU-direktiven.
Under hosten 2004 fattade myndigheten ocksa beslut om att Telia
Sonera ska anses ha betydande inflytande pa dessa tva markna-
der. LLUB-beslutet har vunnit laga kraft medan bitstromsbeslutet
har Overklagats och senare &ven inhiberats av Lansratten. Kom-
missionen har valt att inte inkludera aterforsaljarprodukter bland
de sa kallade relevanta marknaderna. PTS mdjligheter att reglera
denna delmarknad &r darfor begransad. Myndigheten menar dock
att en reglering av aterforsaljarprodukter skulle kunna leda till
storningar i konkurrensen pa andra marknader. Enligt PTS be-

22 Med accessnétet avses enligt tilltradesdirektivet(2002/19/EG) den fysiska
forbindelse som forbinder natanslutningspunkten i en abonnents lokaler med
korskopplingen eller likvardig facilitet i det fasta allménna telefonnatet.
TeliaSoneras accessnat ar det enda nat som i dag nar ut till i stort sett samtli-
ga svenska hushall.

%% Local Loop Unbundling.
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domning ar det framforallt bitstromsaccessen som ar den tranga
sektorn p& marknaden.*

TeliasSoneras metallbaserade accessnat ar unikt genom sin nés-
tan hundraprocentiga tackning. Méjligheterna for andra operato-
rer att kunna anvénda sig av TeliaSoneras accessnat kommer att
vara central for konkurrensen under éverskadlig tid. PTS bedom-
ning ar darfor att det kommer att ta lang tid innan det finns en
renodlad infrastrukturkonkurrens.®

2.2.5 Overféring av radio- och TV-tjanster®®

Pa marknaden for 6verforing av radio- och TV-tjanster sker sand-
ningarna med analog eller med digital teknik, i etern (luftburet)
eller via kabel. For alla typer av luftburna dGverforingstjanster
som kraver radiofrekvenser kravs tillstand. Det ar PTS som
skoter frekvenstilldelningen i enlighet med internationella 6ver-
enskommelser. Tillstand fran regeringen eller fran Radio- och
TV-verket kravs ocksa for vissa, men inte alla, radio- och TV-
séandningar.

Né&r det géller radiosédndningar finns public service-radio, privat
lokalradio och den ideella nérradion. For att sdnda radio over
hela landet kréavs tillstand fran regeringen. Endast de licensfinan-
sierade public service-foretagen Sveriges Radio och Utbildnings-
radion har sadana tillstand. Tillstand for privat lokalradio och
nérradio ges av RTVV.

Den vanligaste distributionsformen for radio i dag ar analog
sandningsteknik. Manga radiostationer kompletterar sina vanliga
sandningar med sandningar via Internet men det finns ocksa
radiostationer som enbart sander via Internet. Radio sands ocksa

24 PTS, Forutsattningar for hallbar konkurrens pa bredbandsomradet, s.23—
24. PTS-ER-2005:39.

2 PTS, Forutsattningar for hallbar konkurrens pa bredbandsomradet, s.19.
PTS-ER-2005:39.

26 Beskrivningen i detta avsnitt &r huvudsakligen baserad p& En guide till
digital-TV, (RTVV feb 2004) och Radio- och TV-lagsutredningen (SOU
2004:39).
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digitalt via satellit och tas emot med TV-mottagaren. Utbyggna-
den av det digitala sandarnétet &r annu inte sarskilt utbredd.
Endast 35 procent av landets hushall, framst i storstadsomradena,
kan lyssna till digital radio. Regeringen har nyligen beslutat att,
till skillnad fran TV-séndningar, inte ersdtta de analoga radio-
sandningarna med digitalradio, s kallad DAB.?’

Nar det galler TV-sandningar pagar for narvarande en 6vergang
till digital teknik och det analoga marknatet kommer att sléckas
ner successivt fram till slutet av 2007. Det finns tre olika satt att
fa digital-TV; genom marksandningar, satellitsandningar eller
kabelsandningar.

I marknatet finns bara en distributor, det statligt 4gda Teracom.
Teracom far, i egenskap av ombud for programforetag som fatt
sandningstillstand av regeringen, tillgang till frekvenser genom
tillstandsbeslut av PTS. Teracom tecknar avtal med programfore-
tagen SVT, UR, TV4 och med SMS-foretag” inom kabel-TV
och satellit-TV.?® Fér analoga sandningar finns, till skillnad fran
vad som é&r fallet for digital-TV, en skyldighet att anlita Teracom.
Regeringen har dock aviserat att denna skyldighet ska tas bort.*
SMS-foretaget Boxer, till 70 procent agt av Teracom, samordnar
och paketerar séndningarna till tittarna.

Andra SMS-féretag har signalerat intresse att trada in pa det digi-
tala marknatet och konkurrera med Boxer. Pa grund av att pro-
gramforetagens tillstandsvillkor binder programféretagen till
Boxer finns i dagslaget emellertid ingen mojlighet att trada in pa
marknaden. Kommissionen har lamnat en formell underrattelse

27 Utbildnings- och kulturdepartementet, pressmeddelande 22 december
2005.

8 Med SMS-féretag (subscribers management system) avses foretag som
skoter kundadministrationen, samordnar och via avtal med programforetag
paketerar programmen. SMS-foretag skoter ocksa ofta den tekniska samord-
ningen av sdndningarna i respektive nat.

2% For rikstackande programféretag kravs sandningstillstand fran regeringen.
Tillstandsforfarandet beskrivs narmare i bilaga 2, i avsnitt 4 om Radio- och
TV-verket.

% dnr UD2005/31771/ERS
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till Sverige som gar ut pa att de aktuella villkoren strider mot
konkurrensdirektivet.

For sandningar i kabel-TV finns flera distributérer — Comhem,
UPC och Tele 2 vision (&gt av Tele 2) och Canal Digital Kabel-
TV (agt av Telenor). Varje kabel-TV féretag agerar som natfore-
tag men ocksa som SMS-foretag. De flesta sandningarna i kabel-
TV-néten ar vidareutsandningar av markbunden TV eller satellit-
utsandningar.

Né&r det galler satellitsandningar finns ett stort antal satellitsand-
ningar som riktas mot Sverige fran en rad olika satellitsystem.
Sirius (opereras och &gs av Nordiska Satellitaktiebolaget,
NSAB), Thor (Telenor), Astra (med sate i Luxemburg), Eutelsat
(Frankrike) och Intelsat (USA). Kundadministrationen (SMS) pa
den svenska marknaden domineras av tva foretag — Viasat (agt av
MTG) och Canal Digital (Telenor).

For sandning av kabel-TV och fér TV-sédndningar 6ver satellit
kravs inget tillstind men RTVV utser och for register éver pro-
gramforetag och ansvariga utgivare. FOr innehavare av kabelnat
kravs tillstand av markagaren som upplater mark och av fastig-
hetsdgaren som beslutar om fastighetsnat och anslutning till
kabelnat. Ibland kravs ocksa tillstdnd av de boende, som har
inflytande beroende pa boendeform.

Téackningen &r for kabel-TV ca 50 procent och fér marksand TV
ca 90 procent. Satellit-TV har princip tdckning 6ver hela landet
men det finns omraden som ligger i radioskugga. Sandningen via
marknatet sker via 54 stora sandarstationer, kompletterat med ca
600 mindre sandarstationer for battre tackning pa vissa platser. |
det analoga natet nar SVT:s sandningar 99,8 procent av hushallen
medan TV 4, som sander over ett ndgot mindre omrade, nar 98
procent av hushallen.

PTS har analyserat marknaden och beslutat att endast den del av
marknaden som anvénder marknétet kréver férhandsreglering.
Myndigheten har &ven beslutat att Teracom ska anses vara en
aktor med betydande inflytande pa grossistmarknaderna for
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marksénd ljudradio samt digital och analog TV via marknéat. PTS
har darfor beslutat om skyldigheter for Teracom i syfte att ge
andra foretag mojlighet att konkurrera genom att de kan utnyttja
Teracoms marknét for att dverfora radio och TV. Skyldigheterna
innebér att andra foretag kan begdra ett fysiskt tilltrade till
Teracoms nat for att satta in egen utrustning. De kan ocksa valja
att kopa Overforingstjanster som en grossistprodukt av Teracom.
Ersattningen for tilltradestjansterna ska vara baserade pa Tera-
coms kostnader for att producera dessa.

PTS motiverar sitt beslut med att Teracom har en historisk mono-
polstélining inom marksand TV eftersom foéretaget ensamt &ger,
driver och séljer tjanster i det enda landsomfattande marknatet.
Beslutet &r ett led i arbetet med att framja konkurrens pa om-
radet.

Genom den tekniska utvecklingen och évergangen till digital tek-
nik finns det nu storre forutsattningar for sdndning av ett vésent-
ligt stérre antal programtjanster an tidigare. Nar de analoga sand-
ningarna i marknatet upphdr 6kar dessa forutsattningar &nnu mer.
Fran tre analoga programtjanster (TV-kanaler) kommer det i
framtiden att finnas plats for ndrmare 40 TV-kanaler eller fler i
det digitala marknatet.* Kabelnaten och satellit-TV kan erbjuda
plats for annu fler.

En forutsattning for att konsumenterna ska kunna valja bland
detta 6kande utbud av TV-tjanster via olika plattformar ar emel-
lertid att sdndningsoperattrer anvander sig av oppna digital-TV-
standarder.** Marknaden 4r i detta avseende fragmenterad och de
initiativ som tagits for att driva pa utvecklingen har annu inte fatt
genomslag. En annan forutsattning for valfriheten ar att kostna-
der och tekniska forutsattningar for bytet mellan olika plattfor-

3! Vid analoga sandningar ryms en TV-kanal i ett sandarnat och vid digitala
ryms fyra till sex samtidiga programkanaler i ett sandarnét. Det digitala
marknétet bestar f.n. av fem frekvenser (multiplexer), varav den femte annu
inte nar hela befolkningen. Ytterligare tva frekvenser forbereds. Med sex
frekvenser kan det digitala marknatet rymma 24 till 36 programtjénster.

%2 Med detta avses tekniska specifikationer som anger hur de informations-
barande elektriska signalerna skall utformas, bade i sandarna och i mottagar-
na.
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mar, t.ex. kabel-TV eller satellit, inte staller alltfor stora hinder i
vagen.

Av kostnadsskal forekommer kabel-TV mest i flerfamiljshus och
enligt RTVV har tillvéxten av nya kabelnat i Sverige ndstan upp-
hort under de senaste aren. Marknaden for 6verforing via kabel
kan darfor i stort sgas vara fardigutbyggd och méttad men inte
nodvéndigtvis mogen. Néar kabel-TV-bolagen vél har dragit fram
sina nét och anslutit en fastighet till fardigbyggda fastighetsnat ar
tittarna inte langre sarskilt bendgna att byta till en annan distribu-
tor. Nar ett avtal med fastighetsédgaren, hyresvarden eller bo-
stadsrattsforeningen V&l har 16pt ut finns visserligen en mojlighet
att teckna avtal med ett annat distributionsbolag som hyr in sig i
den befintliga kabeln i omradet. Men dven om dessa avtal enligt
uppgift inte langre ar sarskilt langa, ar detta troligen framst en
majlighet i teorin.

Overforing via satellit forutsétter en parabolantenn som pa lamp-
ligt satt kan hangas upp pa fastigheten och riktas in mot den
onskade satellitsandaren. Detta ar en bidragande orsak till att
denna 6verforingsmetod ar mer férekommande i enfamiljshus
och i mindre tattbebyggda omraden. Har har utbyggnaden och
anslutningen pagatt under en rad ar. De kunder som berdrs kan
darfor ocksa antas ha funnit sin form for sitt TV-tittande. Det
innebdr att inte heller dessa ar sarskilt bendgna att byta till andra
distributionssatt.

Marknatet star darfor i fokus nar det galler utvecklingen av tjans-
ter for 6verforing av radio, men framforallt av TV.

Rorlighet pa marknaden i sparen av nedslackningen av det

analoga marknatet

Den mest ursprungliga formen for overféring av TV har varit
over det marksénda nétet och traditionellt har detta handlat om
analoga sandningar. Natet nar i stort sett samtliga svenska hus-
hall men i dag &r det bara ca 25 procent som uteslutande anvan-
der sig av denna dverforingsform for att se TV.*® | och med ned-

% Teracom, baserat pd data frdn analysforetagen MediaVision och
Datamonitor, feb 2006.
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slackningen av de analoga séndningarna via marknatet uppstar
dock en ny efterfragan bland dem som i dag enbart ser TV via
analoga sandningar.

Savél programforetagens som SMS-operatdrernas intresse av att
sanda i det digitala marknatet handlar om att na ut till en storre
publik déar tillgangligheten ses som det digitala marknatets styrka.
Ibland framhalls det digitala marknatet som en forutsattning for
att na ut till glesbebyggda omraden eller till hushall som tidigare
inte har visat intresse av ett 6kat utbud av TV-program.** Det kan
t.ex. tankas att 6verforing via marknatet kan tilltala en kundgrupp
som foredrar enkelhet och lagre kostnader jamfort med kabel-TV
och satellit-TV, vilket i sin tur skulle forstarka féretagens intresse
for detta distributionssatt. Det dr saledes inte uteslutet att en ny-
vaknad konkurrens mellan redan etablerade och nya aktorer kan
komma att forandra konkurrensforhallandena. Det kommer dar-
for att finnas anledning att noga folja utvecklingen pa denna del
av marknaden.

Utvecklingen pa marknaden avgors dock i hog grad av hur regel-
verket for etablering etc. kommer att se ut framéver. Kabel-TV-
foretag som Viasat och Canal Digital har t.ex. signalerat intresse
for att etablera sig i det digitala marknétet och ta upp konkurren-
sen med Boxer, som i dag ar ensam SMS-operator i marknatet. |
dagslaget hindras emellertid uppkomsten av en sadan konkurrens
av att tillstandsvillkoren fér programforetagen staller krav pa att
dessa ska samordna sina séndningar via Boxer.

Kommissionen har i en underrattelse meddelat den svenska rege-
ringen att man anser att de aktuella villkoren strider mot EG:s
konkurrensdirektiv.® Likasd har Kommissionen meddelat att
kravet pa programforetag att nyttja Teracom for utsandningar i
marknatet strider mot konkurrensdirektivet. Regeringen har mot
denna bakgrund nyligen slopat ovan namnda krav i s&ndnings-
tillstand for det analoga natet men havdar att nagot sadant krav

3 SOU 2001:90, Digital TV — modernisering av marknatet, slutbetankande
fran Digital-TV-kommittén, s. 106 ff.

%% Kommissionen, MD 226 EG, Kompletterande formell underrattelse nr
2004/2197.
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inte finns i sandningstillstand for digitala sandningar. Kommis-
sionen menar dock att de svenska tillstandsvillkoren ar utformade
pa ett sadant satt att det ar orealistiskt att forvanta sig att en alter-
nativ operator skulle kunna erbjuda konkurrerande digitala sand-
ningstjanster via marknat.*® Arendet bereds fér narvarande i
Regeringskansliet och det ar darfor osakert hur tillstandsvillkoren
kommer att utformas i framtiden.

2.2.6 Sammanfattande kommentarer

De olika delmarknaderna omfattar en mangd olika aktorer, forut-
sattningar och problem. Som framgatt ovan ar konkurrensen
inom flertalet delmarknader bade skor och under utveckling. Den
snabba tekniska utvecklingen far ocksa till foljd att delmarkna-
derna integreras allt mer. Detta leder i sin tur till att utbudet av
tjanster Okar. Sannolikt kommer vi ocksa att fa se nya tekniska
l6sningar vad galler 6verforing och olika sétt att distribuera
tjansteinnehall som samtal, bilder, video och TV. Men kvar star
att utvecklingen pa marknaden for elektronisk kommunikation i
stor utstrackning ar centrerad till tillgangen till infrastruktur. De
redan etablerade operatOrerna, ofta med egen infrastruktur, har
ocksa av PTS bedémts ha ett betydande inflytande pa flertalet
delmarknader.

Utan sarskild tilltradesreglering skulle méjligheterna for helt nya
aktorer att etablera sig och ta upp konkurrensen med redan etab-
lerade foretag minska avsevart. Det ar i detta sammanhang sar-
skilt allvarligt att delar av marknaden praglas av osakerhet pa
grund av pagdende domstolsprocesser, varav en stor del galler
fragor om, och villkor for, tilltrade till infrastruktur. Samman-
taget verkar det rimligt att anta att det atminstone for en over-
blickbar framtid kommer att finnas behov av férhandsreglering
och speciallagstiftning pa marknaden for elektronisk kommuni-
kation.

%% UD2005/31771/ERS, svar p& Kommissionens motiverade yttrande,
2004/2197.
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3  Varaiakttagelser

| foregaende kapitel beskrev vi de delmarknader som berér PTS,
Konkurrensverket, Konsumentverket samt Radio- och TV-verket
pa omradet for elektronisk kommunikation. Som framgick av
kapitlet & marknaderna bade komplexa och under stark utveck-
ling.

| detta kapitel beskriver vi processer och rutiner i ovanstaende
myndigheters arbete och aterger i forekommande fall omgivning-
ens synpunkter pa detta. Av naturliga skal fokuserar dessa syn-
punkter i stor utstrackning pa PTS och deras arbete med "forsta
generationens beslut” enligt LEK. Det &r framforallt i SMP-for-
farandet som marknadsakttrerna paverkas av myndigheternas,
och da i forsta hand av PTS, beslut. Nar det galler konsument-
fragor och pa radio- och TV-omradet har kontakterna mellan de
olika parterna inte varit lika omfattande. Det har ocksa visat sig
att marknadsaktOrerna ofta endast har erfarenhet av Konkurrens-
verkets arbete i héndelse av att de varit berérda av eventuella
arenden som verket hanterat enligt konkurrenslagen.

Det bor inledningsvis sagas att en dvervdgande majoritet av dem
som vi har intervjuat ar eniga om att det alltjamt beh6vs specifik
reglering av marknaden for att den ska kunna bringas till att
fungera effektivt fran konkurrenssynpunkt. Med nagra fa undan-
tag anser marknadsaktOrerna att utvecklingen av marknaden inte
har natt det stadium déar det skulle racka med generell konkur-
renslagstiftning for att uppréatthalla konkurrensen pa marknaden.

Operatérernas synpunkter fargas dock i stor utstrackning av vil-
ken del av marknaden de ar verksamma pa och hur pass nyetab-
lerade de ar. Olika aktorer uppfattar situationen olika med ut-
gangspunkt fran var de befinner sig i omgivningen och i sin egen
affarsutveckling. Det rader darfor ocksa skilda och i viss man
motstridiga uppfattningar om problembilden, synen pa markna-
den och behovet av reglering.
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3.1 Uppgifts- och ansvarsfordelning

En grundlaggande uppgift i var myndighetséversyn har varit att
kartlagga och analysera vilka uppgifter de olika myndigheterna
har. | syfte att gora analysen sa tydlig som majlig har vi valt att
redovisa detta utifran de tre delomraden som pekats ut i vart upp-
drag. Nedan redovisas darfér hur uppgifterna fordelats mellan
myndigheterna i det konkurrensframjande arbetet enligt LEK, pa
konsumentomradet samt pa radio- och TV-omradet.

3.1.1 Det konkurrensframjande arbetet

Ett av de mest utmarkande dragen for det regelverk som styr om-
radet for elektronisk kommunikation ar de uppgifter som alaggs
den nationella regleringsmyndigheten i syfte att skapa konkur-
rens. Som framgick i kapitel 2 sker detta genom det sa kallade
SMP-forfarandet, tillsyn och tvistlésning. SMP-férfarandet kan
delas upp i tre steg:

e Faststallande av relevant marknad

Kommissionen har hittills bedomt att 18 delmarknader pa om-
radet for elektronisk kommunikation ska betraktas som relevanta
och darmed blir foremal for forhandsreglering. PTS analyserar
dessa marknader utifran konkurrensrattsliga principer och med
hjalp av konkurrensrattslig metodik. Analysen syftar till att be-
doma om det finns en fungerande konkurrens. PTS beddémning
far avvika fran Kommissionens beddémning men om sa sker,
maste avvikelsen godkénnas av Kommissionen. | nagot fall har
PTS menat att Kommissionens rekommendationer kunnat disku-
teras. Men mot bakgrund av Kommissionens utslag i liknande
fall, har myndigheten valt att avsta fran att géra nagon avvikelse.
| ett fall, ndmligen radio- och TV-marknaden, foreslog PTS en
mer avgrénsad definition av den relevanta marknaden. Kommis-
sionen godkande senare ocksa detta forslag.
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o Identifiering av aktoérer med betydande inflytande

Om PTS finner att det rader ineffektiv konkurrens pa en marknad
ska de utpeka minst en operatér med ett betydande inflytande pa
marknaden (en SMP-operator).

o Alaggande av sarskilda skyldigheter

Det tredje och sista steget i SMP-férfarandet syftar till att undan-
roja den konstaterade ineffektiva konkurrensen. Detta ska ske
genom att den (eller de) SMP-operator(er) som identifierats
alaggs minst en skyldighet. Skyldigheterna kan exempelvis rora
tilltrade i vissa nét, tillampning av icke-diskriminerande villkor,
vilka tjanster SMP-operatoren ska tillhandahalla samt hur vissa
priser ska beréknas.

PTS har genomfort ovanstaende forfarande inom samtliga 18 del-
marknader. Det innebar ocksa att PTS ska utfora tillsyn, dvs.
kontrollera efterlevnaden av skyldighetsbeslutet pa dessa mark-
nader. N&r operatorerna inte &r éverens om hur de ska tillampa
PTS skyldighetsbeslut kan det uppsta en tvist. PTS tredje huvud-
sakliga uppgift i det konkurrensframjande arbetet ar att agera
tvistldsande i dessa fall, dvs. myndigheten ska, efter begaran om
tvistlosning fran en part, fatta beslut om vilka specifika villkor
som ska rada mellan tva parter pa en marknad som omfattas av
SMP-forfarandet. PTS kan ocksa pa begaran fatta beslut om
medling varvid myndigheten utser ett oberoende medlingsorgan
att agera medlare i ett visst arende. Sedan inférandet av LEK har
detta dock inte skett &nnu.

PTS och Konkurrensverket

En viktig fraga i samband med tillkomsten av LEK var om de
ataganden som foljde av lagen borde fordelas mellan olika myn-
digheter. Regeringen ansdg att en uppdelning av fragorna i olika
myndigheter var mindre l&mpligt, bland annat med hanvisning
till effektivitetsskal och onskemal om en tydlig myndighets-
struktur.
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En viktig fraga i detta sammanhang var vilken myndighet som
skulle ha ansvaret for SMP-forfarandet. Varken PTS eller Kon-
kurrensverket hade vid denna tidpunkt den samlade kunskap som
kravdes. Inom ramen for sin konkurrenslagstillampande uppgift
hade Konkurrensverket lang erfarenhet av att géra bedomningar
utifran konkurrensréattsliga principer och med hjalp av konkur-
rensrattslig metodik. Men eftersom beddémningen av marknads-
situationen i enlighet med konkurrenslagen alltid sker i efterhand,
menade myndigheten att det vore olyckligt om verket parallellt
utférde analyser enligt olika system.*

| syfte att s&kerstalla att SMP-forfarandet sker med hjalp av kon-
kurrensrattslig metodik och utifran konkurrensrattliga principer,
beslutade statsmakterna att PTS ska samrada med Konkurrens-
verket i SMP-forfarandet.®® Av 23 § férordningen (2003:396) om
elektronisk kommunikation framgar det att PTS i samband med
detta ska inhamta ett skriftligt yttrande fran Konkurrensverket.
Enligt sin instruktion & Konkurrensverket ocksa skyldig att avge
ett sadant yttrande. Ansvarsférdelningen mellan Konkurrens-
verket och PTS i SMP-forfarandet ar saledes ganska tydlig — PTS
har ansvaret, men samradet med Konkurrensverket har bedémts
sa viktigt att det har formaliserats i en forordning.

Konkurrensverkets synpunkter

Vi har fort diskussioner med Konkurrensverket om hur markna-
den for elektronisk kommunikation boér foljas och bevakas for att
den i framtiden ska bringas att fungera effektivt. Vi har i sam-
band med detta ocksa fragat verket hur de ser pa ansvarsfordel-
ningen mellan Konkurrensverket och PTS.

Konkurrensverket har till oss framfort att verket for narvarande
inte ser nagon anledning att férandra nuvarande ansvarsfordel-
ningen mellan PTS och Konkurrensverket. Det kan dock finnas
anledning for verket att vilja aterkomma i denna fraga. | allt
vasentligt vidhaller dock verket den standpunkt som framfordes i
samband med att den nya lagen infordes. Bland annat pekade
man da pa det olampliga i en ordning som dels innebér att verket

37 Prop.2002/03:110, 5.327.
%8 Prop.2002/03:110, bet.2002/03: TUS, rskr.2002/03:228.
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parallellt skulle utfora analyser enligt olika system, dels att de
skulle fatta beslut som skulle komma att paverka andra analyser
och bedémningar som verket har att géra.*®

| vara samtal med Konkurrensverket har verket aterigen konstate-
rat att beslut om forhandsreglering av marknaden &r en uppgift
som star skild fran ovriga uppgifter vid verket. Detta inte minst i
ljuset av att verket i sin tillampning av konkurrenslagen behdver
sta fri fran tidigare bedémningar och beslut som har fattats i en
annan situation och vid en annan tidpunkt.

Konkurrensverket menar att marknaden for elektronisk kommu-
nikation ar speciell och pd manga satt "svarhanterlig" jamfort
med manga andra marknader som verket har att bevaka. Detta
galler inte minst med tanke pa den “resa” marknaden befinner sig
pa, dar ett monopol i offentlig regi ska ersattas med en fungeran-
de marknad. Konkurrensverket anser att det har funnits och allt-
jamt kan finnas behov av viss forhandsreglering, men att det
samtidigt ar viktigt att vara uppmarksam pa om och i sa fall nar
marknaden borjar fungera pa ett sadant satt att den kan klara sig
utan sadan specialreglering. | ett sadant lage och vid denna tid-
punkt &r det viktigt att kvarvarande regleringar med konkurrens-
hd&mmande verkan snarast kan lyftas bort eller anpassas efter den
nya situationen pa marknaden.

Marknadsaktdrernas synpunkter

Vid vara intervjuer med marknadsaktérerna har vi stallt fragor
om hur de ser pa uppgiftsférdelningen mellan myndigheterna i
allméanhet, och pa samradsforfarandet i synnerhet. Endast tva
operatérer, TeliaSonera och Teracom, anser att det finns orsak att
ifragasatta nuvarande uppgiftsfordelning. De menar att det ar
olyckligt att en och samma myndighet ansvarar for bade SMP-
forfarandet, tillsyn och tvistlésning. Enligt dessa operatorer finns
det en pataglig risk for att det uppstar ett kollegialt tankande néar
samma myndighet fattar beslut i alla tre leden. Som exempel har
det ndmnts att det finns risk for att de som genomfor tillsyn inte
kommer att patala eventuella brister i normgivningen, dvs. skyl-
dighetsbeslutet, om det ar kollegor inom samma myndighet som

% 50U 2002:109, s. 178.
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har ansvar for dessa uppgifter. TeliaSonera skulle hellre se att
Konkurrensverket fick ansvar for SMP-forfarandet.

De 0Ovriga operatorerna har lamnat lite olika motiv till varfor de
anser att Konkurrensverket inte bor ansvara for SMP-forfarandet.
Bland annat har det anforts att myndigheten saknar branschkun-
skap samt att beslutsprocessen enligt LEK skulle ta &nnu langre
tid om ansvaret for SMP-forfarandet 1ag hos Konkurrensverket.

Finansieringen av myndigheternas uppgifter

Finansieringen av de uppgifter som PTS utfor ar tdmligen ovan-
lig, &ven om den trots allt forekommer pa olika hall inom stats-
forvaltningen. Enligt gallande lagstiftning har myndigheten ratt
att, for merparten av sin verksamhet, ta ut avgifter av markna-
dens aktorer.”® Det innebér att den utdkade verksamhet som in-
forandet av LEK har inneburit, huvudsakligen inte har belastat
statskassan i form av 0kade anslag. Inte heller Konkurrensverkets
arbete pa omradet ar finansierat med anslagsmedel. Regeringen
har istallet valt en konstruktion som innebdr att Konkurrensver-
ket kan avropa 1,2 miljoner kronor per ar fran PTS for det arbete
de utfor inom ramen for LEK.** Konkurrensverket har ocksé ett
krav pa sig att redovisa for PTS hur de rekvirerade medlen har
anvants.

Sammanfattande kommentarer

PTS ar ansvarig regleringsmyndighet pa omradet for elektronisk
kommunikation. Detta innebar att PTS genom gallande regelverk
har tamligen langtgaende befogenheter nar det galler att framja
konkurrensen inom olika delmarknader. Myndighetens beslut
inom SMP-forfarandet, tillsynsverksamheten och det tvistlésande
arbetet kan fa omfattande konsekvenser for de beroérda operato-
rerna.

40 Regeringen, eller den regeringen beslutar, kan med stod av 1 kap. 3 §
samt 8 kap. 17 och 18 § i LEK finansiera tillsynsmyndighetens (PTS) verk-
samhet med avgifter. PTS kan med stéd av 11 § férordning (2003:767) om
finansiering av Post- och telestyrelsens verksamhet samt 37 § fOrordning
(2003:396) om elektronisk kommunikation foreskriva om avgifter.

1 Konkurrensverkets regleringsbrev 2005.
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Av bland annat effektivitetsskal, och i syfte att ha en sa tydlig
myndighetsstruktur som mojligt, har ansvaret for uppgifterna
inom det konkurrensframjande arbetet inte delats upp mellan
olika myndigheter. Daremot, vilket beskrivs narmare i avsnitt
3.3.1, ska PTS samrada med Konkurrensverket inom SMP-for-
farandet. Av de operatorer vi har intervjuat ar det endast Telia
Sonera och Teracom som har ifragasatt gallande uppgiftsfordel-
ning. Konkurrensverket ser for narvarande heller inte nagon
anledning att forandra nuvarande ansvarsfordelning mellan PTS
och verket.

3.1.2 Konsumentomradet

PTS och Konsumentverkets arbete med konsumentfragor styrs
utifran olika lagstiftning. Som sektorsmyndighet pa omradet for
elektronisk kommunikation har PTS ansvar for de konsument-
fragor som regleras i LEK. Sektorsansvaret innebér bland annat
att myndigheten ska véaga konsumentfragorna mot konkurrens-
fragorna. Konsumentverket har sektorsansvar for konsument-
fragor generellt och fokuserar sitt arbete pa att bade starka och
skydda privatkonsumenter.

PTS

PTS arbete med konsumentfragor pd omradet for elektronisk
kommunikation omfattar normgivning som att ta fram foéreskrif-
ter for tillampning av LEK eller besluta om att aldgga en operator
skyldigheter att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster. PTS
bedriver ocksa tillsynsarbete som innebar att myndigheten kon-
trollerar att gallande regler i konsumentfragor efterlevs. PTS till-
synsansvar for konsumentfragor styrs av bestammelserna i LEK
och omfattar utéver privatkonsumenter &ven andra slutanvandare
sasom smafdretag, framst en- och tvapersonsforetag.

Ett exempel pa konsumentfragor som faller inom PTS ansvars-
omrade ar de skyldigheter operatorerna har om bland annat forval
och aterforsaljning av fasta telefonabonnemang som féljer av
PTS arbete med marknadsanalyser enligt kap 5 och 8 i LEK. |
andra fragor, exempelvis nummerportabilitet, avtalsvillkor, spe-
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cificerade rakningar, sparrtjanster, offentliggérande av informa-
tion, foljer skyldigheterna pa omradet direkt av bestammelser i
LEK. Ett konsumentfragedrende kan initieras av bade PTS eller
genom en anmalan fran ndgon annan. Myndigheten kan dock inte
agera i en enskild tvist mellan konsument och operator.

PTS arbete med konsumentfragor bedrivs huvudsakligen pa en-
heten for tillsyn konsumentfragor (M6) inom avdelningen for
marknadsfragor dar det finns personer med saval juridisk, ekono-
misk som teknisk kompetens. Nar det géller juridisk kompetens
bistar dven enheten for tillsyn (J4) pa myndighetens rattsavdel-
ning. PTS informationsavdelning arbetar med insatser pa konsu-
mentomradet, t.ex. genom att utge faktablad och med standard-
svar pa vanliga fragor via webben.

PTS har inom informationsavdelningen byggt upp en funktion
for att hantera allméanhetens klagomal. Myndigheten tar dagligen
emot fragor och klagomal fran allménheten. Alla fragor och
klagomal som inkommer till myndigheten besvaras och statistik-
fors. Informationsavdelningen har ett ndra samarbete med be-
rorda sakenheter for att dels bygga upp sin kompetens att besvara
fragorna, dels slussa vidare mer komplicerade fragor till ratt
enhet.

PTS agerar inte i enskilda konsumenters eller anvandares aren-
den. Genom klagomalen och fragorna far PTS daremot en upp-
fattning om vilka problem som konsumenterna upplever och var
det finns behov av mer information eller tillsynsatgarder. PTS
publicerar dven klagomalsstatistik varje manad pa myndighetens
webbplats. For varje anmélan gors den utredning som beddms
vara lamplig. Vid behov kan PTS underrétta respektive ge fore-
ldggande forenat med vite till operatér som misstanks inte efter-
leva LEK. PTS har i de arliga regleringsbreven alagts att till
regeringen avge sarskild rapport om allméanhetens klagomal till
PTS och till operatorer.

Klagomal som inte faller inom ramen for PTS tillsynsansvar
(exempelvis oskaliga avtalsvillkor) hénvisas vidare till kommu-
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nala konsumentvégledare, Konsumentverket eller Allménna
reklamationsndmnden (ARN).

PTS har dven patalat behovet av ett tydligare mandat att sluta
branschoverenskommelser pa omradet for elektronisk kommuni-
kation.

Konsumentverket

Konsumentverkets arbete med konsumentfragor pa omradet for
elektronisk kommunikation skiljer sig i princip inte fran verkets
arbete inom andra omraden. Utmarkande for omradet ar den
snabba tekniska utvecklingen. Detta gor att det ar sarskilt svart
att komma till ratta med problemen enbart genom den konsu-
mentrattsliga lagstiftningen. Modemkapning &r ett exempel pa
problem som inte gar att komma till ratta med enbart genom den
lagstiftning Konsumentverket forfogar 6ver. Detta bland annat
eftersom det ar en brottslig verksamhet och darmed ocksa en
uppgift for rattsvasendet. Konsumenttjanstlagen kan inte heller
tillampas pa omradet for elektronisk kommunikation. Konsu-
mentverket har i olika sammanhang patalat att lagen bor ses éver
i syfte att bredda dess tillampningsomrade med tjanster som ryms
pa omradet for elektronisk kommunikation.

Konsumentverkets insatser pa omradet syftar till att starka konsu-
menternas stallning och bidra till tydlig information om priser
och avtalsvillkor. Arbetet genomfors ofta genom diskussion och
overlaggningar med branschorganisationer eller enskilda foretag
kring fragor om marknadsforing, avtalsvillkor och prisinforma-
tion.

Pa omradet for elektronisk kommunikation arbetar Konsument-
verket framst med fragor som rér fast och mobil telefoni samt
Internet. Konsumentverkets ansvar i telefragor ar att se till att
bolagens reklam foljer lagen, arbeta for att konsumenterna ska fa
skaliga och tydliga villkor samt forsoka starka konsumenternas
stallning pa telemarknaden. Detta ska bland annat ske genom for-
handlingar med foretradare for operatdrerna. Branschorganisatio-
nen IT-foretagen saknar dock mandat for att traffa bindande
overenskommelser for sina medlemmar. Detta forsvarar verkets
mojligheter att arbeta med branschéverenskommelser inom detta
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omrade pa samma sdtt som man goér pa manga andra omraden.
Konsumentverket kan inte ge rad i enskilda konsumentarenden
utan ger enbart generell information till konsumenter om gallan-
de ratt.

Inom teleomradet har Konsumentverket drivit frdgor om bland
annat specificerade telerakningar, mojlighet att sparra vissa typer
av telefonnummer, avtala om kreditspérr och avtalsformerna vid
byte av teleoperator. Konsumentverket tillhandahaller liksom
PTS webbaserade svar pa vanliga konsumentfragor inom IT- och
teleomradet. Konsumentverket arbetar utifran de anmalningarna
som kommer in till verket med avtalsvillkorsgranskning, problem
pa forvalsmarknaden, marknadsforing for mobiltelefoni, etc.
Konsumentombudsmannen (KO) har t.ex. drivit fragor om hdga
fakturor till f6ljd av modemkapningar i marknadsdomstolen.

Konsumentvéagledarna

De kommunala konsumentvagledarna arbetar med radgivning till
och klagomal fran konsumenter. Konsumentvagledarna kan aven
i ett enskilt klagomalsarende ta kontakt med en operator for att
forhora sig 1 drendet och &ven forsoka medla. Av végledarnas
sammanlagt ca 160 000 arenden ar 2005 rorde drygt en tiondel
tele- och Internetfragor.

Allmé&nna reklamationsnamnden

Allméanna reklamationsndmnden (ARN) prévar efter skriftlig an-
méalan fran konsumenten tvister mellan konsumenter och fére-
tagare. ARN:s beslut &r inget domslut utan &r att se som en
rekommendation till naringsutévarna om hur tvisten bor l6sas.
Namnden kan inte ge rad i enskilda arenden. Namndens mojlig-
het att behandla anmélningar pa omradet for elektronisk kom-
munikation begransas bland annat genom att namnden inom detta
omrade inte tar upp &arenden som understiger 1 000 kronor.
N&mnden prévar heller inte &renden som galler fakturor om
forbrukning av samtalstid och liknande.

Konkurrensverket

Konkurrensverket har till uppgift att verka for effektiv konkur-
rens till nytta for konsumenterna. Konkurrensverket tar emot och
provar konsumentklagomal utifran konkurrenslagen.
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Pa sin hemsida presenterar Konkurrensverket svar pa vanliga fra-
gor. Det framgar dven hur man ska ga tillvaga nar man ska gora
anmaélan till verket. Konkurrensverket hanvisar via sin hemsida
aven vidare till andra myndigheter, bland annat Konsumentverket
och PTS, i fragor som inte ryms inom verkets ansvarsomrade.
Klagomalen handlar bade om svarigheter att byta leverantér och
att inte fa bredbandstjanster. Flera klagomal handlar om att kon-
sumenterna anser att TeliaSonera missbrukar sin dominerande
stallning. Klagomal fran konsumenter pa omradet for elektronisk
kommunikation har &nnu inte lett till att Konkurrensverket sett
orsak att med stod av konkurrenslagen paborja nagot tillsyns-
arende.

Hantering av konsumentklagomal

Nedan presenteras oversiktligt omfattningen av konsumentklago-
mal pa omradet for elektronisk kommunikation som inkommit
till de olika aktorerna under aren 2004 och 2005.

Tabell 3.1 Konsumentarenden/klagomal pa omradet for
elektronisk kommunikation*

Mottagare av klagomalen | Konsumentklagomal ar 2004 | Konsumentklagomal ar 2005
PTS 3125 3692
Konsumentverket 1403 1019
Konsumentvagledare Ca 17 000 Ca 16 500

ARN (antal tvistarenden) 510 574
Konkurrensverket 32 -
Operatérerna 46 570

Uppgifterna om klagomal till operatorerna bygger pa en enkat
fran PTS. Darutover har IT-foretagen nyligen genomfort en
enkatundersokning. Utifran denna undersokning bedémer man att
antalet klagomal, dar kunden uttryckt ett klart missndje med en
tjanst, uppgick till ca 20 000 under ar 2005. Klagomal pa om-
radet for elektronisk kommunikation som inkommer till Konsu-
mentvagledarna utgor 17 procent av alla klagomal. For de 6vriga

2 Kallor: Allmanhetens klagomal p& omrédet for elektronisk kommunika-
tion (PTS-ER-2005:23), Kommunernas konsumentverksamhet (Konsument-
verket PM 2005:4), Analys av konsumentklagomalens omfang och hante-
ring inom Telekombranschen (IT-féretagen 2006-02-16), myndigheternas
arsredovisningar.
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myndigheterna uppgar andelen konsumentarenden inom detta
omrade till mellan 5 och 15 procent.

Statistiken ar emellertid inte enhetlig och siffrorna for klagomal
till operatorerna bygger delvis pa uppskattningar. Vidare ar
gransdragningen mellan vad som &r klagomal och forfragningar
svar och definitionen av vad som ska raknas till omradet for
elektronisk kommunikation &r inte enhetlig mellan de olika akto-
rerna.

Den absoluta merparten av alla klagomalen pa omradet for elek-
tronisk kommunikation géller fast telefoni, speciellt forval dar
konsumenterna inte anser sig ha ingatt avtal om byte av leveran-
tor. Klagomal om det senare utgor drygt 40 procent av klago-
malen till PTS. Ett annat vanligt omrade ar bredband. Klagomal
om réakningar till PTS exempelvis med anledning av modemkap-
ningar har daremot minskat betydligt. Det beror bade pa atgarder
fran myndigheternas sida och pa att operatorerna vidtagit teknis-
ka och andra atgarder for att stoppa kapningarna. Vidare har allt
fler konsumenter Gvergatt fran modem till bredband. Av klago-
malen till operatorerna avser mer an halften fakturadrenden.

Av de offentliga aktorerna tar de kommunala konsumentvég-
ledarna emot flest klagomal. Allt fler vander sig ocksa till PTS,
som tar emot ndra tre ganger sa manga klagomal och forfrag-
ningar som Konsumentverket. En orsak till att fler vander sig till
PTS dn till Konsumentverket i dessa fragor ar troligtvis att kun-
skapen om PTS roll som ansvarig myndighet inom det elektronis-
ka kommunikationsomradet 6kat bland allménheten.

Enligt en konsumentundersokning som Jordbruksdepartementet
lat genomfora ar 2005 kan 35 procent av alla konsumentproblem
hanforas till problem pa omradet for elektronisk kommunika-
tion.* Detta &r en betydligt hogre andel jamfért med andelen
inkomna klagomal inom detta omrade som redovisats ovan. Mot
bakgrund av ovan ndmnda otydligheter i statistiken ar det dock
svart att uttala sig om orsakerna till detta.

*3 Prop. 2005/06:105.
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Atgarder och forslag pa gang p& omradet for elektronisk
kommunikation

IT-Foretagen atog sig, efter ett mote med Jordbruksdepartemen-
tet varen 2005, att genomféra en analys av behov och forut-
sattningar for att bilda en radgivningsbyra i branschens regi. |
februari 2006 presenterades rapporten: Analys av konsument-
klagomalens omfang och hantering inom Telekombranschen. |
rapporten hdvdas att myndigheternas bild av att branschen har
stora problem med att klara av att korrekt hantera sina kunder
inte stimmer. Man menar &ndock att det kan finnas en fordel
med att inratta en branschfinansierad radgivningsbyra. For detta
andamal har man saledes tillsatt ett projekt som har som mal att
bilda en radgivningsbyra till hosten 2006. Minst atta av de storsta
operatdrerna ska medverka i detta arbete. Byran ska syfta till att
ge leverantdrsoberoende information till konsumenter av tele-
kommunikationstjanster samt fungera som en informell tvistlos-
ningsinstans vid uppkomna tvister mellan privatkunder och tele-
komleverantorer.

I den nyligen lagda propositionen Trygga konsumenter som
handlar hallbart — Konsumentpolitikens mal och inriktning
2005/06:105 framfor regeringen att egenatgarder inom branschen
pa det elektroniska kommunikationsomradet ar angelagna. Har-
vid bor de positiva erfarenheter av konsumentbyraer som har
gjorts pa andra omraden kunna tas till vara. Regeringen vill dven
uppmuntra en utveckling av naringslivets egna tvistlésande organ
som uppfyller Kommissionens rekommendationer om opartisk-
het, dppenhet, effektivitet och rattvist forfarande.** | propositio-
nen foreslas ocksa att KO:s majlighet att som ombud fora konsu-
menters talan forstarks. Vidare foreslas att de begransningar som
finns nar det galler ARN:s uppgifter och arbetsformer bor ses
dver.

Sammanfattande kommentarer

PTS och Konsumentverket menar att ansvarsférdelningen mellan
myndigheterna ar andamalsenlig och att konsumentfragorna han-
teras pa ett effektivt och rattssakert satt utifran dagens regelverk
och forutsattningar. Olika fragor om gransdragning mellan myn-

* Kommissionens rekommendationer (98/257/EG).
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digheternas ansvarsomraden diskuteras l6pande. Myndigheterna
ser inte heller att det finns nagot problem med dubbelarbete. Att
myndigheterna ibland kommer till olika slutsatser om hur ett
konsumentproblem ska I6sas upplever man inte som nagot stort
problem eftersom detta kan forklaras med att myndigheterna del-
vis har olika utgangspunkter for sitt arbete. Daremot konstateras
att den befintliga konsumentrattsliga lagstiftningen ar otillracklig
for att atgarda problem och skydda konsumentintresset pa om-
radet for elektroniska kommunikationer.

Konsumenter och andra slutanvandare uppges i vissa fall ha svart
att se var ansvarsgranserna gar mellan myndigheterna. De gor
darfor ibland anmaélan till bade PTS, Konsumentverket och de
kommunala konsumentvégledarna. Myndigheterna har med an-
ledning av detta utarbetat rutiner for att lotsa konsumenterna ratt.

Operatérerna som vi har intervjuat har varierande kommentarer
pa hur konsumentfragorna hanteras. Nagra menar att PTS tillsyn
pa omradet fungerar bra medan andra menar att PTS har en for
stor radgivningsfunktion som i stallet borde skotas av branschen
sjalvt.

Aven om ansvarsfordelningen nar det galler konsumentarbetet
mellan myndigheterna i sig inte inrymmer nagra stérre problem
menar dock bade PTS, Konsumentverket och Konkurrensverket
att konsumenterna inte har samma skydd pa omradet for elektro-
nisk kommunikation som finns inom andra omraden. En brist &r
att det i stort sett saknas majligheter, for konsumenter och andra
kunder, att kunna fa en tvist med operatorer prévad utanfér dom-
stol, som mojliggor en oberoende, rattvis och snabb tvistlésning
till ingen eller ringa kostnad for den klagande. Bade PTS och
Konsumentverket menar ocksa att foretagen inom ramen for en
branschorganisation borde, likt andra branscher, ta ett stérre an-
svar for information och radgivning till konsumenter och andra
slutanvandare. Vi kan konstatera att forslag till atgarder inom
detta omrade &r pa gang.

Trots osakerheterna i underlaget bedémer vi att konsumenternas
fragor och klagomal pa omradet for elektronisk kommunikation
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utgor en inte obetydlig andel av de totala klagomalen. Bland
klagomalen till konsumentvagledarna utgor dessa det tredje en-
skilt storsta klagomalsomradet. Det tycks saledes finnas ett inte
ovasentligt behov for konsumenter och abonnenter att fa infor-
mation och vagledning samt hjalp med att fa sina klagomal om-
hé&ndertagna.

3.1.3 Radio- och TV-omradet

Radio- och TV-marknaden bestar av flera olika produktions- och
distributionsled. Néar det galler myndighetsansvaret gar en grans
mellan & ena sidan produktionen av innehallstjanster, dvs. sand-
ningar av program som regleras i sérskilda lagar for radio- och
TV-sandningar riktade till allmanheten (bl.a. radio- och TV-
lagen) och, & andra sidan, distributionstjanster, dvs. nat som an-
vands for radio- och TV-sandningar inklusive dverforingstjanster
i sddana nat. De senare regleras i LEK.

Darutover regleras radio- och TV-omradet i tillampliga delar i
konkurrenslagen och i konsumentlagstiftningen.

Myndigheternas ansvar pa radio- och TV-omradet ar i huvudsak
fordelat enligt foljande. PTS ger tillstand (bl.a. frekvenstillstand
och tillstand att anvanda radiosandare) samt ger ut foreskrifter
och ansvarar for tillsyn avseende nat- och Overforingstjanster
inklusive tillnérande utrustning. RTVV ger sandningstillstand for
lokal- och narradio samt lokala och tillfalliga radio- och TV-
sandningar. Verket bereder ocksa ansokningar och foreslar for
regeringen hur tillstand for rikstackande reguljara TV-sandningar
i det digitala marknatet ska fordelas. RTVV ansvarar ocksa for
tillsyn Over att foretagen och deras sandningar foljer lagens regler
och uppstéllda villkor i sandningstillstanden. Déarutéver utovar
Granskningsnamnden for radio och TV tillsyn 6ver programsénd-
ningarnas innehall. | den hér rapporten diskuterar vi dock enbart
de tva forsta myndigheterna.

Beredning och prévning av arenden om sandningstillstand hand-
lar t.ex. om att préva om foretagen uppfyller lagens regler om
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finansiell stallning, teknik och &garstruktur samt i vilken man
sandningarna motsvarar lagens kriterier om mangfald i utbudet.

| tillsynen Over sandningsstandarder i TV-apparater arbetar
RTVV foretradesvis via branschforeningar och genom forebyg-
gande information till branschen. Tillsyn i tillstandsverksamheten
handlar framst om att félja upp efterlevnaden av tillstandsvillkor
om t.ex. teknisk samordning, dgande eller programutbud. Upp-
foljningen sker i dag huvudsakligen i samband med 6vrig till-
standshandlaggning och genom I6pande kontakter och informa-
tion fran Granskningsnamnden for radio och TV.

Nytt tillstandsforfarande for digital TV

Ny odverforingsteknik och den av riksdagen beslutade avveckling-
en av de analoga marksandningarna forandrar pa ett avgorande
sétt forutsattningarna for sandningsverksamheten. En viktig fak-
tor &r har att den digitala tekniken 6kar sdndningsutrymmet och
ger plats for fler samtida sédndningar. Det behover darfor klar-
goras hur det tillgdngliga sdndningsutrymmet i det digitala nétet
ska utnyttjas och fordelas, efter vilka principer tillstandsgivning
ska ske, tillstandspliktens omfattning och vem som ska tilldela
tillstand. Mot bakgrund av det forslag som den sa kallade Digital-
TV-kommittén ld&mnade i sitt slutbetdnkande gav regeringen i
uppdrag till en sérskild utredare att bland annat 6vervdga kom-
mitténs forslag och lamna forslag till nédvandiga forfattnings-
andringar for att genomféra kommitténs forslag.*

Radio- och TV-lagsutredningen har i sitt delbetdnkande Nytt
regelverk for marksand digital-TV (SOU 2004:39) utvecklat hur
det framtida tillstandssystemet bor se ut. Dels ska tillstand ges till
ett operatorsforetag som tillhandahaller 6verforingstjanster, dels
ska tillstand kravas for alla programforetag som sander i mark-
natet.

Tillstanden for programforetag delas in i tva kategorier; fri-TV
och betal-TV. Tillstand for public service-sandningar ska liksom
i dag meddelas av regeringen. Daremot foreslar utredningen att
RTVV ska ta Over ansvaret for att fatta beslut om 0Ovriga sand-

> SOU 2001:90, Digital TV — modernisering av marknétet.
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ningstillstand i det rikstackande digitala marknatet. Det utrymme
som regeringen beslutar avsatta for betal-TV ska disponeras av
ett eller flera operatorsforetag. Ett tillstand for sandning av betal-
TV innebar darmed endast ratt att sinda om det finns sandnings-
utrymme och programforetaget har traffat avtal om upplatelse av
sadant med operatorsforetaget.

| sitt forslag framfor utredningen att till att bérja med ska till-
stand endast ges till ett operatorsforetag, med inneborden att
foretaget far monopol pa att tillhandahalla betal-TV i marknatet
under tillstandstiden. Forslaget utgar fran en beddmning av nu-
varande forhallanden. I framtiden menar utredningen dock att det
kan finnas utrymme for flera. Med hé&nvisning till vad utredning-
en om elektronisk kommunikation (SOU 2002:60) anfort konsta-
terar utredningen ocksa att det finns ett sarskilt intresse av att
skapa konkurrens i fraga om sjalva 6verforingen av TV-sand-
ningar.*® Det géller bade dverféringen i marknét och i kabel-TV-
naten. Utredningen avser att aterkomma till denna fraga i sitt
slutbetankande.

Tillstandsforfarandet ska regleras i radio- och TV-lagen. RTVV
ska gora sin provning om tillstand utifran sakliga grunder som
vilka programtjénster som erbjuds, tackningsgrad, teknisk kapa-
citet och kvalitet samt sokandens oberoende. Som ett led i till-
standsprovningen foreslas ett auktionsforfarande vari det pris
som en sokande é&r villig att betala for tillstandet ska vara utslags-
givande i valet mellan sokanden. RTVV ska ocksa besluta om
hur manga tillstand till programféretag som sénder betal-TV som
maximalt kan meddelas. Antalet ska grundas pa en bedémning
utifran intresset att framja storsta mojliga yttrandefrihet, infor-

% Utredningen anforde att nuvarande reglering, som alagger programféretag
att kdpa utsandningstjanster av Teracom (3 kap 2 8 8 RTVL), bor upphavas.
Detta mot bakgrund av att bestdammelsen, som snarast hor hemma i en regle-
ring av infrastrukturen, dvs. LEK, kan anses utgora hinder for tillhandahal-
lande av elektroniska kommunikationstjanster och darfor strida mot EG:s
direktiv om elektroniska kommunikationer tillika bestammelserna om den
inre marknaden (EG:s konkurrensbestammelser). | nu gallande tillstand for
sandning av TV-program med digital teknik finns inte nagra krav pa an-
vandning av vissa radiosandare. Nar de analoga séndningarna har upphort
finns det ingen anledning att ha kvar detta villkor.
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mationsfrihet och mangfald samt pa de kommersiella forutsatt-
ningarna for att bedriva verksamheten.

Tillsyn

Radio- och TV-utredningen konstaterar att det finns en oklarhet i
fordelningen av tillsynsansvaret mellan berérda myndigheter. Det
ar bland annat oklart om det & RTVV eller Granskningsndmnden
for radio och TV som ska utdva tillsyn Over icke programrelate-
rade villkor, t.ex. skyldighet att samverka i tekniska fragor.

Utredningen foreslar darfor att Granskningsnamnden far det
direkta ansvaret for tillsynen dver efterlevnaden av bestammel-
serna i radio- och TV-lagen och 6ver samtliga tillstandsvillkor
som meddelats med stod av lagen och som inte Justitiekanslern
och Konsumentverket har specifikt tillsyn éver. Utover villkor
om programinnehall, sandningstider och dgarforhallanden, om-
fattar tillsynsansvaret ocksa villkor om icke-diskriminerande till-
gang till operatorsforetagets natkapacitet. Forutom att gransdrag-
ningen mellan de bada myndigheterna blir klarare skulle detta
innebéra att tillsynen forlaggs fristaende fran den myndighet som
meddelar tillstand, vilket utredningen menar &ar positivt.

Det ar i dagslaget osékert om, och i sa fall hur, Radio- och TV-
lagsutredningens forslag om ett nytt tillstandsforfarande kommer
att inforas. Beredning av utredningens forslag pagar i Regerings-
kansliet. Regeringen har dock i olika sammanhang signalerat sina
avsikter att i framtiden overlata beslut om sandningstillstand for
digital-TV i marknatet pa RTVV, med undantag for public
service-sandningar.*’

Intern organisationséversyn i RTVV

De forandrade arbetsuppgifterna pa senare ar har enligt RTVV
skapat ett behov av att se Over den interna organisationen och sat-
tet att arbeta. Inom RTVV pagar darfér en omorganisation som
bland annat syftar till att skapa atskillnad mellan verkets fore-
skriftsarbete och tillsynsarbetet. | korthet innebdr omorganisatio-
nen att verket skiljer mellan arbetet med tillstdndsgivning, fore-

*7 Se t.ex. Uthildnings- och kulturminister Leif Pagrotskys svar den 15 mars
2006 pa fraga 2005/06:1113 om lika villkor i beslut om sandningstillstand.
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skrifter och tillsyn. Fragor om foreskrifter och tillsyn kommer
alltsa, nar omorganisationen ar genomford, att handlaggas pa
skilda avdelningar.*®

| sitt remissvar har RTVV tillstyrkt forslaget om att l&agga till-
standsgivningen pa verket men avstyrkt Radio- och TV-lagsut-
redningen forslag om att flytta hela tillsynsansvaret till Gransk-
ningsnamnden. RTVV menar att regler som tar sikte pa sand-
ningarnas innehall liksom hittills bor 6vervakas av Gransknings-
ndmnden. RTVV Dbor utdva tillsyn som inte har med séandningar-
nas innehall att gora.*

Sammanfattande kommentarer

Hittills har ansvaret for och uppgiftsférdelningen pa radio- och
TV-omradet varit tamligen klar och oproblematisk. Radio- och
TV-marknaden har varit en egen avgransad marknad som huvud-
sakligen har styrts utifran mediepolitiska aspekter. Medan radio-
och TV-tjanster i allt vasentligt styrs av tillstandsgivning och till-
standsvillkor reglerat direkt i lag gar utvecklingen nar det géller
ovriga tjanster pa marknaden for elektronisk kommunikation mot
mer flexibla regleringar.

Den tekniska utvecklingen har emellertid lett till att granserna har
suddats ut och radio och TV har allt mer kommit att bli en del i
marknaden for elektronisk kommunikation, en marknad déar
tjanster i allmanhet och innehallstjanster i synnerhet reglerats i
mycket liten utstrackning. Av de olika omraden och fragor som
ingdr i vart uppdrag, aterfinns sannolikt de storsta kulturella skill-
naderna och spanningarna hér pa radio- och TV-omradet.

Ingen av de ansvariga myndigheterna har emellertid framfort
synpunkter om eller behov en annan ansvarsférdelning an den
som galler i dag. Tvartom har PTS och RTVV forklarat sig helt
ndjda med den fordelning som &r i dag. Inte heller har berdrda
marknadsaktorer haft nagra synpunkter i denna fraga.

8 RTVV 2006-03-24, Svar p& kompletterande fragor fr&n Statskontoret, dnr
8/2006.
* RTVV 2004-07-01, dnr 306/2004.
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Icke desto mindre har saval RTVV som PTS och Konkurrensver-
ket pekat pa behovet av en narmare konkurrensanalys i tillstands-
fragor, eventuellt i form av ett 6kat samarbete i framtiden. Mot
bakgrund av tillstandsgivningens betydelse for konkurrenssitua-
tionen pa marknaden har PTS dessutom efterfragat en battre in-
syn i tillstandsprocessen.

3.2 En effektiv och rattssaker
beslutsprocess

Om konkurrensen pa omradet for elektronisk kommunikation ska
kunna framjas pa ett effektivt satt, ar det viktigt att PTS beslut
om marknadens spelregler kan vinna laga kraft inom rimlig tid.
Besluten maste vara val avvagda for att atgarda aktuella problem.
Det ar dessutom viktigt att besluten och beslutsprocessen kénne-
tecknas av en hog grad av rattssékerhet. Som namnts tidigare har
ett stort problem dock varit att PTS beslut inte har vunnit laga
kraft da de ofta dverklagats och senare aven inhiberats av lans-
ratten. De utdragna réattprocesserna, och darmed efterféljande
osakerheten pa marknaden, riskerar bland annat att leda till
minskade investeringar, samre konkurrens och hogre priser.

For att komma tillratta med problemet med utdragna rattsproces-
ser gar det att Overvaga en mangd forandringar. Det ligger dock
inte inom ramen for vart uppdrag att 6vervéaga forandringar av de
processuella reglerna, exempelvis en forandrad instansordning
eller en begransad Overklaganderatt. Daremot ska vi utreda i vil-
ken man PTS interna arbete och organisation kan forandras i
syfte att framja en effektiv och rattssaker beslutsprocess.

3.2.1 Innehalleti PTS beslut

Om PTS beslut inte accepteras av bertrda parter kommer de att
overklagas. | vissa fall kommer besluten ocksa att inhiberas och
sa smaningom dven ogillas av domstolarna. Av kommersiella
skal finns det risk for att PTS beslut alltid Overklagas, oavsett
innehallet. Men omfattningen av 6verklaganden, inhibitioner och
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ogillanden beror ocksd pa hur korrekta, konkreta, sakliga och
tydliga PTS beslut &r.

Marknadsaktérernas syn pa PTS beslut

Vi har varken haft nagon ambition eller mojlighet att 6verprova
kvaliteten i de beslut som PTS redan har fattat. Ddremot har vi
fragat de operatorer vi traffat vad de anser om innehallet i beslu-
ten. Gemensamt for de synpunkter vi aterger nedan, ar att de
enligt de intervjuade har haft betydelse for att besluten ofta dver-
klagas och leder till tvister. Naturligtvis ska operatrernas syn-
punkter ses i ljuset av att de kan ha drabbats negativt av ett be-
slut. Inte desto mindre tycker vi att det &r viktigt att lyssna till de
aktorer som i forsta hand berors av besluten. Synpunkterna sam-
manfattas nedan och ror i forsta hand de beslut som fattats inom
SMP-forfarandet. Synpunkterna torde atminstone till en del vara
ké&nda for PTS eftersom operatorerna i flera fall har framfért dem
i samband med dessa prévningar.>

"Besluten ar inte tillréckligt tydliga, konkreta och val
underbyggda”

En standigt aterkommande synpunkt vid vara intervjuer har varit
att PTS beslut manga ganger ar bristfalligt underbyggda. | stort
sett samtliga operatérer menar att PTS ofta inte har forstatt vikti-
ga sakforhallanden pa marknaden samt att myndighetens
branschspecifika kunskaper brister. Saval stora som sma operato-
rer har av PTS identifieras som SMP-operatérer pa nagra av
marknaderna. Mindre och mer nyetablerade operatérer menar att
de skyldigheter de alagts i samband med detta, inte star i propor-
tion till deras verkliga inflytande. De anser darfor att det borde
vara betydligt storre skillnad mellan deras skyldigheter och de
skyldigheter som alagts de redan etablerade operatorerna. Enligt
flera operatorer borde PTS se till konkurrenssituationen i stort
och ocksa forsta att de nyetablerade aktorerna inte kan agera obe-
roende av andra operatorer. En vanlig synpunkt &r ocksa att PTS
borde vara tydligare i sin argumentation samt vara battre pa att
motivera sina beslut. Vid intervjuerna har det ocksa framforts att

%0 | SMP-forfarandet ingdr ett samrad i vilket bl.a. operatdrerna ges mojlig-
het att yttra sig dver PTS forslag till beslut.
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PTS satt att rdkna fram kostnadsorienterande priser inte ar ratt-
visande.

Manga operatorer anser att PTS beslut inte &r tillrackligt tydliga
och konkreta. Otydligheterna kan t.ex. galla analysen av vilka
exakta kostnader och intédkter som operatOrerna har. Operatorer
som arbetar pa LLUB- och bitstromsmarknaderna har framfort
att PTS skyldighetsbeslut ror sig pa en alldeles for abstrakt niva.

| ovanstaende stycken har vi sammanfattat de synpunkter som
enligt operatdrerna har haft betydelse for att besluten ofta dver-
klagats samt for att det uppstar tvister. Synpunkterna ger saledes
inte en helt rattvisande bild av operatOrernas allmanna omdome
av PTS. Exempelvis finns det operatérer som anser att PTS sam-
rad med marknaden har fungerat vél och att sjdlva analysen av
marknaden i flera fall har varit bra. Det ska ocksa namnas att
nagra operatorer ser fram mot kommande skyldighetsbeslut med
viss tillforsikt da de menar att de patalade bristerna till stor del
kan forklaras av att PTS fick for lite tid pa sig att genomfora
SMP-prévningarna.>

Det ar emellertid viktigt att komma ihdg att synpunkterna kan
skilja sig mellan operatérerna. Exempelvis kan en av en nyetab-
lerad operatdr upplevd svaghet i ett beslut, pa samma gang vara
till gagn for en etablerad. Men likafullt blir den bild vi har fatt
vid vara intervjuer ganska samstammig. Framforallt skyldighets-
besluten, men till viss del &ven tillsyns- och tvistlosningsbeslu-
ten, anses innehalla allt for manga betydande svagheter. Opera-
torerna tycker att besluten i manga fall inte har varit tillrackligt
val underbyggda, sakliga, tydliga och konkreta. Besluten anses
darmed inte ha kunnat anvandas, vare sig for att klarlagga vilka
skyldigheter som de beslutade SMP-operat6rerna har, eller for att
traffa affarsmassiga overenskommelser mellan foretagen. Detta
ar givetvis nagot som i forlangningen leder till stor osakerhet pa
marknaden.

>1 PTS var tvungna att meddela skyldighetsbeslut pa flertalet marknader ett
ar efter inforandet av LEK (se avsnitt 2.1.1).
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3.2.2 Modjligheter for tydliga och konkreta beslut

Samtliga steg i SMP-forfarandet ar viktiga. Det ar emellertid
beslutet om skyldigheter som far konkreta effekter for aktrerna
pa marknaden. Det &r det beslutet som ska undanrdja den ineffek-
tiva konkurrensen och det ar det beslutet som PTS utévar tillsyn
over. Skyldighetsbeslutet ligger ocksa till grund for att 16sa en
tvist mellan tva aktorer.

| skyldighetsbeslutet meddelar PTS exempelvis vilka tjanster
som den dominerande aktoren ska tillhandahalla andra operatorer
samt hur priset pa dessa tjanster ska beraknas. Som framgatt ovan
anser operatorerna dock att besluten inte har varit tillrackligt
detaljerade och tydliga for att de ska klargora vilka villkor som
ska rada pa marknaden.

Skalen till att skyldighetsbesluten ibland &r utformade pa ett
generellt satt ar att PTS gjort bedomningen att det ar svart att
forutse alla potentiella konkurrensproblem pa den aktuella del-
marknaden. Det beror ocksa pa att myndigheten vill lamna ut-
rymme for marknaden att sjalv utarbeta andamalsenliga I6sning-
ar. Pa en fungerande marknad kan ett saddant forfarande manga
ganger vara att foredra. Det ar emellertid tveksamt om detta
hittills varit den ratta strategin pa omradet for elektronisk kom-
munikation. Operatdrerna har som ndmnts tidigare i stor utstrack-
ning inlett tvister gentemot varandra. Detta beror sannolikt inte
enbart pa otydliga beslut. Formodligen &r de stora ekonomiska
vardena, att marknaderna &ar unga, styrkeférhallandet mellan
olika operatorer samt ovana vid de nya regelverken ocksa bidra-
gande orsaker till att marknadens operatorer inte kan enas. Till
foljd av de manga ganger otydliga och generellt hallna skyldig-
hetsbesluten har dock fragan tvingats till ny provning i ett till-
synsarende for att darefter ytterligare behdva klargoras i ett tvist-
I6sningsarende. Flera ganger har tvistlosningen, pa foretagens
begdran, initierats parallellt med tillsynen.

Ovan redovisade problem talar for att PTS borde strdva mot att

utfarda tydligare och konkretare skyldighetsbeslut. Detta kan i sa
fall delvis uppnas genom att PTS forandrar sina intentioner och
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avsikter med beslutet. Vi har ocksa erfarit att det for narvarande
pagar ett arbete vid myndigheten som syftar till att kartlagga vil-
ken forbattringspotential som finns nar det géller beslutens ut-
formning och konkretiseringsgrad. Men om besluten ska kunna
bli tydligare och konkretare maste det ocksa finnas tamligen in-
gaende kunskaper vid myndigheten om marknaden och aktorer-
na. Exempel pa kunskaper som behévs harvidlag kan vara vilka
tekniska begransningar den tjanst har som SMP-operatéren
alaggs tillnandahalla, vilka kostnader SMP-operatoren har samt
om det finns anledning att priserna som ska rada pa marknaden &r
olika vid olika tidpunkter pa dygnet. Kunskaper av sadan karak-
tar kan emellertid manga ganger endast erhdllas genom att den
beslutade SMP-operattren, och for den delen aven ibland poten-
tiella motparter, inkommer med uppgifter och synpunkter.

For néstan samtliga delmarknader har PTS dock valt att meddela
bade vilka SMP-operatérer man har identifierat och vilka skyl-
digheter dessa ska alaggas, vid en och samma tidpunkt. Per defi-
nition har det darmed varit svart for PTS att inhdmta de ovan-
staende kunskaperna innan man meddelat vilka skyldigheter man
amnar alagga SMP-operatoren pa den berérda marknaden.

3.2.3 PTS funktionsuppdelning

En viktig fraga i samband med tillkomsten av LEK var om de
ataganden som foljde av lagen borde fordelas mellan olika myn-
digheter. Regeringen ansag att en uppdelning av fragorna i olika
myndigheter var mindre lampligt, bland annat med hanvisning
till effektivitetsskal och 6nskemal om en tydlig myndighetsstruk-
tur. Regeringen menade dock att PTS internt borde vara organi-
serat s& att normerande, verkstallande och démande® uppgifter
skildes &t.>* PTS har i enlighet med regeringens direktiv organi-
serat sin verksamhet utifran en sadan funktionsuppdelning. |

°2 PTS har framfort att de tycker det &r tveksamt att delar av deras arbets-
uppgifter ska betecknas som “démande”. For att kunna gdra en uppféljning
av regeringens intentioner samt for att félja direktiven i vart uppdrag, an-
vander vi anda denna term.

>3 Prop. 2002/03:110, 5.332—333.
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nedanstaende tabell framgar hur de olika uppgifterna handlaggs
vid olika enheter:

Tabell 3.2. PTS funktionsuppdelning i det konkurrens-
framjande arbetet

Normerande Verkstéllande Démande
Aktivitet Beslut om Tillsyn — kontroll av Tvistlésning mellan
skyldigheter efterlevnaden av operatorer betraffande
skyldigheterna skyldigheterna

Ansvarig avdelning | Marknadsavdelningen | Marknadsavdelningen | Réttsavdelningen
och enhet

Enhet M5 (J3) Enhet M1 (J4) Enhet J1

Not: | de normerande och verkstallande verksamheterna bistds marknadsavdel-
ningen av rattsavdelningen genom enhet J3 respektive J4.

Som framgar av tabellen ar funktionsuppdelningen gjord pa en-
hetsniva. Utifran vara intervjuer med savéal PTS som de berérda
operatdrerna uppfattar vi att detta inte bara ar en teoretisk be-
skrivning, utan att verksamheten &ven i praktiken &r uppdelad.
Flera operat6rer har uttryckt att det &r bekymmersamt att det ar
olika personer och enheter som &r ansvariga i de olika delarna av
processen. Man upplever det som ineffektivt nar man maste
vanda sig till olika avdelningar och nya personer i samma fraga.
Dessa operatorer menar att det visserligen kan finnas principiella
invandningar mot att samma personer har ansvar for att bade
fatta skyldighetsbeslut och att folja upp dem och senare kanske
aven losa tvister i fragan. Men i syfte att fa saval snabbare, battre
och tydligare beslut, anser de att en sakfrageindelad organisation
vore att foredra.

PTS anser att det finns anledning att ompréva kravet pa att myn-
digheten ska vara funktionsuppdelad. Enligt myndigheten leder
uppdelningen i olika funktioner bl.a. till att:

e Operatérerna maste vanda sig till tre olika funktioner (en-
heter) for att presentera ett och samma problem

e Kompetensen inom myndigheten tas inte tillvara pa basta satt
e Beslutsprocessen tar langre tid &n nddvandigt

e Myndigheten utfor ett ineffektivt dubbelarbete och synergi-
effekterna uteblir.
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Saval PTS som de flesta marknadsaktorerna ar saledes overens
om att en uppdelning i tre funktioner verkar hammande pa be-
slutsprocessens effektivitet. Av framférallt principiella ratts-
sakerhetsskal finns det dock starka skal for att funktionerna halls
atskilda. Utan en tydlig funktionsuppdelning kan det finnas risk
for att uppgifterna sammanblandas och att effektiviteten och
rattssakerheten darmed snarast paverkas negativt. Det ska sam-
tidigt tillaggas att alla beslut i dag fattas av en och samma person
vid PTS, dvs. generaldirektoren, vilket skulle kunna tala emot att
en sadan funktionsuppdelning ger avsedd effekt. Ett ytterligare
argument som kan framforas mot funktionsuppdelningen ar att
alla regleringsmyndigheter i Europa ska utféra samma uppgifter i
SMP-forfarandet. Men enligt PTS har nastan alla deras syster-
myndigheter en sakfrageindelad organisation.

3.2.4 Sammanfattande kommentarer

Som framgatt i detta avsnitt ar skyldighetsbesluten i SMP-for-
farandet centralt for en effektiv och réttssaker beslutsprocess.
Naturligtvis maste aven beslut inom tillsyns- och tvistlosnings-
funktionerna vara tydliga, sakliga och korrekta. Var bedémning
ar dock att det arbete och de beslut som ska fattas inom tillsyns-
och tvistlésningsfunktionerna, underlattas betydligt om skyldig-
hetsbeslutet uppfyller dessa och andra relevanta kriterier. | en
ideal situation dr de normerande besluten, hér skyldighetsbeslu-
ten, sa bra att det inte rader nagra tveksamheter vad tillsynsfunk-
tionen ska kontrollera efterlevnaden av. P4 samma satt bor en
tvistlosande verksamhet i princip vara en “domande” eller ratts-
skipande uppgift som utgar fran en tydlig normgivning. | prakti-
ken ar denna ideala situation svar att uppna. PTS menar i en PM
att "for att hantera ett problem pa marknaden behovs ofta atgéar-
der bade inom normgivning, tillsyn och tvistlosning som ett
’paket’”.>* Samtidigt som det i praktiken naturligtvis kan vara s&,
finns det en fara i om detta blir en utgangspunkt i det konkurrens-
framjande arbetet. Om man tar for givet att det dven kommer att

> PTS, PM 2002-02-17, Processfléden och funktionsuppdelning inom PTS
organisation, PTS, Sara Andersson.
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behovas ett vitesforelaggande eller en tvistldsning for att 16sa ett
visst problem, finns det risk for att ambitionen med skyldighets-
beslutet blir for lag.

Vi har i detta avsnitt dven redovisat argument fér och emot PTS
funktionsuppdelning. Vi har daremot inte diskuterat om det arbe-
te som bedrivs inom tillsyns- och tvistldsningsfunktionerna be-
hover forandras. Skalet till detta &r att vi inte fatt nagra indikatio-
ner pa att arbetssattet inom dessa funktioner behéver forandras pa
annat satt &n vad som féljer av att skyldighetsbesluten kan tillam-
pas. Om skyldighetsbesluten kan bli tydligare och mer konkreta,
Okar mojligheterna for att tillsynsarbetet kan kontrollera regel-
efterlevnaden av det normerande beslutet. Det 6kar ocksa forut-
sdttningarna for att tvistlésningsfunktionen kan vara en rattsski-
pande verksamhet. Sammantaget torde detta kunna innebéara att
PTS verksamhet blir mer forutsagbar och darmed ocksa mer
rattssaker.

3.3 Om samarbete och samrad

| avsnitt 3.1 redovisade vi hur ansvaret for uppgifterna fordelats
mellan myndigheterna i det konkurrensframjande arbetet, pa kon-
sumentomradet samt pa radio- och TV-omradet. En viktig fraga i
vart uppdrag ar emellertid ocksa hur myndigheterna samrader
och samarbetar med varandra inom dessa tre omraden.

3.3.1 Det konkurrensframjande arbetet

Enligt artikel 16.1 i ramdirektivet ska medlemsstaterna, nér det &r
lampligt, sakerstdlla att den nationella regleringsmyndigheten
genomfor marknadsanalyserna i SMP-férfarandet i samarbete
med den nationella konkurrensmyndigheten.> | Sverige har stats-
makterna beslutat att samarbetet ska konkretiseras genom att PTS
ska samrada med Konkurrensverket i faststallandet av relevanta

> 2002/21/EG (ramdirektiv), Europaparlamentets och radets direktiv av
den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunika-
tionsnat och kommunikationstjanster, Artikel 16.
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marknader (marknadsanalysen) samt nér det géaller identifiering-
en av aktérer med betydande inflytande pd marknaden.®® Sam-
radet syftar till att utnyttja den kompetens som finns vid Kon-
kurrensverket betraffande konkurrensréttsliga principer och
konkurrensréttslig metodik.

Enligt 23 § férordningen (2003:396) om elektronisk kommunika-
tion ska PTS dven inhamta ett skriftligt yttrande fran Konkur-
rensverket. Av forarbetena till den nya lagen framgick att yttran-
det skulle inhamtas under samrad med Konkurrensverket i syfte
att ge verket forutsattningar att sakerstalla att konkurrensrattsliga
principer tillimpas pd ett korrekt satt.>” PTS tillstaller darfor
Konkurrensverket ett beslutsutkast som saledes ar mojligt att
forandra med hanvisning till de synpunkter som inkommer. FoOr
att ytterligare sakerstélla att Konkurrensverkets synpunkter kom-
mer fram, har de bada myndigheterna dven diskuterat att om det
slutliga beslutet skulle avvika fran beslutsutkastet, kan PTS be-
gara in ytterligare ett formellt yttrande av Konkurrensverket.
Denna mojlighet star bada myndigheterna till buds och Konkur-
rensverket menar att de "inte skulle tveka att begdra att PTS in-
hédmtade ett nytt yttrande om Konkurrensverket fann att PTS be-
slutsutkast genomgatt for Konkurrensverket oacceptabla forand-

ringar”.”

Formella samrad kring marknadsanalyserna och
identifieringen av SMP-operatorer

| praktiken innebéar samradet att de bada myndigheterna traffas
och diskuterar den aktuella marknaden. Dérefter [amnar Konkur-
rensverket skriftliga synpunkter pa PTS beslutsutkast for respek-
tive marknad. Det innebar att samtidigt som Konkurrensverkets
mening kan avvika fran PTS, ar de synpunkter som framfors i
yttrandena oftast redan kénda for PTS.

56 Prop. 2002/03:110, bet. 2002/03:TU6, rskr. 2002/03:228.

>’ Prop. 2002/03:110, 5.327.

%8 Konkurrensverket, PM 2006-03-17. Svar p& kompletterande fragor fran
Statskontoret till Konkurrensverket, dnr 8/2006.
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Konkurrensverket har inkommit med skriftliga synpunkter pa
PTS beslutsutkast for samtliga de 18 marknader som har provats
i enlighet med Kommissionens direktiv. Inte i nagot yttrande
lamnar Konkurrensverket synpunkter som kraftigt avviker fran
PTS slutsatser.” Betraffande tio av marknaderna har Konkur-
rensverket inte haft nagon invandning, vare sig mot PTS analys
av relevant marknad eller betraffande vilka aktorer som ska
bedomas ha betydande inflytande. Nar det géller Gvriga atta
marknader har Konkurrensverket lamnat nagon form av invand-
ning. Av nedanstaende tabell framgar pa vilka marknader Kon-
kurrensverket lamnat skriftliga invandningar pa PTS preliminara

beslut.

Tabell 3.3. Konkurrensverkets invandningar mot PTS
prelimindra beslut

Marknad 112(3(4|5(6|7|8|9(10 |11 |12 (13|14 |15 |16 |17 |18

Viss invandning

mot PTS XIX[|X|X X X | X

marknadsanalys

Viss invéndning

mot PTS  Ix x| x N N

identifiering av
SMP-operatér

Som framgar av tabellen har Konkurrensverket haft vissa invand-
ningar pa bade marknadsanalyserna och nar det galler identifie-
ringen av SMP-operatorer. | nagra fall har verket invant saval
mot analysen som mot identifieringen av foretag, medan de i
andra fall endast haft invandningar mot ett av dessa tva beslut.

Néar det galler marknad 3-6, hade Konkurrensverket vissa in-
vandningar mot PTS prelimindra beslut att utse TeliaSonera till
SMP-operator. Nar sedan det slutgiltiga beslutet kom hade PTS
andrat sin standpunkt. Enligt PTS var inte Konkurrensverkets
yttrande det huvudsakliga skalet till férandringen, men det hade
anda viss betydelse for att TeliaSonera inte fick SMP-status pa
dessa marknader. Aven betraffande marknad 15 pekades

> Konkurrensverket, Yttranden enligt 23 § forordningen (2003:396) om
elektronisk kommunikation — dnr 917/2003 (marknad 1-12, 15-16), dnr
304/2004 (marknad 18), dnr 1136/2004 (marknad 13-14), dnr 16/2006

(marknad 17).
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TeliaSonera ut som SMP-operator i PTS preliminéra beslut. | sitt
yttrande patalade Konkurrensverket behovet av att analysera pris-
utvecklingen Over tiden. Detta foranledde PTS att utreda fragan
vidare varpa myndigheten erfor att det faktiskt fanns saval en be-
gynnande konkurrens som en gynnsam prisutveckling pa mark-
naden. Mot denna bakgrund konstaterade darfér PTS att det inte
fanns anledning att utse nagon SMP-operator pa denna marknad.

Med viss invandning avses i detta sammanhang att Konkurrens-
verket menar att PTS analys inte ar tillracklig for den slutsats
som lamnas. Bortsett fran marknad 3-6 och 15 indikerar invand-
ningarna dock vanligtvis inte att Konkurrensverket anser att PTS
borde ha kommit fram till ndgon annan slutsats. En ytterligare
viktig sak att beakta ar att sa som samraden har utformats, ar
sjalva yttrandet inte det enda som dr intressant i processen. Minst
lika viktigt ar hur sjalva samraden, dvs. diskussionerna och er-
farenhetsutbytet mellan myndigheterna infor PTS beslut, har
fungerat.

Betraffande hur diskussionerna i samraden har fungerat och vil-
ken nytta som Konkurrensverket tillfort &rendena, har vi stort sett
varit hanvisade till intervjuer med de bada myndigheterna. |
intervjuerna har PTS framfort att de har haft god hjélp av Kon-
kurrensverket genom att de tillfort konkurrensrattslig kunskap
och erfarenhet. Enligt PTS har det dock funnits tillfallen da det
har varit svart att anvanda sig av Konkurrensverkets synpunkter.
PTS menar att Konkurrensverket ibland har utgatt for mycket
fran konkurrenslagen och for lite fran LEK. P4 motsvarande satt
anser Konkurrensverket att det i vissa fall har varit svart att fa
gehor for de synpunkter som myndigheten har lamnat. Men i de
allra flesta fall menar Konkurrensverket att PTS har tagit till sig
myndighetens synpunkter. Med tanke pa den forandring den nya
lagen inneburit, anser de intervjuade sammantaget att de olika
synsatt som funnits vid myndigheterna ar att betrakta som tamli-
gen naturliga. Bada myndigheterna ar i stort sett ndjda med sam-
arbetet och Konkurrensverket menar att PTS med tiden har
lyckats bygga upp en bra och ansenlig konkurrensrattslig kompe-
tens. Konkurrensverket anser dven att slutsatserna om markna-
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derna i allt vésentligt hade blivit desamma &ven om de hade an-
svarat for beddomningarna.

Frivilliga samrad om skyldighetsbesluten

| det sista steget i SMP-forfarandet ska PTS besluta om sérskilda
skyldigheter for de aktorer som bedémts ha ett betydande infly-
tande pa marknaden. Det foreligger emellertid ingen formell
samradsskyldighet med Konkurrensverket betraffande skyldig-
hetsbesluten. | vissa fall har Konkurrensverket dock yttrat sig
over de skyldigheter som PTS har haft for avsikt att infora.”
Som exempel kan ndmnas nar PTS i februari 2004 bjod in till
informellt samrad betraffande marknaderna 1-12 och 16. | det
aktuella fallet analyserade Konkurrensverket forslagen samt
deltog 1 en hearing vartefter de l&mnade ett yttrande. | sitt
yttrande framforde Konkurrensverket att de problem som PTS
redogor for, effektivast avhjalps genom fdrhandsreglering.
Utifran konkurrensrattsliga principer och metodik redogor sedan
verket for alternativa synsatt och slutsatser.®® S&val resultatet av
samarbetet som de synpunkter som Konkurrensverket tillfor
arendet forefaller ligga val i linje med EU:s motiv till varfér den
nationella regleringsmyndigheten ska samarbeta med den
nationella konkurrensmyndigheten.

Konkurrensverkets yttranden publiceras sa att marknadsaktorerna
kan ta del av dem innan de lamnar synpunkter pa PTS beslutsut-
kast for respektive marknad. Som framgick i avsnitt 3.1 &r det
endast TeliaSonera som till oss har framfort att de anser att Kon-
kurrensverket bor ansvara for SMP-férfarandet. Ddremot menar
de flesta av aktérerna att det bor finnas en ganska langtgaende
samverkan mellan PTS och Konkurrensverket.

% vid tva tillfallen Konkurrensverket inkommit med synpunkter pd PTS
utkast over skyldigheter. Konkurrensverket, Informellt samrad — forslag till
skyldigheter, Yttrande 2004-03-12 dnr 324/2004 (marknad 1-12,16) samt
Yttrande 2005-02-11 dnr 134/2005 (marknad 13-14).

%1 Konkurrensverket, Informellt samrad — forslag till skyldigheter, Yttrande
2004-03-12, dnr 324/2004.
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Det fortsatta arbetet

Bade PTS och Konkurrensverket har dvergatt fran att bedriva
SMP-arbetet i projektform till att lata det bli en I6pande arbets-
uppgift i respektive linjeorganisation. Konkurrensverket har ut-
sett kontaktpersoner for olika fragor och darigenom skapas ocksa
en hel del icke-formaliserat samarbete mellan olika handldggare
vid de bada myndigheterna. Eftersom den forsta omgangen av
marknadsanalyser nu ar genomford &r kontakterna mellan PTS
och Konkurrensverket inte langre lika tata.

Konkurrensverket har framfort bade for- och nackdelar med att
forandra ansvarsfordelningen nar det galler SMP-forfarandets tva
forsta steg. Som huvudsakligt skél till varfor de inte skulle ta
Over ansvaret for besluten har de anfort att SMP-besluten inte
riktigt passar in i myndighetens dvriga uppgifter. Visserligen &r
det konkurrensréttlig metodik som ska anvandas vid analyserna
men att det handlar om att genomféra ex-ante-bedémningar av
marknadssituationen. Detta skiljer sig fran de ex-post-bedom-
ningar som verket vanligtvis utfor i enlighet med konkurrens-
lagen. Konkurrensverket har dock framfort till oss att PTS sam-
radsskyldighet bor utokas till att dven omfatta skyldighetsbe-
sluten.

For att ytterligare utveckla och formalisera sitt samarbete har de
bada myndigheterna slutit ett samarbetsavtal. Avtalet, som under-
tecknades av myndigheternas generaldirektorer i mars 2006, syf-
tar till att befésta redan etablerade samarbetsformer och utgéra en
plattform for ett mer fordjupat samarbete. Av avtalet framgar
bland annat hur de bada myndigheterna ska samrada i SMP-for-
farandet och i enskilda &renden dar det finns gemensamma be-
roringspunkter. Experter fran de bada myndigheterna kommer
aven att traffas for att diskutera konkurrenssituationen pa olika
delmarknader. | avtalet star ocksa att myndigheterna ska till-
handahalla varandra olika utbildningsinsatser. Det kan ocksa bli
aktuellt att myndigheterna genomfér gemensamma utbildnings-
insatser.

Sammanfattande kommentarer

Som framgatt i detta avsnitt har Konkurrensverket varit aktivt i
samraden och ldamnat synpunkter pa de beslutsutkast som till-
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stallts myndigheten. | flera yttranden har Konkurrensverket lam-
nat invandningar mot PTS utkast till beslut. Statskontoret kan
inte beddma om det & Konkurrensverkets invandningar eller
PTS initiala beslutsutkast, som ska betraktas som mest effektiva
och andamalsenliga. | enlighet med intentionerna utgar dock
Konkurrensverkets synpunkter, oavsett om det &r invandningar
eller inte, fran konkurrensrattliga principer och erfarenheter.
Aven vaéra intervjuer ger oss anledning att tro att samradsfor-
farandet har fungerat i enlighet med statsmakternas intentioner.
PTS anser att Konkurrensverket tillfor vardefull kunskap. Kon-
kurrensverket menar a sin sida att PTS oftast tagit hansyn till
myndighetens synpunkter. Det har funnits vissa mindre problem i
samarbetet, men var beddmning &r att detta har utvecklas till
fungerande samverkan. Med tanke pa det samarbetsavtal som de
bada myndigheterna slutit, torde det aven finnas goda forutsétt-
ningar for att myndigheternas samarbete kan bli &n battre fram-
dver.

Sammantaget ar var bedémning att samarbetet mellan Konkur-
rensverket och PTS i allt vasentligt fungerar i enlighet med stats-
makternas intentioner.

3.3.2 Konsumentomradet

Samarbetet mellan PTS, Konsumentverket och
Konsumentvagledare

PTS ar sektorsansvarig myndighet pa omradet for elektronisk
kommunikation och Konsumentverket ar sektorsmyndighet for
konsumentfragor. PTS och Konsumentverket har darmed flera
berdéringspunkter i arbetet med konsumentfragor. Detta kan bland
annat innebdra att ett identifierat konsumentproblem i vissa fall
kan angripas med stdd av de olika regelverk som PTS respektive
Konsumentverket tillampar. PTS har ocksa alagts att samrada
med Konsumentverket i konsumentfragor. Konsumentverket har
a sin sida alagts att samarbeta med PTS och Konkurrensverket i
arbetet med att studera effekterna av avregleringen inom teleom-
radet.
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PTS ansvarar for att halla samradsmoten med Konsumentverket.
Motena halls normalt fyra ganger per ar. Vid motena tas olika
aktuella fragor upp och man diskuterar bland annat om uppgifter-
na fortséttningsvis ska hanteras av Konsumentverket och/eller av
PTS. Darutover har myndigheterna regelbunden kontakt i olika
fragor och har vid behov extra méten i specifika fragor. Avstam-
ning gors aven av aktuella tillsynsarenden. | de fall samarbete
kan ske for hanteringen av specifika fragor faststalls formerna for
sadant. Samarbetet ger aven utrymme fér myndigheterna att bista
varandra med att identifiera eventuella 6vertradelser av de regel-
verk som myndigheterna &r satta att Overvaka. PTS och Konsu-
mentverket har varen 2006 upprattat ett samarbetsavtal. Avtalet
syftar till att tydliggora respektive myndighets ansvar, befogen-
heter och form for ingripanden samt framja samarbete och effek-
tivisera tillsynen pd konsumentomradet. Avtalet faststéller redan
etablerade samarbetsformer och utgér underlag for ett mer for-
djupat samarbete.

Samarbetet mellan PTS och Konsumentverket har lett fram till en
rad konkreta atgarder. Ett exempel ar Telepriskollen dar konsu-
menterna pa en webbplats kan jamfora priser pa fast telefoni,
mobiltelefoni och Internetuppkopplingar. Tillsammans med II-
stiftelsen driver och finansierar de bada myndigheterna &aven
tjdnsten TPTEST som é&r ett bredbandstest dar konsumenterna
kan testa Overforingshastighet m.m. PTS har tillsammans med
Konsumentverket och ett antal Internetoperatorer aven gjort en
samlad informationsinsats for att nd modemkunder med rad om
hur de ska skydda sig mot modemkapning. De bada myndig-
heterna har tillsammans ocksa tagit fram ett faktablad om opera-
torernas ansvar enligt LEK och annan konsumentrattslig regle-
ring. Man samarbetar ocksa kring fragor om spam eller skrappost
och inom mobiltelefoni.

PTS vander sig ocksa till de konsumentvagledare som finns i ca
250 av landets kommuner med olika typer av utbildnings- och
informationsinsatser. Myndigheten har vidare tryckt upp infor-
mationsmaterial om bl.a. férval, abonnemang och bredband. PTS
har dven upprattat en webbportal till stod for konsumentvagledar-
na.

90



PTS bjuder fyra ganger per ar in operatorer och tjanstetillhanda-
hallare till Konsumentforum. Syftet ar att fa information om och
diskutera aktuella konsumentrelaterade fragor pa omradet for
elektronisk kommunikation. Aven Konsumentverket bjuds in till
dessa moten.

Konkurrensverkets samverkan med PTS och
Konsumentverket

Konkurrensverket har samverkat med Konsumentverket i gemen-
samma regeringsuppdrag. Dessa uppdrag géaller framforallt att
undersoka konsekvenser for konsumenter pa nyligen konkurrens-
utsatta marknader. Néar telemarknaden undersoktes ar 2003 med-
verkade dven PTS i arbetet. Konsumentverket och Konkurrens-
verket har regelbundna informationsutbyten om lagtillampning.
Ett resultat av samarbetet mellan Konkurrensverket och Kon-
sumentverket ar portalen Vaga handla som &r knuten till Konsu-
mentverkets webbplats och som vander sig framst till elever i
hogstadiet.

Sammanfattande kommentarer

Sammantaget beddmer vi att PTS och Konsumentverkets sam-
arbete har lett till fler gemensamma informationssatsningar och
andra atgarder i syfte att skydda konsumentintresset och dka kon-
sumenternas kunskap om omradet. Myndigheterna samarbetar
ocksa med Konkurrensverket i arbetet med att félja utvecklingen
pa marknaden ur ett konkurrensperspektiv.

3.3.3 Radio- och TV-omradet

Samarbetet mellan PTS och RTVV éar tdmligen informellt och
RTVV avger inga formella yttranden Over arenden hos PTS.
RTVV ser dock inte avsaknaden av formella samarbetsformer
som ett problem utan menar att samarbetet ar sa pass inarbetat att
sadana inte behdvs. Samarbetet omfattar bade marknadsbevak-
ning och &rendehantering och sker i flera olika sammanhang.
RTVV deltar bland annat i en referensgrupp for bredbandsfragor
och en samradsgrupp for frekvensplanering. RTVV ingar ocksa i
en referensgrupp for marknadsbedémningar som bistar PTS i
arbetet att bedoma vilka foretag som kan anses ha betydande in-
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flytande pa marknaden. Genom sitt uppdrag att I6pande f6lja och
rapportera om medieutvecklingen kan RTVV bidra med fakta
och underlag om forhallanden pa marknaden.

Samarbetet mellan de bada myndigheterna inom ramen for LEK
har varit aktuellt i samband med PTS bestdmning av marknaden
for 6verforing av radio- och TV-tjanster.®? PTS har beslutat att
inom den marknaden ska tre olika delmarknader avgransas och
pekas ut som marknader som behdver forhandsreglering. Det &r
marknaden for analoga radiosandningar i marknatet, marknaden
for analoga TV-séndningar i marknatet samt marknaden for digi-
tala TV-sandningar i marknéatet. Pa samtliga tre delmarknader har
Teracom AB utsetts som SMP-aktor. PTS har haft moten med
RTVV dar beslutsutkasten diskuterats. RTVV:s synpunkter har i
vissa fall lett till sméarre andringar eller tillagg till texten.

De bada myndigheterna dr dverens om att samarbetet har varit
vardefullt. PTS menar att det har mojliggjort en extra kvalitets-
granskning, framforallt i sakforhallanden snarare an i sjéalva
konkurrensanalysen. RTVV konstaterar dock att &ven om man |
och for sig varit med och paverkat besluten kan sjélva indelning-
en i olika delmarknader for TV-sandningar diskuteras. Myndig-
heten menar att om marknadsanalysen inte hade avgransats till
enbart en grossistmarknad for distribution av TV hade bestam-
ningen av marknaden kunnat bli en annan.

For ett kunna utnyttja ett tillstand for radio- eller TV-séandningar
fran RTVV eller, efter beredning hos RTVV, fran regeringen
kravs tillgang till ett visst frekvensutrymme. Frekvenstillstandet
ges av PTS. RTVV och PTS samarbetar under handlaggningen
av ett tillstandsarende. Da diskuteras sandningsomradets omfatt-
ning och ledigt sandningsutrymme samt andra tekniska forutsatt-
ningar for den sOkta sandningsratten. Vanligen har det s6kande
foretaget ocksa haft kontakt med PTS for att hora sig for om det

%2 Marknad 18, sandnings- och 6verforingstjanster for distribution av sand-
ningsinnehall till slutanvandare, enligt Kommissionens rekommendation av
den 11 februari 2003 om relevanta produkt- och tjanstemarknader inom om-
radet for elektronisk kommunikation (2003/311/EG).
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finns lediga frekvenser innan man anséker om sandningstillstand
hos RTVV respektive regeringen.

Nar det géller TV-standarder har RTVV ocksa anledning att sam-
arbeta med andra myndigheter. Det & RTVV som har att tillam-
pa standardlagen®® men man samrder regelbundet med PTS i
dessa fragor. Sedan 2003 finns samradsskyldigheten reglerad i
RTVV:s instruktion. | praktiken sker samrad om standardfragor-
na genom att RTVV och PTS tréffas och diskuterar utkast till
foreskrifter om sandningsstandarder. Néar det géller férelaggan-
den enligt standardlagen ska RTVV samrada med Konkurrens-
verket. Detta har emellertid inte varit aktuellt eftersom man hit-
tills inte haft orsak att utfarda nagra forelagganden.

| fragor om séndningsstandarder har RTVV ocksa mycket kon-
takter med branschforetradare. Bland annat har man remitterat
utkast till féreskrifter som foretagen haft mojlighet att lamna syn-
punkter pa. Nar det galler sandningsstandarder arbetar RTVV
helst forebyggande. Tillsynsarbetet i dessa fragor bygger darfor i
stor utstrackning pa att informera och fora diskussioner med
branschen pa ett tidigt stadium istallet for att behdva ingripa i
efterhand. RTVV har bland annat kontakter med ett sa kallat
branschkansli som samlar olika branschorganisationer pa om-
radet for elektronisk kommunikation, som t.ex. hemelektronik-
foretag och kabel-TV-foretag.

Att samordna tillsynsatgarderna an mer med PTS eller med Kon-
sumentverket i narliggande fragor bedomer RTVV inte vara moj-
ligt eftersom tillsyn 6ver sandningsstandarder &r en mer teknisk
fraga an den tillsyn som de bada andra myndigheterna har att
bedriva.

Samarbetet mellan PTS och Konkurrensverket i radio- och TV-
fragor inom ramen for LEK har framst rort sig kring det formella
yttrande som Konkurrensverket avgivit med anledning av PTS
utkast till beslut om marknadsbestamning samt SMP-stéllning for
Teracom. Konkurrensverket har dock inte yttrat sig over PTS
beslut om skyldigheter for Teracom.

%% |Lagen (1998:31) om standarder fér sandning av radio och tv-signaler.
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Konkurrensverket har inte funnit nagra skél att invanda mot PTS
slutsatser om marknadens och delmarknadernas avgréansning. |
sitt yttrande konstaterar Konkurrensverket emellertid att sarskilt
marknaderna for TV-utsandningar star infor forandringar, bland
annat genom den beslutade 6vergangen fran analoga till digitala
sandningar i marknatet. Dessa pagaende forandringar motiverar
enligt verket en noggrann uppféljning och analys av den fortsatta
utvecklingen.®

Sammanfattande kommentarer

Samrad och samarbete i radio- och TV-fragor mellan har berorda
myndigheter har hittills inte varit sarskilt omfattande. Det sam-
arbete som sker bygger dn sa lange mest pa informell grund. Med
LEK har dock behovet av att samarbeta blivit tydligare. | takt
med utvecklingen pa omradet kan detta behov ocksa bli allt mer
uttalat.

Vi har inte fatt nagra sarskilda synpunkter i dessa fragor fran vare
sig myndigheterna eller marknaden. En tolkning av detta &r att
den gallande ordningen fungerar bra. Men det kan ocksa ha sin
forklaring i att framst den konkurrensutsatta delen av TV-mark-
naden som avser overforingstjanster alltjamt &r ung och under
utveckling.

3.4 Kompetensen vid PTS och
Konkurrensverket

| vart uppdrag har ingatt att kartldgga och jamféra den rattsliga
och ekonomiska kompetens som finns hos PTS och Konkurrens-
verket betraffande konkurrensfragor. Vi har darfor bett de bada
myndigheterna att redovisa vilken formell kompetens och bak-
grund de personer har som arbetar med fragor som omfattas av
LEK. Vi har ocksa tagit in uppgifter om vilka relevanta vidare-
utbildningar dessa personer har. Darutéver har PTS tillstallt oss
en PM om hur de arbetar med sin kompetensférsorjning.®> Uti-
fran vara iakttagelser i samband med utredningsarbetet beskriver

® Konkurrensverket, dnr. 304/2004.
% PTS, Strategisk kompetensforsérjning i PTS, PM 14 mars 2006.
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vi inledningsvis hur kompetensbehovet ser ut i det konkurrens-
framjande arbetet enligt LEK.

Vilken kompetens kraver det konkurrensfrdmjande arbetet?
Arbetet med att framja konkurrensen sker via SMP-forfarandet,
tillsynsarbete och tvistlésning. For detta kravs en rad olika kom-
petenser sasom:

Bransch- och marknadskannedom

SMP-forfarandet forutsatter god och grundldggande kanne-
dom om och forstaelse for marknaden. Det kravs ocksa kun-
skap om marknadens strukturer vad géaller teknik, produkter,
foretag och konsumenter. Branschkéannedom forutsatter ocksa
att det finns mojlighet att samla in statistik om bland annat
foretagsforhallande och marknadsforhallanden i dvrigt.

Juridik — forvaltningsratt, konkurrensratt, domstolserfarenhet
Eftersom det ar frdga om for marknadsaktorerna betungande
forvaltningsbeslut ar den juridiska kompetensen avgorande,
saval forvaltningsrattsligt som konkurrensrattsligt. Avgrans-
ningen av relevant marknad gors enligt konkurrensrattsliga
principer dar marknadsdefinitionen ar ett verktyg som an-
vands for att finna och faststélla granserna for konkurrensen
mellan féretag. Avgorande vid en konkurrensréttslig bedom-
ning ar bland annat bestdmningen av den relevanta geografis-
ka marknaden och den relevanta produktmarknaden. Eftersom
den myndighet som fattar beslut enligt LEK &ven kan bli part
i mal, ar det aven viktigt att en del av myndighetens jurister
har domstolserfarenhet.

Regleringsteori

Tillampningen av LEK bygger pa konkurrensriattsliga princi-
per men till skillnad fran konkurrenslagen utgar tillampningen
av LEK fran en bedomning av den framtida konkurrenssitua-
tionen pa marknaden. Den mdjlighet till forhandsreglering
som LEK ger avser att atgarda konkurrensproblem infér fram-
tiden, medan konkurrenslagen mer &r inriktad pa att ingripa
mot faktiska konkurrensbegransningar och sadant som redan
har intraffat. Att reglera en marknad pa forhand ar en grann-
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laga uppgift eftersom regleringarna latt riskerar att inverka
menligt pa konkurrensen. Det ar darfor viktigt att den myn-
dighet som tillampar LEK har goda kunskaper i reglerings-
teori, en sarskild gren av nationalekonomin.

e Ekonomisk teori i 6vrigt

Analys av marknaden och dess utveckling kréaver kompetens
om marknaders funktionsséatt och mekanismer. Dartill stalls
krav pa att kunna analysera foretags- och &garstrukturer.
Vidare ar det &ven viktigt att myndigheten besitter kunskaper
om annat som styr foretagens satt att agera, t.ex. finansie-
ringsstrategier och incitamentsstrukturer i samband med in-
vesteringar.

3.4.1 PTS

Inférandet av LEK innebar en stor férandring for PTS. Den 1 juli
2003 skedde en omorganisation vid myndigheten i syfte att béattre
anpassa verksamheten till de uppgifter som foljde av den nya
lagen. Mellan december 2002 och december 2005 har antalet an-
stallda vid myndigheten okat fran 229 till 268 personer.®® Den
storsta orsaken till denna 6kning &r de uppgifter som f6ljt av den
nya lagen. Det arbete PTS ansvarar for enligt LEK &r i allt
vasentligt detsamma som géller for 6vriga europeiska reglerings-
myndigheter. PTS samarbetar darfér med dessa myndigheter sa-
val bilateralt som i stérre sammanslutningar. PTS menar att de
uppgifter de har att utféra enligt LEK i forsta hand kraver god
branschkunskap och de upplevs darfor inte som frammande.

Som sektorsmyndighet pa omradet for elektronisk kommuni-
kation och genom uppgifterna att forvalta radiospektrum och ha
tillsynsansvar i fragor om radioutrustning och néatsakerhet, har
PTS en tydlig teknisk profil. Har bestar kompetensen av framst
civilingenjorer med inriktning mot telekommunikation eller sys-
temvetenskap.

% pTS, Arsredovisning 2003 och Arsredovisning 2005.
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En stor andel av de handléggare och chefer som &r engagerade i
det konkurrensfrdmjande arbetet vid PTS ar kvalificerade jurister
och civilekonomer. Flertalet av dessa har hogre akademisk ut-
bildning.®” | nedanstdende tabell redovisas vilken grundkompe-
tens den berdrda personalen har, samt vilken kompletterande
utbildning de har fatt under sin tid vid PTS.

Tabell 3.4. Kompetens hos personalen vid PTS som arbetar
med konkurrensrelaterade fragor.

Jurister 24
(varav domstolserfarna) (13
Ekonomer 18
Ingenjérer 3
Summa 45

Kompletterande utbildning hos
ovanstaende personal:

- Konkurrensratt 23
- Forvaltningsratt 11
- Bransch/teknik 18
- Konsumentkunskap 3

Kalla: Egna bearbetningar av uppgifter fran PTS. | tabellen ingar inte
personal som arbetar med tillsyn i konsumentfragor.

Som framgar i ovanstaende tabell ar det ett stort antal personer
vid PTS som arbetar med konkurrensrelaterade fragor pa omradet
for elektronisk kommunikation. Vi inte kan bedéma huruvida
omfattningen respektive blandningen av olika kompetenser ar
optimal vid myndigheten. Det finns dock inget som talar for att
PTS inte forsoker savél rekrytera en bred kompetens, som att
vidareutbilda den befintliga personalen. Som framgick i avsnitt
3.3.1 menar Konkurrensverket ocksa att PTS med tiden har
lyckats bygga upp en ansenlig konkurrensrattslig kompetens.

3.4.2 Konkurrensverket

Vid Konkurrensverket arbetar framst jurister och ekonomer varav
flertalet har minst en akademisk grundexamen. Av de drygt 40

" PTS, Arsredovisning 2005 samt Strategisk kompetensforsorjning i PTS,
PM 14 mars 2006.
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jurister som arbetar vid myndigheten, har néstan hélften dom-
stolserfarenhet. Vid verket finns ca 40 ekonomer, varav en
fjardedel har hégre ekonomisk utbildning &n grundexamen.®
Vidare har personalen mangarig kunskap av att analysera mark-
nader och konkurrensférhallanden inom en rad branscher. Det
sker saval inom ramen for konkurrenslagstillampningen som i
verkets 6vriga konkurrensfrimjande arbete med att initiera, ut-
reda och foresla atgarder for att komma tillratta med konkurrens-
problem som inte kan atgardas med konkurrenslagen. Tillsam-
mans med de konkurrenslagsarenden som verket har drivit har
arbetet med fragor om elektronisk kommunikation stéllt krav pa
att viss personal kan specialisera sig pa omradet.

Enligt de uppgifter vi inhamtat fran Konkurrensverket ar det i
huvudsak sju personer som &r involverade i arbetet som ber6r
elektronisk kommunikation enligt LEK. Av dessa ar tre ekono-
mer, tva jurister och tva har en mer allméant inriktad hogskole-
examen. Fyra av de sju har dessutom en relativt omfattande
kompletteringsutbildning i EG:s konkurrensregler.

3.4.3 Sammanfattande kommentarer

Sammantaget ar naturligtvis de branschspecifika kunskaperna
storre vid PTS &n vad de &r vid Konkurrensverket. Och av lika
naturliga skal &r de allménna konkurrensréttsliga kunskaperna
sammantaget storre vid verket &n vad de ar hos PTS. Eftersom
myndigheterna nu ska tillhandahalla varandra utbildningsinsatser
(se avsnitt 3.3.1), kommer kunskapen dock att oka i respektive
myndighet. Som framgatt i detta avsnitt upplevs inte uppgifterna
som ska utforas enligt LEK som frammande vid PTS. Var kart-
laggning visar ocksa att resurserna for det konkurrensframjande
arbetet pa omradet ar mycket storre vid PTS an vad de ar vid
Konkurrensverket. Det framsta skalet till detta ar naturligtvis att
det ar PTS som dr ansvarig sektors- och regleringsmyndighet pa
omradet.

% Konkurrensverket, Arsredovisning 2005.
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4  Vara slutsatser och forslag

| detta kapitel redovisar vi vara slutsatser och forslag inom de
delomraden som omfattas av vart uppdrag. Sammanfattningsvis
rekommenderar Statskontoret att Samlokaliseringsutredningen
overvager foljande forslag till atgarder avseende forandringar i
myndighetsorganisationen och i myndigheternas sétt att arbeta:

e Regeringen bor forandra férordningen om elektronisk kommunikation sa
att PTS aven ska samrada med, och inhdmta skriftligt yttrande fran,
Konkurrensverket i fragor som beror skyldigheter for beslutade SMP-
operatorer.

e Regeringen boér omprdva nuvarande finansieringslosning av Konkur-
rensverkets arbete i SMP-forfarandet. Regeringen bor istallet tilldela
Konkurrensverket anslagsmedel for de uppgifter de utfor enligt LEK
inom omradet for elektronisk kommunikation.

e PTS bor forst fatta beslut om SMP-operatér for att i en ny prévning
sedan fatta beslut om vilka skyldigheter denna ska.

e Regeringen bor komplettera PTS uppdrag att arligen redovisa konkur-
renssituationen pa olika delmarknader med uppgiften att gora en tydlig
bedémning av i vilken man de forhandsreglerade marknaderna utvecklas
mot att enbart kunna 6vervakas av generell konkurrenslagsstiftning.

e Regeringen bor se dver mojligheterna att skapa en oberoende och fri-
stdende tvistlosningsfunktion for konsumenter och andra slutanvandare
pa omradet for elektronisk kommunikation.

e Regeringen bor se dver RTVV:s kompetens nér det galler konkurrens-
fragor i syfte att forstarka och utveckla verkets kapacitet och férmaga att
bedéma marknadssituationen och vdga in konkurrensaspekter i till-
standsprovningen. Darvid bor bl.a. méjligheten ses Gver att i radio- och
TV-lagen infora en samradsskyldighet med framst Konkurrensverket.

4.1 Det konkurrensframjande arbetet
Telemarknaden, sedermera marknaden for elektronisk kommu-

nikation, ar pa flera séatt unik. Under nastan hela 1900-talet be-
stod storre delen av denna marknad av ett faktiskt om &an inte
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formellt statligt monopol. Ut6ver den snabba tekniska utveck-
lingen som pa manga sétt har urholkat detta monopol, har staten
genom omreglering och andra liberaliseringsatgérder under sena-
re ar forsokt framja konkurrensen pd omradet. Omradet styrs
numera ocksa till stor del av ett europeiskt regelverk som pa
manga satt ar unikt genom sitt inslag av asymmetrisk lagstiftning
I kombination med en stor flexibilitet i regelverket. Det &r i prin-
cip regleringsmyndigheterna och inte lagstiftaren som genom
sina beslut ska sta for normgivningen pa marknaden.

Detta har bland annat inneburit att regleringsmyndighetens stéll-
ning ar véldig speciellt samt att behovet av forhandsreglering
inom olika segment av marknaden ska provas I6pande. Avsikten,
eller atminstone forhoppningen, ar emellertid att behovet av sek-
torsspecifik reglering ska avta och att marknaderna pa omradet
endast ska kunna omfattas av generell konkurrenslagstiftning.
Om, och i sa fall nar denna 6vergang sker, kommer ocksa regle-
ringsmyndighetens respektive konkurrensmyndighetens uppgifter
att forandras.

4.1.1 Fordelningen av uppgifter mellan PTS och
Konkurrensverket

| denna rapport har vi diskuterat om det finns anledning att for-
andra fordelningen av uppgifter mellan PTS och Konkurrensver-
ket. Vi har dels berort férdelningen av normerande, verkstallande
och domande uppgifter, dels fordelningen i SMP-férfarandet.
Den sista delen i SMP-férfarandet, dvs. beslutet om skyldigheter
for SMP-operatorer, ar den huvudskaliga normerande uppgiften i
det konkurrensrelaterade arbetet.

Vi har berort en rad fragor som ar viktiga att beakta nar uppgifts-
fordelningen mellan myndigheten ska 6vervégas. Till dessa hor:

e Vilken fas befinner sig marknaden i, dvs. hur langt har kon-
kurrensen utvecklat sig?

e Vad sdger marknadens aktérer om uppgiftsfordelningen?
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e Hur val passar de olika uppgifterna in i respektive myndighets
ovriga verksamhet?

e Vilken kompetens har de bada myndigheterna?

e Hur har arbetet enligt LEK utvecklats med nuvarande upp-
giftsfordelning?

o Vilka rattsakerhetsaspekter maste beaktas?

Var bedomning ar att det ar tamligen langt kvar tills marknaden
for elektronisk kommunikation i sin helhet kan komma att
betraktas som en fullt fungerande konkurrensmarknad. Manga
beslut inom de relevanta marknaderna har &nnu inte vunnit laga
kraft. Konkurrensen pa flera delmarknader ar oavsett rattslage
ocksa mycket skor. Tack vare den snabba tekniska utvecklingen
uppstar ocksa nya delmarknader med jamna mellanrum. Utveck-
lingen &r i stor utstrackning centrerad till tillgangen pa infrastruk-
tur och det ar tveksamt om marknaden nagonsin kommer att
kunna klara sig helt utan specialreglering.

Né&r uppgiftsfordelningen mellan Konkurrensverket och PTS ska
overvdgas ar det viktigt att ta hansyn till vad marknadens aktorer
anser. Som framgatt i rapporten har saval stora och etablerade
som sma och nya operatorer haft bade liknande och avvikande
synpunkter pa PTS beslut och arbete. Vi har emellertid endast
erfarit att det ar tva av operatorerna, de sedan lang tid etablerade
TeliaSonera och Teracom, som anser att uppgifterna i det kon-
kurrensframjande arbetet bor delas upp pa flera myndigheter.
TeliaSonera har specificerat detta med att de anser att ansvaret
for SMP-forfarandet bor flyttas till Konkurrensverket. Ingen av
de Ovriga som vi har intervjuat, tycker att det vore battre om
SMP-forfarandet, tillsynen eller tvistlosningen utfordes av Kon-
kurrensverket. Till detta ska ldggas att erfarenheten av att be-
doma marknaden och fatta beslut enligt LEK hela tiden okar vid
PTS. Det har ocksa framforts av vissa operatorer att det ar battre
om en och samma myndighet har ansvar for, och dverblick dver,
hela marknaden.
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| vart uppdrag har det ingatt att kartlagga vilken kompetens de
bada myndigheterna har samt i vilken man arbetsuppgifterna pas-
sar in bland 6vriga uppgifter pa respektive myndighet. Uppgiften
att forhandsreglera en marknad upplevs som artfraimmande vid
Konkurrensverket, nagot som inte ar fallet vid PTS. Konkurrens-
verket anser vidare att PTS har byggt upp en ansenlig konkur-
rensrattslig kompetens. For att kunna utfora de uppgifter som
LEK foreskriver regleringsmyndigheten kravs aven ett stort matt
av branschkunskap. Av naturliga skl har PTS storre forutsatt-
ningar an Konkurrensverket att uppréatthalla denna kunskap. Om
Konkurrensverket ska lyckas bygga upp och underhalla den
branschkunskap som kravs for det konkurrensframjande arbetet
enligt LEK behover det genomforas stora forandringar. En sadan
process riskerar att kraftigt stéra den marknadsutveckling som
trots de observerade bristerna anda fortskrider.

Vid PTS pagar ett arbete med att utvardera tidigare beslut och be-
slutprocesser i syfte att forbattra mojligheterna for att framtida
beslut ska upplevas som tydliga och vél motiverade. PTS kom-
mer framgent troligen inte heller ha samma arbetsbelastning och
tidspress pa sig som var fallet i samband med forsta generatio-
nens beslut enligt LEK. Det torde darfor finnas forutsattningar
for att marknadens aktorer kommer uppfatta PTS framtida skyl-
dighetsbeslut som mer underbyggda.

Som framgar ovan finns det en rad skal som fran effektivitetssyn-
punkt talar for att nuvarande uppgiftsfordelning mellan myndig-
heterna bor besta. Av framforallt rattséakerhetsskal finns det dock
anledning att ifragasatta lampligheten i att en och samma myn-
dighet handhar saval normerande, verkstallande och domande
uppgifter. Inte minst finns det risk for att uppgifterna samman-
blandas och att det uppstar ett kollegialt tdankande pa myndig-
heten. | detta sammanhang anser vi det sarskilt viktigt att lyssna
pa de vars rattsakerhet kan aventyras, dvs. operatorerna. Som
framgatt ovan &r det endast tva operatorer som framfort till oss
att uppgifterna bor fordelas pa annat vis an vad som éar fallet i
dag. Samtliga mindre och nyetablerade operatorer, dvs. de som
LEK till stor del avser att framja marknadsintradet for, ar Overens
om att ansvaret for uppgifterna uteslutande bor ligga hos PTS.
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Som kommer framga i avsnitt 4.1.5 tror vi ocksa att det gar att
uppna en tillfredsstallande grad av réttsakerhet &ven om nuvaran-
de uppgiftsfordelning bestar.

Néar det galler tillsynsfunktionen menar vi att den naturligen hor
hemma hos sektorsmyndigheten pa omradet, som bade har kom-
petens och resurser for detta. Sjalva hanteringen av drenden inom
ramen for tvistlosningsfunktionen fungerar savitt vi kan bedéma
enligt avsikt. Daremot har sannolikt antalet tvistlosningsérenden
kommit att bli mycket storre an tankt. Men vi bedémer att detta
problem inte enbart kan l6sas genom omflyttningar av sjalva
tvistlosningsfunktionen till andra myndigheter. Vi aterkommer
till fragan om tvistlésningsfunktionen nedan.

Sammantaget anser darfor Statskontoret att ansvaret for de kon-
kurrensframjande uppgifter, som i dag aligger PTS att utfora i
enlighet med LEK, inte bor flyttas till nagon annan myndighet.
Det kan emellertid finnas anledning att ater préva denna fraga
nar marknaderna inom omradet har utvecklats ytterligare.

Ett alternativ till att flytta uppgifter mellan myndigheterna som
framhallits under arbetets gang ar att ansvaret for SMP-forfaran-
det delas mellan PTS och Konkurrensverket. Vi har darfor ocksa
overvagt denna majlighet men inte funnit att en sadan l6sning
vore lamplig. Det finns savitt vi vet inte nagot jamforbart delat
beslutsansvar mellan myndigheter i den Ovriga statsforvaltning-
en. Samtidigt menar vi att det nog ar tveksamt, for att inte sidga
grundlagsstridigt, om det med gallande lagstiftning ens ar mojligt
att etablera en sadan ordning. Rattssakerheten och mojligheterna
att utkréva ansvar skulle minska avsevart.

Ett delat ansvar for besluten torde &ven minska effektiviteten i
beslutsprocessen genom att den blir mer komplicerad. | de fall
dar man har sett orsak att dela beslutsansvaret mellan myndig-
heter har det skett genom att man skapat ett sarskilt och
fristdende beslutsorgan. Utdver att det saknas ett tungt vagande
skal for en sa pass ingripande forandring skulle en sadan l6sning
knappast gagna behovet av att snabba upp och effektivisera be-
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slutsprocessen enligt LEK, vilket ar syftet med den pagaende
oversynen.

4.1.2 Samarbete och samrad

Vi anser alltsa inte att Konkurrensverket bor ta éver ansvaret for
de uppgifter som PTS i dag utfér inom ramen for det konkurrens-
framjande arbetet enligt LEK. Konkurrensverkets erfarenheter
och kunskaper betraffande konkurrens och reglering ar emellertid
sa viktiga att de i storsta mojliga man bor tas tillvara i syfte att
framja utvecklingen pa marknaden. Det finns darfor fog for ett
langtgaende samarbete mellan PTS och Konkurrensverket i
SMP-forfarandet. Samarbetet har i stort sett fungerat som det var
tdnkt och Konkurrensverket tillfor viktig kompetens till &rende-
na. Vi menar darfor att de bada myndigheterna bor fortsatta och
intensifiera det samarbete som etablerats dem emellan. En moj-
lighet harvidlag vore att &ven besluten om skyldigheter for SMP-
operatdrer omfattades av samradsskyldighet. Eftersom syftet med
varje skyldighetsbeslut ar att skapa effektiv konkurrens, borde
Konkurrensverket ha goda forutsattningar for att tillféra viktig
ekonomisk och konkurrensréttslig kompetens dven i denna del av
SMP-forfarandet.

Konkurrensverket har i nagra fall yttrat sig 6ver de skyldigheter
PTS avser att inféra. Vi bedomer att dessa yttranden har haft en
positiv inverkan pa besluten. Samradsskyldighet aven i skyldig-
hetsbesluten torde enligt var mening ligga val i linje med ram-
direktivets lydelse att samarbete mellan regleringsmyndigheten
och konkurrensmyndigheten bér ske "nar sa &r lampligt”.%® Stats-
kontoret rekommenderar darfér Samlokaliseringsutredningen att
overvéga foljande forslag:

Regeringen bor forandra forordningen (2003:396) om elektro-
nisk kommunikation sa att PTS &ven ska samrada med, och in-

%9 2002/21/EG (ramdirektiv), Europaparlamentets och radets direktiv av
den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunika-
tionsnat och kommunikationstjanster, Artikel 16.
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hamta skriftligt yttrande fran, Konkurrensverket i fragor som
beror skyldigheter for beslutade SMP-operatorer.

4.1.3 Finansieringen av Konkurrensverkets arbete

En generell risk med samarbeten &r att den olikhet som finns
mellan parterna, och som ar sjalva anledningen till samarbetet,
med tiden blir otydlig. Det &r darfor viktigt att Konkurrensverket
inte kanner sig bundna i samarbetet med PTS, utan att de pa ett
konstruktivt séatt granskar och yttrar sig éver de beslut som PTS
fattar. Med hanvisning till vikten av detta oberoende kan det upp-
levas som mindre gynnsamt att Konkurrensverket i dag maste
rekvirera medel fran PTS for de uppgifter de utfér inom SMP-
forfarandet. Genom att verket dessutom maste redovisa for PTS
hur de anvénder dessa medel, kan Konkurrensverkets oberoende
stallning gentemot PTS ifragasattas. Statskontoret rekommende-
rar darfor Samlokaliseringsutredningen att dvervaga foljande for-
slag:

Regeringen bor omprova nuvarande finansieringslosning av
Konkurrensverkets arbete i SMP-fOrfarandet. Regeringen bor
istallet tilldela Konkurrensverket anslagsmedel fér de uppgifter
de utfor enligt LEK inom omradet for elektronisk kommunikation.

4.1.4 Tydligheten i skyldighetsbesluten

PTS skyldighetsbeslut syftar till att skapa en effektiv konkurrens
pa marknaden. Men om besluten inte kan implementeras inom
rimlig tid finns det risk for minskad investeringsvilja, sdmre kon-
kurrens och hogre priser. Vi har forstaelse for att PTS inte ska
fatta beslut om mer langtgaende skyldigheter an nodvandigt, att
det finns goda skal for att l1&mna ett forhandlingsutrymme till
berdrda parter samt att det inte alltid & maojligt att 16sa ett prob-
lem pa marknaden endast med ett skyldighetsbeslut. Det &r emel-
lertid mycket viktigt att komma ihag att om beslutet inte far
nagon vagledande verkan sa kommer det inte bidra till att fylla
sin allra viktigaste funktion, att undanrdja den ineffektiva kon-
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kurrensen. Ett otydligt och icke d&ndamalsenligt skyldighetsbeslut
kan t.o.m. vara sdmre an inget beslut alls. Det Okar dven risken
for efterfoljande rattsprocesser. Statskontoret finner darfor det
positivt att PTS for narvarande ser over vilken forbattringspoten-
tial det finns betrédffande beslutens utformning och konkretise-
ringsgrad.

Majligheten att fatta tydliga och konkreta beslut avgors dock inte
enbart av vilken avsikt eller strategi PTS har med sitt beslut. Det
avgors ocksa av vilket underlag myndigheten har. Generellt torde
ett battre, konkretare och mer specificerat underlag 0ka forutsatt-
ningarna for bade tydligheten, konkretionsgraden, forutsagbar-
heten, precisionen och proportionaliteten i skyldighetsbesluten.
Darmed skulle ocksa rattsakerheten i besluten 6ka. En mojlighet
harvidlag vore att tidsméssigt atskilja besluten om identifierad
SMP-operator respektive vilka skyldigheter denna ska ha. Ett
sadant forfarande skulle forbattra PTS mojligheter att inhamta
information som kan vara betydelsefull for skyldighetsbeslutet. |
syfte att 0ka mojligheterna for konkretare, tydligare och battre
underbyggda skyldighetsbeslut rekommenderar Statskontoret
darfoér Samlokaliseringsutredningen att Overvaga féljande for-
slag:

PTS bor forst fatta beslut om SMP-aktor for att i en ny prévning
sedan fatta beslut om vilka skyldigheter denna ska ha.

Enligt var bedémning skulle tydligare och konkretare skyldig-
hetsbeslut dven framja PTS tillsyns- och tvistlosningsarbete.
Detta kan ocksa bidra till att minska behovet av att anvéanda sig
av tvistlosning for att fa klarhet i vilka regler och villkor som ska
galla pa marknaden. Det faktum att tvistlosning kommit att pa-
kallas sa pass ofta forefaller enligt var mening mer bero pa PTS
strategi och Overvdganden i sina skyldighetsbeslut &n att tvist-
I6sningen i sig inte skulle vara effektiv. Med mer generellt hallna
skyldighetsbeslut foljer behovet av att fa ett fortydligande for att
skyldigheterna ska kunna anvandas som grund for tva parter att
traffa affarsmassiga avtal.

106



Med tydligare och konkretare skyldighetsbeslut 6kar ocksa moj-
ligheterna for att tillsynsarbetet kan inriktas &n mer mot att ute-
slutande kontrollera regelefterlevnaden av det normerande beslu-
tet. Vidare skapas béttre forutsattningar for att tvistlésningsfunk-
tionen ska uppfattas mer som en réttsskipande verksamhet &n
som ett steg i beslutsprocessen dit varje fraga maste tas for en ny
prévning. Sammantaget innebar det att PTS verksamhet pa om-
radet blir mer forutsagbar och darmed ocksa mer rattssaker.

4.1.5 PTSinterna organisation

De operatorer vi har intervjuat upplever manga ganger PTS funk-
tionsuppdelade organisation som ineffektiv, inte minst genom att
de maste véanda sig till olika personer vid myndigheten i samma
fraga. Av dessa skal vill en majoritet av de operatorer vi har
intervjuat att PTS overgar till att ha en sakfrageindelad istallet for
funktionsuppdelad organisation. Aven PTS har framfort dessa
argument till oss.

Det finns dock flera argument som talar for att PTS bor behalla
en funktionsuppdelad organisation. Framforallt av rattsakerhets-
skal kan det ses som olampligt att de normerande, verkstéllande
och domande uppgifterna ens aterfinns inom samma myndighet.
Av skél som vi redovisat ovan menar vi dock att denna ordning
bor fortgd men att det fran rattssakerhetssynpunkt maste finnas
en tydlig atskillnad mellan dessa uppgifter inom myndigheten.
Att uppgifterna handlaggs vid olika enheter eller avdelningar kan
ses som det basta séttet att minska risken for en sammanbland-
ning. En annan mojlighet kan vara att olika personer fattar beslut
I de olika leden.

Om en och samma enhet eller grupp vet att de kan aterkomma i
ett &rende via tillsyn eller tvistlosning, finns det risk for att ambi-
tionen betraffande tydligheten i det initiala skyldighetsbeslutet
inte blir tillrackligt htg. Det kan ocksa finnas en risk for att om
en person eller grupp ska utféra tillsyn av ett normgivande beslut
man sjalv varit ansvarig for, kan bendgenheten minska for att

107



upptacka och patala eventuella problem med det normgivande
beslutet.

Vi anser att PTS och operatOrernas synpunkter betraffande myn-
dighetens organisation bor 6vervagas noga. Det ar ocksa mojligt
att det gar att skapa en tillracklig grad av rattssakerhet aven om
fragorna handlaggs inom samma enhet ifall sjalva besluten tas av
olika personer. Men fragan om rattsakerheten ar sa viktig att
kravet pa en funktionsuppdelad organisation ocksa maste ses i
ljuset av andra viktiga fragor, exempelvis den processuella
instansordningen och mojligheterna att overklaga PTS beslut.
Dessa senare fragor ligger inte inom ramen for vart uppdrag utan
hanteras av Samlokaliseringsutredningen. Vi har darfor inte till-
rackligt underlag for att uttala oss om det finns anledning att
slappa kravet pa en funktionsuppdelad organisation. Statskonto-
ret anser darfor att fragan om PTS organisation bor behandlas
tillsammans med de forslag som Samlokaliseringsutredningen
amnar lamna betréaffande processuella fragor som ligger utanfor
myndigheternas interna arbete. Utredningen boér i detta samman-
hang Overvédga de argument for och emot en funktionsuppdelning
som framforts i denna rapport.

4.1.6 Marknadens utveckling

Overreglering kan vara nog s& hammande for investeringsviljan,
konkurrensen och prisutvecklingen pa marknaden. Det ar darfor
viktigt att vara observant pa nar de olika marknaderna borjar
overga till att klara sig utan sektorsspecifik forhandsreglering.
PTS har ett aterkommande uppdrag i sitt regleringsbrev som
innebar att myndigheten ska redovisa konkurrenssituationen pa
olika delmarknader inom omradet for elektronisk kommunika-
tion. Redovisningen har hittills skett utifran en uppdelning i fyra
overgripande delmarknader, inte utifran de delmarknader som
myndigheten beddmer inom SMP-forfarandet. PTS har dock
meddelat att redovisningen fortsattningsvis kommer att ske i
enlighet med de marknader som bedéms och analyseras utifran
Kommissionens direktiv. Statskontoret rekommenderar darfor
Samlokaliseringsutredningen att 6vervéga foljande forslag:
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Regeringen bor komplettera PTS uppdrag att arligen redovisa
konkurrenssituationen pa olika delmarknader med uppgiften att
gora en tydlig bedémning av i vilken man de férhandsreglerade
marknaderna utvecklas mot att enbart kunna Gvervakas av gene-
rell konkurrenslagsstiftning.

4.2 Konsumentomradet

Ansvaret for konsumentfragor ar framst fordelat mellan PTS, uti-
fran deras sektorsansvar inom omradet for elektronisk kommuni-
kation, och Konsumentverket, utifran deras sektorsansvar for
konsumentfragor. Vi har funnit att nuvarande ansvarsfordelning
verkar rimlig och inte innebar nagra storre problem eller hinder
for att konsumentfragorna tas om hand pa ett andamalsenligt satt.
Utlokaliseringen av Konsumentverket kan dock forsvara dess
mojligheter att utdva sin verksamhet till fullo, atminstone pa kort
sikt. Hur detta kan paverka samarbetet och fordelning av ansvaret
mellan myndigheterna kan darfor behtva foljas ndrmare.

Daremot har fran flera hall patalats att konsumenters och andra
slutanvandares mojlighet att fa rad och information samt prova
tvister med operatorer, behover forstarkas.

4.2.1 Ofdérandrad myndighetsstruktur

Statskontoret ser ingen anledning att foresla nagon forandring av
ansvarsfordelningen mellan de bada myndigheterna, vilket vi
motiverar nedan.

Om Konsumentverket skulle fa det samlade ansvaret for konsu-
mentfragorna inom omradet for elektronisk kommunikation inne-
bér det att verket skulle bli tillsynsmyndighet &ven enligt LEK.
Verket skulle da behova utoka sin tekniska och branschméssiga
kompetens. En sadan forandring medfér dock att andra slutan-
vandare sasom smaforetag, med i stort sett samma problem inom
omradet som privatkonsumenterna, inte langre skulle ha nagon
att vanda sig till med sina klagomal. Dessutom skulle det inne-
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bara att man delar upp sektorsansvaret pa omradet for elektronisk
kommunikation.

Att flytta det samlade ansvaret for konsumentfragor pa omradet
for elektronisk kommunikation till PTS skulle a andra sidan inne-
béra att styrelsen blev tillsynsmyndighet enligt marknadsforings-
lagen, avtalsvillkorslagen m.fl. lagar som Konsumentverket i dag
ar ansvarig for. Detta skulle daven innebdra att sektoransvaret for
konsumentfragor splittras.

Operatorernas synpunkter pa oklarheter mellan myndigheternas
ansvarsomrade ar enligt var bedomning inte av sadan art att det
foranleder andrade ansvarsforhallanden. Dessa problem menar vi
bor kunna l6sas genom myndigheternas samarbete.

Vi har ocksa uppfattat att de bada myndigheterna anser att an-
svarsfordelningen ar andamalsenlig och att samarbetet mellan
dem i stort fungerar bra. En faktor som, i ett kortsiktigt perspek-
tiv, kan forsvara myndigheternas l6pande samarbete ar att Kon-
sumentverket flyttar sin verksamhet till Karlstad vid arsskiftet
2006/07. Enligt Konsumentverkets bedémning kommer det geo-
grafiska avstandet i sig inte att i nagon stérre grad paverka sam-
arbetet mellan myndigheterna. Daremot har den forestaende flyt-
ten redan nu inneburit att flera medarbetare har slutat vid verket
och en fortsatt betydande personalomsattning ar att vanta. Stats-
kontoret beddmer att det finns en inte obetydlig risk att kontinui-
teten i samarbetet bryts och vill framhalla att det &r viktigt att
myndigheterna uppmaéarksammar behovet av att bygga upp nya
I6pande kontakter, sa snart detta ar mojligt. Vi bedomer dock inte
att de problem som kan uppsta i samband med flytten ar av den
art och omfattning att ansvarsférhallandena mellan myndigheter-
na behover andras.

4.2.2 Modijligheter till rAdgivning och tvistlésning
behover forbattras

Mojligheten for konsumenterna att vénda sig till Allméanna rekla-
mationsndmnden (ARN), &r som tidigare namnts begrénsade.
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ARN tar enligt eget beslut inte upp tvister som understiger 1 000
kronor pa omradet for elektronisk kommunikation och tar heller
inte upp drenden som ror forbrukning av samtalstid. Namnden tar
vidare inte upp tvister mellan naringsidkare vilket utesluter for
andra slutanvandare an privatkonsumenter att vanda sig till ARN.

De otillrackliga mojligheterna till bade radgivning och en obe-
roende tvistlosning har papekats i olika sammanhang. PTS och
Konsumentverket liksom olika utredningar har vid flera tillfallen
pekat pa behovet av att inratta en radgivningsbyra ocksa pa om-
radet for elektronisk kommunikation. Enligt myndigheterna bor-
de foretagen inom branschen ta ett storre ansvar for att sa sker.

Radgivningsbyra

Inom flera branscher finns i dag radgivningsbyraer. Till dessa
raknas exempelvis Konsumenternas Bank- och finansbyra, Kon-
sumenternas Forsakringsbyra samt Konsumenternas Elradgiv-
ningsbyra. Det gemensamma for dessa byraer ar att de finansie-
ras av branschen och har en styrelse sammansatt av representan-
ter fran branschen och berérda myndigheter. En fordel med en
konsumentradgivningsbyra &r att en sadan kan ge individanpas-
sad information och radgivning till enskilda, nagot som myndig-
heterna inte har mojlighet att gora. De ovan namnda radgivnings-
byraerna hanterar dock inte enskilda tvistemal.

Statskontoret instimmer med PTS och Konsumentverket i att sa-
val radgivning som tvistlosning utanfor domstol for slutanvanda-
re inom omradet for elektronisk kommunikation behdver forbatt-
ras. Utover de problem som vi tidigare har pekat pa finns ocksa
en risk for att kraven i EG:s direktiv om samhallsomfattande
tjanster annars inte uppfylls.™

Vi beddmer att IT-foretagens nyligen lagda férslag att inréatta en
branschfinansierad radgivningsbyra &r ett steg i ratt riktning.

0 EG-direktiv nr 2002/22/EG.
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Alternativa tvistlosningsfunktioner

PTS och Konsumentverket anser det nédvandigt att slutanvénda-
re far en forstarkt mojlighet att fa tvister provade utanfér dom-
stol, pa ett enkelt, rattvist och opartiskt sétt till en 1ag kostnad, pa
samma satt som slutanvandare har i andra lander i Europa. Det
har ocksa i olika sammanhang kommit fram alternativa forslag pa
hur detta skulle kunna l6sas.

Utdkat mandat for ARN

Konsumentverket pekade i sitt remissyttrande vid inrattandet av
LEK pa att ARN skulle kunna ges mandat att préva tvister inom
detta omrade. For att ARN ska kunna fungera som en tvistlos-
ningsorganisation mellan abonnenter och operatorer skulle det
dock kréavas en utdkning av ARN:s ansvarsomrade som skulle
innebdra att namnden dven behandlar arenden mellan operatorer
och slutanvandare som inte ar privatkonsumenter. Det skulle
vidare vara nodvéndigt att en lagre eller ingen beloppsgrans in-
fors samt att bland annat &ven tvister om samtalsfakturor kan tas
upp I némnden.

Ny oberoende ndmnd

PTS har foreslagit att tvistlésning utanfor domstol skulle kunna
skotas av en sarskild, oberoende ndmnd. Oberoende n&dmnder
finns i flera europeiska lander, bland annat i Danmark. Namnden
har inrattats med representanter for operatdrer och konsumenter.
Stadgarna har godkants av Danmarks familje- och konsument-
minister. Namnden tar upp tvister som galler bade privatkonsu-
menter och smaforetagare som har ett konsumentliknande for-
hallande till en teleoperator.

Sarskilda nédmnder for tvistlésning har inrdttats inom vissa
branscher dven i Sverige. Pa de finansiella marknaderna har
exempelvis forsékringsbranschen inrattat Personforsakrings-
namnden och Ansvarsforsakringens Personskadenamnd. Utlatan-
dena fran forsakringsbranschens namnder ar végledande for
branschens aktorer bland annat nér det galler tolkningen av av-
talsvillkor. Flera andra branscher har ocksa inrattat olika former
av egenatgardssystem for att ta hand om reklamationer och
klagomal, exempelvis Etiska radet for betalteletjanster och
Véarmepumpsbranschens reklamationsnamnd.
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Statskontoret beddémer att en oberoende tvistlésningsfunktion be-
hover skapas dven pa omradet for elektronisk kommunikation.
Principerna for en sadan tvistlosningsfunktion bor vara att konsu-
menterna ska ges mojlighet till en oberoende, snabb och rattvis
provning till en rimlig kostnad. Denna bor kunna hantera arenden
fran bade privatkonsumenter och andra slutanvéandare, dvs. savél
fysiska som juridiska personer som har ett konsumentliknande
forhallande till en operatér.”™

Den av IT-féretagen foreslagna radgivningsbyran med enbart
foretagsrepresentanter uppfyller enligt var bedémning inte i till-
racklig grad det krav pa oberoende som bér stallas pa en organi-
sation som ska hantera tvister mellan konsumenter eller andra
slutanvandare och operatorer. Statskontoret rekommenderar dar-
for Samlokaliseringsutredningen att 6vervéga foljande forslag:

Regeringen bor se 6ver mojligheterna att skapa en oberoende
och fristaende tvistlosningsfunktion for konsumenter och andra
slutanvéandare pa omradet for elektronisk kommunikation. En
sadan oversyn bor kunna ta sin utgangspunkt i IT-féretagens for-
slag och ha den modell for en tvistlésningsfunktion som tillampas
I Danmark som forebild.

4.3 Radio- och TV-omradet

4.3.1 Omvarldsforandringar och nya uppgifter
kraver nya rutiner och arbetssétt

| vart uppdrag ska vi besvara fragan om man bér éndra arbetsfor-
delningen mellan PTS och RTVV med anledning av den allmén-
na utvecklingen pa omradet. | och med den tekniska utvecklingen
pa radio- och TV-marknaden och évergangen fran analoga till
digitala TV-séandningar star marknaden infor stora forandringar.
Teknikskiftet skapar utrymme for nya tjanster for distribution av

| artikel 34 i EG-direktiv 2002/22/EG som anger att landerna ska saker-
stélla enkla och billiga tvistlosningsmoéjligheter for konsumenter utanfor
domstol framgar att denna skyldighet dven far utokas till att galla tvister
som ber0r andra slutanvéndare.
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TV som ger upphov till 6kad rorlighet bland tittarna. Detta ger i
sin tur incitament till programforetag och, beroende pa hur regel-
verket kommer att se ut, till operatorsforetag att borja konkurrera
om kunderna.

De foreslagna andringarna i radio- och TV-lagen innebéar, om de
infors, bade nya arbetsuppgifter och utékning av befintliga
arbetsuppgifter for RTVV. Radio- och TV-lagsutredningen har
mot denna bakgrund foreslagit att verket tilldelas utokade resur-
ser motsvarande tva arsarbetskrafter for dessa uppgifter.

Sedan RTVV bildades for drygt tio ar sedan har myndigheten
genomgatt en del forandringar. | dag arbetar RTVV foérutom med
myndighetsutdvning, som foreskrifter samt tillstandsgivning och
tillsyn, ocksa med att folja och analysera mediemarknaden samt
att framja utvecklingen mot en gemensam standard pa TV-om-
radet. Tillstdndsgivningen avser framst lokal- och narradiosand-
ningar. Pa TV-omradet fattar RTVV beslut om lokala sandningar
samt bereder ansdkningar om rikstdckande sandningar infor rege-
ringens beslut. Tillstandsgivningen har hittills inte omfattat dver-
foring av radio- och TV-tjanster. | marknétet har denna verksam-
het dessutom i huvudsak skett pa en marknad utan storre inslag
av konkurrens.

Pagaende och forestaende forandringar pa marknaden kommer
enligt var mening att stalla RTVV:s organisation och kompetens i
fokus. Samtidigt & myndigheten den minsta bland myndigheter-
na i vart uppdrag, med knappt ett tjugotal anstédllda. Utover be-
hov av uttkade resurser kommer de nya uppgifterna ocksa stélla
krav pa nya satt att arbeta. RTVV:s kompetens &ar huvudsakligen
uppbyggd kring handlaggningen av tillstand. Merparten av ver-
kets personal ar jurister. Déarutover agnar sig verket at att folja
och analysera utvecklingen och inom ramen for tillsynen ar
fragorna till stor del av teknisk natur.

Vad anser berérda myndigheter?

RTVV har till Statskontoret framfort att verket inte anser att ned-
slackningen av det analoga nétet i sig innebar behov av en nér-
mare konkurrensanalys i drenden om séandningstillstand. For nér-
varande ser verket heller inget behov av att vidta nagra sérskilda
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atgarder for att forbereda eventuella nya arbetsuppgifter. Om lag-
stiftningen emellertid utformas pa ett sadant satt att behov av en
utokad konkurrensanalys skulle uppsta, anser verket att en sadan
uppgift 1ampligen utfors i samarbete med Konkurrensverket.”
RTVV har ocksa pekat pa att en fortsatt utbyggnad av det digitala
marknatet, liksom den framtida teknikutvecklingen, kan 6ppna
majligheterna for etablering av fler operatorer i marknétet. | sitt
remissvar till Radio- och TV-lagsutredningen foreslar verket att,
vid sidan av huvudregeln om att tillstand ska ges till en sénd-
ningsoperator, en mojlighet &ven bor 6ppnas for att medge till-
stand till fler operatorer.

PTS framhaller att samradet med RTVV har bidragit till kvali-
tetssékringen i PTS beslut och menar att det finns utrymme for
ett utdkat samarbete med RTVV, framforallt nar det galler kon-
sekvensbeddmningar av regleringsbeslut. Eftersom marknaden i
sa stor del styrs av tillstandsgivning, med stora konsekvenser for
konkurrensmdjligheterna skulle det underlatta fér PTS konse-
kvensanalys om myndigheten gavs en storre inblick i tillstands-
processen. Enligt PTS finns i framtiden behov av ett mer
fordjupat och strukturerat samarbete mellan de b&gge myndig-
heterna i de fragor som ar relaterade till tillstandsgivning.

Konkurrensverket anser ocksa att det mot bakgrund av férestaen-
de forandringar ar angelaget att vid tillstandsgivningen véga in
olika konkurrenspaverkande faktorer, bland annat agarférhallan-
dena hos de kanaler som ges tillstand.

4.3.2 Behov av forstarkt myndighetsorganisation
och kompetens i konkurrensfragor

Att prova ansokningar om tillstand, och i forekommande fall ut-
ova tillsyn pa en alltmer konkurrensutsatt marknad, staller nya
krav pa myndighetens kompetens. Att analysera agarstrukturer
samt ekonomiska och finansiella samband pa en komplex mark-
nad stadd i utveckling kraver dartill sérskilda resurser. Med ett
mer Oppet tillstandsforfarande i framtiden som Gppnar for kon-

2 RTVV, Svar pa kompletterande fragor fran Statskontoret, dnr 8/2006.
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kurrens om overforingstjanster i marknatet stalls ocksa tkade
krav pa analyser av konkurrensforhallandena pa marknaden. |
sina tillstandsbeslut maste verket kunna ta stéllning till konse-
kvenser for marknadens funktionssatt av det ena eller det andra
beslutet.

Regeringen har nyligen signalerat sina avsikter att dverlata beslut
om sandningstillstand till RTVV. | dagslaget ar det dock inte
klart vilka ndrmare beslut regering och riksdag kommer att fatta
med anledning av Radio- och TV-lagsutredningens férslag. En
annan osakerhet galler hur standardfragorna pa TV-omradet
kommer att hanteras liksom hur fordelning av frigjort frekvens-
utrymme kommer att se ut i framtiden. Oavsett hur regler och
tillstandsforfarande kommer att utformas star emellertid radio-
och TV-omradet infor stora forandringar. Sannolikt kommer fort-
satta tekniska landvinningar att 0ppna for Okad etablering och
medfora en forandrad situation pa marknaden.

Statskontoret menar mot denna bakgrund att det ar viktigt att ut-
vecklingen pa radio- och TV-omradet féljs noga av myndigheter-
na pa omradet. Saval den snabba utvecklingen pa marknaden
som utsikterna av ett forandrat tillstandsforfarande ger enligt var
mening anledning att redan nu vidta vissa atgarder for att forbe-
reda ansvariga myndigheter pa nya uppgifter. Som vi konstaterat
ovan ar det framforallt RTVV:s verksamhet som star i fokus.
Samtidigt & myndigheten den resursmaéssigt minsta av myndig-
heterna i vart uppdrag. Vi instammer med Radio- och TV-lags-
utredningen i att verket behdver dkade resurser for de nya upp-
gifterna men avstar fran att bedoma storleken pa detta behov.

Utdver personella tillskott ar det emellertid ocksa viktigt att ver-
ket innehar eller har tillgang till relevant kompetens for att utfora
sina uppgifter. Vi har bland annat pekat pa att utvecklingen pa
marknaden kommer att stalla storre krav pa analyser av konkur-
rensforhallanden i samband med tillstandsgivningen. Vi menar
darfor att det kan finnas anledning att vidta sarskilda atgarder
aven pa denna punkt. Ett satt vore att utoka samarbetet mellan
berérda myndigheter genom att inféra en formell samradsskyl-
dighet i tillstandsérenden.
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Statskontoret rekommenderar darfor Samlokaliseringsutredning-
en att 6vervéga foljande forslag:

Regeringen bor se dver RTVV:s kompetens nar det galler konkur-
rensfragor i syfte att forstarka och utveckla verkets férmaga att
vaga in konkurrensaspekter i tillstandsprovningen. | Gversynen
bor det provas om RTVV:s resurser behOver utdkas personellt
och kompetensmassigt. Det bor &ven dvervagas att i radio- och
TV-lagen infoéra en formell samradsskyldighet med i forsta hand
Konkurrensverket.

Vi har aven 6vervagt mojligheten att beslut om tillstand for 6ver-
foringstjanster i stallet skulle overforas till PTS medan RTVV
fortsattningsvis beslutar om enbart tillstand for programforetag.
Vi har dock inte inom ramen for vart uppdrag funnit grund for att
foresla en sa pass ingripande forandring i uppgiftsfordelningen
mellan myndigheterna. RTVV har nyligen fattat beslut om en ny
organisation dar tillsynsfragor av rattssakerhetsskal skiljs at fran
foreskrifts- och tvistlosningsfragor. Detta torde 6ka mojligheter-
na for en okad tydlighet i RTVV:s organisation.

Vart uppdrag handlar om dndamalsenligheten i myndighetsorga-
nisationen pa omradet for elektronisk kommunikation. Det ligger
saledes inte i vart uppdrag att ta stallning till sadant som faller
utanfor detta omrade. Det forefaller emellertid inte osannolikt att
den framtida konkurrenssituationen, sarskilt pa TV-marknaden,
kommer att paverkas aven i programtjanstledet. Att lagga over
tillstandsbeslut for dverforingstjanster pa PTS skulle enligt var
mening darfor inte till fullo 16sa de kompetensmassiga problem
vi har har pekat pa. Aven om det kortsiktigt skulle tillgodose be-
hovet av en fordjupad konkurrensanalys i prévningen av tillstand
for overforingstjanster aterstar att hantera motsvarande problem
pa radio- och TV-marknaden i stort. Sarskilt mot bakgrund av
den sarreglering som rader pa denna del av marknaden beddémer
vi att generell konkurrenslagstiftning inte ensamt formar ta om-
hand oonskade konkurrensbegransningar. Aven i fortsattningen
kommer det att finnas behov av sarskild kompetens i dessa
fragor.
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Med tanke pa det ndara sambandet mellan dverforingstjanster och
programtjanster, liksom den mediepolitiska styrningen av om-
radet, menar vi att det finns goda skal att halla samman ansvaret
for dessa uppgifter. Fragan om berérda myndigheters uppgifter
och ansvar bor dock ses 6ver pa nytt nar utvecklingen av omradet
har hunnit langre.
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Uppdraget
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Uppdrag till Statskontoret att utféra en Gversyn av )
myndighetsorganisationen inom omrédet fér elektronisk kommunikation

Uppdragets omfattning och avgransning

Bakgrund

Utredningen skall, enligt utredningsdirektiven (dir 2005:105), gora en
avstimning med analys av myndighetsorganisationen inom omridet
elektronisk kommunikation. Den nuvarande myndighetsorganisationen
beskrivs i propositionen Lag om elektronisk kommunikation, m.m.
(prop. 2002/03:110). Regeringens beddmning (s. 322 ff.) var di aut
samtliga uppgifter enligt lagen om elektroniskkommunikation (LEK)
borde utféras av PTS. At dela upp uppgifterna mellan olika myndigheter
tedde sig di mindre limpligt, bl.a. med hanvisning till effektivitersskal
och dnskem3l om en tydlig myndighetsstruktur. Ndgon uppdelning av
myndighetsuppgifterna avseende olika funktioner ansigs dirvid inte
heller pikallad. Diremot, angavs det, borde PTS internt vara organiserad
s4 att normerande, verkstillande och démande uppgifter skiljdes 4.
Detta kunde enligt propositionen ske genom art tillstdnd, tillsyn,
wistlésning och foéreskriftsarbete skottes pa olika enheter eller
avdelningar inom myndigheten. Vad giller konkurrensfrigor fann dock
regeringen anledning att markera vikten av att samrad sker med
Konkurrensverket genom att freskriva ett krav pd skriftligt yttrande
frin verket fore styrelsens beslut avseende marknadsanalyser och
identifiering av féretag med betydande inflytande p& marknaden.

Anglende forhillandet mellan LEK och allmin konkurrensritt angavs i

propositionen (s. 174) att LEK skall ses som ett samexisterande
komplement till konkurrenslagstiftningen.
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Uppdraget
Uppdraget innebir att Statskontoret skall klargéra hur den

 hittillsvarande myndighetsstrukturen inom omridet for elektronisk

kommunikation fungerat. Omridet avgrinsas i enlighet med
tillimpningsomradet for EG-direktiven pd omradet for elektronisk

" kommunikation. Statskontorets analys ska utgdra underlag for den
- avstimning som utredningen enligt direktiven skall gora.

 Statskontoret skall analysera om den férdelning av myndighetsuppgifter

som etablerats ar effektiv, rittssiker och indamélsenlig. Analysen skall
goras bide frin ett perspektiv som innebir att myndigheternas
handliggning studeras och frin ett perspektiv som innebir att beslutens
konsekvenser for marknadens funktionssitt beaktas.

Vid denna analys skall Statskontoret ocks jamféra den rittsliga och
ekonomiska kompetens som Post- och telestyrelsen har betriffande
konkurrensfrigor med den kompetens som Konkurrensverket har. Det
ir ocks4 av intresse att analysera hur en viss uppgift passar ihop med
myndighetens huvuduppgifter och myndighetskultur.

Mot bakgrund av resultatet av analysen skall Statskontoret limna férslag
till hur den framtida myndighetsorganisationen bor se ut.

. De myndigheter som i forsta hand skall analyseras inom ramen for

uppdraget ir Post- och telestyrelsen, Konkurrensverket,
Konsumentverket och Radio- och TV-verket.

Analysen av myndighetsorganisation skall ske med avseende sirskilt pd
¢ hur férfarandet for ate gbra marknadsanalyser och identifiera
foretag med betydande inflytande p4 en marknad samt for att
forplikta dessa foretag skyldigheter enligt 4 kap. 4 § och 5 kap. 13
och 14 §§ LEK fungerar
o samridsférfarandena enlige lagstiftningen for elektronisk
kommunikation.

Ytterligare frigor som skall analyseras inom ramen for uppdraget:

¢ Finns det orsak att efterstriva en mer lingtgiende renodling av
myndigheternas ansvar och skilja p uppgifter som normgivning,
verkstillande uppgifter och démande uppgifter?
Hur fungerar tvistlésningsforfarandet hos PTS?
Hur ser arbetet med konsumentfrigorna inom omridet fér
elektronisk kommunikation ut pi PTS?

¢ Finns det anledning att férindra arbetsférdelningen mellan PTS
och Radio- och TV-verket med anledning av den allminna
utvecklingen pd marknaden?



Awvgrdnsning

Ett underlag for Statskontorets arbete skall vara den promemoria
utredningen kommer att utarbeta angende principiella aspekter pd
drivkrafter for att gora marknadsanalyser i konkurrensrittens anda.

Innehllstjanster via Internet omfattas inte av uppdraget. Analysen av
arbetsférdelningen mellan PTS och Datainspektionen med avseende pd
integritetsfrigor enligt 6 kap. LEK och PUL omfattas inte heller av
uppdraget. I uppdraget ingdr inte att géra nigra internationella utblickar
eller marknadsanalyser.

Diremot skall Statskontoret stimma av och analysera sitt resultat i ljuset
av hur den berérda marknaden beddms fungera i Sverige. Detta sker med
hjilp av tillgingliga och aktuella marknadsanalyser kompletterat med
intervjuer med ett urval av marknadsaktdrerna,

Finansiering

Utredningen delfinansierar med ett belopp av totalt 200 000 kronor.

Tidplan och avrapportering

Under arbetets ging skall 16pande, muntliga avrapporteringar och
avstimningar ske enligt verenskommelse med utredningen. Slutlig
avrapportering skall ske senast den 15 april 2006.

Urban Karlstrom

Sarskild utredare
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Bilaga 2

Myndigheter pa omradet for elektronisk
kommunikation

1 Post- och telestyrelsen
1.1  Mal, uppgifter och organisation

Post- och telestyrelsen (PTS) &r enligt forordning (2003:403)
med instruktion for Post- och telestyrelsen central forvaltnings-
myndighet med ett samlat sektorsansvar inom postomradet och
omradet for elektronisk kommunikation. Det senare omfattar
telekommunikationer, IT och radio. PTS ar en myndighet under
Naringsdepartementet som leds av en styrelse och har en general-
direktor som chef. Myndigheten har ca 270 anstéllda.

Malet for verksamhetsgrenen elektronisk kommunikation &r att
enskilda och myndigheter ska fa tillgang till effektiva och sakra
elektroniska kommunikationer och att framja en effektiv konkur-
rens. Politikomradet omfattar ocksa regeringens satsning pa IT-
infrastruktur och ovriga atgarder som syftar till att Sverige ska
stdrka sin stallning som en av de ledande IT-nationerna i varlden.
Myndighetens tillsyns- och foreskriftsarbete pa omradet styrs i
stora delar av lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
(LEK), forordning (2003:396) om elektronisk kommunikation
och lagen (2000:121) om radio- och teleterminalutrustning.

PTS har ett séarskilt ansvar for samhallsataganden for funktions-
hindrade och inom omradena totalférsvar, elektroniska kommu-
nikationer och postbefordran. Genom sarskilda alagganden och
genom upphandling ska PTS se till att funktionshindrades behov
av viktiga tjanster pa omradet sakerstalls.

PTS verksamhet ar till storsta delen avgiftsfinansierad, dvs. myn-
digheten forfogar Over de avgifter som den tar ut av operatorer
inom dess olika verksamhetsomraden. De tjanster som maste
upphandlas pa grund av myndighetens samhallsataganden finan-
sieras med medel fran statsbudgeten.
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Arbetet pa omradet for elektronisk kommunikation bedrivs inom
foljande fyra omraden.

Konsumentintresset

Inom detta omrade arbetar myndigheten med information till
tele- och IT-konsumenter om bl.a. tjanster, priser och kvalitet,
anvandning samt om konsumenters rattigheter och skyldigheter.
Vidare hanterar PTS klagomal fran konsumenter pa operatorerna
som kan ligga till grund for att bedriva tillsyn.

Effektiv konkurrens

Inom detta omrade arbetar PTS med att analysera och identifiera
marknader med daligt fungerande konkurrens, identifiera domi-
nerande aktorer (SMP-aktorer) samt besluta om sarskilda skyl-
digheter for dessa. PTS utfardar dven foreskrifter och fordela till-
stand att anvanda radiofrekvenser m.m. Vidare ska PTS folja upp
marknadsutvecklingen och informera om hur den fungerar, samt
lamna forslag till regelféréandringar till regeringen.

Tillsyn

Till detta omrade raknas ocksa tillsyn av att regler och skyldig-
heter efterlevs samt tvistlosning mellan operatorer. PTS tillsyns-
arbete syftar till att bevaka efterlevnaden av bestdmmelserna
enligt LEK samt PTS foreskrifter och beslut. Tillsynsarbetet sker
ur saval konsumentperspektiv som konkurrensperspektiv. Ett till-
synséarende kan initieras av klagomal och papekande fran konsu-
menter eller operatorer eller av PTS sjélva. | tillsynsverksam-
heten kan PTS ge foreldgganden forenade med vite till operato-
rer. Beslutet riktar sig endast mot den operatér som utretts. De
alagganden eller forpliktelser som beslutet innebar medfor dock
motsvarande rattigheter for operatdrens avtalskontrahenter eller
motparter. Tillsynen vid PTS &r uppdelat sa att konsumenttillsyn
skots vid enheten for konsumenttillsyn och tillsyn i konkurrens-
fragor vid enheten for konkurrenstillsyn.

Tvistlosning

PTS arbete med tvistlésning sker enligt LEK och behandlar
endast skyldigheter som uttrycks i lag eller forvaltningsbeslut. Ett
tvistlosningsérende inleds genom att en operator begar tvistlos-
ning av en tvist som man har med nagon annan operator kring
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tolkningen av en skyldighet eller annan bestdmmelse i LEK.
Tvistlosningsarenden kan t.ex. rora fragor om faststdllande av
samtrafikavgifter i fast eller mobilt nat, avtalsvillkor for till-
handahallande av kopparaccess eller villkor for utlamnande av
abonnentuppgifter.

Efter en tvistanmélan kommunicerar PTS &ven med motparten
for yttrande. Forfarandet &r i normalfallet skriftligt men om part
sa begar, eller om PTS anser det behovligt, kan mote hallas med
de inblandade parterna. Enligt huvudregeln ska PTS meddela ett
tvistlosningsbeslut inom fyra manader. Beslut i tvistlosningséren-
den fattas av generaldirektoren. Nar beslut i ett tvistlosningséren-
de Overklagas intar PTS stallning som part i 6verklagandeproces-
sen. Tvistlosningsarenden handlaggs pa enheten for tvistlosning
pa rattsavdelningen i kontakt med ber6rd enhet pa myndighetens
marknadsavdelning.

Effektivt resursutnyttjande

Inom detta omrade beslutar PTS om fordelning av radiofrekven-
ser (spektrum) och telefonnummer och forvaltar de svenska fre-
kvens- och nummerplanerna. Man Overvakar ocksa att tekniska
krav pa radio-och teleterminalutrustning foljs. PTS utreder dven
radiostorningar.

Séker kommunikation

Vid PTS finns Sveriges IT-incidentcentrum (SITIC) som tar
emot incidentrapporter fran féretag och myndigheter, sprider rad
och sammanstaller statistik. PTS larmar d&ven om IT-sékerhets-
hot. Vidare utévar myndigheten tillsyn 6ver utfardare av elektro-
niska certifikat till allmanheten.

Arbetet med konsumentfragor och effektiv konkurrens sker
huvudsakligen inom avdelningen for marknadsfragor men aven
informationsavdelningen och rattsavdelningen &r engagerade.
Arbetet med effektivt resursutnyttjande sker framst inom spek-
trumavdelningen och arbetet med séker kommunikation inom
avdelningen for natsékerhet.

PTS medverkar darutover i det internationella harmoniserings-
och standardiseringsarbetet pa omradet for elektroniska kommu-
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nikationer. PTS ska ge regeringen stod vid Sveriges deltagande i
EU-arbetet och annan internationell verksamhet.

2 Konkurrensverket

2.1  Mal, uppgifter och organisation

Konkurrensverket ar enligt forordningen (1996:353) med instruk-
tion for Konkurrensverket central férvaltningsmyndighet for kon-
kurrensfragor och ska fullgora de uppgifter som foljer av bland
annat konkurrenslagen (KL) (1993:20). Konkurrensverket ska
verka for en effektiv konkurrens i privat och offentlig verksamhet
till nytta fér konsumenterna. Myndigheten ligger under Narings-
departementet, leds av en generaldirektér och har ca 110 anstéll-
da.

Verksamheten kan delas in i lagtillampning, konkurrensforbatt-
rande atgarder, kunskapsspridning och kunskapsuppbyggnad.

Lagtillampning anvénds for att aktivt hindra allvarliga konkur-
rensbegransningar sarskilt inom omraden med fatalsdominans
och svag konkurrens. De lagar som hér ar aktuella &r forutom
konkurrenslagen, lagen (1994:615) om ingripande mot otillbor-
ligt beteende avseende offentlig upphandling (LIU) samt lagen
(2005:590 om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m.
(transparenslagen).

Malet for de konkurrensforbattrande atgarderna ar att bidra till en
effektiv konkurrens genom att ge forslag till regelandringar och
andra atgarder for att undanrdja existerande hinder som inte kan
angripas med géllande lagar. Har ingar ocksa att uppméarksamma
hinder och foresla atgarder for en effektiv konkurrens i offentlig
sektor samt att folja upp dessa.

Konkurrensverket ska bidra till att den svenska forskningen pa

konkurrensomradet utvecklas i syfte att bygga upp kunskap pa
omradet.
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| verkets arbete ingar aven att folja den internationella utveck-
lingen pa konkurrensomradet och utbyta uppgifter med nordiska
konkurrensmyndigheter. Vidare ska verket informera féretag och
andra berdrda om konkurrensregler och konkurrenstillampning
samt forse lansstyrelserna med underlag i deras konkurrensfram-
jande verksamhet.

Konkurrensverket ska samrada med PTS néar det géller att fast-
stélla produkt- och tjanstemarknader enligt LEK samt betréffande
identifiering av foretag med betydande inflytande pa dessa mark-
nader. PTS ersatter Konkurrensverket for detta samradsarbete.

Konkurrensverket har i flera regleringsbrev fatt sarskilda uppdrag
att samarbeta med Konsumentverket. Samarbetena har rort Kon-
sumentverkets sarskilda uppdrag att genomféra systematiska stu-
dier av nyligen konkurrensutsatta marknader, bland annat pa om-
radet for elektronisk kommunikation. Fokus i detta samarbete har
varit att analysera forekomsten och behovet av konsumentinfor-
mation.

Verket &r organiserat i sex avdelningar, varav tre ar sakindelade
for arendehandlédggning och ingripanden enligt konkurrenslagen.

Pa Konkurrensavdelning 2 handlaggs konkurrenslagsarenden pa
omradet for elektronisk kommunikation. Dérutover finns en Av-
delning for ekonomisk analys som férutom att bista i arendehand-
ldggningen dven gor utredningar. Inom avdelningen sker stora
delar av samradsarbetet nar det géller att analysera marknader
och identifiera SMP-aktorer pa omradet for elektronisk kommu-
nikation. Avdelningen ansvarar ocksa for den forskning pa kon-
kurrensomradet som Konkurrensverket administrerar. Pa Kon-
kurrensavdelning 1 finns utOver &rendehandldggningen en sar-
skild funktion for att hantera tips och klagomal fran konsumen-
ter. Dartill finns ett Sekretariat for strategiska och internationella
fragor.
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3 Konsumentverket och
Konsumentombudsmannen (KO)

3.1  Mal, uppgifter och organisation

Konsumentverket &ar enligt forordningen (1995:868) med instruk-
tion for Konsumentverket central férvaltningsmyndighet for kon-
sumentfragor med huvudansvar for att genomfora den statliga
konsumentpolitiken. Konsumentverkets overgripande mal &r att
ta tillvara konsumenternas intressen och starka deras stallning pa
marknaden samt att 6ka konsumenternas tillgang till god végled-
ning, information och utbildning. Konsumentverkets general-
direktor ar tillika Konsumentombudsman (KO). Inom verket
finns ett KO-sekretariat som ska bitrdda KO med dennes upp-
gifter.

Konsumentverket/KO utévar tillsyn dver bl.a. marknadsforings-
lagen (1995:450), avtalsvillkorslagen (1994:1512), prisinforma-
tionslagen (2004:347), distans och hemfdrsaljningslagen,
(2005:59), konsumentkoplagen (1990:932), och konsumenttjanst-
lagen (1985:716). Verkets uppgifter spanner dver flera omraden
sasom varors och tjansters sakerhet, kvalitet och miljopaverkan.
Uppgifterna innefattar bland annat fragor som rér marknads-
foring och avtalsvillkor, konsumentinformation och konsumen-
ternas stallning pa marknaden. Konsumentverkets malgrupp for
den konsumentskyddande verksamheten &r enbart privatkonsu-
menter. Konsumentverket har befogenhet att ingripa mot vilse-
ledande reklam och marknadsforing, felaktig prisinformation och
liknande.

Konsumentverket hade 2005 ca 170 anstéllda. Verksamheten be-
drivs inom de tre avdelningarna Konsumentratt, Kommunikation
och Konsumentfakta. Verket flyttar efter riksdagens utlokalise-
ringsbeslut sin verksamhet till Karlstad vid arsskiftet 2006/07.
Manga anstallda har pa grund av flytten slutat vid verket och
nyrekrytering pagar under hela innevarande ar. Verket kommer
saledes att under en period ha reducerade resurser for sin verk-
samhet.
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Konsumentverket arbetar till stor del genom att pa olika sétt in-
formera konsumenter och overldagga med olika foretag och
branschorganisationer. Syftet &r att fa fram branschéverenskom-
melser om marknadsforing och skéliga villkor for konsumenterna
nar det galler avtal. Konsumentverket kan vid pastadda Over-
tradelser ta kontakt med foretag och begéra information och
rattelse. Verket har ocksa ratt att utfarda foreskrifter, riktlinjer
och rad.

Konsumentverket/KO kan sjalvstandigt ingripa mot vilseledande
reklam och annan marknadsforing, oskaliga avtalsvillkor, felak-
tig prisinformation och farliga produkter. KO kan &ven bitrédda
enskilda konsumenter i domstol om det galler finansiella tjanster
och om fragan &r av principiellt intresse. KO kan i 6vrigt endast i
undantagsfall ta sig an enskilda tvister. KO kan &ven anmadla
civilrattsliga tvister som géller en grupp konsumenter till ARN i
en grupptalan. Fran och med 1 januari 2007 utokas KO:s ratt att
bitrada enskilda i tvister om det ar pakallat av allmant intresse.

Kommunala konsumentvagledare

Konsumentvagledare finns i 254 av landets kommuner. Nagra
kommuner samarbetar om konsumentvagledare. Konsumentvag-
ledarna jobbar i néra kontakt med Konsumentverket. VVagledarna
arbetar bade med enskild radgivning och forebyggande arbete. |
vagledarnas radgivning ingar att informera om réttsliga regler,
medla i reklamationstvister, ge hushallsekonomiska rad samt att
ge koprad. | det forebyggande arbetet ingar bland annat att be-
vaka den lokala marknaden, informera ndringslivet om lagar och
regler, samarbeta med skolan och samverka med andra offentliga
verksamheter. Konsumentvagledaruppgiften ar en frivillig kom-
munal verksamhet. | 36 kommuner saknas denna funktion.

Konsumentverkets roll i forhallande till den kommunala konsu-
mentverksamheten ar att ge stod till den verksamhet kommuner-
na vill bedriva samt att stimulera kommunerna att utveckla verk-
samheten enligt statsmakternas intentioner. Konsumentverket har
inget mandat att begara uppgifter fran kommunerna men sam-
arbetar med konsumentvégledarna i kommunerna. Konsument-
verket samlar arligen aven in information om den kommunala
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konsumentverksamheten och sammanstaller statistik 6ver aren-
den som inkommer till konsumentvagledarna.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN:s verksamhet regleras i forordning (2004:1034) med
instruktion for Allmé&nna reklamationsndmnden. N&amndens
huvuduppgift ar att, efter skriftlig anmalan fran konsumenten, pa
ett opartiskt satt prova tvister mellan konsumenter och foretagare.
ARN:s beslut &r inget domslut utan &r att betrakta som en rekom-
mendation till naringsutévarna om hur tvisten bor losas. Till
namnden &r ett rad knutet som bestar av foretradare for narings-
idkare, konsumenter och kommuner.

ARN har rétt att foreskriva att &renden under ett visst belopp inte
tas upp i namnden. For anmalningar pa omradet for elektronisk
kommunikation har denna gréns satts till 1 000 kronor. Namnden
tar inte heller upp &renden som géller fakturor om férbrukning av
samtalstid och liknande. I ARN férekommer inga muntliga for-
handlingar utan arbetet bygger pa skriftligt underlag.

4 Radio- och TV-verket

4.1  Mal, uppgifter och organisation

Radio- och TV-verket, (RTVV), a myndighet inom radio- och
TV-omrédet.” Enligt myndighetens regleringsbrev ar malet for
verksamheten att framja mojligheterna till mangfald i radio och
television. Myndigheten ansvarar for all tillstandsgivning i enlig-
het med de sérskilda lagarna for ljudradio- och televisionsséand-
ningar riktade till allmanheten i de fall uppgifterna inte ligger pa
regeringen eller nigon annan sarskilt angiven myndighet.™
RTVV arbetar under Utbildnings- och kulturdepartementet och
har en generaldirektér som chef. Myndigheten har for nérvarande

3 Forordning (1994:729) med instruktion for Radio- och TV-verket.

™ Tillstdnd for radio- och TV-sandningar regleras i radio- och TV-lagen
(1996:844), (RTVL) samt forordningen (1997:894) om marksénd digital
TV. Innehéllet i sandningar i radio och television och andra media styrs
darutover bl.a. av reglerna i yttrandefrihetsgrundlagen (YGL).
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19 anstéllda, med en viss 6vervikt for personal med juridisk kom-
petens.

RTVV meddelar tillstand for narradio och lokalradio samt till-
stand for att under en tid av hogst tva veckor sanda TV- och
radioprogram som inte &r nérradio eller lokalradio. Det &r rege-
ringen som ger tillstand till rikstackande reguljara TV-sandningar
i marknatet. | det analoga natet har regeringen utfardat tillstand
till SVT, UR samt TV4 for TV-sdndningar. Nar det géller digital
marksand TV finns utrymme for flera TV-sédndningar och det &r
RTVV som lamnar forslag till regeringen om hur tillstdnden ska
fordelas. RTVV utlyser ocksa tillstand att sénda digital radio och
TV.

Regelverket i radio- och TV-lagen samt digital-TV-férordningen
ger riktlinjer for hur ansokningar om tillstand for radio- och TV-
sandningar ska bedomas. De kriterier som avgor om ett tillstand
ska beviljas ar t.ex. finansiell stallning, mangfald i utbud, teknik
och dgarstruktur.” | de fall det finns tva eller flera sbkanden som
efter denna prévning fortfarande framstar som likvardiga ger
dock lagen och dess forarbeten ingen sérskild véagledning. | dessa
fall ar det RTVV eller, nar det galler rikstdckande TV-sédndning-
ar, regeringen efter RTVV:s rekommendation, som far avgora
fragan.

RTVV registrerar alla som bedriver séndningsverksamhet enligt
radio- och TV-lagen. Verket har ocksa till uppgift att registrera
utgivare for narradio-, lokalradio- och kabelsdndningar samt till-
falliga sandningar. Vidare hanterar verket koncessionsavgifter for
privat lokalradio och TV 4.

> | propositionen 1996/97:67 Digitala TV-sandningar angav regeringen
bl.a. féljande betréffande urval av programféretag: ”Om flera programfore-
tag dn som kan beredas plats onskar delta i sandningsverksamheten maste
ett urval goras. Darvid bor efterstrévas att mer &n ett programforetag deltar i
sandningsverksamheten pa varje ort. Normalt bor inte foretag ensamt kunna
disponera en hel multiplex. Lokala och regionala program bor ges foretréde,
liksom program som &r forankrade i den svenska kulturkretsen. Olika pro-
gramtjanster bor komplettera varandra sa att séndningarna som helhet kom-
mer att tilltala olika intressen och smakriktningar.”
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Fragor om granskning och tillsyn éver radio- och TV-verksamhet
regleras bl.a. i radio- och TV-lagen. Gransknings- och tillsyns-
myndigheter pa omradet ar Justitiekanslern, Granskningsnamn-
den for radio och TV, Konsumentombudsmannen och RTVV.
Regleringen av tillsynsansvaret &r emellertid inte helt klar i lagen
och RTVV har darmed inte nagon allman tillsynsfunktion pa
samma satt som 6vriga tillsynsmyndigheter p& omradet.” Till-
sammans med de Ovriga myndigheterna ansvarar RTVV for att
bestdmmelserna i lagen efterlevs och att uppstallda villkor for
sandningsrétter foljs.

RTVV har ocksa tillsynsansvar i fragor om TV-standarder enligt
standardlagen.”” Verket meddelar foreskrifter om standarder for
sandningssystem, viss utrustning for TV-mottagare samt utrust-
ning for teknisk funktionsformaga hos system for villkorad till-
gang till digitala TV-tjanster.

RTVV har vidare i uppdrag att folja medieutvecklingen. Detta
innebér att verket bevakar medieomradet och informerar om ut-
vecklingen via publikationer och genom verkets webbplats. Be-
vakningen fokuserar pa radio, TV, branschstruktur och medie-
politik. Verket har bland annat i sarskilt uppdrag att folja utveck-
lingen av elektroniska programguider och tillampningsprogram
samt uppmuntra den inom branschen frivilliga 6verenskommel-
sen om en évergang till en gemensam TV-standard.

Ett sarskilt insynsrad har till uppgift att sakerstalla en fortldpande
medborgerlig insyn i verksamheten. Direkt under generaldirekto-
ren sorterar stodfunktionerna ekonomi, personal, registratur och
IT. | 6vrigt bedrivs arbetet pa myndigheten inom tre avdelningar:

’® Radio- och TV-lagsutredningen tar i SOU 2004:39 upp den otydliga an-
svarsfordelningen nar det géller tillsynen pa radio- och TV-omradet framst
mellan RTVV och Granskningsndmnden.

" Lagen (1998:31) om standarder for sandning av radio- och TV-signaler
samt forordningen (1998:32) om standarder for sdndning av radio- och TV-
signaler.
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Tillstdndsavdelningen

Tyngdpunkten i myndighetens arbetsuppgifter ligger i tillstands-
givningen. Inom tillstdndsavdelningen finns tre enheter; radio,
TV och Internet. Malet for tillstandsavdelningen ar att handlagg-
ningen ska vara snabb, rattssdker och serviceinriktad. Tillsynen
av tillstandsvillkoren, liksom tillsyn av foreskrifter om TV-stan-
darder bedrivs huvudsakligen inom ramen for avdelningens arbe-
te.

Avdelningen for utvecklingen inom medieomradet
Malet for avdelningen &r att 6ka kunskapen om medierna och ut-
vecklingen inom medieomradet.

Informationsavdelningen

Malet for informationsavdelningen &r att producera och sprida
aktuell, korrekt och malgruppsanpassad information.
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Bilaga 3

Intervjufdrteckning

Myndighet/foretag
PTS
(Tre intervjutillfallen

eller storre
sammankomster)

Konkurrensverket

Konsumentverket

RTVV

Dataphone
(tidigare Citylink)

Glocalnet
Tele 2

Telenor

Telia

Teracom
Tre (Hi3G)

Verizon Business

Personer

Marianne Treschow, GD

Sara Andersson, expert

Katarina Kampe, stf. GD

Charlotte Ingvar-Nilsson, rattschef, Rattsavd.

Catarina Wretman, avd.chef, Spektrumavd.

Kerstin Karlsson, t.f. informationschef

Mattias Grafstrdm, enh.chef, tillsyn konsument (M-avd)
Helén Lindqvist, enh.chef, tillsyn och utredning (N-avd)
Eva Liljefors, rattschef/enhetschef

Magnus Axelsson, enh.chef, tillsyn konkurrens. (M-avd)
Tord Pettersson, enh.chef, tvistldsning, Rattsavd
Jonas Nordstrém, verksjurist

Stefan Backman, jurist (M-avd)

Claes Norgren, GD

Gunnel Schon, avd.chef, Konkurrensavd. 2.

Maria Ulfvensjo, avd.rdd, Konkurrensavd. 2

Staffan Martinsson, féredragande, Konkurrensavd. 2

Eva Westberg, chefsjurist
Peter Gustavsson, enh.chef
Johan Radlund, handlaggare
Kerstin Otterstal, info

Bjorn Rosén, GD

Peter Schierbeck, chefsjurist
Kerstin Morast, verksjurist

UlIf Wahllof

David Frydlinger
Mikael Grape

Arjan Scherpenhuijzen
Alexandra Marschall

Rune Nilsson
Peter Holm

Lars Backlund
David Mothander

Anna Svensson
Bo Bredby

135



136



Bilaga 4
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vid évergangen till digitalt marksand TV, XLENT- strategy

PTS Konsumentverket och Konkurrensverket, rapport 2001, Mobiltele-
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PTS-ER-2002:8, Konkurrensen i accessnatet, Situationen och forslag
till atgarder
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